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Forord

Denna rapport har tagits fram med anledning av uppdrag om Informationssiakerhet
samt utveckla arbetet med individuella handlingsplaner i Arbetsférmedlingens
regleringsbrev for ar 2022:

Arbetsformedlingen ska dessutom stdrka och utveckla arbetet med individuella
handlingsplaner och uppfoljningen av dessa. Arbetsformedlingen ska atgdrda
identifierade brister, inklusive de brister som framkommit i Inspektionen for
arbetsloshetsforsdkringens granskningsrapport Arbetsformedlingens arbete med
handlingsplaner och aktivitetsrapporter 2020 och 2021 (2021:7).
Arbetsformedlingen ska till Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet)
redovisa hur detta har hanterats senast den 13 maj 2022 och senast den 26 oktober
2022. Redovisningarna ska innefatta en atgdrdsplan for brister som dnnu inte har
hanterats.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektér Maria Mindhammar. Arendet har
foredragits av kvalificerad handlaggare Carlaxel Andersson och Arild Vagen,
Verksamhetsomrade Arbetssokande, enheten Arbetsmarknadsinsatser. Ovriga som
deltagit i den slutliga handliggningen ar enhetschef Therese Lindstrém och
sektionschef Annacarin Soderstrom. I den slutliga beredningen har avdelningschef
Maria Kindahl deltagit.

Beslutet ar faststillt digitalt i Diariet och saknar darfér namnunderskrifter.

Maria Mindhammar Generaldirektor

Carlaxel Andersson och Arild Vagen

Kvalificerad Handldggare
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Sammanfattning

Arbetsformedlingen ska arbeta med individuella handlingsplaner for de
arbetssokande. I handlingsplanerna ska Arbetsformedlingens
arbetsmarknadspolitiska bedomning dokumenteras tillsammans med den
arbetssokandes aktiviteter och planerad uppf6ljning. Handlingsplanen &r ocksa
grunden for de arbetssokandes aktivitetsrapportering. Det har under lang tid riktats
kritik mot Arbetsférmedlingens arbete med savil handlingsplaner som granskningen
av aktivitetsrapporter. Arbetsformedlingen har genomfort flera dtgarder for att
forbattra och underlétta olika delar av arbetet med handlingsplaner och
granskningen av aktivitetsrapporter. Det pagar dven ett 1angsiktigt strategiskt
utvecklingsarbete av verksamheten, som sker nira forbundet med reformeringen av
myndigheten och som paverkar det framtida arbetet med handlingsplaner i ett
system med flera inblandade aktorer. Handlingsplaner och aktivitetsrapporter
kommer delas med fristdende aktorer, och den digitala utvecklingen skapar fler
mojligheter till automatisering och stod i arbetet med handlingsplaner.

Arbetsformedlingen bedomer att den utveckling som genomforts har starkt
handlingsplanens roll som stod och kontroll for ett aktivt och effektivt arbetssokande.
Fler atgarder behovs for att starka handlingsplanens roll som ett stod at
arbetssokande som star langre ifran arbetsmarknaden, exempelvis
langtidsarbetslosa. Arbetsformedlingen kommer presentera en atgiardsplan som
kompletterar det pagaende arbetet med de atgarder som Arbetsformedlingen
bedomer dr nodvandiga i oktober.

1 Inledning

Den individuella handlingsplanen (handlingsplanen) har en central roll i
myndighetens arbete med att stotta arbetslosa i att komma i arbete. I
handlingsplanen ska den s6kandens skyldigheter, planerade aktiviteter och
arbetssokandets inriktning anges. Detta sétter ramarna och forvantningarna pa den
arbetssokande géllande vad den arbetssokande ska gora for att 16sa sin
arbetsloshetssituation. Handlingsplanens utformning och funktion regleras i lag,
forordning och Arbetsformedlingens egna foreskrifter. Darutover finns ett internt
handlaggarstod som beskriver hur myndigheten ska arbeta med handlingsplanen.

I den reformerade arbetsmarknadspolitiska verksamheten kommer handlingsplanen
fortsatt vara ett centralt dokument enligt beskrivning ovan men dven fungera som
bérare av information mellan olika aktorer. Det kommer stilla hoga krav pa att
handlingsplanerna ar aktuella och uppdaterade med den arbetssokandes
forutsattningar, arbetssokandets inriktning och innehéller framétsyftande relevanta
aktiviteter. Utifran arbetssokandes forutsattningar och arbetssokandets inriktning
kan handlingsplanen sedan fungera som ett stod for leverantorer att matcha den
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arbetssokande mot arbete. Arbetsformedlingens utvecklingsarbete styrs av
ambitionen att tillvarata digitaliseringens mojligheter vilket dven paverkar arbetet
med handlingsplanerna framgent.

Nir Arbetsformedlingen fick uppdraget att arbeta med handlingsplaner for alla
arbetssokande drevs detta av intentionen att frimja ett aktivt och effektivt
arbetssokande och forbattra matchningen pa arbetsmarknaden.! Handlingsplanen
ska tydliggora pa vilket sitt den enskilde arbetssokande ska ta eget ansvar for att
komma ur arbetslosheten. Darmed blir den ett styrmedel for att 6ka sok- och
aktivitetsgraden vilket ska paskynda overgang till arbete. En handlingsplan ska
upprittas tillsammans med arbetssokande och bygga pa biagge parters delaktighet.
Handlingsplanen behover héllas uppdaterad sa den alltid ar aktuell.2

Uppfoljningen och kontrollen av de arbetssokandes aktivitet utvecklades ytterligare
2013 ndr aktivitetsrapporteringen tillkom. Uppdragsgivarens intention med att inféra
aktivitetsrapportering var att starka Arbetsformedlingens kontrollfunktion och
tydliggora dels de arbetssokandes eget ansvar att soka arbete, dels krav att de
arbetssokande sjélva regelbundet ska rapportera in sin aktivitet.3 I borjan
konstaterades att det forelag brister i hanteringen av aktivitetsrapporteringen som
medforde att detta inte fullt ut fyllde sitt syfte men Arbetsférmedlingen har de
senaste aren utvecklat och forbattrat arbetet med granskningen av de inkomna
aktivitetsrapporterna.4 Vidare har arbetet med att tydliggora krav och férvantningar
pé arbetssokandets inriktning utvecklats, med syftning framst pa inforandet av
fokusyrke och sokintervall i handlingsplanerna. Detta har underlittat for att gora
bedomningar av den arbetssokandes aktivitetsniva. IFAU har konstaterat att de
arbetssokandes sokbeteende paverkas av ett starkt kontrollarbete som kan leda till
beslut om en sanktion. Detta leder till att de arbetssokande tar eller far ett arbete
fortare, och att denna forandring i sokbeteendet intraffade nar aktivitetsrapportering
och det forindrade sanktionssystemet infordes.5

Ett aktivt arbetssokande i kombination med uppfoljning och kontroll ar viktiga delar
for att korta tider i arbetsloshet och forbattra matchningen pa arbetsmarknaden.
Detta ger arbetssokande vars kompetens dr gangbar pa arbetsmarknaden ett tydligt
stod for hur de ska komma ur arbetslosheten. Nar det giller arbetssokande som star
langt ifran arbetsmarknaden, exempelvis langtidsarbetslosa som sokt arbete i flera ar,
finns anledning att vidare se 6ver hur ovan beskrivna utveckling av
handlingsplanerna och kontrolluppdraget ocksa utgor ett stod som kortar tider i
arbetsloshet dven for dem. Samtidigt som handlingsplanens intention om att
tydliggora den arbetssokandes eget ansvar att soka arbete finns kvar behovs for
denna grupp tydliggora vilka forutsattningar den arbetssokande har och behover for
att ta detta ansvar. Aven hir kan handlingsplanen fylla sitt syfte, i att stirka och rusta
den arbetssokande i att ndrma sig arbetsmarknaden. Utifran detta perspektiv vacks

1 Regeringens proposition 1999/2000:139. En rdttvisare och tydligare arbetsloshetsforsdkring.

2 Samma som ovan.

3 Regeringens proposition 2012/13:12, Atgdrder inom arbetsloshetsforsikringen.

4 Arbetsformedlingens arsredovisning 2021 s.67—68.

5 Vikstrom & Lombardi (2019). Arbetsformedlingens kontrollarbete, sanktioner och de arbetslosas
sokbeteende. IFAU 2019:23
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aven fraga om hur handlingsplanens kvalitet ska kunna foljas upp, bade utifran
innehall och med beaktande av individens forutséttningar.

Aven om det i flera avseenden skett positiva forflyttningar i arbetet med
handlingsplaner och i synnerhet kontrolluppdraget har Arbetsférmedlingen sedan
inforandet av handlingsplaner haft utmaningar i att skapa ett hallbart arbetssatt
gillande innehallet i handlingsplanerna som lever upp till férordningen och
myndighetens foreskrift.

Arbetsformedlingen har under lang tid stravat efter att forbattra arbetet med
handlingsplaner men hittills har de beprévade angreppsitten haft en begransad
effekt. Myndighetens bedomning ar att arbetet med handlingsplaner behover
utvecklas i grunden for att skapa ett fungerade, regelenligt och meningsfullt
arbetssitt. Arbetsférmedlingen bedomer att myndigheten bade behover fokusera pa
bristerna och men ocksa utveckla och sikerstilla handlingsplanens nytta for alla
arbetssokande. Denna utveckling kommer att ytterligare konkretiseras i en
atgardsplan som presenteras i sin helhet i den uppféljande aterrapporten.

1.1 Uppdrag och avgransningar

Denna rapport syftar till att beskriva hur Arbetsformedlingen arbetar med att
utveckla arbetet med de arbetssokandes handlingsplaner, forbattra uppfoljningen
samt 0ka regelefterlevnad och anpassa arbetet till myndighetens reformering.

I rapporten beskrivs de atgarder som Arbetsformedlingen har genomfort och
genomfor for att utveckla arbetet, forbattra uppfoljningen och oka
regelefterlevnaden. En viktig del av rapporten &r att identifiera kvarstaende brister
och forbattringsomraden. Rapporten identifierar darfor riktningar och prioriteringar
for fortsatt arbete, bade pa kort och lang sikt.

Detta dr den forsta av tva dterrapporter som ska behandla denna fraga och i den
uppfoljande rapporten som lamnas in i oktober 2022 kommer en atgiardsplan
presenteras som kompletterar det pdgaende arbetet med de atgiarder som
Arbetsformedlingen bedomer ar nodvandiga.

2 Handlingsplanens regelverk

I detta avsnitt beskrivs 6versiktligt regelverket for handlingsplanerna och syftar till
att sammanfatta de mest visentliga delarna av det som ar av relevans for denna
aterrapport.

Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och uppfoljningen av dessa
regleras av Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten,
och Arbetsformedlingens foreskrifter (2014:1) om individuella handlingsplaner.
Arbetsformedlingen har ocksé interna stoddokument for arbetet med
handlingsplanen, kallat handlaggarstod. Utéver detta dr dven myndighetens
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serviceskyldighet i 6 § Forvaltningslag (2017:900) aktuell dir det framgar att
myndigheten ar skyldig att liamna den enskilde sddan hjilp att han eller hon kan ta
tillvara sina intressen.

Forordningen anger att Arbetsformedlingen ska, med den arbetssokandes
medverkan, uppritta en handlingsplan som anger den arbetssokandes skyldigheter,
planerade aktiviteter och arbetssokandets inriktning. Handlingsplanen ska upprittas
inom 30 dagar fran inskrivning pa Arbetsformedlingen. Handlingsplaner bor
upprattas tidigare dn sa for arbetssokande som inte fyllt 25 ar.

For nyanldanda invandrare som omfattas av forordningen (2017:820) om
etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare ska en individuell handlingsplan
upprittas sa snart som mojligt efter att folkbokforing gjorts i en kommun.

Den individuella handlingsplanen &r utgdngspunkten for aktivitetsrapporteringen
som ska innehalla de atgidrder som har vidtagits for att ta sig ur arbetsloshet. Den
som ar anmald som arbetslos pa hel- eller deltid ska redovisa sina aktiviteter en gang
per ménad i en aktivitetsrapport. Arbetsformedlingen ska granska de inkomna
aktivitetsrapporterna skyndsamt vilket myndigheten definierat som senast 14 dagar
efter inlamnande.

Arbetsformedlingen meddelar foreskrift 6ver vad en individuell handlingsplan ska
innehalla och hur den ska f6ljas upp, (AFFS 2014:1). I foreskriften framgar att en

handlingsplan ska;

(82 AFFS 2014:1) I myndighetens interna handlaggarstod for
handlingsplanen utvecklas detta vidare med att

» Innehélla en arbetsmarknadspolitiska bedémningen avgor vilket

arbetsmarknadspolitisk stod den arbetssokande behover for att nd ett

bedémning som utgdr frdn 5 pete eller studier. Bedémningen ska bidra med

den arbetssokandes en tydlig och realistisk bild av arbetsmarknadens

férutsittningar for arbete, oy och behov, samt vad den arbetssokande ska

arbetsmarknadens krav gora for att f4 arbete eller paborja studier. I den

och Arbetsférmedlingen arbetsmarknadspolitiska beddmningen ska dven

uppdrag, framg& om det finns godtagbara hinder som
begransar det geografiska sokomradet och hur
detta paverkar forutsiattningarna till arbete.
Arbetssokande kan ocksa ha yrkesmaissigt
begriansat sokomrade.
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(82 AFFS 2014:1)

« Innehalla den
arbetssokandes inriktning
vad giller yrkesomraden
och geografiskt
sokomrade.

I myndighetens interna handlaggarstod
kompletteras att inriktningen pa arbetssokandet
ska faststillas med en sokstrategi, for 6ppet
arbetslosa, timanstéllda och deltidsarbetslosa.
Detta tydliggor vilket yrke som den arbetssokande
bor inrikta arbetssokandet mot och anger dven ett
intervall for hur ménga jobb som den
arbetssokande bor soka varje manad for att bedriva
ett effektivt arbetssokande. Arbetssokande som har
goda forutsattningar att erbjudas arbete i yrket de
soker ska huvudsakligen dgna sig at att hitta arbete,
medan arbetss6kande med samre forutsattningar
bor delta i aktiviteter mot omstallning eller att
forbattra sina forutsattningar att erbjudas arbete.®

(83 AFFS 2014:1)

« Framgé vilket stod den
arbetssokande kommer fa
fran Arbetsformedlingen.
(82) De aktiviteter som
planereras ska vara
tidsatta och ska kunna
foljas upp. Aktiviteterna
ska ha sin utgingspunkt i
den
arbetsmarknadspolitiska
bedomningen.

I handlaggarstodet framgar att den arbetssokandes
behov av stod konkretiseras genom de aktiviteter
som tillférs i handlingsplanen. Aktiviteterna kan
antingen vara obligatoriska eller rekommenderade.
Det ska framga hur och nar aktiviteterna ska foljas
upp. Aktiviteter kan tidsiattas men det ar inget krav.
I aktivitetsrapporten redovisar den arbetssokande
sina genomforda aktiviteter tillsammans med sokta
arbeten.

(84 AFFS 2014:1)

« Innehalla uppgifter om
hur och nir den ska f6ljas
upp. Revidering av
handlingsplanen ska goras
vid behov sé att den alltid
ar aktuell.

I handliaggarstodet framgér att uppfoljning sker
bade utifran aktivitetsrapporterna och utifran
kontakt med den arbetssokande via den eller de
kanaler som 6verenskommits. Det ska alltid finnas
ett inplanerat uppfoljningstillfalle i en
handlingsplan. Detta géller for alla arbetssokande
som har en handlingsplan. Nya aktiviteter laggs
efter 6verenskommelse med den arbetssokande och
denne kan ta del av uppdateringar.

6 Dessa arbetssokande ska som huvudregel ocksa soka arbete.
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3  Arbetet med handlingsplaner och
aktivitetsrapporter

I kapitel 3 kommer Arbetsformedlingen att beskriva det arbete som sker och skett for
att forbattra arbetet med handlingsplanen och granskningar av aktivitetsrapporter
och 0ka regelefterlevnaden.

I avsnitt 3.1 kommer resultatet av granskningar att presenteras oversiktligt och i
avsnitt 3.2 kommer Arbetsformedlingen redogora for det utvecklingsarbete som sker
och har skett. Kvarstaende brister som inte ar atgirdade kommer att presenteras i
samband med nésta aterrapport i oktober.

3.1 Granskningar av arbetet med handlingsplaner och
aktivitetsrapporter

Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och aktivitetsrapporter har genom
aren foljts upp bade internt och av externa granskare som Inspektionen for
Arbetsloshetsforsakringar (IAF), Statskontoret” och Riksrevisionen8. Gemensamt for
de granskningar som har publicerats sedan handlingsplanen inférdes &r att de
uppmarksammat brister kring innehall, regelefterlevnad, dokumentation och
uppfoljning. Likasd har myndigheten fatt kritik for att aktivitetsrapporter inte
granskas skyndsamt.

IAF granskar kontinuerligt myndighetens arbete och publicerar resultatet i en arlig
rapport. I enlighet med uppdraget i regleringsbrevet ska myndigheten atgiarda de
brister som framkommit, inklusive de som framkommit i IAF:s rapport
Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och aktivitetsrapporter 2020 och
2021.9

IAF bedomde i rapporten att Arbetsformedlingen i hog grad foljer kravet att
arbetssokande ska ha en handlingsplan men granskningarna visar brister i innehall
nir det géller handlingsplaner och IAF bedomer att Arbetsformedlingen

e ilag utstrackning f6ljer kravet att handlingsplanerna ska innehélla
arbetssokandes planerade aktiviteter

7 Statskontoret konstaterade i en granskning 2004 att arbetet med handlingsplanerna kunde utvecklas och att
kvalitén i handlingsplanerna var generellt 1dg och varierande. Rapporten identifierade brister i tolkning och
tillampning av regelverket for arbetsloshetsforsakringen och detta medférde att handlingsplanerna bedémdes
ha en liten betydelse for en enhetlig regeltillimpning. Statskontoret (2004). Individuella handlingsplaner vid
Arbetsformedlingen — en utvdrdering. 2004:15

8 Riksrevisionen granskade hur Arbetsférmedlingen tillimpade omstéllningskraven i arbetsloshetsforsakringen
2009 gjordes slumpvalda stickprov i handlingsplanerna. Dar konstaterades att dokumentationen hade sa
allvarliga brister att handlingsplanerna inte kunde fungera som den 6verenskommelse mellan
Arbetsformedlingen och den arbetssokande som de var ténkta att vara, exempelvis for att beskriva hur
regelverket for arbetsloshetsforsakringen skulle tillimpas for den enskildes geografiska sckomrade.
Riksrevisionen (2009). Omstdllningskraven i arbetsloshetsforsdkringen. 2009:13

9 Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (2021). Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och
aktivitetsrapporter 2020 och 2021. 2021:7.
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e imycket lag utstrackning foljer kravet att handlingsplanen ska innehalla en
arbetsmarknadspolitisk bedomning som utgar fran den arbetssokandes for-
utséttningar for arbete, arbetsmarknadens krav och Arbetsférmedlingens
uppdrag

e ildg utstrackning foljer kravet att handlingsplanen ska revideras vid behov sa
att den alltid ar aktuell

e ilag utstrackning f6ljer kravet att handlingsplanen ska innehalla uppgifter
om hur och nir den ska f6ljas upp.

Aven Arbetsformedlingen granskar den egna handliggningens regelefterlevnad. Den
senaste granskningen av handlingsplaner genomfordes under 2021 och omfattade
cirka 750 handlingsplaner. Granskningen konstaterade att det fanns brister avseende
dokumentation och innehall vilket var i linje med IAF:s konstateranden.

3.2 Utveckling av Arbetsformedlingens arbete

Arbetsformedlingen har genomfort flera atgiarder for att forbattra och underlatta
olika delar av arbetet med handlingsplaner och granskning av aktivitetsrapporter.

3.2.1 Granskning av aktivitetsrapporter

Arbetsformedlingen har med start 2018 successivt infort en automatiserad och
riskbaserad granskning av aktivitetsrapporter. Det innebar att aktivitetsrapporter
med 1ag risk kunde sorteras ut for att frigora tid for att granska aktivitetsrapporter
med hog risk. I stillet for att manuellt granska alla aktivitetsrapporter kan systemet
sortera ut de rapporter som kontrollhandldggarna behover folja upp manuellt. Denna
sortering gors helt automatiskt. Det kan exempelvis handla om att
aktivitetsrapporten visar att den arbetssokande har redovisat for fa sokta jobb, flera
identiska jobb i efterfoljande rapporter eller redovisat studier trots att det inte ingar i
sokandes planering. Antalet aktivitetsrapporter som granskas automatiskt har okat
kraftigt fran 15 procent i november 2018 till 6ver 50 procent i januari 2022.

Fran och med mars 2020 har Arbetsformedlingen en organisatoriskt koncentrerad
granskning av aktivitetsrapporter med tre enheter som granskar alla
aktivitetsrapporter.

Forandringarna har bidragit till en positiv utvecklingen och i februari 2022
granskades 99,99 procent av alla aktivitetsrapporter skyndsamt. Arbetsformedlingen
noterar ocksa att under 2021 och 2022 har det genomsnittliga antalet sokta jobb
okat.'° Liknade slutsatser drar ocksa IAF i en rapport fran oktober 2021.1

3.2.2 Fokusyrke och sdkintervall

Arbetsformedlingen har sedan 2022 ett systemstod som automatiskt tar fram forslag
pa fokusyrke och sokintervall for flera strategier i arbetssokandet. Detta underlattar

10 Arbetsformedlingens &rsredovisningen 2021 s. 65—66.
1 TAF (2021). Fungerar arbetsformedlingens kontroll av aktivitetsrapporter? 2021:12.
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for arbetsformedlare nar de gor en handlingsplan tillsammans med den
arbetssokande och for arbetssokande i det fortsatta arbetssokandet genom att bland
annat fortydliga arbetssokandes inriktning i arbetssokandet.

3.2.3 Beddmningsstod och aktiviteter

Arbetsformedlingen har utvecklat ett statistiskt bedomningsstod i syfte att utféra mer
neutrala, enhetliga och kostnadseffektiva bedomningar av de arbetssokandes
jobbchanser. I nuldget anviands bedomningsstodet som ett stod i den samlade
arbetsmarknadspolitiska bedomningen av vilka arbetssokande som har behov av
matchningstjansten Rusta och matcha, utifrén kundens avstand till
arbetsmarknaden. En utvardering av det statistiska bedomningsstodet visar att det ar
ett effektivt verktyg for att identifiera risk for langtidsarbetsloshet.12
Bedémningsstodet har dven visat sig uppnéa en hogre traffsdkerhet jamfort med
traditionella bedomningar av arbetsformedlare som gors utan hjélp av
bedomningsstod. 3

En insatskatalog ar under utveckling som ska hjilpa Arbetsformedlingen med att
hitta ratt aktiviteter for ratt arbetssokande.

4  Atgéarder och strategisk utveckling mot 2026

Reformeringen av Arbetsformedlingen kommer dven medfora utveckling och
forandringar i arbetet med handlingsplanerna.i4 I ett system dar fler aktorer's ar
involverade i utforandet av insatser till de arbetssokande blir handlingsplanen det
viktigaste dokumentet att hilla samman kundens drende. Handlingsplanen blir det
dokument som bar kundens information mellan olika aktérer och den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen styr kundens drende till de insatser som ger
bast effekt och utgar fran det arbetsmarknadspolitiska uppdraget.

Handlingsplanen ska bidra till kundnytta och vara ett stod for bade kunden och de
aktorer som kunden moéter. Det ska vara okomplicerat for bade kund och aktorer att
ta del av handlingsplanens innehall och bidra med information till handlingsplanen.

Parallellt med atgidrderna som underlattar, forenklar och siakrar korrekt
handlaggning bedomer ocksa Arbetsformedlingen att myndigheten behover fokusera
pa kvalitén i handlingsplanen och hur den kan utvecklas for att stotta de
arbetssokande som varit arbetslosa en langre period eller riskerar att bli
langtidsarbetslosa. Arbetsformedlingen avser att utveckla den analysen i den
kommande aterrapporten.

12 Arbetsformedlingen 2021. Vad avgor trdffsdkerheten i bedomningar av arbetssékandes stédbehov? En
undersokning av forutsdttningarna for statistiska bedomningar av avstdand till arbetsmarknaden, med fokus
pd betydelsen av inskrivningstid. (Af-2020/0046 8022)

13 Arbetsformedlingen 2021. Trdffsdkerhet i bedomningen av arbetssokande - En jamforelse av
arbetsformedlare och ett statistiskt bedomningsverktyg. (Af-2020/0046 7620)

14 Arbetsformedlingen (2020). Aterrapport Forbereda for reformering av myndigheten (Af-2020/0034 2118)
15 Begreppet aktor avser utdver leverantorer av arbetsmarknadstjanster, &ven andra organisationer som kan bli
aktuella sisom kommuner.
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4.1 Utvecklingsomraden och férutsattningar

Arbetsformedlingen har identifierat olika utvecklingsomraden som kommer vara i
fokus for myndighetens arbete och i den kommande atgiardsplanen.

4.1.1 Beddmningsstdd och utveckling av den arbetsmarknadspolitiska
bedémningen

Som beskrivs i avsnitt 3.2.3 utvecklar Arbetsformedlingen ett statistiskt
bedomningsstod som dagsliaget anvands for att gora bedomningar om en
arbetssokande har behov av matchningstjansten Rusta och matcha.
Arbetsformedlingen har uppdraget att fortsatta utvecklingen av det statistiska
bedomningsstodet. Myndigheten har beslutat att den mest effektiva vigen for detta
ar att anvanda Artificiell intelligens (AI) for att 16sa uppdraget® och pa sa vis 6ka
mojligheter till mer automatisering av den arbetsmarknadspolitiska bedémningen,
vilket 4ven omfattar mojligheter att mer traffsikert erbjuda ratt kund ratt insats i ratt
kanal under ratt tid.

Tidigare har de arbetsmarknadspolitiska bedomningarna i huvudsak utforts genom
manuella samlade bedomningar baserade pa en, eller en grupp av arbetsformedlares
tillgang till information och erfarenhetsbank. Arbetsférmedlingen ser stora
mojligheter att i framtiden basera de arbetsmarknadspolitiska bedomningarna i
hogre grad pa information fran digitala verktyg som utgar fran stora mangder
relevant data. Arbetsformedlingen har tagit fram en strategisk inriktning for
utvecklandet av artificiell intelligens (AI)- bedomningar inom de
arbetsmarknadspolitiska bedémningarna mot ar 2026.17

Detta innebar avsikt att utveckla och infora majligheter att gora
arbetsmarknadspolitiska bedomningar med stéd av Al, vilket ska medféra 6kad
traffsiakerhet och forenklad hantering av bedomningarna liksom ett faktabaserat stod
till arbetsformedlare i fordjupade bedomningar. Samtidigt frigor det ocksa tid for att
gora mer fordjupade bedomningar nar det behovs.

For att flera av malsattningarna i strategin ska kunna realiseras méste flera
mojliggérande forutsiattningar vara pa plats. Detta omfattar exempelvis att det finns
rattsliga forutsattningar for informationsinsamling och tillgéng till mer data. Arbetet
att utreda och forbereda for detta pagar inom flertal aktiviteter.'8

Fram till &r 2022 arbetar Arbetsformedlingen med att vidareutveckla och forankra
anvandningen av Al-bedomningar som verktyg for profilering och targeting kopplat
till tjansten Rusta och matcha. Det finns ocksa malsattningar att Arbetsformedlingen
ska sikerstilla en uppnidd kunskap om nodvandiga forutsattningar for att AI (inom
den arbetsmarknadspolitiska bedomningen) ska kunna anvandas till verksamhetens
olika behov. Steget darefter, mellan aren 2023 fram till 2026 ar malsédttningen att AI-
baserat stod vid beslut och bedomningar succesivt blir en etablerad och central del av

16 Internt beslut (Af-2021/0035 4445)
17 Strategisk inriktning for AI-baserade bedomningsstod inom AMPB mot ar 2026 (Af-2021/0035 4445)
8 Samma som ovan — bilaga 1.
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Arbetsformedlingens arbetssatt. Malsattningarna och planeringen ar beroende av hur
arbetet med de identifierade forutsattningsskapande omradena fortloper.

4.1.2 Malbild delad handlingsplan och transparent aktivitetsrapport

I Arbetsformedlingens regleringsbrev for 2021 gavs myndigheten uppdraget att
forbereda genomforandet av reformeringen. I detta ingick uppdraget att utveckla en
digital infrastruktur for effektivt utbyte av information mellan Arbetsformedlingen
och leverantorer.

For att uppna detta behover handlingsplanen utvecklas sa att den fungerar som stod
béade for Arbetsformedlingen nar det géller kontroll, for den arbetssokande nar det
géller stod och att tydliggora vad som forvintas i jobbsokandet, samt for leverantorer
sa de pa ett effektivt satt kan utfora sitt uppdrag inom sin respektive tjanst.
Innehallet i handlingsplanen ska delas med leverantorer och aktivitetsrapporterna
behover bli transparanta for bade de arbetssokande och leverantorer for att ge
forutsattningar att tydliggora vilket ansvar Arbetsformedlingen har, samt vad
leverantoren ska bidra med. For att handlingsplanen ska kunna delas och
aktivitetsrapporterna bli transparanta behover systemstoden utvecklas vilket
myndigheten arbetar med att forverkliga.

4.1.3 Arendebaserad handlaggning och nytt systemstod

Under 2021 har Arbetsformedlingen gatt fran att uppréatta handlingsplanerna i
Planeringsverktyget till att i stillet uppratta dem i myndighetens nya besluts- och
drendehanteringssystem. Det nya systemstodet for besluts- och drendehantering
mojliggor ett drendebaserat arbetssidtt med inbyggda arbetsprocesser som darmed
ger enhetlighet och god forvaltning. I systemet finns en tankt arbetsprocess for de
olika drenden, dar ena steget méste vara utfort innan det ar majligt att gé till nasta
steg.

I ett fullt utbyggt systemstod for alla beslut och drenden, finns férordningar och
verksamhetsregler inbyggda i processen vilket innebar battre forutsiattningar till
regelefterlevnad. Det underlittar 4ven for automatisering vissa repetitiva
arbetsuppgifter. Systemstodet ar dirmed en viktig del i Arbetsférmedlingens
verksamhetslogiska forflyttning fran "min sékande” till ’kundens drende”.»9

Malet med ett fullt utbyggt systemstod &r att det ska vara enklare att fatta korrekta
beslut genom att handlaggaren har:

- Information om kund och verksamhetsregler tillgingliga genom hela
arbetsprocessen.

- Inbyggt handlaggarstod sa att handlaggaren far direkt hjilp av systemet.

- Regelbaserade rekommendationer, tex vilket program eller insatser som ar
bast for kund i nista steg.

19 GD-beslut Af-2016/00104187, Af-2016/00104315.
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- Enkla, repetitiva arbetsuppgifter som att hamta, skicka och diariefora skots
av systemet.

- Arendena kopplas ihop med den arbetssokandes egna sidor, vilket Skar
kunden mdjlighet att se och agera i sina egna drenden.

Ett drendebaserade arbetssittet mojliggor att fordela olika typer av darenden mellan
flera handliggare i verksamheten. Kunden behover inte fa tag pa en specifik
arbetsformedlare som huvudsakligen hanterar dennes drenden, utan kan fa service av
arendeindelade grupper av arbetsformedlare. Detta bidrar ocksa till en 6kad
mojlighet for specialiseringen inom Arbetsformedlingen. Den handlaggare som
handlagger ett visst drende kan utveckla stor kompetens inom sitt omrade och de
arenden som hen omhéandertar. Ett drendebaserat arbetssitt stiller stora krav pa att
handlingsplanen innehéller tillracklig information om arbetssokandes behov,
forutsattningar och mal. Bade for att arbetsformedlaren ska kunna forsta arendet och
for att arbetssokande inte ska behéva upprepa information som har lamnats.

Till skillnad fran Planeringsverktyget s mojliggor det nya systemstodet for att
utveckla en automatisering av vissa arbetsuppgifter. Systemet ger via yrkesprognosen
en systemgenererad information om arbetsmarknadens efterfragan pa arbetskraft
inom personens fokusyrke och mojliggor en 6kad anvandning av det statistiska
bedomningsstédet och andra Al-baserade verktyg.

Under 2021 skedde en stegvis utfasning av det gamla systemet och handlingsplaner
har i stéllet borjat goras i det nya systemet. Fran december 2021 gors alla nya
handlingsplaner dar. I Arbetsformedlingens interna kvalitetsgranskning av
handlingsplanerna konstaterades en viss kvalitetsforbattring i aktualitet och
aktiviteter. I takt med att fler av Arbetsférmedlingens upphandlade tjanster ska
handlaggas i det nya besluts- och drendehanteringssystemet kommer detta
sdkerstilla att tjansterna inkluderas som aktiviteter i handlingsplanen, vilket bor
medfora fler handlingsplaner med aktuella aktiviteter.

Aven efter inforandet av systemstodet kvarstar ett fortsatt utvecklings- och
forbattringsarbete av systemet som alltjamt pagar. Exempelvis behovs, bland mycket
annat, ett uppfoljningsverktyg som mojliggor operativ uppféljning och kontroll av
handlaggningen av handlingsplaner. Det bor darfor podngteras att systemets
potential for en forbattrad kvalité i arendehandlaggningen inte uppnétts i och med
inférandet.

5 Analys och slutdiskussion

Arbetsformedlingen har sedan inforandet av individuella handlingsplaner haft
utmaningar att skapa ett hallbart arbetssétt som leva upp till de krav som regelverket
stiller och det behov for arbetssékande och myndigheten som handlingsplanen ska
fylla. Arbetsformedlingen bedomer att myndigheten i arbetet bor fokusera péa att 6ka
nyttan for arbetssokande genom att titta pa handlingsplanernas kvalité och
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utformning. Myndigheten behover ocksa fortsiatta utveckla systemstoden och ta till
vara mojligheterna med exempelvis 6kade automatiseringar for att underlitta arbetet
med handlingsplanerna och skapa battre forutsiattningar for regelefterlevnad.

Handlingsplanerna ska vara stod for de arbetssokande som bidrar till att korta tiden i
arbetsloshet och frimja matchning pa arbetsmarknaden. For manga arbetssokande
ar ocksd handlingsplanen idag ett sddant stod. Det ar dock viktigt att reflektera 6ver
hur behovet av stod av en handlingsplan kan variera beroende pa den arbetssokandes
behov och forutsiattningar for att komma i arbete. Handlingsplanen ska bidra med
bade stod och mojlighet till uppfoljning, eller kontroll av de arbetssokandes aktivitet.
For arbetssokande som bedoms ha forutsattningar att fa nytt arbete genom ett
effektivt arbetssokande, ar stodet fran handlingsplanen dels sjdlva bedomningen och
mot vilka yrken arbetssokandet ska inriktas. Dels det sokintervall f6r hur ménga
arbeten som bor sokas per ménad for ett effektivt arbetssokande.
Arbetsformedlingens fokus for dessa personer ar att effektivt matcha dem mot
behovet av arbetskraft pa arbetsmarknaden.

Handlingsplanen behover ocksa vara ett stod for arbetssokande som sokt arbete
aktivt en langre tid, men utan framgang. Det ar d& viktigt att den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen inkluderar att den arbetssokande har prévats
mot arbetsmarknaden under en langre tid, och att utsikterna att ska och erbjudas ett
arbete darmed inte kan anses vara goda. For att utgora ett mer relevant stéd behover
handlingsplanen utga fran kundens behov av ett narmare och mer férdjupat stod.
Aktiviteter och innehall behover tydligt och konkret beskriva vad som ska goras for
att komma nirmare ett arbete och i detta kommer Arbetsformedlingen eller en
leverantor, behover bistd med mer tid for samtal, matchning och ackvirering av
arbeten eller praktikplatser och tid for samverkan med exempelvis kommuner. Dessa
kunder har ofta ett behov av en tit uppfoljning och ett arbetssétt som 16pande foljer
béde kundens och Arbetsformedlingens eller leverantorens aktiviteter och ataganden
i handlingsplanen. Arbetsformedlingen behover utreda vidare hur arbetet med
handlingsplaner bidrar till korta dessa arbetssokandes tid i arbetsloshet och bidrar
till mer nytta for kunden. Lika viktigt ar tydliggora handlingsplanens 6nskade
funktioner och identifiera vilka av dessa funktioner som ar viktigast for
arbetssokande som star langst fran arbetsmarknaden, liksom i vilken grad
handlingsplanen idag fyller de funktionerna. Med det som utgangspunkt kan
Arbetsformedlingen analysera vilka 6nskade funktioner som behover starkas och hur
myndigheten behover prioritera det fortsatta arbetet.

De senaste aren har uppfoljningen och kontrollen av de arbetssokandes aktivitet
forbattrats i kombination med att handlingsplanen tydligare anger fokusyrke for
arbetssokandet och ett sokintervall. Detta har medfort att sokbeteendet forandrats
och att arbetssokande soker fler arbeten an tidigare. Pa sa vis har handlingsplanen
tagit en betydelsefull roll som ett stod for ett aktivt och effektivt arbetssokande.

Arbetet med handlingsplaner paverkas av utvecklingen av systemstod och den
pagaende digitaliseringen. En prioritet dr att sédkerstélla nyttohemtagningen i
overgangen till det nya besluts- och drendesystemet och det drendebaserade
arbetssittet. Bedomningen ar dessa forandringar pa sikt kommer understodja en

17



Utveckla arbetet med individuella Kallforteckning
handlingsplaner

battre hantering av handlingsplanerna och dven ha en positiv inverkan pa
handlingsplanernas innehall, aktualitet och regelefterlevnad.

Utvecklingen av det statistiska bedomningsstodet majliggor for Arbetsformedlingen
att erbjuda fler kunder en automatiserad handlingsplan, vilket effektiviserar
resursanvandandet och underlittar for kunderna. Det frigér ocksd nodvandiga
resurser som behovs for att handlingsplanen ska kunna utgéra samma stod for
personer som ar eller riskerar att hamna i langtidsarbetsloshet. Det ar dock viktigt att
poangtera att den tekniska utvecklingen och fortsatt digitalisering ar en av flera
viktiga delar for att uppna ett bittre arbete med handlingsplaner.

Arbetsformedlingen behover dven analysera vilka atgarder som kan genomforas vid
sidan av den tekniska utvecklingen och som kan medfora snabbare forbattringar i
uppdraget med handlingsplaner.
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