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1 Inledning

Arbetsformedlingens uppgift faststills i férordningen (2007:1030) med instruktion
for Arbetsformedlingen.! Myndighetens uppgift ar att ansvara for den offentliga
arbetsformedlingen och dess arbetsmarknadspolitiska verksamhet samt att forbéttra
arbetsmarknadens funktionssitt genom att effektivt sammanfora dem som soker
arbete med dem som soker arbetskraft. I uppgiften ingar att prioritera dem som
befinner sig langt fran arbetsmarknaden samt att bidra till att stadigvarande oka
sysselsédttningen pa lang sikt. For att l10sa uppgiften kravs, enligt myndighetens
instruktion bland annat att Arbetsférmedlingens verksamhet utformas sa att den
bedrivs pa ett effektivt, enhetligt och rattssdkert sitt. Arbetsformedlingen ska ocksa,
enligt instruktionen, sikerstilla att arbetsloshetsforsikringen fungerar som en
omstillningsforsakring,.

Arbetsformedlingen har dven ett samlat ansvar, sa kallat sektorsansvar, for fragor
som ror personer med funktionsnedsittning samt tillganglighet inom
arbetsmarknadspolitiken. Dessutom har myndigheten ett sarskilt ansvar for vissa
nyanldndas etablering genom etableringsuppdraget.2 I det ingar att vara
samordnande i forhallande till andra berérda parter.

Arbetsmarknad och uppdrag

Under pandemin har strukturomvandlingen pa arbetsmarknaden paskyndats,
samtidigt som digitalisering och automatisering stéller nya och hogre krav pa
arbetskraftens kompetenser. Att 6ka utbildningsnivén bland de arbetssokande och bidra
till omstéllning ar darfor en viktig forutsattning for en mer valfungerande matchning pé
lang sikt.

De langtidsarbetslosa moter en betydligt kiarvare situation pa arbetsmarknaden nu
och framat da allt fler av de langtidsarbetslosa ar utan arbete i allt 1angre tider. Den
okade konkurrensen om jobben och den paskyndade strukturomvandlingen som
krisen medfort innebar att situationen pa arbetsmarknaden blir svarare for personer
som redan innan pandemin var arbetslosa. Antalet inskrivna arbetslosa som varit
utan arbete i mer dn tva ar har okat till rekordhéga nivaer.

Forvantningarna pa Arbetsformedlingen dr hoga, resurskravande och 6kande ar for
ar. Av regleringsbrev 2022 framgar bl.a. att Arbetsformedlingen ska 6ka andelen som
overgar till arbete, sirskilt bland dem som befinner sig ldngt fran arbetsmarknaden.
Langtidsarbetslosheten ska minska och andelen som overgar till reguljar utbildning
ska oka.

Anvandandet av utvecklade matchningstjanster och arbetsmarknadsutbildningar ska
oka, vilket forutom programmedel dven kraver omfattande forvaltningsresurser.
Arbetsformedlingen ska dven stidrka arbetet med en effektiv och rattssiker

1 Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen.
2 Lagen (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare.
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arendehandliaggning. Ett annat resurskriavande uppdrag ar att pa olika sitt
sakerstilla en Andamaélsenlig lokal narvaro i hela landet. Den lokala och regionala
samverkan med kommuner och fristdende aktorer &r viktig for att det
arbetsmarknadspolitiska systemet ska fungera vl och for att sdkra en bredd av
insatser till arbetssokande och arbetsgivare. Vidare har ett uppdrag om
kompetensforsorjning vid stora foretagsetableringar tillkommit.

Arbetsformedlingen har levererat goda resultat det senaste aret. Tilldelade medel for
arbetsmarknadspolitiska program och insatser samt aktivitetsstod okade kraftigt
2021 jamfort med 2020. Trots denna 6kning av medel och utmaningarna kopplade
till pandemin, samt att antalet anstillda minskat kontinuerligt sedan 2019, hade
Arbetsformedlingen for 2021 en nyttjandegrad av tilldelade medel som var bland de
hogsta under den senaste tiodrsperioden.

De 6kande forvantningarna och omfattningen av uppdraget driver sammantaget upp
behovet av forvaltningsmedel. Arbetsformedlingen kommer fortsitta att i samverkan
med kommuner och fristdende aktérer gora det basta majliga av de medel som
myndigheten har att tillga. Arbetsférmedlingen arbetar for fullt med detta och 6vriga
delar av uppdraget. Myndigheten betonar att det behovs anstéllda bade for att kunna
ge stod till arbetssokande och arbetsgivare och for att bedoma, besluta, samordna och
folja upp insatser. Det krivs forvaltningsresurser for att géra av med medel pa andra
anslag.

I jamforelse med tilldelning 2018 pa 8,4 miljarders kronor innebar de av regeringen
foreslagna nivdaerna pa forvaltningsanslaget t.o.m. 2024 en minskning med cirka 1,3
miljarder kronor. Samtidigt &r myndighetens uppgift visentligen oférdndrad och
dartill &r mélsittningen inom alla delar av uppdraget hogre jamfort med tidigare ar.
Erfarenheten fran tidigare kriser visar att det finns en risk att langtidsarbetslosheten
héller sig kvar pa en hog niva. Allt fler av de langtidsarbetslosa har varit arbetslosa
under mycket 1ang tid och bedomningen ar att andelen langtidsarbetslosa blir
bestdende hog under prognosaren. Vilka arbetsmarknadskonsekvenser som de
senaste hiandelserna i Ukraina f6r med sig ar i dagslaget inte 6verblickbara.

Laget pa arbetsmarknaden med hog langtidsarbetsloshet innebar dock fortsatta
utmaningar for Arbetsformedlingen. Samtidigt bedomer Arbetsformedlingen att
arbetslosheten i sig kommer fortsitta att minska i en snabbare takt 4n vad som
tidigare bedomts. Denna minskning vantas dock dampas i takt med att en allt storre
andel av de inskrivna arbetslosa star allt 1angre fran arbetsmarknaden, bland annat
pa grund av den pagaende strukturomvandlingen. Effekterna av pandemin bedéms
didrmed bli 1angvariga, inte minst genom den hogre andelen langtidsarbetslosa som
riskerar att bita sig fast. De langtidsarbetslosa utgor i dagslaget 49 procent av det
totala antalet inskrivna arbetslosa, vilket ar en historiskt hog andel. I slutet av
december 2021 uppgick antalet inskrivna arbetslosa som varit utan arbete i mer dn 12
manader till 180 000 personer. Det dr 26 000 fler dn i februari 2020, innan
pandemins utbrott i Sverige, och en 6kning med 39 000 personer sedan

312019 ars regleringsbrev var tilldelningen pa forvaltningsanslaget 7,6 miljarder.
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halvarsskiftet 2019, vilket var da langtidsarbetslosheten ater borjade 6ka efter en tids
nedgéng. Aven om antalet l&ngtidsarbetslésa beddms minska nigot under kommande
ar, ar behoven omfattande. Gruppen langtidsarbetslosa har en komplex
sammansattning dar ett stort antal arbetssokande har behov av fordjupat stod
anpassat utifran sina specifika forutsattningar.

Det kommer att vara en utmaning att kunna prioritera tillrackligt med resurser for att
i hogre utstrackning bryta langtidsarbetslosheten. Arbetsformedlingens
utgangspunkt ir att det under budgetunderlagsperioden kommer att vara ett fortsatt
stort fokus pa insatser for att bryta langtidsarbetsloshet och for genomforandet av
reformeringen.

Samspelet mellan forvaltningsanslag och programanslag dr en viktig forutsdtining
for att kunna genomfora arbetsmarknadspolitiken

For att klara de h6ga malsattningarna kommer myndigheten att under perioden for
budgetunderlaget 6ka volymerna i flera insatser och program. Av
Arbetsformedlingens senast lamnade utgiftsprognos per februari 2022 framgar att
antalet nystartsjobb bedoms Oka fran ett berdknat genomsnitt pa ca 30 000 2022 till
ca 55 000 2025. Att 6ka volymerna av nystartsjobb ar sarskilt viktigt da extratjanster
ska fasas ut under 2022. Dessa subventionerade anstéllningar har dock historiskt
haft en malgrupp som star relativt sett narmare arbetsmarknaden &n de som tagit del
av extratjanster och riktat sig framst till privata féretag. Anstéllningar med
extratjanster har ofta mojliggjorts via 6verenskommelser med kommuner eller andra
storre offentliga arbetsgivare, medan andra subventionerade anstallningar,
exempelvis nystartsjobb, ofta tillkommer via enstaka platser hos mindre arbetsgivare.
Att vixla fran extratjanster till andra subventionerade anstillningar forutsatter darfor
forandrade arbetssitt och ar pa manga satt mer resurskravande. Det finns dven en
grupp arbetssokande dar nystartsjobbens subventionsgrad troligen inte racker for att
mojliggora en anstillning. For dessa personer behovs sannolikt kraftigare och mer
langvariga subventioner med mojlighet till stod pa arbetsplatsen for att det ska vara
tillréickligt attraktivt for arbetsgivarna. Aven de planerade volymerna i
introduktionsjobb och etableringsjobb kommer att kriava omfattande insatser for att
klara av. Dartill kommer behoven av anstillningarna inom ramen for de sarskilda
insatserna for personer med funktionsnedsattning, dar antalet 2022 i genomsnitt
bedoms uppga till 67 500 personer 2022 for att i slutet av budgetunderlagsperioden
vara i genomsnitt knappt 70 000. Det dr en form av beslut som stéller hoga krav pa
myndighetens kapacitet i form av kompetens och resurser.

Redan under 2022 innebar dock obalansen mellan forvaltningsanslaget och
programanslagen ett visst underutnyttjande av medel.

De planerade okningarna av deltagare i program och insatser kraver omfattande
beslutskapacitet for att kunna genomforas. Arbetsformedlingen bedomer att
forvaltningsresurserna som behévs for att bedéma, besluta, samordna och félja upp
insatser behover oka. Arbetsformedlingen bedomer att resursatgangen for
beslutshanteringen, for att klara planerade volymokningar, ger ett 6kat behov av
forvaltningsmedel om ca 230 miljoner 2023. For aren 2024 och 2025 ar
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osidkerheterna storre, vilket medfor att myndigheten behover dterkomma for dialog
om medelsbehoven for dessa ar.

Nya omfattande och resurskrdvande uppdrag for att minska langtidsarbetslosheten
Regeringen beslutade den 24 februari om tva nya uppdrag till Arbetsformedlingen.
Arbetsformedlingen har i detta budgetunderlag, som enligt forordningen (2000:605)
om arsredovisning och budgetunderlag ska lamnas till regeringen senast den 1 mars,
inte haft mojlighet att beakta de ekonomiska konsekvenserna av uppdragen och
behover dirmed aterkomma for dialog med uppdragsgivaren om vilka resursbehov
som f6ljer av uppdragen.

Det ena uppdraget handlar om att analysera och redovisa behov hos langtidsarbetslosa
som star sarskilt 1angt ifran arbetsmarknaden och vid behov foresla atgarder for att 6ka
overgangen till arbete eller utbildning. Arbetsformedlingen ska, sa 1angt det ar mojligt,
utga fran evidensbaserade modeller och bepriovad erfarenhet( Uppdrag till
Arbetsformedlingen att analysera och redovisa behov hos arbetssokande som star
sarskilt 1angt ifrdn arbetsmarknaden, A 2022/00331). Se vidare om detta i avsnitt 3.1.3
nedan.

Det andra ar ett uppdrag om att minska langtidsarbetslosheten( Uppdrag till
Arbetsformedlingen att minska langtidsarbetslosheten, A2022/00330) Av uppdraget
om att minska langtidsarbetslosheten framgar bland annat att Arbetsférmedlingen
under 2022 ska forbereda for att fran och med 2023 forstiarka stodet till personer
som ar langtidsarbetslosa, sarskilt i omréaden med socioekonomiska utmaningar.

Arbetsformedlingen ska majliggora fler bokade moten med arbetssokande, fler
personalintensiva insatser och 6ka beslutskapaciteten. Vidare ska myndigheten
forstirka stodet till 1angtidsarbetslosa genom 6kad fysisk lokal narvaro och
tillganglighet som sker i egen regi, genom servicekontor eller genom samverkan med
kommuner for att till exempel forbattra mojligheterna for planering av stod.
Arbetsformedlingen ska dven stirka den strukturella och operativa samverkan med
kommuner for langtidsarbetslosa som ar i behov av forstarkt stod. Vidare ska
myndigheten aktivt verka for fungerande samverkanslosningar med olika aktorer,
inklusive kommuner och idéburna aktorer, till exempel genom 6verenskommelser.

Som beskrivits ovan har uppdragen kommit nira inpa inlimnande av
budgetunderlaget. Darmed har de ekonomiska konsekvenserna av uppdragen inte
beaktats i de bedomda medelsbehoven for perioden. Uppdragen ar inte
konsekvensbedomda av regeringen. Redan i detta skede kan Arbetsformedlingen dock
konstatera att mgjliggora for fler bokade méten med arbetssokande, fler
personalintensiva insatser, 6kad beslutskapacitet, 6kad fysisk lokal narvaro och
tillganglighet samt starkt samordning kring individ och operativa samverkansinsatser
dér egen personal utfor det fordjupade stodet innebar ett viasentligt storre dtagande &n
vad Arbetsformedlingen i dagsldget ar resurssatta for. Den initiala bedomningen av
detta omfattande uppdrag, dar medelstilldelning saknas, ar att realiserbarheten ar
beroende av ytterligare resurser.



Arbetsformedlingens budgetunderlag Inledning
2023-2025

I detta budgetunderlag har Arbetsformedlingen utgétt frdn nuvarande planering av
program och insatser. Utifran det har myndigheten bedémt i vilken omfattning det
okade behovet av beslutskapacitet aven okar behovet av forvaltningsmedel.

For alla 6vriga delar i uppdragen behover Arbetsformedlingen dterkomma for dialog
(med uppdragsgivaren) om vilka ytterligare resurser som behovs, da det i enlighet vad
som tidigare beskrivits inte kunnat beaktats i detta budgetunderlag

Inom samtliga omraden handlar uppdraget att minska langtidsarbetslosheten om att
myndigheten ska forbereda for att na resultat 2023 samtidigt som uppdrag i
regleringsbrevet innebar att resultat inom dessa omréaden dven ska dstadkommas
under 2022.

For att ytterligare bedoma resursbehov avser Arbetsformedlingen i delredovisning av
regleringsbrevsuppdrag 5 samverkan med kommuner och delegationen for unga och
nyanldnda i arbete den 13 maj redovisa en inriktning for hur den operativa
samverkan prioriteras samt vilka resurser det forutsatter.

Sammantaget betyder detta att alla ytterligare 6kade forvantningar pa verksamheten,
jamfort med nuliget, behover foljas av motsvarande finansiering.

Arbetsformedlingens insatser for langtidsarbetslosa

Forskning och erfarenhet visar att nar langtidsarbetslosheten vil borjat oka till foljd
av exempelvis strukturomvandling, riskerar den att fastna pa hoga nivaer. For
langtidsarbetslosa kravs omfattande stod, bl.a. genom vigledande- och motiverande
samtal, och en kedja av arbetsnéra insatser, dar anstillningsstod, praktik och
uppfoljning ir viktiga komponenter. Okat antal deltagare i subventionerade
anstillningar och praktik forutsatter personalintensiva arbetssatt. Det handlar
exempelvis om samverkan, nidra samarbete med arbetsgivare och proaktiva insatser
for att hitta lampliga platser. Arbetsformedlingen har erfarenhet av arbetssitt och
metoder som visat sig vara effektiva4. Flera studier visar att dessa
formedlingsinsatser ger goda resultat. De ar dock personalintensiva och dirmed
kostnadsdrivande pa kort sikt. Generellt ar erfarenheten att ju langre ifran
arbetsmarknaden en arbetssokande befinner sig, desto storre ar behoven av
personalintensiva insatser.

Arbetsformedlingen avser fortsatta utveckla arbetet med riktade proaktiva insatser
och kommunikation for att 6ka intresset for att anstilla med stod, samt fortsatta att
utveckla samarbetet med leverantorer av tjanster.

Matchningstjansten rusta och matcha ar framtagen fore pandemin for att bland
annat svara mot behov hos breda grupper av arbetssokande. Rusta och matcha passar
ocksa en bred grupp av arbetssokande, men ju liangre in i langtidsarbetsloshet en
individ befinner sig, desto storre ar risken att insatsen inte ar val anpassad for
behoven. Myndigheten planerar att 6ka volymen pa matchningstjansten rusta och

4 Se bl.a. Arbetsformedlarnas implementering av matchningsinsatser fran dag 1, dnr Af- 201900517884
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matcha. Med tanke pa forutsattningarna ar det dock inte vare sig lampligt eller
mojligt att ytterligare 6ka volymerna, utéver vad som planeras for.5

I linje med Arbetsformedlingens uppdrag att prioritera de som star langt ifran
arbetsmarknaden samtidigt som andra insatser &ven maste prévas och anviandas
arbetar myndigheten intensivt for att effektivisera handlaggningen och uppratthalla
antalet deltagare i upphandlade matchningstjanster pa en s hog niva som mojligt.

Som konstaterats ovan behover Arbetsformedlingen en fortsatt niara dialog med
uppdragsgivaren for att sdkerstilla att forvintningar och forutsiattningar kan
harmoniseras.

En mer effektiv och rdttssdker drendehandldaggning

Utifran uppdraget i Arbetsférmedlingens regleringsbrev 2022 om att sikra arbetet
med en effektiv och rattssidker drendehandliaggning och synpunkter/granskningar av
IAF, JO och JK kopplat till arendehandliaggning, har Arbetsformedlingen genomfort
ett arbete for att bedoma vilka resurser som kommer att kriavas for att langsiktigt
klara den forvintade ambitionsnivan. Arendehandliggningen ir sedan en lingre tid
tillbaka ett eftersatt omrade.

Utifran genomforda granskningar har arbetsmoment identifierats inom omradena
handlingsplaner, arbetsgivarstod, programbeslut inom garantiprogrammen samt
andra programinsatser, dir myndigheten avser genomfora forandringar som innebar
hogre kvalitet men ocksa en 0kad tidsatgang per drende. Genom tidmétningar av
arbetsmoment och analyser av drendegranskningar har myndigheten gjort en
uppskattning av hur mycket tidsatgangen bedoms behova 6ka. Arbetsformedlingen
gor en bedomning om att det motsvarar ett tillkommande resursbehov pa cirka

200 miljoner kronor for 2023. Detta for att kompensera for det produktionsbortfall
som satsningarna for att 1angsiktigt klara den forvintade ambitionsnivan inom
arendehandliaggning innebir. For dren 2024 och 2025 ar osidkerheterna storre, bl.a.
mot bakgrund av de investeringar for okad effektivitet och regelefterlevnad i
beslutsprocesser som beskrivs i avsnitt 7.1. nedan, vilket medfor att myndigheten
behover aterkomma for dialog om medelsbehoven for dessa ar.

Arbetsformedlingen utgor fortsatt navet inom arbetsmarknadspolitiken

Av regeringens skrivelse Vissa lagforslag med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet (Ds 2021:27) framgar att Arbetsformedlingen
aven efter reformeringen kommer att ha ett omfattande uppdrag dar en stor,
resurskriavande och komplex del av arbetsmarknadspolitiken kvarstar for
myndigheten. Aven om det egna formedlingsarbetet minskar, tillkommer uppgifter
samtidigt som andra uppgifter kriaver nya arbetssitt. For att kunna stilla om och
sikerstilla marknadsutbudet dar det saknas leverantorer kravs resurser eller en
storre flexibilitet i nyttjandet av ekonomiska forutsattningar.

5 Se Prognos for utbetalningar 2022-2025 , 220207, Diarienummer: Af-2022/0005 652
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Aven IFAU skriver i sitt remissvar att ” Arbetsformedlingen kommer att ha kvar
manga (de flesta) av sina befintliga uppgifter, varav vissa kommer att vixa i
omfattning. Dessutom tillkommer nya uppgifter”°.

Stora delar av myndighetens verksamhet kvarstar dven dd matchande och rustande
insatser till storre del ska utforas av fristdende aktorer och Arbetsformedlingen
kommer att ha kvar stora fasta kostnader. Det ska fortsatt finnas en bredd av
arbetsmarknadspolitiska insatser och det dr Arbetsformedlingens ansvar att de finns
tillgdngliga genom anskaffning, samverkan, 6verenskommelser eller genom att de
utfors i egen regi. Arbetsformedlingen ska darmed fortsatt utgoéra navet inom
arbetsmarknadspolitiken. Detta i en situation med ytterligare 39 000 personer i
langtidsarbetsloshet sedan halvarsskiftet 2019.

1.1 Finansieringsoversikt

Arbetsformedlingen utgar fran de politiska stéallningstaganden och regelverk som
géller det datum myndigheten 6verlamnar budgetunderlaget till regeringen.

Arbetsformedlingens bedomning av medelsbehovet 2023- 2025

Forvantningarna pa Arbetsformedlingen ar hoga och resurskravande. Det framgar
inte minst av de nya uppdrag som regeringen gett myndigheten och som beskrivits i
foregdende avsnitt. Kravet p4 myndigheten att anpassa sig till ett minskat
forvaltningsanslag foljande ar finns kvar. 7 Arbetsformedlingen har inte haft
forutsattningar att bedoma omfattningen av tillkommande resursbehov for
genomforande av ovanndmnda nya uppdrag, men konstaterar att det kommer bli
resurskravande. Sammantaget betyder detta att alla ytterligare 6kade forvantningar
pa verksamheten, jamfort med nuléget, behover foljas av motsvarande finansiering.

Jamfort med 2018 har myndigheten 2022 ca 3 000 farre anstillda, samtidigt som
langtidsarbetslosheten ar pa betydligt hogre nivaer nu. Det ar svart att prissitta
effektiv nytta med nedlagda resurser pa arbetsmarknadspolitik. Arbetsformedlingen
understryker dock vikten av langsiktighet i budgetforutsiattningar. Redan i
budgetunderlaget for 2022 — 2024 yrkade Arbetsférmedlingen pa att anslagsnivan
for kommande ar atminstone borde ligga pa samma niva som tilldelades
myndigheten 2021.

I budgetunderlaget for 2022 — 20248 patalade Arbetsformedlingen dven att
ytterligare medelsbehov kan uppsté pa grund av radande osakerheter kring
pandemins effekter, utvecklingen av arbetslosheten och framfor allt
langtidsarbetslosheten som ar historiskt hog i sparen av pandemin. For det bedémda
resursbehovet av forvaltningsmedel utgar myndigheten fran tilldelade medel enligt
regleringsbrev 2022 (7 810 miljoner kronor).

6 IFAU:s remissvar ang. Vissa lagforslag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet
7Myndigheten far darut6ver inte full kompensation for pris- och 16neomrékning, vilket i sig innebar
effektivisering.

8 Arbetsformedlingens budgetunderlag 2022-2024
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Arbetsformedlingens bedomning sammantaget ar att ca 430 miljoner kronor mer
jamfort med forvaltningsanslag 2022 behovs for budgetaret 2023.

Arbetsformedlingen utgar i detta budgetunderlag fran regeringens forslag till
tilldelning av medel for de arbetssokande for perioden. For att anvinda dessa medel
fullt ut och klara planerade 6kningar av deltagare i program och insatser, genomfora
satsningarna inom drendehandlaggningen och samtidigt leverera resultat inom
ovriga mal och uppdrag, ser Arbetsformedlingen ett 6kat behov av forvaltningsmedel.
Att fortsatta leverera i enlighet med forvantningar kommer att vara resurskravande.
Arbetsformedlingen bedomer darfor att en forstarkning av forvaltningsanslaget
behovs i enlighet med tabell 1 nedan.

For aren 2024 och 2025 finns fortsatt stor osidkerhet, bide kring arbetsmarknadens
utveckling och konsekvenserna av pandemin, liksom for nar reformeringen av
myndigheten far full effekt. Det medfor att Arbetsformedlingen behover fora en
fortsatt dialog om medelsbehoven dven for dessa ar. Arbetsformedlingen har inte haft
forutsattningar att bedoma omfattningen av tillkommande resursbehov for
genomforande av ovanndmnda uppdrag. Sammantaget betyder detta att alla
ytterligare 6kade forvantningar pa verksamheten, jaimfort med nuliget, behover foljas
av motsvarande finansiering.

Vidare ser Arbetsformedlingen att en okad flexibilitet i tilldelade medel for de
arbetslosa skulle innebira att pengarna nyttjas mer effektivt. Arbetsformedlingen
yrkar darfor pa att 6verforingsmajligheten mellan anslagen 1:2 Bidrag till
arbetsloshetsersittning och aktivitetsstod och 1:3 Kostnader for
arbetsmarknadspolitiska program och insatser utokas fran 750 till 1 000 miljoner
kronor for perioden.

Tabellen nedan visar medelsbehovet for perioden. I det ingar myndighetens
bedomning av ytterligare medelsbehov pa forvaltningsanslaget enligt ovan. For
ovriga anslag utgar Arbetsformedlingen fran aviserad tilldelning i sin planering for
aren 2023 — 2025. Som beskrivs ovan har myndigheten inte haft mojlighet att beakta
de ekonomiska konsekvenserna av uppdragen och behéver dairmed aterkomma for
dialog med uppdragsgivaren. Myndigheten utgér fran att tilldelade medel anpassas
till andrade forutsattningar sdsom okade forvantningar pad myndigheten.
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Tabell 1: Finansieringsdversikt 2021 — 2025
Utfall 2021, prognos 2022 samt beréknat medelsbehov 2023 — 2025 (tusental kronor)

Utfall Prognos Beraknat Beraknat Beréknat

2021 2022 2023 2024 2025

UO 14 Arbetsmarknad och arbetsliv
1:1 Arbetsférmedlingens

forvaltningskostnader 9
1:2 Bidrag till arbetsloshetsersattning och

7739692 8145000 8240000 8160000 8060 000

45424690 40135000 31886000 31660000 31232000

aktivitetsstod

ap.1 Aktivitetsstod 19 501 460 18588000 14007 000 14500000 14 145 000
ap.2 Bidrag till arbetsldshetserséattning 21230380 17720000 14925000 14 701000 14 628 000
ap.3 Statliga alderspensionsavgifter 4692850 3827000 2954000 2459000 2459 000

1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska
program och insatsert

ap.1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska
program och insatser

ap.2 Framjande av lokala 6verenskommelser 24 273 20 000

ap.3 Framjande- och utv.insatser for att
paskynda nyanlandas etablering
1:4 Loénebidrag och Samhall m 12 611869 13265000 14171000 14248000 14 316000

1:13 Nystartsjobb, etableringsjobb och st6d
for yrkesintroduktionsanstéllningar

11424594 8669000 8363000 8814000 8801000

11374637 8569000 8293000 8744000 8801000

25 684 80 000 70 000 70 000

3399208 5234000 7677000 8263000 8681000

ap.1 Nystartsjobb 3384 553 4 891 000 7 048 000 7 446 000 7 867 000
ap.2 Stod for yrkesintroduktionsanstaliningar 14 655 18 000 18 000 3000

ap.3 Etableringsjobb 325 000 611 000 814 000 814 000
ilr;\}:nig?ée””gsersatt”ing il vissanyanlanda | 4 506695 1147000 1308000 1357000 1305000
Avgiftsintakter som disponeras 4917 4983 5 000 3500 3500
Ovriga intékter som disponeras 608 711 600 000 600 000 600 000 600 000
Summa 82560 373 77199983 72250000 73105500 72998 500

2 Arbetsmarknadens utveckling 2023-2025

Arbetsmarknaden har dterhdmtat sig i en snabb takt under 2021 i samband med att
restriktioner har lattats. Efterfragan pa arbetskraft har som en foljd varit stark néar
verksamheter har 6ppnat upp, vilket bidragit till att antalet inskrivna arbetslosa har
minskat i hog takt nir foretag ater- och nyanstillt. Vid slutet av 2021 var drygt

370 000 personer inskrivna som arbetslosa, det kan jamforas med omkring 460 000
personer vid arets inledning.

9 Arbetsformedlingen bedomer att en forstarkning av forvaltningsanslaget behovs i enlighet med tabell .
Ytterligare 6kade forvantningar behover foljas av motsvarande finansiering. For &ren 2024 och 2025 finns
fortsatt stor osékerhet, bade kring arbetsmarknadens utveckling och konsekvenserna av pandemin, liksom for
nér reformeringen av myndigheten far full effekt. Det medfor att Arbetsformedlingen behover fora en fortsatt
dialog om medelsbehoven for dessa ar.

10 Berdknat nyttjande av REACT-EU medel for 2022 800 miljoner kronor och f6r 2023 742 miljoner kronor.

11 Avser avgiftsintakter av tjinsteexport

12 Avser framst intdkter av bidrag fér rehabsamverkan med Forsdkringskassan samt fran Svenska ESF-radet
(Europeiska socialfonden).
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Oavsett konjunkturlige ar det i allmanhet personer med kortare arbetsloshetstider
som har starkast konkurrenskraft och lattast att f& arbete, vilket dven varit fallet
under dterhdmtningen som skett pa arbetsmarknaden 2021. Arbetslosheten har
minskat pd bred front bland olika grupper, men storst minskning aterfinns bland
ungdomar i aldern 18—24 ar, personer med minst en gymnasial utbildning och bland
inrikes fodda. Arbetsformedlingen forvantar sig en fortsatt forbattring av
arbetsmarknadsldget under de narmast kommande aren, sarskilt bland dessa

grupper.

Effekterna av pandemin bedoms dock bli langvariga, inte minst genom att
langtidsarbetslosheten riskerar att bita sig fast pa en mycket hog niva.
Arbetsformedlingen bedomer att andelen langtidsarbetslosa under de nirmaste aren
kommer att utgora omkring hilften av det totala antalet inskrivna arbetslésa. Den
paskyndade strukturomvandlingen som krisen medfort innebér att situationen pa
arbetsmarknaden blir svarare for personer som redan innan pandemin var
arbetslosa. Vilka arbetsmarknadskonsekvenser som de senaste hiandelserna i Ukraina
for med sig ar i dagslaget inte 6verblickbara.

I slutet av 2021 uppgick antalet langtidsarbetslosa (personer som varit utan arbete i
mer dn 12 manader) till 180 000. Det ar nastan 6 000 fler dn vid slutet av 2020 och
en 6kning med 39 000 personer sedan halvarsskiftet 2019. Vidare har antalet som
varit inskrivna arbetslosa i 24 manader eller mer stigit till 6ver 98 000 personer.

Det innebar att de langtidsarbetslosa utgjorde 49 procent av det totala antalet
inskrivna arbetslosa vid slutet av 2021. Risken ar stor att den hoga andelen
langtidsarbetslsa blir bestdende hog under prognosaren.

Arbetsformedlingens bedomning av antalet och andelen inskrivna arbetslosa (6ppet
arbetslosa eller sokande i program med aktivitetsstod) ar att antalet inskrivna
arbetslosa vantas uppga till i genomsnitt 362 000 personer under 2022 och till 350
000 personer under 2023. '3 Arbetsformedlingen bedomer fortsatt att antalet
inskrivna arbetslosa (16—64 ar) narmar sig nivaerna fore pandemin mot slutet av
2022. Som andel av den registerbaserade arbetskraften motsvarar bedomningarna en
arbetsloshetsniva pa 7,1 procent under 2022. For 2023 ar motsvarande 6,8 procent.
Arbetslosheten vintas bara fordndras i mindre omfattning under ren 2024—2025.

13 Avser inskrivna arbetslosa (6ppet arbetslosa eller s6kande i program med aktivitetsstod) 16—64 ar som andel
av den registerbaserade arbetskraften 16—64 &r.
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3  Strategiska prioriteringar 2023-2025

Att motverka och bryta langtidsarbetsloshet dr helt centralt

Att minska langtidsarbetsloshet ar en central uppgift for arbetsmarknadspolitiken.
Mot bakgrund av att antalet 1angtidsarbetslosa vantas vara fortsatt hogt under
prognosaren behover Arbetsformedlingen sarskilt fokusera pa att denna grupp
arbetslosa far ta del av insatser som for dem niarmare arbetsmarknaden. Detta inte
minst eftersom langa tider av arbetsloshet minskar chansen att ater komma i arbete,
bland annat genom forlorad kompetens och kompetensutveckling, men ocksa genom
forlust av natverk. Langtidsarbetslosa ar inte en homogen grupp. For att motverka
och bryta langtidsarbetsloshet behovs det darfor en bredd av insatser som moter
varierande behov.

Ofta krdvs en kedja av insatser

For de arbetssokande som star langt ifrdn arbetsmarknaden behdovs ofta ett
langsiktigt, intensivt stod och kombinationer av flera insatser i en kedja som stegvis
tar den arbetssokande narmare ett arbete. En vil fungerande samverkan och en
andamalsenlig lokal nirvaro ar viktiga forutsattningar for att mojliggora utbud och
samordning av insatser for ett sddant sammanhallet stod.

Anstdllningsstoden dr effektiva for langtidsarbetslosa

Subventionerade anstillningar ar generellt den mest effektiva insatsen for
arbetssokande som star langre fran arbetsmarknaden.4 Genom dessa erhalls bland
annat arbetslivserfarenhet, spraktraning och natverk, vilket forbattrar chanserna pa
arbetsmarknaden. Att fler arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden far
mojlighet att ta del av subventionerade anstillningar ar darfor viktigt.
Arbetsformedlingen behover under kommande ar pa olika satt verka for att 6ka
anvandningen av subventionerade anstillningar. Utifrdn myndighetens ekonomiska
forutsattningar finns det en sérskilt stor potential att 6ka anvindning av
nystartsjobben. For vissa arbetssokande, som star sarskilt langt ifran
arbetsmarknaden, racker dock nystartsjobbens subventionsgrad inte till for att
mojliggora en anstillning. For dessa personer behovs sannolikt kraftigare och mer
ldngvariga subventioner med mojlighet till stod pa arbetsplatsen for att det ska vara
tillrackligt attraktivt for arbetsgivarna.

For att mojliggora nya majligheter till subventionerade anstillningar for
arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden behovs val utvecklade natverk
och samarbeten med arbetsgivare samt proaktiva arbetsgivarkontakter och
uppfoljning. I genomférandet av detta 4r myndighetens lokala nérvaro och
samverkan viktiga forutséattningar.

Behovet av omstdllning dr fortsatt hogt
Den snabba strukturomvandling innebér att behovet av omstallning ar fortsatt hogt —
manga arbetslosa behover stilla om eller vidareutbilda sig for att kunna ta de nya

14 Se till exempel Forslund A. (2018), Subventionerade anstdllningar — avvdgningar och empirisk evidens,
IFAU Rapport 2018:14.
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jobb som kommer. Detta kan exempelvis ske genom att individen far ta del av
utbildning eller arbetsnira insatser som bidrar till att personen rustas med
kompetenser som efterfragas pa arbetsmarknaden. Arbetsmarknadsutbildning kan
vara en effektiv insats for arbetssokande som ar i behov av omstéllning.

Reguljdr utbildning viktigt for arbetssokande med kort utbildning

Manga langtidsarbetslosa saknar de kompetenser som arbetsgivarna efterfragar.
Arbetsformedlingen har under flera ar haft ett fokus pa reguljar utbildning som en
vag till arbete, i synnerhet for arbetssokande som har en kort utbildning. For ménga
langtidsarbetslosa ar utbildning inom det reguljara utbildningsvasendet avgorande
for att man ska kunna konkurrera om jobben. For att 6ka chansen for att fler
langtidsarbetslosa ska komma i arbete behover darfor betydligt fler dn idag anvisas
och overga till studier. For att mojliggora det behover Arbetsformedlingen och andra
aktorer i hogre utstrackning arbeta med motiverande- stodjande- och vigledande
insatser for att arbetssékande som saknar gymnasieutbildning ska kunna ta steget att
paborja och klara av en utbildning inom det reguljara utbildningsviasendet.

Behovet av kompletterande utbildningsinsatser inom det reguljara
utbildningsvasendet ar stora for den malgrupp langtidsarbetslosa som star utanfor
arbetsmarknaden. Darfor ar det viktigt att kommunerna far forutsiattningar att
arrangera tillrackligt med utbildningsplatser och genomfor de efterfragade
utbildningarna, samt att mojlighet till utbildningsstart finns vid fler tillfillen under
aret dn enbart vid terminsstart. Arbetsformedlingen har under senare tid vid flertal
tillfallen dartill patalat att antalet utbildningsplatser inte racker for att na ett
varaktigt resultat. Den kommunala vuxenutbildningens forutséattningar att ge elever
ett anpassat stod behover oka visentligt.

3.1 Beddtmtbehov av insatser for olika grupper av
arbetssdkande

3.1.1 Insatser for arbetsldsa med kortare arbetsloshetstider

Tidiga insatser for arbetssokande som star nira arbetsmarknaden riskerar att leda till
inlasningseffekter, samt tranga undan stod till arbetssokande som har storre behov.
Darfor bor Arbetsformedlingen vara restriktiv med att ge insatser tidigt i
arbetslosheten och istillet prioritera insatser och resurser till de arbetssokande som
star langst ifrdn arbetsmarknaden. Detta giller dven anvisningar till fristiende
aktorer. Omstillningsorganisationerna spelar ocksa en betydande roll i
sammanhanget. For vissa grupper av arbetssokande — sdsom personer utan
gymnasieutbildning, nyanldnda och personer med funktionsnedséattning som medfor
nedsatt arbetsforméga —kan en tidig insats utifran bedémt behov vara avgorande for
att skapa ratt forutsattningar till arbete.

Cirka en tredjedel av alla som skriver in sig som arbetssékande pa
Arbetsformedlingen under ett ar lamnar for ett arbete utan stod inom 3 manader
efter inskrivning. De som snabbt gar till arbete ar i huvudsak personer med
utbildning och som kommer frén ett arbete (eller fran studier, exempelvis
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ungdomar). Efter sex ménaders arbetsloshet har andelen som gar till arbete minskat
betydligt. Mdnga personer som sigs upp omfattas av nagot av de omstallningsavtal
som finns pa svensk arbetsmarknad.

Mot bakgrund av ovan dr det motiverat att, utover insatser for langtidsarbetslosa, i
viss utstrackning dven rikta insatser till arbetssokande som varit arbetslosa i sex
manader eller mer.’5 I vilken omfattning insatser ska erbjudas till denna grupp av
arbetssokande beror bland annat pa malgruppens sammansittning, aktuellt och
bedomt konjunkturlage, strukturomvandlingstakten samt Arbetsformedlingens
budgetlige avseende aktivitetsstod.

Bedomt behov av insatser

De insatser som i ar lampliga for arbetslosa med arbetsloshetstider pa sex till tolv
manader ar i forsta hand nuvarande matchningstjanster eller
arbetsmarknadsutbildning. For att forhindra langtidsarbetsloshet bedoms
matchningstjansterna vara den volymmassigt storsta insatsen. Prognosen 6ver det
totala antalet deltagare i matchningstjanster under kommande ar utgar fran
myndighetens styrning for att klara mal och uppdrag i regleringsbrevet med fokus pa
langtidsarbetslosa, och dr en samlad bedémning utifran malgrupp for tjansten,
aktuell sokandesammansittning, myndighetens beslutskapacitet och budget.

Som beskrivits i kapitel 1 beh6vs omfattande beslutskapacitet for att mojliggora de
planerade volymokningarna av program och insatser. I detta dr samspelet mellan
forvaltningsanslag och programmedel centralt f6r en effektiv resursanvindning. Om
uppdragsgivarens forvantningar avseende volymerna av tidiga insatser(framforallt
matchningstjanster och arbetsmarknadsutbildning) ar hogre dn vad myndigheten
planerar for i utgiftsprognosen februari 2022, behover forvaltningsanslag och anslag
for aktivitetsstod utokas i motsvarande utstrackning for att myndigheten ska kunna
ha forutsattningar att leverera. Myndigheten planerar att 6ka volymen pa
matchningstjansten rusta och matcha. Med tanke pé forutsittningarna ar det dock
inte vare sig lampligt eller mgjligt att ytterligare 6ka volymerna, utéver vad som
planeras for.

3.1.2 Arbetslésa med langre arbetsloshetstider

Antalet langtidsarbetslosa bedoms kunna minska ndgot under kommande ar. I vilken
utstrackning Arbetsférmedlingen kommer att kunna paverka den under
budgetunderlagsperioden ir till stor del en resursfraga. Gruppen langtidsarbetslosa
har en komplex sammanséttning dar ett stort antal arbetssokande har behov av stod
utifran sina specifika férutsattningar. En sddan forutsiattning kan vara brister i
svenska spraket inte séllan i kombination med 1ag utbildningsbakgrund samt ohilsa
och/eller funktionsnedséttning. De ldngtidsarbetsldsa som under 2021 lamnat for

5 Ungdomar erbjuds redan efter tre manaders arbetsloshet att komma in i jobbgaranti for ungdomar, vilket ger
tillgang till insatser och aktiviteter.
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arbete eller studier ar i forsta hand de med relativt kortare arbetsloshetstider och de
som ar kvar i langtidsarbetsloshet bedoms sté langre ifran arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingens bedomning ar att omkring 50 procent av de langtidsarbetslosa
bedoms ha varit utan arbete i 24 manader eller mer under aren 2023 till 2025.

For att klara myndighetens mal for 2022 styr Arbetsférmedlingen mot att fler
langtidsarbetslosa ska ta del av matchningstjanster, arbetsmarknadsutbildningar,
studiemotiverande insatser och anstéllningsstod. Till storsta del ska insatserna riktas
till arbetssokande inom ramprogrammen.

Bedomt behov av insatser

I princip samtliga ldngtidsarbetslosa kan antas vara i behov av ndgon form av insats.
Tidig identifiering av den arbetssokandes forutsattningar ar avgorande for att
forhindra och bryta langtidsarbetsloshet. Som tidigare namnts kravs ofta intensivt
stod och kombinationer av flera insatser i en kedja. For arbetssokande med komplexa
forutsiattningar och/eller med behov av manga insatser ar den sammantagna
handlaggningstiden vasentligt 1angre och mer resurskriavande. En betydande andel av
arbetslosa med ldng inskrivningstid har behov av stod fran flera valfardssystem
parallellt.

Manga av de langtidsarbetslosa har behov av att ta del av nagon typ av
subventionerad anstillning. For att klara de hoga méalsattningarna behover
subventionerade anstillningar 6ka avsevart under budgetunderlagsperioden

Av Arbetsférmedlingens utgiftsprognos framgar att antalet nystartsjobb bedoms 6ka
fran ett beriknat genomsnitt pa ca 30 000 2022 till ca 55 000 2025. Aven volymerna
i introduktionsjobb och etableringsjobb kommer att kriava omfattande insatser for att
klara av. Dartill kommer behoven av anstéillningarna inom ramen for de sarskilda
insatserna for personer med funktionsnedsattning déar antalet 2022 i genomsnitt
bedoms uppga till 67 500 personer 2022 for att i slutet av budgetunderlagsperioden
vara i genomsnitt knappt 70 000. Det dr en form av beslut som stiller hoga krav pa
myndighetens kapacitet i form av kompetens och resurser.

Att 6ka volymerna av nystartsjobb ar sarskilt viktigt da extratjanster ska fasas ut
under 2022. Dessa subventionerade anstillningar har dock historiskt haft en
malgrupp som star relativt sett nirmare arbetsmarknaden dn de som tagit del av
extratjanster och riktat sig framst till privata foretag. Anstéallningar med extratjanster
har ofta mgjliggjorts via 6verenskommelser med kommuner eller andra storre
offentliga arbetsgivare, medan andra subventionerade anstéllningar, exempelvis
nystartsjobb, ofta tillkommer via enstaka platser hos mindre arbetsgivare. Att vixla
fran extratjanster till andra subventionerade anstéllningar forutsitter darfor
forandrade arbetssitt och dr pd méanga sitt mer resurskravande. En plan for
vaxlingen utarbetas under forsta kvartalet 2022. I det planeringsarbetet ar dialog
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med kommuner och andra berorda aktorer mycket viktigt. Som beskrivits i
inledningen av kapitel 3 sa finns en grupp arbetssokande dar nystartsjobbens
subventionsgrad troligen inte racker for att mojliggora en anstillning. For dessa
personer behovs sannolikt kraftigare och mer langvariga subventioner med mgjlighet
till stod pé arbetsplatsen for att det ska vara tillrackligt attraktivt for arbetsgivarna.

Matchningstjdnster

Utvecklade matchningstjanster i form av rusta och matcha ar framtagen fore
pandemin i syfte att svara mot behov hos breda grupper av arbetssékande. Rusta och
matcha passar ocksa en bred grupp av arbetssokande, men ju langre in i
langtidsarbetsloshet en individ befinner sig, desto storre ar risken att insatsen inte ar
val anpassad for behoven.

Det finns behov av 6kad anviandning av matchningstjanster for 1angtidsarbetslosa.
Nuvarande matchningstjanster passar dock inte alla ldngtidsarbetslosa utan bor
framforallt riktas mot dem som nyligen blivit ldngtidsarbetslésa. Anvisning till
matchningstjanster utgar fran ett statistiskt bedomningsstod som bedomer
arbetssokandes avstand till arbetsmarknaden. Ju langre in i langtidsarbetsloshet en
individ befinner sig, desto storre ar sannolikheten att den arbetssokande star for
léngt ifran arbetsmarknaden for att fa adekvat stod inom matchningstjanster. For
dessa behovs andra typer av stod (se mer nedan).

Som beskrivits ovan om uppdragsgivarens forvantningar avseende volymerna av
tidiga insatser (framf6rallt matchningstjanster och arbetsmarknadsutbildning) ar
hogre an vad myndigheten planerar for i utgiftsprognosen februari 20221, s behover
forvaltningsanslag och anslag for aktivitetsstod utokas i motsvarande utstrackning
for att myndigheten ska kunna ha forutsattningar att leverera.

Arbetsformedlingen fortsatter utvecklingen av matchningstjanster utifran givna
regeringsuppdrag, och arbetar ocksd med att utveckla utbudet av andra upphandlade
insatser. Det kan exempelvis handla om att kunna tillféra ett nytt spar inom befintlig
tjanst eller att upphandla ytterligare en matchningstjanst med mer intensivt stéd och
fler rustande inslag. I detta arbete finns behov av en nira dialog med
uppdragsgivaren for att sdkerstilla att forvintningar och forutsittningar kan
harmoniseras.

Den vanligaste orsaken att deltagare inom ramprogrammen inte bedoms vara
aktuella for tjansten rusta och matcha ar att de bedoms sta for langt fran
arbetsmarknaden. Utover de subventionerade anstillningarna (se ovan) behovs dven
andra insatser for denna grupp, bade upphandlade insatser och insatser i samverkan,
exempelvis vigledande och studiemotiverande insatser och arbetstraning.

Ovriga tjdnster

Arbetsformedlingen bedomer att behovet av insatser inom 6vriga tjanster ar stort for
deltagare inom ramprogrammen som star langt fran arbetsmarknaden. Darfor kan

16 Om insatser for att forhindra l&ngtidsarbetsloshet ska prioriteras i hogre utstrackning 4n planerat
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utbudet av tjanster behova utokas. Under 2022 planerar Arbetsformedlingen for en
bredare tjanst som ersitter och kompletterar tjansterna introduktion till arbete
(INAB) och aktivitetsbaserad utredningsplats (AUP). Tjansten riktar sig till
arbetssokande som pa grund av historik av ohélsa och/eller funktionsnedsattning har
behov av arbetslivsinriktad rehabilitering for att komma i arbete eller utbildning.
Tjansten ska tillgodose behov sdsom kartlaggning, arbetstraning och fordjupade
matchningsinsatser i en sammanhallen process.

Utifran myndighetens fokus pa att bryta langtidsarbetsloshet kommer sannolikt fler
med behov av arbetslivsinriktad rehabilitering identifieras. Arbetsformedlingen
bedomer darfor att omfattningen av insatsen 6kar samt att utbudet av upphandlade
tjanster for denna grupp kan beh6va kompletteras.

3.1.3 Arbetslosa utan varaktigt fotfaste pa arbetsmarknaden under
mycket lang tid
Arbetsformedlingen kan fortsatt konstatera att det finns ett stort antal inskrivna
arbetssokande som star vildigt ldngt ifran arbetsmarknaden dar myndighetens
mojligheter och forméga att stirka individer med maélséttningen att fa arbete eller
péborja studier, inte ar till fylles. Av budgetunderlaget 2020-202217 framgar att
antalet da uppgick till drygt 22 000. Antalet har sedan dess fortsatt 6ka. Som namnts
i kapitel 1 har Arbetsformedlingen fatt ett nytt uppdrag om att analysera och redovisa
behov hos langtidsarbetslosa som star sarskilt langt ifran arbetsmarknaden och vid
behov foresla atgarder for att 6ka 6vergangen till arbete eller utbildning.
Arbetsformedlingen ska sarskilt analysera vilka stod som bast kan ges i samverkan
med andra relevanta aktorer, sdisom kommuner eller idéburna aktorer.

Arbetsformedlingen har redan paborjat ett arbete att djupare analysera och redovisa
behov hos langtidsarbetslosa som star sarskilt 1angt ifran arbetsmarknaden. Ut6ver
detta pagar ett utrednings- och utvecklingsarbete av hur Arbetsformedlingen kan
erbjuda ett behovsprovat stod till de arbetssokande som har ett sarskilt stort behov av
ett sammanhallet stod fran en enskild handlaggare.

Manga av dessa individer ar personer som stér valdigt langt fran arbetsmarknaden
utifran att de tillhor en eller flera utsatta grupper sdsom 1ag utbildningsniva,
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga, ny i Sverige och éldre &n 55
ar. Flera av dessa arbetssokande har deltagit i en mangd program och insatser under
lang tid men saknar dnda ett stadigvarande fotfaste pa arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingen bedomer att det finns ett mycket stort behov av att finna en ny
vag for att skapa varaktig sysselsittning och férsorjning for personer som trots langa
inskrivningstider har haft svart att fa varaktigt fotfaste pa arbetsmarknaden.

17 Arbetsformedlingens budgetunderlag 2020-2022

19



Arbetsformedlingens budgetunderlag Forslag till anslagsfinansiering
2023-2025

4  Forslag till anslagsfinansiering

Detta kapitel innehéller Arbetsformedlingens forslag till finansiering for de anslag
och anslagsposter som myndigheten disponerar under utgiftsomrade

14 Arbetsmarknad och arbetsliv. Férslagen giller ar 2023 till 2025 och ar berdknade i
2022 ars prisnivd med utgangspunkt i Arbetsformedlingens utgiftsprognos per
februari 2022. Arbetsférmedlingens planering for budgetperioden paverkas av
arbetsmarknadens utveckling, den hoga langtidsarbetslosheten savil som av
regeringens styrning. Som beskrivs i kapitel 1 finns en rad osidkerheter kopplat till
béde utvecklingen av arbetsmarknaden savil som nir reformeringen far full effekt.
Det tar tid for myndigheten att anpassa sin verksambhet till forandringar.
Arbetsformedlingen betonar darfor vikten av langsiktiga ekonomiska forutsattningar.

4.1 Arbetsformedlingens férvaltningskostnader

Tabell 2: Anslag 1:1 Arbetsformedlingens forvaltningskostnader
Utfall 2021, prognos 2022 samt beréknat medelsbehov 2023 — 2025 (tusental kronor)utfall

Utfall Prognos Beraknat Berdknat Beraknat

2021 2022 2023 2024 2025

Tilldelning/forslag till tilldelning
(inkl. 6verforing fran foregdende ar)s

Medelsbehov 19 7739692 8145000 8240000 8 160000 8060 000

7957 774 8028253 7607295 7111557

Forvantningarna pa Arbetsformedlingen ar hoga och resurskravande. Som beskrivits
ovan i kapitel 1 har Arbetsférmedlingen inte haft forutsattningar att bedoma
omfattningen av tillkommande resursbehov for genomférande av ovanndmnda nya
uppdrag, men konstaterar att det kommer att bli resurskravande.
Arbetsformedlingen behover diarmed aterkomma for dialog med uppdragsgivaren. I
delredovisning av regleringsbrevsuppdrag 5 samverkan med kommuner och
delegationen for unga och nyanlanda till arbete, den 13 maj 2022 avser myndigheten
redovisa en inriktning for hur den operativa samverkan prioriteras samt vilka
resurser det forutsatter.

Sammantaget betyder detta att alla ytterligare 6kade forvantningar pa verksamheten,
jamfort med nuldget, behover foljas av motsvarande finansiering.

Jamfort med 2018 har myndigheten 2022 ca 3 000 firre anstillda, samtidigt som
langtidsarbetslosheten ar pa betydligt hogre nivaer nu. Det ar svart att prissatta
effektiv nytta med nedlagda resurser pa arbetsmarknadspolitik. Arbetsformedlingen

18 For 2021 och 2022 ingdr ett anslagssparande fran 2020 resp., 2021 om 109 mnkr resp., 218 mnkr. Fér 2023
ingdr inte det per februari prognostiserade utnyttjandet av anslagskrediten om 117 mnkr.

19 Arbetsformedlingen bedomer att en forstarkning av forvaltningsanslaget behovs i enlighet med tabellen.
Ytterligare 6kade forvantningar behover foljas av motsvarande finansiering. For dren 2024 och 2025 finns
fortsatt stor osékerhet, bade kring arbetsmarknadens utveckling och konsekvenserna av pandemin, liksom for
nér reformeringen av myndigheten far full effekt. Det medfor att Arbetsférmedlingen behdver fora en fortsatt
dialog om medelsbehoven for dessa ar.
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understryker dock vikten av langsiktighet i budgetforutsiattningar. Redan i
budgetunderlaget for 2022 — 2024 yrkade Arbetsférmedlingen pa att anslagsnivan
for kommande ar a&tminstone borde ligga pa samma niva som tilldelades
myndigheten 2021.

I budgetunderlaget for 2022 — 2024 patalade Arbetsformedlingen &ven att
ytterligare medelsbehov kan uppsté pa grund av radande osikerheter kring
pandemins effekter, utvecklingen av arbetslosheten och framfor allt
langtidsarbetslosheten som ar historiskt hog i sparen av pandemin. For det bedémda
resursbehovet av forvaltningsmedel utgar myndigheten fréan tilldelade medel enligt
regleringsbrev 2022 (7 810 miljoner kronor).

Arbetsformedlingens bedomning sammantaget ar att ca 430 miljoner kronor mer
jamfort med forvaltningsanslag 2022 behovs for budgetaret 2023.

Arbetsformedlingen utgar i detta budgetunderlag fran regeringens forslag till
tilldelning av medel for de arbetssokande for perioden. For att anvinda dessa medel
fullt ut och klara planerade 6kningar av deltagare i program och insatser, genomfora
satsningarna inom drendehandlaggningen och samtidigt leverera resultat inom
ovriga méal och uppdrag, ser Arbetsformedlingen ett 6kat behov av forvaltningsmedel.
Att fortsatta leverera i enlighet med forvantningar kommer att vara resurskravande.
Arbetsformedlingen bedomer darfor att en forstarkning av forvaltningsanslaget
behovs i enlighet med tabell 1 och tabell 2. Ytterligare 6kade forvantningar pa
verksamheten, jaimfort med nuliget, behover f6ljas av motsvarande finansiering. For
aren 2024 och 2025 finns fortsatt stor osikerhet, bade kring arbetsmarknadens
utveckling och konsekvenserna av pandemin, liksom for nar reformeringen av
myndigheten far full effekt. Det medfor att Arbetsformedlingen behover fora en
fortsatt dialog om medelsbehoven for dessa ar.

Att oka antalet deltagare i subventionerade anstdllningar ar en sarskilt avgorande del
i en effektiv mix av insatser for langtidsarbetslosa. Arbetsformedlingen bedomer att
resursatgangen for beslutshanteringen, for att klara planerade volymokningar, ger ett
okat behov av forvaltningsmedel om ca 230 miljoner 2023.2

For att kompensera for det produktionsbortfall som satsningen inom effektiv och
rattssiker arendehandldggning innebar bedomer Arbetsformedlingen att
forvaltningsanslaget behover forstiarkas med ytterligare 200 miljoner kronor mer
2023. Det dr en ambitions6kning som péverkar myndighetens formaga att leverera
inom andra omraden.

20 Arbetsférmedlingens budgetunderlag 2022-2024.

21 Arbetsformedlingen har, baserat pa uppskattad resursétgéng for olika typer av beslut och genomsnittliga
programperioder for respektive program samt framrakning av hur manga nya programbeslut som behéover fattas
respektive period, uppskattat hur ménga heltidsresurser som krévs for att klara planerade volymer. Metoden
utgar fran konstant tidsatgang hantering av beslut, vilket &r myndighetens bedomning av forutséttningarna for
2023. Osikerheterna &r storre for 2024 och 2025, vilket medfor att myndigheten behover dterkomma for dialog
om medelsbehoven for dessa ar.
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Sammantaget innebar ovanstiende att Arbetsformedlingen bedomer ett behov av
forvaltningsanslaget pa 8 240 miljoner kronor for budgetaret 2023. For aren 2024
och 2025 dr osdkerheterna storre. En preliminir bedomning &r att resursbehovet
jamfort med 2023 minskar med 80 miljoner kronor 2024 och ytterligare 100
miljoner kronor 2025, bl.a. mot bakgrund av de investeringar for 6kad effektivitet
och regelefterlevnad i beslutsprocesser som beskrivs i avsnitt 7.1. nedan.
Myndigheten behover dairmed dterkomma for dialog om medelsbehovet for dessa ar.

Vidare kommer Arbetsférmedlingen, i takt med att anvisningarna till upphandlade
matchningstjanster okar, att behova utoka sin kontrollverksamhet och uppfoljning
gentemot fristdende aktorer. Myndigheten behover sékerstilla att de levererar enligt
avtal. Kontrollverktygen behover bli fler och spetsas for att utveckla
effektivitetstillsynen och for att férekomma oegentligheter.

Arbetsformedlingen arbetar mélmedvetet for att kunna erbjuda en likvardig service i
hela landet. Kombinationen av olika sitt att mota myndigheten ar avgorande for att
lyckas med detta. Myndigheten vill i detta sammanhang framhaélla att sikra en
likvardig service i hela landet med dndamélsenlig lokal nirvaro i olika former
forutsatter langsiktiga och héllbara budgetforutsattningar.

Figur 1: 1:1 Arbetsformedlingens férvaltningskostnader
Foreslagna anslagsnivaer och medelsbehov (tusental kronor)
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4.2 Bidrag till arbetsloshetsférsakring och aktivitetsstéd

Tabell 3: Anslag 1:2 Bidrag till arbetsléshetsforsakring och aktivitetsstoéd
Utfall 2021, prognos 2022 samt beréknat medelsbehov 2023 — 2025 (tusental kronor)

Utfall Prognos Berdknat Berdknat Berdknat

2021 2022 2023 2024 2025
Tilldelning/ forslag tilldelning 52 702 733 43 137 597 32 794 212 32 195 441
- varav ap. 1 Aktivitetsstod 19 873 079 19 300 165 13 986 905 14 521 486
- varav ap. 2 Bidrag till arbetsldshetserséttning | 28 136 804 20 010 663 15 853 772 15214 776
- varav ap. 3 Statliga alderspensionsavgifter 4692850 3826769 2953535 2459179
Medelsbehov 45 424 690 40 135000 31 886 000 31 660 000 31 232 000
- varav ap. 1 Aktivitetsstod 19 501 460 18 588 000 14 007 000 14 500 000 14 145 000
- varav ap. 2 Bidrag till arbetsléshetsersattning | 21 230 380 17 720 000 14 925 000 14 701 000 14 628 000
- varav ap. 3 Statliga alderspensionsavgifter 4692850 3827000 2954000 2459000 2459000

421 Aktivitetsstod

Som beskrivits i kapitel 1 kravs det en omfattande beslutskapacitet for att majliggora
de planerade 6kningarna av antalet deltagare i program och insatser. Som tidigare
betonats ar samspelet mellan forvaltningsanslag och programmedel centralt for en
effektiv resursanviandning.

Arbetsformedlingen utgar fran aviserad tilldelning i sin planering f6r dren 2023 —
2025, se tabell 3 och figur 2. Om uppdragsgivarens forviantningar2? avseende antal
deltagare i tidiga insatser (framf6r allt matchningstjanster och
arbetsmarknadsutbildning) ar hogre 4n vad myndigheten planerar, behover saval
forvaltningsanslag som anslaget for aktivitetsstod utokas i motsvarande utstrackning
for att myndigheten ska kunna ha forutsattningar att leverera. Utifran mélgrupp och
medel ar det svart att klara ytterligare 6kningar av antalet deltagare i befintliga
matchningstjanster dn den planering som ligger till grund for det bedomda
resursbehovet.

Vidare yrkar Arbetsformedlingen i enlighet med vad som beskrivs i kapitel 1 pa att
overforingsmojligheten mellan anslagen 1:2 Bidrag till arbetsloshetserséattning och
aktivitetsstod och 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser
utokas fran 750 till 1 000 miljoner kronor for perioden.

22 Om insatser for att forhindra langtidsarbetsloshet ska prioriteras i hogre utstrackning 4n planerat
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Figur 2: 1:2 ap. 1 Aktivitetsstdd
Foreslagna anslagsnivaer och medelsbehov (tusental kronor)
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4.2.2 Bidrag till arbetsléshetsersattning

Som framgar av tabell 3 ovan och figur 3 nedan bedémer Arbetsformedlingen att
utgifterna pa anslaget 1:2 ap2 Bidrag till arbetsléshetsersiattning kommer att minska
under perioden i takt mer att arbetsmarknaden aterhamtar sig efter pandemin.

Utfallet pa anslaget ar direkt kopplat till antalet arbetslosa och hur ménga av dem
som uppfyller villkoren for ersiattning och de ersattningsnivaer som géller. Det ar
arbetsloshetskassorna som &r beslutande och ansvariga for utbetalningen. En
arbetssokande utanfor ramprogrammen med ratt till a-kassa far denna ersattning sa
lange individen befinner sig i Arbetsformedlingens regi. Om hen istéllet far en insats i
form av exempelvis en upphandlad matchningstjanst utgar istillet aktivitetsstod
enligt regelverket. Anslagssparandet 2021 hade darmed ocksé ett samband med att
Arbetsformedlingen anvisat fler deltagare utanfér ramprogrammen an vad
regeringen riknat med. Ménga av dessa personer fick da aktivitetsstod istillet for a-
kassa.

Med anledning av myndighetens reformering, dar allt fler arbetssckande ska fa stod
av fristaende aktorer, ser Arbetsformedlingen att det dven finns anledning att se 6ver
det regelverk som styr ersattningen for deltagare i program och insatser. Mojligheten
att ta del av formedlingsinsatser med bibehallen arbetsloshetsersattning kan leda till
ytterligare behov av regeldndringar, exempelvis vad avser sanktioner och
forsakringar.
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Figur 3: 1:2 ap. 2 Bidrag till arbetsléshetsersattning
Foreslagna anslagsnivaer och medelsbehov (tusental kronor)

30 000 000
25 000 000
20 000 000
15 000 000
10 000 000

5000 000

0
2021 2022 2023 2024 2025

Medelsbehov = Tilldelning/ férslag tilldelning

Anslagspost 3, Statliga dlderspensionsavgifter
Beriaknade utgifter for alderspensionsavgifter framgar av tabell 3.
Arbetsformedlingen bedomer att utgifterna motsvarar tilldelningen pa anslagsposten.

4.3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och
insatser

Tabell 4: Anslag 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser
Utfall 2021, prognos 2022 samt beréknat medelsbehov 2023 — 2025 (tusental kronor)

Utfall Prognos  Beraknat Beraknat Beraknat

2021 2022 2023 2024 2025

Foreslagna anslagsnivaer 12364473 9164395 8286976 8865 367

- varav ap.1 Kostnader for arbetsmarknads-
politiska program och insatser

- varav ap.2 Statsbidrag till kommuner for
framjande av lokala 6verenskommelser

- varav ap.3 Framjande- och utvecklingsinsatser
for snabbspar

Medelsbehov 11424594 8669000 8363000 8814000 8801000

- varav ap.1 Kostnader for arbetsmarknads-
politiska program och insatser

- varav ap.2 Framjande av lokala
Overenskommelser

- varav ap.3 Framjande- och utvecklingsinsatser
for snabbspéar

12259473 9064395 8216976 8795367

25 000 20 000

80 000 80 000 70 000 70 000

11374637 8569000 8293000 8744000 8801000

24 273 20 000

25684 80 000 70 000 70 000

Ovanstaende tabell visar det samlade medelsbehovet for anslagsposterna inom
anslaget 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser. Beraknat
nyttjande av REACT-EU medel for 2022 800 miljoner kronor och for 2023 742
miljoner kronor. Arbetsformedlingen utgér fran aviserad tilldelning i sin planering
for aren 2023 — 2025. Som tidigare beskrivits dr det utifrdn malgrupp och medel ar
det svart att klara ytterligare 6kningar av antalet deltagare i befintliga
matchningstjanster 4n den planering som ligger till grund for det bedomda
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resursbehovet. Om forutsiattningarna forandras, exempelvis genom att nya tjanster
tillkommer, utgir myndigheten fran att medlen f6r dessa insatser ocksa anpassas till
nya forutsattningar.

I enlighet med kapitel 1 och avsnitt 4.2.1 yrkar Arbetsformedlingen &dven pa en okad
overforingsmojlighet mellan anslagen 1:2 Bidrag till arbetsloshetsersittning och
aktivitetsstod och 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser
for perioden.

D4 extratjanster fasas ut fran och med den 1 januari 2022 ser Arbetsformedlingen
over mojligheterna att 6ka anvindningen av andra subventionerade anstillningar och
ovriga insatser och program. Vaxlingen belastar d&ven andra anslag, fraimst anslaget
1:13 Nystartsjobb och etableringsjobb och stod for yrkesintroduktionsanstallningar.
Dessa subventionerade anstéllningar har historiskt tillkommit mer i privat sektor och
via enstaka platser, medan extratjanster kommer till via 6verenskommelser med
kommuner om ett flertal platser. Att vixla fran extratjanster till exempelvis
nystartsjobb kommer darfor kriava vissa justeringar i arbetssitt dar dialog och
samverkan med kommuner blir avgorande. For extratjanster har 6verenskommelser
gjorts med kommuner om ett antal platser. For 6vriga subventionerade anstillningar,
som pa manga satt ar med resurskriavande, handlar det oftast om enstaka platser per
foretag.

En plan for vaxlingen utarbetas under forsta kvartalet 2022. I det planeringsarbetet
ar dialog med kommuner och andra berérda aktorer mycket viktigt.

Figur 4: 1:3 ap. 1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser
Foreslagna anslagsnivaer och medelsbehov (tusental kronor)

14 000 000

12 000 000

10 000 000 \
8 000 000
6 000 000
4000 000

2 000 000
0

2021 2022 2023 2024 2025

Medelsbehov = Tilldelning/ forslag tilldelning

26



Arbetsformedlingens budgetunderlag Forslag till anslagsfinansiering
2023-2025

4.4 Lonebidrag och Samhall m.m.

Tabell 5: Anslag 1:4 Lénebidrag och Samhall m.m.
Utfall 2021, prognos 2022 samt beréknat medelsbehov 2023 — 2025 (tusental kronor)

Prognos Beréknat Beraknat Aviserat
2022 2023 2024 2025

Tilldelning/ forslag tilldelning 13866 462 14057795 14181668 14262841
Medelsbehov 12611869 13265000 14171000 14248000 14 316 000

Tabell 5 och figur 5 visar Arbetsférmedlingens bedomning av medelsbehovet pa
anslaget 1:4 Lonebidrag och Samhall m.m. fér dren 2023 — 2025. Arbetsformedlingen
utgar fran aviserad tilldelning i sin planering for perioden. Antalet personer i
subventionerade anstillningar under anslaget berdknas successivt 6ka under
perioden som en anpassning till de foreslagna anslagsnivderna Utvecklingen
paverkas dock av manga olika faktorer. Det ar en form av beslut som stéller hoga krav
pa Arbetsformedlingens kapacitet i form av kompetens och resurser.

Att restriktionerna till f6]jd av pandemin nu hévts kan paverka antalet beslut i positiv
riktning. Men dven om efterfrdgan pa arbetskraft ar stor inom manga branscher kan
det vara svart for personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsformaga att konkurrera om dessa arbeten. Nyanstillningar och inskolning ska
ibland ske vildigt snabbt, vilket begransar Arbetsformedlingens mojligheter att
uppritta nodviandiga 6verenskommelser med arbetsgivaren om anpassning och stod
for beslut om lonebidrag eller OSA.

Under 2022 kommer ett flertal atgarder genomforas for att 6ka volymerna av
deltagare i sirskilda insatser for arbetssokande med funktionsnedséttning. Det
handlar bland annat om att 6ka och utveckla anviandningen av SIUS, starka
samverkan, samt att effektivisera processerna for hanteringen av anstéllningsstod.

Figur 5: 1:4 Lonebidrag och Samhall m.m.
Foreslagna anslagsnivaer och medelsbehov (tusental kronor)
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4.5 Nystartsjobb och etableringsjobb och stod for
yrkesintroduktionsanstéllningar

Tabell 6: Anslag 1:13 Nystartsjobb och etableringsjobb och stéd for yrkesintroduktionsanstaliningar
Utfall 2021, prognos 2022 samt beréknat medelsbehov 2023 — 2025 (tusental kronor)

Utfall Prognos Beraknat Beraknat Beraknat
2021 2022 2023 2024 2025
Tilldelning/ forslag tilldelning 4994 289 5 662 685 8 606 876 8 408 534
- varav ap. 1 Nystartsjobb 4152 270 5319701 7 977 836 7 594 534
-varav ap. 2 Sted for 28019 17 984 18 040
yrkesintroduktionsanstallningar
- varav ap. 3 Etableringsjobb 814 000 325 000 611 000 814 000
Medelsbehov 3 399 208 5234 000 7 677 000 8 263 000 8 681 000
- varav ap. 1 Nystartsjobb 3384 553 4 891 000 7 048 000 7 446 000 7 867 000
-varav ap. 2 Sted for 14655 18 000 18 000 3000
yrkesintroduktionsanstallningar
- varav ap. 3 Etableringsjobb 325 000 611 000 814 000 814 000

4.5.1 Nystartsjobb

Tabell 6 och figur 6 visar Arbetsférmedlingens bedomning av medelsbehovet pa
anslaget 1:12 ap1 Nystartsjobb for dren 2023 — 2025. Arbetsformedlingen utgar fran
aviserad tilldelning i sin planering for perioden. Som beskrivs i avsnitt 4.3 ser
Arbetsformedlingen 6ver mojligheterna att 6ka anvandningen av andra
subventionerade anstillningar bl.a. nystartsjobb och 6vriga insatser och program for
att ersitta extratjanster som fasas ut fran 1 januari 2022.

Figur 6: 1:13 ap. 1 Nystartsjobb
Foreslagna anslagsnivaer och medelsbehov (tusental kronor)
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45.2 Stod for yrkesintroduktionsanstéllningar

D& programmet yrkesintroduktionsanstillning foreslas upphora 2024 har beridknat
medelsbehov anpassats till detta.
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45.3 Etableringsjobb

Det dr i nulaget svart att bedoma hur nyttjandet av etableringsjobb kommer bli, da
det fortfarande finns osdkerheter om bland annat insatsens utformning. I nulaget ar
det inte heller klart vilka branscher som kommer att traffas av de avtal om
etableringsjobb som arbetsmarknadens parter ska ta fram, vilket innebar att
Arbetsformedlingen saknar forutsiattningar att bedoma hur stor del av
arbetsmarknaden som kommer paverkas av den nya mgjligheten att anstilla genom
etableringsjobb. For dren 2023 — 2025 utgar Arbetsformedlingen fran att tilldelade
medel ar tillrackliga. Nar Arbetsformedlingen far mer information om utformningen
och forutsattningarna for insatsen kan myndigheten aterkomma om bedémda
volymer och kostnadsberakningar.

4.6 Etableringsersattning till vissa nyanlanda invandrare

Tabell 7: Anslag 1:14 Etableringsersattning till vissa nyanlénda invandrare
Utfall 2021, prognos 2022 samt beréknat medelsbehov 2023 — 2025 (tusental kronor)

Prognos Beraknat Beraknat Beraknat
2022 2023 2024 2025

Tilldelning/ forslag tilldelning 1675 242 1195 895 1152 464 1107 776
Medelsbehov 1 346 692 1147 000 1 308 000 1357 000 1 305 000

Tabell 7 och figur 7 visar Arbetsformedlingens bedémning av medelsbehovet pa
anslaget 1:14 Etableringsersattning till vissa nyanldnda invandrare for aren 2023 —
2025. Etableringserséttningen ar rattighetsbaserad och darfor paverkas
medelsbehovet direkt av antalet nyanldnda som medverkar i etableringsinsatser pa
Arbetsformedlingen samt av etableringsplanernas omfattning. Bedomningen ar att
antalet nyanldnda som skrivs in pd myndigheten kommer att minska under
kommande &r.23

23 Arbetsformedlingens prognoser over antalet nyanldnda som kommer att skrivas in pad myndigheten baseras pa
Migrationsverkets prognoser. Liksom tidigare &r dessa prognoser behiftade med viss osékerhet.
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Figur 7: 1:14 Etableringserséattning till vissa nyanlanda invandrare
Foreslagna anslagsnivaer och medelsbehov (tusental kronor)
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4.7 Ovriga medel som disponeras

Arbetsformedlingen disponerar medel fran utgiftsomrade 10, anslag 1:6 ap. 5 Bidrag
for sjukforsakringsprocessen. Rehabiliteringsinsatser i samarbete mellan
Forsiakringskassan och Arbetsformedlingen. Myndigheterna ska i samarbete
vidareutveckla metoder och arbetssitt for att stodja den enskildes atergéng i arbete.

Utgifterna for ar 2022 for samarbetet beriknas enligt regleringsbrevet till 700
miljoner kronor. Myndigheterna kommer &rligen 6verens om en férdelning av
anslaget. Det innebar for 2022 att 45 miljoner kronor gér till Arbetsformedlingens
programkostnader, 394 miljoner kronor till Arbetsférmedlingens
forvaltningskostnader och 261 miljoner kronor till Forsakringskassans
forvaltningskostnader.

5 Avgiftsbelagd verksamhet

5.1 Internationellt utvecklingssamarbete

Arbetsformedlingens internationella utvecklingssamarbete grundar sig i FN:s globala
mal for hallbar utveckling i Agenda 203024, EU:s bistandspolitik25 och Sveriges
politik for global utveckling (PGU). Myndigheten bidrar till utvecklingen av
arbetsmarknadsmyndigheter och arbetsmarknader i andra lander genom
kapacitetsstarkande aktiviteter. Arbetsformedlingens kompetens rorande
utvecklingen av digitala verktyg, arbetsmarknadspolitiska insatser samt
arbetsmarknadsprognoser och analyser.

Det internationella utvecklingssamarbetet bedrivs framfor allt i projektform genom
tjansteexport. Tjansteexporten finansieras av bidrag och avgifter fran Sida och EU.

24 https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/
25 https://ec.europa.eu/international-partnerships/home en
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Under 2021 har myndigheten bedrivit totalt 14 projekt. Samtliga projekt syftar till att
starka kapaciteten hos de offentliga arbetsformedlingarna i samarbetslanderna.

Arbetsformedlingen driver tva internationella utbildningsprogram (ITP) dar
deltagarna bedriver forandringsprojekt i sina egna lander. Deltagarna kommer fran
Bangladesh, Kambodja, Kenya, Mocambique, Rwanda, Sudan, Uganda, Zambia och
Zimbabwe. Ett ITP syftar till att forbattra arbetsmarknadens funktionssitt och hur en
valfungerande arbetsmarknadspolitik bidrar till 6kad ekonomisk utveckling, minskad
fattigdom samt ett mer inkluderande och jamstillt samhaélle. Arbetsformedlingen
bedriver det andra ITP tillsammans med ett sydafrikanskt forskningsinstitut och i
samarbete med Forsdkringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten, som
fokuserar pa utvecklingen av sociala trygghetssystem. Ett socialt- och ekonomiskt
héllbarare samhalle kraver insatser inom flera politikomraden vilket stéller krav pa
samverkan mellan olika myndigheter och organisationer. Arbetsformedlingen
bedomer att internationella utbildningsprogram ar en framgangsrik modell for
utvecklingssamarbete inom arbetsmarknadsfragor eftersom programmen majliggor
deltagande frén flera olika aktorer.

Arbetsformedlingen har utvecklat anvandningen av digitala verktyg i projekten.
Minskat resande har inneburit minskad miljopaverkan och kostnadseffektivisering.
Under 2021 infordes en ny digital plattform i verksamheten for att mojliggora
likvardigt deltagande pé distans. Trots det finns utmaningar i endast digital
uppfoljning av projekt.

Arbetsformedlingen har under 2021 utéver ITP-programmen bedrivit projekt i
Kambodja och avslutat ett projekt i Vastafrika. Arbetsformedlingen har beviljats ett
fjarde projekt i Kambodja fran juli 2021 for att fraimja en inkluderande
arbetsmarknad och att skapa en arbetsmarknadspolitisk insats riktad till
funktionsnedsatta. Arbetsformedlingen har ocksa medverkat med experter i projekt
som bedrivits av Socieux +26.

Tillkomsten av nya projekt har minskat framst beroende pa pandemin och
efterfoljande prioriteringar i svensk bistdndspolitik och mottagarlander.
Arbetsmarknadsutvecklingen ses som central i virldens ekonomiska aterhamtning
efter pandemin. Arbetsférmedlingens prospekteringar inom det internationella
utvecklingssamarbetet har under 2021 fokuserat pa regionala ansatser samt
samarbete med andra aktorer och svenska myndigheter i enlighet med Sidas
prioriteringar.

Ackumulerat utfall och prognos for den avgiftsbelagda tjainsteexporten redovisas i
tabellerna nedan. Under 2021 har Arbetsférmedlingen bokat bort det ingdende saldot
i avgiftsverksamheten efter samrad med Ekonomistyrningsverket.

26 SOCIEUX+ adr ett EU-program for teknisk assistans inrittat for att mota behoven av kapacitetsuppbyggnad
hos utvecklingspartnerlander till Europeiska unionen. SOCIEUX+ m&jliggor peer-to-peer-utbyten och
institutionellt samarbete mellan EU:s medlemsstater och partnerlander.
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Tabell 8: Ackumulerat resultat for tjansteexport (tusental kronor)

Under/ Intakter Kostnader Overskott Ack. resultat

overskott 2022 2022 2022 (under/overskott)
t.0.m. 2021 t.0.m. 2022

Tjansteexport

Uppdragsfinansierad 113 4983 -4 768 215 328
verksamhet

Tabell 9: Prognos for tjansteexport (tusental kronor)

Uppdragsfinansierad verksamhet

Intakter 5 000 3500 3 500
Kostnader -5 000 -5 000 -5 000
(+)/ underskott (-) 0 -1 500 -1 500

6 Lokalbehov

I nuléget finns det inga indikationer pa att inriktningen for Arbetsférmedlingens
kontorsnit kommer att andras mellan 2023—2025. Négra storre investeringsbehov i
lokaler ar idag inte kinda eller planerade. Den 6kade digitaliseringen i samhallet och
mojligheten till distansarbete innebar att arbetssitt och lokalnyttjande behover ses
over de kommande aren.

7 Investeringar och laneram

Detta avsnitt redogor for Arbetsformedlingens verksamhetsinvesteringar och behov
av laneram for perioden. Prognosen ar ett laneramsutnyttjande pé upp till ca

550 miljoner kronor for 2022. Fér den kommande perioden bedoms
ldneramsbehovet 6ka nagot ar for ar. Mot bakgrund pa de osidkerheter som rader
géllande myndighetens framtid yrkar Arbetsformedlingen pa att laneramen ska
uppga till 700 miljoner kronor i borjan av perioden och sedan 6kas till 750 miljoner
kronor 2025.
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Tabell 10: Laneram och rantor for verksamhetsinvesteringar (tusental kronor)

2021 2022 2024

Utfall Prognos Berakn.
IB I1&n i Riksgaldskontoret 570 821 485 762 552 762 612 062 668 162
Nyuppl&ning (+) 173 000 287 000 248 000 256 000 235 000
Amorteringar (-) -258 059 -220 000 -188 700 -199 900 -211 800
UB I&n i Riksgaldskontoret 485 762 552 762 612 062 668 162 691 362
Beslutad/foreslagen l&neram 800 000 625 000 700 000 725 000 750 000
Ranteutgifter 0 0 0 -401 -2 143
Finansiering av rantor och
avskrivningar
Utgiftsomrade 14 anslag 1:1 258 059 220 000 188 700 200 301 213 943
Ovrig finansiering

Tabell 11: Verksamhetsinvesteringar (tusental kronor)
2021 2022 2023

Utfall Prognos Berakn.

Immateriella investeringar

Datasystem, rattigheter m.m. 121 654 160 000 160 000
Materiella investeringar

Maskiner, inventarier och installationer m.m. 25 309 102 000 63 000
Ovriga verksamhetsinvesteringar 12234 25 000 25 000
Summa verksamhetsinvesteringar 159 197 287 000 248 000
Finansiering

L&n i Riksgaldskontoret 159 197 287 000 248 000
Summa finansiering 159 197 287 000 248 000

2024

Berakn.

160 000

71 000

25 000

256 000

256 000
256 000

Arbetsformedlingen fick i regleringsbrevet for 2022 i uppdrag att i budgetunderlaget

for 2023—2025 gora en redovisning av planeringen for genomforande av
investeringar som har paverkan pid myndighetens effektivitet. Denna redovisning
aterfinns i avsnitt 7.1 nedan. Redovisningen av investeringar som overstiger 20

miljoner kronor ingar i tabellen nedan om séarskilda verksamhetsinvesteringar och

beskrivs mer utforligt i nimnda avsnitt.
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Tabell 12: Séarskild information om verksamhetsinvesteringar (tusental kronor)

Totalt Ack. 2022 2023 2024 2025
utfall Prognos Berakn. Berakn. Berakn.

Verksamhetsinvesteringar per objekt
Kundarbete 704 698 264 698 110 000 110 000 110 000 110 000
Fristaende aktorer 362 221 82 221 70 000 70 000 70 000 70 000
Tillganglighet och likvéardig service 74 693 14 693 10 000 10 000 20 000 20 000
Kompetens och kultur 30 000 10 000 10 000 10 000
Synen pa myndigheten 30 000 10 000 10 000 10 000
Digitala system och arkitektur 1027 090 427 090 165 000 145 000 145 000 145 000
Ledning och styrning 65 794 5794 20 000 20 000 10 000 10 000
Ny lagringsldsning Datacenter 20 000 20 000
Summa utgifter fér investeringar 2 314 496 794 496 395 000 375 000 375 000 375 000
Finansiering 0
Lan i Riksgaldskontoret 878 421 218 421 180 000 160 000 160 000 160 000
Anslag 1436 075 576 075 215 000 215 000 215 000 215 000
Summa finansiering 2 314 496 794 496 395 000 375 000 375 000 375 000
Varav investeringar i anlaggningstillgangar 0
Datasystem, rattigheter m.m. 858 421 218 421 160 000 160 000 160 000 160 000
Maskiner och inventarier 20 000 20 000
Ovriga verksamhetsinvesteringar 0
irllJ |rg£;?1ii2;§§ﬁgnn%§ri 878 421 218 421 180 000 160 000 160 000 160 000

Ny lagringslosning datacenter
Befintlig storagelosning i myndighetens datacenter har natt sin livslangd och kommer
bytas ut under 2022.

7.1 Uppdrag avseende investeringar

Arbetsformedlingen ska pa samma sétt som i tidigare budgetunderlag gora en
redovisning av planeringen for genomforande av investeringar som har paverkan pa
myndighetens effektivitet. I myndighetens budgetunderlag for 2023-2025 kvarstar
maénga av de stora digitala satsningarna som redovisats i myndighetens tvé senaste
budgetunderlag.

Under 2021 har Arbetsformedlingen tagit fram en ny strategisk inriktning
Arbetsformedlingen - Arbetsmarknadsmyndighet i samtid och framtid. For att ta sig
dit har myndigheten tagit fram en férandringsplan med 7 prioriterade omraden och
vi har i och med detta valt att koppla vara digitala investeringar till dessa for en béattre
sammanhallen uppfoljning av alla vara forandringsinitiativ. Redan upparbetade
kostnader for investeringar under 2020 och 2021 har kategoriserat som och kommer
att kunna f6ljas dven i de nya dimensionerna.
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I tidigare budgetunderlag har myndigheten signalerat en nedging av kostnaden for
digital utveckling. Utifran den totala samhallsutvecklingen med fortsatt hogt fokus pa
digitalisering for att klara valfirdsutmaningarna, samt forvintningarna fran
medborgarna, ser vi att denna inte kommer att minska. Vi ser dven att de lagforslag
kring den reformerade myndigheten som nu bereds och troligtvis kommer att trida
ikraft i slutet av 2022 6kar behovet av digitalisering for att gora informationsdelning
mellan olika aktorer transparent, sdker och kvalitetssakrad.

Av nedanstiende tabell framgar tidplan och forvintade effekter. Redovisningen av
kostnader for initiativen ingar i tabell 12, Sarskild information om
verksamhetsinvesteringar.

Tabell 13:Tidplan och férvantad effekt

Investeringar kopplade till myndighetens
beslutade férandringsomraden

Tidplan Forvantad effekt

Forbattrat resultat

Kundarbete 2023-2025 Okad kundnytta
Frigjord tid
Forbattrat resultat
Fristdende aktorer 2023-2025 Béttre regelefterlevnad

Okad kundnytta
Nytta externa intressenter

Okad kundnytta

Okat fértroende for
Tillganglighet och likvéardig service 2023-2025 myndigheten

Likvardighet i stod och service
God tillganglighet

Frigjord tid

A AS Okad anvandarnytta

Kompetens och kultur
Okat fértroende for
myndigheten

Synen p& myndigheten 2023-2025 Forbattrat resultat: Af:s
expertkunskap tillganglig for
alla

Frigjord tid

Digitala system och arkitektur 2023-2025 Forbéttrat resultat

Béttre regelefterlevnad

Frigjord tid
Ledning och styrning 2023-2025 Okad anvandarnytta
Béttre regelefterlevnad

Kundarbete
Omréadet innefattar utvecklingsaktiviteter med utgangspunkt i stod och service till
kunden i fokus i linje med Strategin for kundarbetet, Digitalt forst.

Fortsatt fokus péa att innovativt utveckla och anpassa vara viardeerbjudanden och
kundfloden samt vara digitala tjanster for alla kunder. Det digitala erbjudandet ska
vidareutvecklas sa att vi moter alla vara kunder digitalt forst, segmenterat och utifran
deras behov. I de fall dar det 4r nodvandigt, ska kanalbyten vara sémlosa. Genom
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vara digitala tjanster upplever vara kunder kontroll, transparens och tydlighet vilket
gor att kunderna viljer digitala floden.

Vi ska ocksé ha ett fortsatt fokus pa att utoka sjalvserviceflodena med fler tjanster sa
att en storre del av kundgrupperna arbetsgivare och arbetssokande erbjuds kompletta
digitala floden utan behov av kanalbyten.

Exempel pa foreslagna storre utvecklingssatsningar under 2022-2023:
e Helt digital viagledning och matchning
e Etableringsjobb — ny anstillningsform for nyanldnda och langtidsarbetslosa
erbjuds 2022
e Forbéttrad och relevant information om arbetssokande — for god och
transparant arbetsmarknadsbedomning

Fristdende aktorer
Omradet innefattar aktiviteter for att utveckla samarbete med fristdende aktorer i
syfte att sdkra effektiva tjanster som moter behov pa arbetsmarknaden.

Fortsatt fokus pa uppbyggnaden av den digitala infrastrukturen for samarbetet med
fristdende aktorer med generiska floden for att méjliggora dteranvandning och
igenkanning samt stodja handlaggningen av drenden.

Exempel pa foreslagna storre utvecklingssatsningar under 2022-2023:

e Delad handlingsplan - kundcentrerad och transparent
e Fortsatt utveckling av tjanster och digitala infrastrukturen for samarbete med
fristaende aktorer

Tillgdnglighet och likvdrdig service
Omradet innefattar aktiviteter for att utveckla likvardigheten i stod och service, sikra
en god tillginglighet27 och en vil fungerande regional och lokal samverkan.

Fortsatt fokus pé att utveckla vira digitala tjanster i enlighet med myndighetens
tillganglighetsstrategi sa att vi erbjuder likvardig service i de digitala flodena. For att
kunna mota kundernas behov behover fortsatt arbete med segmentering goras.

Kompetens och kultur
Innefattar aktiviteter for att utveckla organisationskulturen och myndighetens
kompetensforsorjning i syfte att vara en attraktiv arbetsplats med hog effektivitet.

I forandringen av myndighetens uppdrag och arbetssatt kommer vi att fortsatta
utveckla digitala verktyg for att stotta en 6kad forandrade arbetssétt och
arbetsuppgifter.

27 Bide utifran geografiska aspekter och utifran krav som finns i Forvaltningslagen och Diskrimineringslagen.
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Synen pa@ myndigheten
Omréadet innefattar utvecklingsaktiviteter for att nd 6kad samsyn om myndighetens
uppdrag och roll, samt skapa ratt forvantningar pa myndigheten.

I och med reformeringen kommer myndighetens roll att fériandras och det kommer
att kravas ett aktivt utvecklingsarbete for att stotta denna forandring. Myndigheten
ska vara navet i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten dir ménga aktorer ar
verksamma, ha det samlade ansvaret for kontroll inom omrédet samt tillhandahalla
expertkunskap kring arbetsmarknadsfragor. For att uppna detta kommer det bade
kravas utveckling av vira kommunikationskanaler, men ocksa utveckling som till
exempel tillgdngliggér myndighetens expertkunskap for andra aktorer. Digital
samverkan kommer att bli ett fokusomrade framat.

Digitala system och arkitektur

Omréadet innefattar aktiviteter av utveckling av system och digital arkitektur i syfte att
forbattra forutsattningarna for det operativa arbetet att na resultat samt sakra ett
effektivt utbyte av information mellan berorda aktorer i den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. En del i detta dr Arbetsformedlingens arbete mot fortsatt automation
och intelligens i drendehandldggning och beslutsprocesser. Under 2022 fortsétter
myndighetens transformation in i ett arendeindelat arbetssatt. Fokus 2022 ar fortsatt
arbete med de beslutsiarenden som driver storst volym. Under perioden 2023-2025
kommer resterande beslutsirenden att implementeras. Parallellt under perioden
2023—2025 kommer ytterligare automation och DDI/AI implementeras for 6kad
effekt och regelefterlevnad.

Utvecklingen av digitala system fokuserar ocksa pa den arbetsmarknadspolitiska
bedomningen. En triffsiker och enhetlig bedomning av den arbetssokande ar
centralt for hela myndighetens effektivitet. Att bedomningen enkelt kan upprepas nar
ny information finns ar ocksa centralt. Bedomningen kan anvandas bade for
segmentering och som en del i den arbetsmarknadspolitiska bedomningen kopplad
till den arbetssokande. Detta ar ett kontinuerligt arbete, dar insamling av relevant
data, bade internt och fran andra myndigheter och aktorer ar centralt.

Myndigheten arbetar ocksad mot utékad automatisering och inbyggd intelligens i
kontrollverksamheten, bade for arbetssékande, arbetsgivare och fristdende aktorer.

Fler exempel pa foreslagna storre utvecklingssatsningar:

o Effektiviserad handldggning och modern drendehantering av programbeslut
for tjinsterna Jobb och utvecklingsgarantin (JOB) och
Arbetsmarknadsutbildning (AUB)

e Fortsatt utveckling av en 6ppen digital infrastruktur for arbetsmarknaden
med gemensam datainfrastruktur for kompetensforsorjning och livslangt
larande samt sdkra metoder fér hantering av individdata
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Ledning och styrning
Omradet innefattar aktiviteter for utvecklad ledning och styrning av bade
utvecklingsarbete och produktion.

Vi behover utoka effektivisering av vart interna myndighetsarbete till exempel genom
robotisering, ta vidare arbetet med att skapa fler automatiserade steg i vara interna
processer samt integrera Al och verksamhetsinsikter for battre uppfoljning och
styrning av var interna verksamhet.

Exempel pa foreslagna storre utvecklingssatsningar under 2022-2023:

Integrerad verksamhetsstyrning

8 Ovriga ekonomiska villkor

8.1 Bemyndiganden

Redovisning av bemyndiganderamar for Arbetsformedlingens ataganden som medfor
utgifter under foljande budgetar utgar fran de medelsbehov som framfors i detta
budgetunderlag och framgéar av tabellerna nedan. Arbetsférmedlingen foreslar att
dessa ramar ska vara indikativa. Arbetsformedlingen har dven utestaende ataganden
utan krav p4 bemyndiganderedovisning. Detta framgar av regleringsbrevet — Ovriga
bestammelser.

For upphandlade matchningstjansterna redovisas dtaganden i férhallande till en
prognos over vad som faktiskt kommer att leda till ett infriande.

Tabell 14: Bemyndiganden for anslag 1:3 ap 1, Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och
insatser (tusental kronor)

2021 2022 2023 2024 2025 2026
utfall prognos berakn. berékn. berékn. berakn. Slutar

Ingdende ataganden 4920 000 4 823 000 6386 000 - -
+ Nya ataganden 4 408 000 5676 000 4291 000 - -
- Infriade ataganden -4 505 000 -4 113 000 -4 948 000 -4 511 000 -1 068 000 -150 000 2032

Utestaende ataganden 4823000 6386000 5730000 - .
vid arets slut
Tilldelad/ féreslagen

] 14 300 000 6 650 000 7 000 000
bemyndiganderam
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Tabell 15: Bemyndiganden for anslag 1:4 ap 1, Lonebidrag m.m. (tusental kronor)

2021 2022 2023 2024 2025 2026
utfall prognos berékn. berékn. berakn.  berékn. Slutar

Ingdende ataganden 11 463 000 10 159 000 10 473 000 - -
+ Nya ataganden 7 806 000 8 579 000 8918 000 - -
- Infriade ataganden -9 110 000 -8 238 000 -8 771 000 -9 593 000 -1 549 000 -300 000 2027

Utestdende dtaganden | 44159000 10473000 11442000 - -
vid arets slut

Tilldelad/ foreslagen
bemyndiganderam

15 000 000 14 000 000 12 000 000

8.2 Rantekontokredit och anslagskrediter

Arbetsformedlingen foreslar att raintekontokredit och anslagskrediter ska vara pa
samma niva som 2022 for dren 2023 — 2025.
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