ARBETSFORMEDLINGEN

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Nya atgarder inom
arbetsmarknadspolitiken:

Intensivaret

Arbetsformedlingens aterrapportering
2020




© Arbetsformedlingen
Forfattare: Arild Vagen
Datum: 2021-02-22
Diarienummer: Af-2021/0005 7007



Nya atgiarder inom Sammanfattning
arbetsmarknadspolitiken:
Intensivaret

Forord

Enligt uppdrag i regleringsbrev for Arbetsformedlingen 2020 ska myndigheten
redovisa status vad avser genomforande av etableringsjobb och intensivar. Denna
rapport dr avgransad till att hantera den del av uppdraget som ror intensivar.

1. Nya atgdrder inom arbetsmarknadspolitiken

Arbetsformedlingen ska redovisa status vad avser genomforande av
etableringsjobb och intensivar.

Arbetsformedlingen ska redovisa uppdraget till regeringen
(Arbetsmarknadsdepartementet) i samband med arsredovisningen for 2020.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Maria Mindhammar. Ayendet har
foredragits av Arild Vagen fran enheten Forbattra forutsattningar, VO ASOK. I den
slutliga handlaggningen av arendet har Victoria Axberg, regionchef region Mitt VO
ASOK, Staffan Johansson, enhetschef enheten Forbattra forutsattningar och Shanis
Wollarth, sektionschef enheten Forbittra forutsattningar deltagit.

Beslutet ar faststillt digitalt i Diariet och saknar darfor namnunderskrifter.

Maria Mindhammar
Arbetsformedlingens generaldirektor

Arild Vagen
Kvalificerad handlaggare
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Nya atgiarder inom Sammanfattning
arbetsmarknadspolitiken:
Intensivaret

1  Sammanfattning

Arbetsformedlingen har fatt uppdrag att i samband med arsredovisningen 2020
aterrapportera statusen vad avser infoérandet av ett intensivar. Intensivaret dr en del
av den sakpolitiska 6verenskommelsen frén januari 2019 som tecknades mellan
regeringspartierna, Liberalerna och Centerpartiet. Den 27 juni 2019 fick
Arbetsformedlingen i uppdrag av regeringen att ta fram forslag och analysera vissa
fragor inom ramen for Regeringskansliets arbete med att infora ett intensivar for
nyanldnda inom etableringsprogrammet. Myndigheten fick ett
genomforandeuppdrag hosten 2020 och intensivaret ska vara infort och erbjudas
deltagare fran 15 april 2021.!

Intensivaret ska vara en ettarig kedja av arbetsnéra och sprakintensiva insatser
erbjuds deltagare i etableringsprogrammet med malet dr att deltagaren ska bli
matchningsbar i ett yrke eller bransch efter genomganget ar. Forutom att fa ta del av
ordinarie insatser inom etableringsprogrammet ska deltagaren uppmuntras att delta i
aktiviteter utover heltid, fa stod att hitta en mentor liksom fa ett kunskapscertifikat
efter fullbordat intensivar. Parallellt med intensivaret avser regeringen att infora en
ny form av arbetspraktik med anordnarbidrag.

Arbetsformedlingen har under 2020 bistatt Regeringskansliet samt arbetat med
bland annat att skapa systemstdd, analysera urvalet av deltagare och arbetssitt. Ett
speciellt fokus har varit att sdkerstilla att kraven pa ett jamstallt deltagande och att
resultat nas.

2 Bakgrund

Arbetsformedlingen ska enligt uppdrag 1 i myndighetens regleringsbrev for 2020
redovisa status vad avser inforandet av intensivar och etableringsjobb. Inférandet av
etableringsjobb beskrivs i Arbetsformedlingens aterrapport om etableringsjobb.2

Arbetsformedlingen fick den 14 oktober 2020 i uppdrag av regeringen att infora ett
intensivar for nyanldnda i etableringsprogrammet. Enligt uppdraget ska nyanldnda
kvinnor och min fa ta del av intensivaret fran och med 15 april 2021.

Denna rapport syftar till att ge en ldgesbeskrivning av hur Arbetsformedlingen
arbetat med inférandet av intensivaret. Rapporten fokuserar pa forberedelsearbetet
under hosten 2020 och planerna for inférandearbetet under 2021.

1 Regeringskansliet. Uppdrag att infora ett intensivdr. Dnr A2020/00220, A2020/02108.
2 Arbetsformedlingen aterrapport. Dnr Af-2021/0004 2773
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Planeringen och inforandearbetet for intensivaret pagar fortfarande och rapportens
beskrivning speglar nuléget i arbetet och dndringar och justeringar kan komma att
ske.

3 Innehall i reformen

3.1 Utgangspunkter i reformen

Intensivaret ar en reform riktad till deltagare i etableringsprogrammet. Ett intensivar
ska besta av en kedja av sprakintensiva och arbetsplatsnira insatser. Syftet med
kedjan av insatser dr att deltagare stegvis ska niarma sig ett yrke. Kedjan ska utformas
utifran individens forutsattningar och arbetsgivares behov och det framhalls i
uppdraget att det ar viktigt att insatserna sker i hogt tempo och parallellt.

Intensivaret kommer inte att regleras separat vilket innebar att det helt sker inom
ramen for etableringsprogrammet och att deltagarna i intensivaret omfattas av
samma regelverk som 6vriga deltagare i etableringsprogrammet. Enligt uppdraget
kommer regeringen att dterkomma till Arbetsformedlingen om hur intensivaret ska
organiseras efter reformeringen av myndigheten.3

Parallellt med intensivéret har regeringen ocksa annonserat att en ny form av praktik
med anordningsbidrag kommer inféras och regleras. Den exakta utformningen av
praktiken och forordningstexten har inte offentliggjorts men Arbetsformedlingen
avser att hantera inforandet av den nya praktikformen inom ramen foér arbetet med
intensivaret.

3.1.1 Insatser inom ramen for intensivaret

Eftersom deltagarna i intensivaret omfattas av samma regelverk som deltagarna i
etableringsprogrammet kan de ta del av alla insatser som ar mojliga i programmet
vilket innebar att det finns ett mycket brett urval av insatser och aktiviteter vilka viljs
utifran bedomt behov inom den arbetsmarknadspolitiska bedomningen.

Intensivarets fokus kommer vara sprakintensiva och arbetsplatsnira insatser som
tillsammans ska gora deltagaren matchningsbar i ett yrke. Exempel pa sddana
insatser ar svenska for invandrare (sfi), arbetsmarknadsutbildningar och den
upphandlande tjansten yrkessvenska. En central insats kommer att vara den nya
formen av arbetspraktik med anordnarbidrag som infors parallellt med intensivaret.
Deltagare kan enligt uppdraget delta i lokala jobbspéar och snabbspar under tiden i
intensivaret, vilket ar fardiga kedjor av insatser.

Arbetsformedlingen har ocksa fatt i uppgift att vara padrivande och uppmuntra
framvéxt av mentorskapsprogram. Syftet ar att deltagarna under intensivaret ska fa

3 Regeringskansliet. Uppdrag att infora ett intensivdr. Dnr A2020/00220, A2020/02108.
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traffa en mentor antingen genom ett mentorskapsprogram, eller en mentor som har
anknytning till praktikplatsen.

Deltagarna i intensivaret ska ocksa fa ett kunskapscertifikat efter genomfort
intensivar. Arbetsformedlingen har i regleringsbrevet for 2021 fatt ett separat
uppdrag att utreda utformningen av certifikatet. Uppdraget ska redovisas for
regeringen senast den 15 april 2021.

3.2 Utgangspunkter for arbetssatt

Utgangspunkten for Arbetsformedlingens arbetssitt ar att myndigheten ska ha det
overgripande ansvaret for individens intensivar samt att det strategiska och operativa
samordningsansvar ska vara hos Arbetsformedlingen och att myndigheten for 2021
tilldelats forvaltningsmedel for uppdraget.

Arbetsformedlingen kommer att sakerstilla att det finns resurser som moter
deltagarnas och samarbetspartnernas behov av stod i landet. Utgangspunkten
kommer ge myndigheten mojlighet att forbereda ett nationellt inférande den 15 april
2021.

Arbetsformedlingen avser ocksa att fortsatta utveckla arbetet med intensivaret efter
ikrafttradandet. En viktig utgdngspunkt for vidareutvecklingen av intensivéret ar
myndighetens kundstrategi Digitalt forst. Strategin ar ny och intensivarets initiala
utformning och inférande har bara i begriansad omfattning tagit hansyn till den nya
kundstrategin.

I arbetet med uppdraget har Arbetsformedlingen fokuserat pa att skapa en bred och
jamstalld vag in till intensivaret och fokusera pa deltagarna egna motivation och
mojligheter att delta. Det utvecklas i avsnitt 4.2.

3.3 Regelverk och tolkningar av intensivaret

Intensivaret foreslas inte regleras vilket innebar att deltagarna kommer att omfattas
av samma regelverk som for andra deltagare i etableringsprogrammet. Det innebar
samma regler kring exempelvis ersattning och sanktioner liksom for vilka insatser
som ar mojliga. Arbetsformedlingen bedomer ocksa utifran regelverket att aktiviteter
utover heltid maste vara frivilliga for deltagaren medan 6vriga insatser ar
obligatoriska.

Utifran de juridiska férutsattningar och uppdragets betoning pa individens egen
motivation samt att intensivaret forutsitter att individen pa egen hand deltar i
aktiviteter utover heltid har myndigheten bedomt att deltagandet i sjilva intensivaret
bor vara frivilligt. Daremot kommer insatserna och aktiviteterna som myndigheten
fattar beslut om inom ramen for intensivaret vara obligatoriska.
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3.4 Reformen utifran ett jamstalldhetsperspektiv

Intensivaret ska genomsyras av ett jaimstilldhetsperspektiv och i
Arbetsformedlingens uppdrag ingar att utveckla metoder for ett jamstallt urval av
deltagare till intensivéaret.

Arbetsformedlingen har valt att anvinda arbetsmetoder fran projektet Jamstalld
etablering for identifiering och urval av deltagare for att skapa en bred och jamstalld
vag in till intensivaret. Jamstélld etablering ar ett nationellt projekt finansierat av
europeiska socialfonden byggt runt metoden matchning fran dag 1.4 De forsta
publicerade uppfoljningarna av projektet pekar pa goda resultat for bade kvinnor och
man, med betydligt mindre konsskillnader i resultatet jamfort med andra metoder
och insatser.5

Identifieringen av deltagare ar en viktig pusselbit for ett jaimstillt intensivar. Det ar
viktigt att bade det forsta urvalet av potentiella kandidater liksom dialogen infor
starten av intensivaret mellan den potentiella deltagaren och de resurser som arbetar
med uppdraget ar lika inkluderande bade for man som kvinnor. For att sakerstilla
det planerar exempelvis Arbetsformedlingen for det forsta steget att anvanda
stodfragor som ska anvandas for att sakra en jamstalld urvalsprocess av deltagare.
Om en deltagare exempelvis inte sager sig vilja vara med ska flera fragor stéllas for att
ta reda pa varfor och kunna undanréja hinder. Den typen av stédfragor anvinds
bland annat i metoden matchning fran dag 1.

Resultatet till arbete och studier efter etableringsuppdraget har skiljt sig mellan
kvinnor och méan, da betydligt flera man &n kvinnor har gatt vidare till arbete medan
nagot flera kvinnor har gétt vidare till studier. Erfarenheter fran arbetet med
nystartsjobb och subventionerade anstéllningar visar att det finns en risk att
arbetsmarknadsinsatser som ger arbetsgivare stod for att anstilla arbetssokande, inte
kommer mén och kvinnor lika till del. Nar det giller exempelvis nystartsjobb har det
sedan lange funnits en Gverrepresentation av man.°

En central del i Arbetsformedlingens forberedande analys, arbete och planering for
inférandet av ett intensivar har varit att fokusera pa att sdkerstilla att insatsen ger
lika mgjligheter for kvinnor och mén att na mélet samt att fordelningar mellan
kvinnor och mén i intensivaret avspeglar fordelningen i etableringsprogrammet.
Arbetsformedlingen har i planeringen for intensivaret identifierat bade urvalet av
deltagare och arbetssittet med deltagarna i intensivaret som kritiska for att
sdkerstilla ett jamstallt intensivar. Detta utvecklas i kapitel 4. I det fortsatta
inférandearbetet ar det viktigt att jamstalldhetsperspektivet préaglar alla delar av
arbetet, inklusive bland annat kommunikation med arbetssokande séval som

4 Projektansokan. Dnr Af-2017/0061 0277

5 Arbetsformedlingen. Matchningsinsatser for personer som nyligen fdtt uppehdllstillsténd. Dnr Af-2020/0015
0851

6 Cheung, Maria (2018). Hur skapar vi en mer jamstdlld arbetsmarknadsetablering? Dnr Af-2018/0005 3281



Nya atgéarder inom Inforandearbete
arbetsmarknadspolitiken:
Intensivaret

myndighetens interna information till medarbetarna liksom internt st6d- och
metodmaterial.

Ur ett jamstilldhetsperspektiv ar det ocksa centralt att en val genomtankt
arbetsmetod tillampas konsekvent i arbetet med intensivaret. Det dr ocksa viktigt att
intensivar ska kunna erbjudas i yrken som passar s& manga kvinnor och méans
arbetslivserfarenheter och utbildningsbakgrunder som majligt.

4 Inforandearbete

I detta kapitel beskrivs de aktiviteter som dgt rum kopplat till inférandet av
intensivaret.

4.1 Internaférberedelser och forutsattningar

Arbetsformedlingen har sedan myndigheten fick uppdraget hosten 2020 arbetat med
att forbereda inférandet.

Under hosten 2020 har:
e Metoder tagits fram for identifiering av deltagare.
¢ Plan for organisering av arbetet med intensivaret utarbetats.
e Arbetet med att anpassa myndighetens IT-system for intensivaret paborjats.

e Uppfoljningsparametrar for intensivaret har tagits fram for att mojliggora
uppfoljning av deltagarna.

e Kompetensprofil for de arbetsformedlare som ska arbeta med intensivaret
har tagits fram.

e Utlysning av frimjandemedel har gjorts.
Nedan i kapitel 4 beskrivs omradena mer ingdende.

I enlighet med uppdraget har arbetet skett i samverkan med Dua. Avstimningar har
skett mellan uppdragsledare och representanter for Dua under hosten 2020 for att
diskutera olika aspekter av intensivaret och myndighetens inférandearbete.
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4.1.1 Framjandemedel

Arbetsformedlingen har i uppdrag fran regeringen att fordela statsbidrag for
sarskilda framjande- och utvecklingsinsatser fordela statsbidrag for att paskynda
nyanldndas etablering pa arbetsmarknaden, sa kallade frimjandemedel.”

Myndigheten utlyste under oktober 2020 medel for insatserna avseende kalenderaret
2021, med sista ansokningsdatum 27 november 2020. Totalt inkom 12 ansékningar
och det ansokta beloppet uppgick till 18,7 miljoner kronor.

I samband med ovan utlysning informerade Arbetsformedlingen i utskick och pa sin
webbsida arbetsmarknadens parter sarskilt om mojligheten att soka fraimjandemedel
for att frimja framvéxten och utvecklingen av mentorskapsprogram riktade till
deltagare i intensivaret. Av de totalt 12 inkomna ansokningarna for kalenderaret 2021
avsag en ansokan insatser gillande fraimjande och utveckling av
mentorskapsprogram. Bland 6vriga ansokningar fanns som tidigare ar ansékningar
kopplade till snabbspéren.

Det tilldelade anslaget pa 80 miljoner kronor enligt myndighetens regleringsbrev for
budgetéret 2021 och det hitintills ansokta beloppet pa 18,7 miljoner kronor innebar
att kvarstdende medel kommer att finns att férdela efter att de ansékningar som
inkommit i november 2020 har prévats. Arbetsformedlingen planerar darfor for
ytterligare utlysningar av medel under viren 2021.

4.1.2 Risker och utmaningar

Arbetsformedlingen ser flera risker och utmaningar som kan paverka reformens
genomslagskraft och resultat kopplade till en féorsdmrad konjunktur och den
pagaende pandemin. Det kommer péaverka flera av insatserna inom intensivéret och
framforallt mojligheten att erbjuda praktikplatser till deltagarna. En vikande
konjunktur riskerar dven att paverka resultatet efter intensivaret och leda till att farre
deltagare far arbete under intensivaret. Pandemin kan ocksa ha paverkan vad giller
arbetsmarknadens parters prioriteringar kring att ansoka om medel for sarskilda
framjande och utvecklingsinsatser samt begrinsa deras formaga att utveckla sidana
insatser.

Svarigheter med att hitta praktikplatser i kombination samt ett 14gt intresse for att
soka fraimjandemedel kan gora det svart att nd malet att alla deltagare ska erbjudas
en mentor.

4.2 ldentifiering av deltagare

Intensivarets mal ar att deltagarna skall fa arbete inom ett ar. Lika ménga kvinnor
som man ska fa arbete efter intensivaret och Arbetsformedlingen ska enligt
uppdraget i urvalet beakta jamstilldhet och deltagarnas egen motivation.

7 Forordning (2015:848) om statsbidrag for sirskilda frimjande- och utvecklingsinsatser i syfte att pdskynda
nyanldnda invandrares etablering pé arbetsmarknaden
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Arbetsformedlingens fokus ar att skapa en bred vag in i intensivaret genom att lta
samtliga arbetsformedlare kunna identifiera potentiella deltagare i intensivaret och
att de potentiella kandidaterna darefter fa en fordjupad bedomning. Deltagare i
etableringsprogrammet ska ocksa ges mojlighet att sjalva kunna anmaéla intresse for
att delta i intensivaret.

I uppdraget framgar det att malet med identifieringen ar att identifiera s ménga
deltagare som mojligt och att de ska identifieras pa grundval av egen motivation,
forutsattningar att delta pa heltid och forutsattningar att slutfora intensivaret.

4.2.1 Berdkning av antalet deltagare i intensivaret

P& grund av minskat inflode i etableringsprogrammet beridknas antalet deltagare bli
lagre an vad som angivits i tidigare prognoser som raknade med en start under 2020.
Den radande pandemin har ocksa fatt myndigheten att ytterligare skriva ned
prognoserna over deltagare i etableringsprogrammet, fraimst beroende pa att
pandemin har lett till att farre asylsokande har kommit till Sverige vilket minskar
antalet nya deltagare som skrivs in i etableringsprogrammet.

Arbetsformedlingen raknar i enlighet med tidigare prognoser med att 15 procent av
de nya deltagarna i etableringsprogrammet kommer att ingd i intensivaret och att
ytterligare 2,5 procent av deltagarna kommer att paborja intensivaret efter sex
manader och ytterligare 2,5 procent efter tolv ménader i etableringsprogrammet.8

Arbetsformedlingen riknar med att antalet deltagare i intensivaret successivt
kommer att 6ka under 2021 for att stabiliseras kring drygt 1500 deltagare under
2022.

4.3 Organisering av myndighetens arbete med intensivaret

Utgéngspunkten for Arbetsférmedlingens planerade organisering av arbetet med
intensivaret ar att sidkerstilla att intensivaret kan erbjudas till deltagare i hela landet.
Myndigheten ska ocksa tillvarata lokala och regionala behov hos arbetsgivarna samt
mojliggora inkludering av lokala jobbspér och snabbspar liksom mota de hogt stillda
forvantningarna pa ett jamstallt intensivar liksom pa en samverkan med
kommunerna kring bland annat reguljara studier.

For att uppna de mélen bedomer myndigheten initialt att det bor finnas resurser i
samtliga regioner som kan sikerstélla att den lokala samverkan, inkludering av lokala
jobbspéar och arbetet med deltagarna fungerar i hela landet. Samtidigt 4r det viktigt
med ett enhetligt arbetssétt for att erbjuda alla deltagare likvardiga mgjligheter och
na ett jamstallt resultat. Ett enhetligt arbetssitt ger myndigheten mojlighet att
fortsatta utveckla uppdraget med stod av bland annat sjalvservice och

8 Arbetsformedlingen. Infor inférandet av ett intensivar for nyanlinda. Dnr Af-2019/0030 4611.



Nya atgiarder inom Sammanfattande slutsatser
arbetsmarknadspolitiken:
Intensivaret

distansmotesteknik liksom forutsattningar for uppfoljning och tillvaratagande av
framgangsrika arbetssatt

4.4 System- och IT-utveckling

Utveckling av systemstod och anpassning av 6vriga IT-system pagar som en del av
forberedelsen och inférandearbetet. Forutom att anpassa myndighetens systemstod
for arbetssékande (AIS) for intensivaret forbereds for den nya arbetspraktiken med
anordnarbidrag.

Bland annat kommer befintliga systemstod utvecklas for att kunna registrera under
vilken tid deltagaren deltar i intensivaret och for att mojliggora systematisk
uppfoljning av deltagarnas aktiviteter liksom av resultatet efter genomganget
intensivar.

4.5 Plan for uppfdljning

Systemstodet kommer att byggas pa ett sddant sitt att det gar att ta ut strukturerad
information till datalagret vilket innebér att insatserna i intensivaret kan foljas upp
pa samma sitt som insatserna i exempelvis etableringsprogrammet. Det innebér att
folja vilka aktiviteter deltagarna i intensivéaret har, liksom mita resultatet efter
intensivaret. Systemstddet kommer ocksa majliggora uppfoljning kring exempelvis
vilka yrken deltagarnas intensivar riktas mot.

All statistik kommer att vara uppdelad pa kon liksom andra relevanta variabler som
utbildnings- och yrkesbakgrund. Jamstilldhet ar ocksa en central del av den 16pande
verksamhetsuppfoljning som kommer ske med fokus pa bland annat val av aktiviteter
och resultat efter intensivaret.

5 Sammanfattande slutsatser

Arbetsformedlingen ar mitt uppe i planeringsarbetet for intensivaret. En viktig del av
det har varit att skapa en bred och jamstilld vig in till intensivaret for potentiella
deltagare. En nyckelfaktor for genomforandet av uppdraget ar deltagares egen
motivation att vara med samtidigt som det ar viktigt ur ett jamstélldhetsperspektiv
att forsoka undanrdja upplevda hinder for att delta, bland annat genom att erbjuda
motiverande och vigledande insatser.

Etableringsuppdraget har, och berdknas framéver under de narmaste éren, minska
snabbare dn tidigare prognosen, framforallt beroende pé att farre personer kommit
till Sverige till f6ljd av pandemin. Arbetsformedlingen bedomer att antalet deltagare i
intensivaret kommer att stabiliseras kring 1500 personer under 2022. Pandemin kan
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ocksé paverka intensivaret genomslagskraft initialt med svarigheter att hitta
praktikplatser och en svarare arbetsmarknad.

Myndigheten kommer fortsitta med att utveckla arbetet med intensivaret och hur det
kan harmoniseras med myndighetens 6vriga utvecklingsarbeten och initiativ. Arbetet
med intensivaret kan komma att justeras for att méta utmaningar och ta till vara
lardomar fran det initiala arbetet. Arbetsférmedlingen ser ocksa potential for att
vidareutveckla och forfina arbetssitt och verktyg inom intensivaret, exempelvis for
att béttre tillvarata de mojligheter som en 6kad grad av digitalisering, automatisering
och koncentrering medger.



