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1  Myndighetens inriktning for 2025 —
sammanfattning

Verksamhetsplanen utgar fran myndighetens mélbild och anger styrningen for det
kommande éaret.

Arbetsformedlingens prioriteringar 2025 har fokus pa kirnuppdraget och de
omraden diar myndighetens verksamhet har storst betydelse for att arbetsmarknaden
ska fungera vil. Nedan sammanfattas de tre viktigaste prioriteringarna for nista ar:

1. Arbetsgivararbete och arbetsnira insatser! till de arbetssokande som star
langt ifran arbetsmarknaden. Vi ska under 2025 etablera ett mer omfattande
lokalt arbetsgivarbete som bygger pa beprovad erfarenhet och evidens? och
har fokus pé de arbetsgivare som ar 6ppna for en breddad rekryterings for att
anstilla arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden. Det lokala
arbetsgivarearbetet ska forstiarkas av arbetsgivarearbete i form av nationell
service och kommunikation, digitala kanaler, och upphandlade
matchningstjanster. Detta ska leda till att fler arbetssokande far ta del av
arbetsnira insatser samt att resultaten for arbetssokande som ar eller
riskerar langtidsarbetsloshet4 forbattras. Se mer under 4.2.1.

2. Matchning och kontroll av arbetssokande. Vi ska under 2025 uppritthélla
och forstarka kontrollen av om arbetssokande star till arbetsmarknadens
forfogande och soker lampligt arbete. Dartill ska vi etablera arbetssatt for att
jobba aktivt och effektivt med matchning i form av bland annat platsforslag
och platsanvisningar. Detta ska leda till att den geografiska och yrkesméssiga
rorligheten bland arbetssokande okar. Se mer under 4.2.2.

3. Motverka felaktiga utbetalningar och missbruk av vilfardssystemet. Vi ska
under 2025 utoka vart arbete med kontroller mot arbetsgivare och
leverantorer. Dartill ska vi etablera metoder och arbetssétt for ett riskbaserat
och traffsakert kontrollarbete. Kontrollerna av leverantorer och arbetsgivare
ska vara vil samordnade. Detta ska leda till att vi 6kar andelen korrekta

1 Inkluderar subventionerade anstillningar, praktik, arbetstréning och arbetsmarknadsutbildning.
2 Se exempelvis Matchningsinsatser for arbetssokande med svag stéllning pa arbetsmarknaden
— lardomar frén tre randomiserade forsoksverksamheter, frin ekonomis debatt nr 5 2023 drgéng 51.

3 Med breddad rekrytering menas nér arbetsgivare breddar sin syn pé lampliga kandidater for att fa ett storre
urval och mojliggora matchning av arbetssokande som av olika skél star langre ifran arbetsmarknaden. Det kan
exempelvis handla om att sinka de formella kvalifikationskraven. Ett bredare och mer inkluderande urval av
kandidater kan tillsammans med 6kat fokus pé generella/informella kompetenser bidra till en battre och mer
hallbar matchning. Breddad rekrytering &r dirmed ett perspektiv pa att kompetensforsorjningsbehov kan 16sas
genom att ha en bredare syn pé vilka kandidater som kan komma i fraga, for att hitta ritt person for
arbetsuppgiften.

4 Med arbetssokande som &r i eller riskerar ldngtidsarbetsloshet avses antingen de arbetssékande som redan ar
langtidsarbetslosa och de som inte &r langtidsarbetslésa annu men som bedoms ha stort behov av stéd for att
komma i arbete eller studier.



https://www.nationalekonomi.se/old/public_html/sites/default/files/2023/08/51-5-jhepomr.pdf
https://www.nationalekonomi.se/old/public_html/sites/default/files/2023/08/51-5-jhepomr.pdf
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utbetalningar och motverkar brott mot vilfardssystemet. Se mer under 4.3.

Inom omréadena ovan ska Arbetsformedlingen under 2025 na tydliga forbattringar.
Prioriteringarna aterspeglas i myndighetens mal, matt, malnivaer, resursférdelning
och de aktiviteter som ska goras under aret.

En forutsittning for att lyckas na mélen for aret ar att prioriteringarna far genomslag
i hela myndigheten och att de omsitts i ett samordnat genomforande. En del i det ar
att styra mer resurser till de arbetssétt och uppgifter som har storst betydelse for
myndighetens resultat, vilket medfor sankta ambitioner inom vissa delar av
verksamheten. Det personliga stodet till de arbetssokande som star relativt nira
arbetsmarknaden kommer att behova minska och dartill sker besparingar brett pa
staber och stodverksamhet inom hela myndigheten.

En annan forutsittning for att vi ska lyckas uppna mal pa bade kort och lang sikt ar
ett fokuserat och sammanhaéllet utvecklingsarbete som leder till effektiviseringars
och/eller battre stod till arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden.

5 Med effektivitet avses relationen mellan resultat, kvalitet och de resurser som myndigheten har till sitt

forfogande. Bittre resultat och kvalitet med samma resurser, eller samma resultat och kvalitet med mindre

resurser innebdr 6kad effektivitet. Resultaten definieras utifrn det uppdrag myndigheten har. Definitionen

utgdr fran Ekonomistyrningsverkets syn pa effektivisering, se mer har: Effektivisering - Ekonomistyrningsverket
esv.se).


https://www.esv.se/press-och-publicerat/publikationer/2019/stod-for-effektivisering/
https://www.esv.se/press-och-publicerat/publikationer/2019/stod-for-effektivisering/
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2  Myndighetens mal for 2025

For 2025 styr myndigheten mot tre 6vergripande resultatmél som vart och ett har tva
prestationsmal kopplade till sig. Prestationsmalen samlar de viktigaste
prestationerna myndigheten ska gora for att bidra till att resultatmélen nas. Till varje
mal finns ett antal matt och malnivaer som ligger till grund for uppfoljning och
bedomning av méaluppfyllelsen. Malnivaerna har satts utifran uppdrag och
prioriteringar, samt en analys av efterfragan pa arbetskraft, arbetssokandes behov av
stod, effekter av insatser och myndighetens produktionskapacitet for ret.
Resultatmalen forutsitter att prestationsmalen uppnas.

Se mer om métt, malnivier och modell for myndighetens samlade uppf6ljning i

bilaga 5.
Tabell 1. Oversikt prestations- och resultatmal per prioriterat omrade.
Prioriteringar Prestationsmal Resultatmal
1. Arbetsgivararbete Oka antalet arbetss6kande som tar del av Oka 6vergangar till arbete
och arbetsnara insatser Subventionerade anstéllningar, praktik och  eller studier for
till de arbetsstkande arbetsmarknadsutbildning. arbetssokande som &r i
som star l&ngt frén o . eller riskerar
arbetsmarknaden Qka jamstélldheten i nya beslut om langtidsarbetsloshet.
insatser.
2. Matchning och Uppratthall hog sokaktivitet och forbattra Oka den geografiska och
kontroll av kontrollen av att arbetssdkande stker yrkesmassiga rorligheten.
Forbattra matchningen av arbetssdkande.
3. Motverka felaktiga Forbattra kontrollen av leverantérer och Oka andelen korrekta
utbetalningar och arbetsgivare. utbetalningar och motverka
missbruk av brott mot valfardssystemet

Oka effektivitet och rattsséakerhet i

valfardssystemet. arendehandléaggningen.
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Tabell 2. Sammanfattning

Prioriteringar

1. Arbetsgivararbete
och arbetsnara
insatser till de
arbetssokande som
star langt frén
arbetsmarknaden

Prestationsmal

Oka antalet arbetssékande som
tar del av subventionerade
anstallningar, praktik och
arbetsmarknadsutbildning.

Myndighetens mal for 2025

av malnivaer och métt (se bilaga 5 for mer detaljer
Malnivaer och matt

Ska minst uppga till totalt cirka 100 000
deltagare/méanad fordelat pa de olika insatsernas

I?restationsmél
Oka jamstalldheten i nya beslut
om insatser.

Oka kvinnors andelar av nya beslut om insatserna ovan
med cirka 2 procent jamfort med arssnitt.

Resultatmal

Oka 6évergangar till arbete eller
studier for arbetsstkande som &r i
eller riskerar langtidsarbetsloshet.

Overgangar till arbete eller studier foér arbetssokande
som &r i eller riskerar langtidsarbetsloshet ska éka med
cirka 0,1 procentenhet jamfort med arssnitt 2024.

2. Matchning och

Prestationsmal:

Arbetssokandes sokaktivitet ska uppratthallas p& minst

kontroll av Uppratthall en hog sokaktivitet och | samma nivd som 2024.
arbetssdkande forbéttra kontrollen av att
arbetssokande soker lampligt Betydligt fler handlingsplaner ska innehalla en
arbete. beddmning om geografisk och yrkesmassig rorlighet.
Prestationsmal: Antal platsanvisningar och platsforslag ska oka.
Forbattra matchningen av
arbetssokande Andelen som soker jobb efter platsanvisning ska 6ka.
Andel i arbete eller studier efter upphandlad
matchningstjanst ska oka.
Resultatmal: Andel som fatt arbete utanfor
Oka den geografiska och pendlingsomrade/yrkesomrade ska oka.
yrkesmassiga rorligheten
Andel som 6vergar till arbete ska oka.
3. Motverka Prestationsmal Antal kontrollbesok ska uppratthallas
felaktiga Forbattra kontrollen av

utbetalningar och
missbruk av
valfardssystemet.

leverantorer och arbetsgivare.

Mer &n 90 % av kontrollutredningar ska ha paborjats
inom 3 man.

Alla nytillkomna leverantérer och leveransadresser ska
fa ett kontrollbesok inom tvd manader fran att deltagare
placerats i tjanst.

Upptackta felaktiga utbetalningar ska tka (antal
utbetalningar och totalt belopp)

Prestationsmal
Oka effektivitet och rattssékerhet i
arendehandlaggningen.

En samlad bedémning utifrdn granskningar ska visa pa
att vi uppnatt en viss forbattring.

Resultatmal

Oka andelen korrekta
utbetalningar och motverka brott
mot valfardssystemet

En samlad bedémning ska visa pa att vi uppnatt en
tydlig férbattring.

6 Innebar en 6kning motsvarande 2 800 deltagare jamfort med december 2024. Se bilaga 5 for fordelning

mellan insatserna.




Arbetsformedlingens verksamhetsplan 2025 Forutsittningar

3  Forutsattningar

I kommande avsnitt beskriv de viktigaste forutsiattningarna for verksamheten 2025.

3.1 Uppdrag och Arbetsformedlingens malbild?

Arbetsformedlingen arbetar enligt gillande forfattningar och det uppdrag som
regeringen har gett oss, vilket innebar att vi, tillsammans med andra aktorer, ska
bidra till en valfungerande arbetsmarknad i Sverige. Vart uppdrag innefattar att
erbjuda st6d till de arbetssokande som har behov av det, att matcha arbetssékande
med arbetsgivare, att sdkerstilla korrekt anvindning av arbetsloshetsforsakringen
och aktivitetsstodet samt att vidta atgirder for att motverka valfardsbrottslighet.
Inom ramen for vart uppdrag bidrar vi med insatser som annars inte skulle utforas
och som ingen annan aktor har ansvar for. Vi lagger sarskilt fokus pa att stodja
langtidsarbetslosa eller de som riskerar att bli det.

Med utgangspunkt i uppdraget har myndigheten beslutat om en ny mélbild som ska
vara vagledande for prioriteringar och utveckling. Verksamhetsplaneringen ska
omsitta uppdrag och malbild i genomforande genom arliga mél, konkreta aktiviteter
samt fordelning av ansvar och resurser.

Figur 1. Visualisering av koppling mellan uppdrag, malbild och verksamhetsplan

Uppdrag enligt lagar och forordningar

\,

Instruktion och regleringsbrev fran regeringen

Arbetsférmedlingens malbild

Arbetsformedlingens verksamhetsplan

¥
¥

3.2 Ekonomiska forutsattningar och resursfordelning

Tilldelningen pa forvaltningsanslaget for 2025 uppgar till 7,5 miljarder kronor. Det ar
nagot hogre dn 2024. Okningen #r fraimst kopplad till riktade satsningar pa forstirkt
matchning i egen regi och utveckling av digitalt informationsutbyte med den
kommunala vuxenutbildningen. Kostnader for 16nerevision 6kar 2025. Samtidigt har

7 Arbetsformedlingens strategiska inriktning — For ett Sverige i arbete. Diarienummer: Af-2024/0120 2218
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de besparingsatgiarder som genomforts under 2024 borjat ge effekt och darmed tar
myndigheten med sig ett anslagssparande pa cirka 133 miljoner kronor in till 2025.

Sammantaget bedoms det finnas ett ekonomiskt utrymme for att forbattra vara
resultat. En forutsittning ar att resurser styrs dit de ger storst effekt utifran tydliga
prioriteringar. Fordelningen av medel pa forvaltningsanslaget inom myndigheten for
2025 innebar fokus pa kirnuppdraget bade genom riktade satsningar for att forstarka
omraden som har storst betydelse for myndighetens resultat och genom utveckling
som ska leda till effektiviseringar. Denna inriktning kommer utgora grunden &ven for
tilldelningarna 2026 och 2027.

Fordelningen av forvaltningsmedel 2025 innebér i korthet foljande:

e VO Lokal arbetsmarknad tilldelas ytterligare cirka 80 miljoner kronor jamfort
med 2024. Det ska tillsammans med besparingar inom verksamhetsomradets
stod- och stabsverksamhet samt effektiviseringar innebara en betydande
utokning av det egna arbetsgivararbetet, vilket ska leda till att fler
arbetssokande far ta del av arbetsnira insatser och subventionerade
anstéllningar, samt att resultaten i form av 6vergangar till arbete och studier
for langtidsarbetslosa och arbetslosa med funktionsnedsattning 6kar.

e Ytterligare satsningar pa en forstarkning av SIUS i syfte att fler arbetslosa
med funktionsnedsittning ska komma i arbete eller studier.

e For att ytterligare 6ka formagan inom ramen for arbetet med det civila
forsvaret och myndighetens krigsorganisation sa fordelas 5 miljoner kronor
till berérda verksamheter.

e De totala utvecklingsramarna for verksamhetsutveckling med It-innehéll
uppgar till 453 miljoner kronor. Jimfort med planeringstilldelningen innebar
det att ytterligare:

o 32 miljoner kronor tillfors for utveckling av system for digitalt
informationsutbyte med den kommunala vuxenutbildningen.

o 40 miljoner kronor tillférs for en riktad satsning pa vidareutveckling
av It-stod for arbetsformedlare i syfte att effektivisera handlaggning
och forbattra anvandarupplevelsen. Utvecklingen ska utga fran behov
och forbattringsforslag som medarbetare i verksamheten ldmnat in.
Satsningen ska innebdra méatbara forbattringar under 2025.

e En GD-reserv pa 126 miljoner kronor som mojliggor ytterligare satsningar
under aret utifrdn uppkomna behov och myndighetens prioriteringar.

e Mpyndighetens It- resurser har under varen 2024 samlats inom VO It. Detta
ska bade ge besparingar och leda till ett mer samordnat och kostnadseffektivt
utvecklingsarbete.

e Besparingar gors inom VO It:s drift genom att bland annat fullf6lja de
besparingsatgiarder som paborjats under 2024.

10
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e Breda besparingar sker pa stab- och stodverksamhet inom hela myndigheten.
Detta innebar bland annat behov av béattre intern samordning av planering
och uppfoljning och anpassade ambitionsnivaer inom stodverksamheten.

¢ Minskad omfattning pd interna kommunikationsinsatser.

e Besparingar gors inom VO Direkt vilket ska hanteras fraimst genom minskat
personligt stod till arbetssokande som stir nira arbetsmarknaden. Bland
annat genom att viasentligt 6ka andelen som gar helt via sjilvserviceflodet de
forsta 180 dagarna i sin arbetsloshetstid, se mer i avsnitt 5.1.3.

e Besparingar ska ske pa myndighetens lokalkostnader, se 3.4.1.

Nir det giller myndighetens sakanslag finns utrymme for 6kade volymer i
arbetsmarknadspolitiska insatser, framfor allt nystartsjobb, etableringsjobb, praktik,
arbetsmarknadsutbildning och sarskilda insatser for arbetssokande med
funktionsnedséttning. Se mer om styrningen av insatser i avsnitt 4.1

I bilaga 1 Medelstilldelningen finns mer detaljerat om myndighetens budget pa de
olika anslagen.

3.3 Arbetsmarknaden8

Sedan hosten 2023 har efterfrigan pa arbetsmarknaden successivt forsvagats och
béade arbetslosheten och langtidsarbetslosheten har 6kat under hela 2024.
Arbetslosheten bed6ms fortsitta 6ka under forsta halvan av 2025. Fran och med
andra halvan av 2025 paborjas en successiv aterhdmtning pa arbetsmarknaden.

Under 2025 bedoms antal inskrivna arbetslosa uppga till ett arsgenomsnitt pa

365 000 personer, vilket motsvarar en arbetsloshetsniva pa 6,9 procent. Nar det
géller antalet 1angtidsarbetslosa sker motsvarande utveckling med en viss
fordrojning. Langtidsarbetslosheten bedoms darfor 6ka under hela 2025 och forst
under 2026 paborjas en succesiv nedgéang. Vid slutet av 2025 bed6ms antalet
langtidsarbetslosa uppga till omkring 155 000 personer. Arbetsmarknadslaget vintas
bli sarskilt svart for arbetslosa som star langt ifran arbetsmarknaden, varav ménga
varit utan arbete i tva ar eller mer. Cirka en fjardedel av de langtidsarbetslosa har
nagon form av funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférméaga och cirka en
fjardedel ar utrikes fodda kvinnor.

De branscher som paverkas mest av lagkonjunkturen ar byggsektorn och de som har
en hog exponering mot privat konsumtion, sdésom handel, hotell och restaurang samt
personliga och kulturella tjanster. Det ar branscher dir ménga vanliga ingangsyrken
finns, vilket kan forsvéra etablering pa arbetsmarknaden for unga och nyanldanda
arbetssokande. Samtidigt som arbetslosheten bedoms 6ka kommer ménga
arbetsgivare alltjamt ha svart att hitta arbetskraft med efterfragade kompetenser.

8 Se Arbetsmarknadsutsikterna hosten 2024, Af-2024/0114 8724

11


https://mb.cision.com/Public/1326/4081769/ad8c872b74c45894.pdf
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Det har under en ldngre tid ratt brist pa arbetskraft inom flera sektorer, framfor allt
hogutbildad arbetskraft. Dessa svarigheter bedoms besta trots en 6kad arbetsloshet.
Sarskilt inom industrin och i offentlig sektor ar prognosen att efterfrigan kommer
vara fortsitt hog. Det finns stora regionala variationer i arbetsloshetsnivaer. Dessa
beror bland annat pa skillnader i tillgang pa utbildad arbetskraft,
branschsammansittning samt graden av specialisering.

Konsekvenser for verksamheten

Ett okat antal arbetslosa och langtidsarbetslosa i kombination med fortsatt brist pa
arbetskraft inom vissa sektorer och regioner innebar stora behov av insatser for att
forbattra matchningen. Arbetsformedlingens viktigaste insatser handlar om att
utifran arbetsgivares rekryteringsbehov synliggora, utveckla och ta vara pa
kompetensen hos de arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden.

Det handlar bdde om matchning i kombination med praktik och subventionerade
anstallningar och kompetens- och utbildningsinsatser. Dartill ar det viktigt att starka
bade kontroll och stod for att frimja en hog sokaktivitet och 6kad geografisk och
yrkesmaissig rorlighet pa arbetsmarknaden.

3.4 Forutsattningar for arbetsmiljéo och kompetensforsorjning

Arbetsformedlingens formaga att bemanna verksamheten med ratt kompetens
paverkas av de ekonomiska forutsattningarna, befintlig intern kompetens och av
tillgdngen pa ratt kompetens pa arbetsmarknaden. Utmaningarna med att balansera
krav och resurser och behalla en héllbar och hilsosam arbetsmiljo stéller hoga krav
pé ledarskapet och medarbetarskapet.

Myndigheten behover arbeta strukturerat och langsiktigt for att attrahera och behalla
den kompetens som krivs for att utfora uppdraget och né vara mal. I huvudsak sker
det genom kompetensoverforing, larande i arbetsvardagen och intern rorlighet. Det
kommer dven behova ske rekryteringar av arbetsférmedlare for att bygga ut arbetet
med matchningsinsatser i egen regi. Vidare ar det viktigt att identifiera vilka atgarder
som kravs for att sikra den kompetens som bedoms vara verksamhetskritisk.

3.4.1 Arbetsférmedlingens lokaler och lokalférsdrjning

De senaste aren har forandringar skett i Arbetsformedlingens arbetssitt och
métesformer som paverkat anvindningen av myndighetens lokaler. Overgingen till
enbart bokade besok, 6kning av digitala och hybrida moéten och medarbetarnas
mojlighet att arbeta pa distans har inneburit att det idag finns ytor pa flera av
myndighetens kontor som inte anvénds fullt ut. Det finns darmed potential till ett
mer effektivt nyttjande av lokaler. Myndighetens ambition ar att under den
kommande sexarsperioden minska lokalytorna med en cirka en tredjedel utan att
detta paverkar verksamheten negativt. Detta forutsatter ett nira samarbete mellan
enheten Lokalforsorjning och de verksamheter som berors. Forandringarna ska ske
utifran beskrivning och analys av verksamhetens behov.
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3.5 Ovrigt om omvarlden

Sverige och omvirlden befinner sig i ett paradigmskifte med successivt forsamrat
siakerhetslage. Det medfor ett 6kat fokus pa det sdkerhetspolitiska ldget och
upprustning av totalforsvaret, diar Arbetsférmedlingen numera ar en
beredskapsmyndighet.

Den accelererade digitaliseringen medfor 6kade behov av digital kompetens och
okade krav pa IT-sakerhet. Kvalificerade cyberangrepp har ckat i omfattning och
forméga. Cyberangrepp till vardags och vid h6jd beredskap kan fa stora konsekvenser
for var robusthet nir vi ar beroende av kedjor av aktorer i var digitalisering.

Organiserad brottslighet och systematiskt utnyttjande av valfardssystemen ar ett
vaxande samhéllsproblem. Vil fungerande kontrollsystem och myndighetssamverkan
ar viktiga delar for att motverka detta.

4 Driva verksamheten

Nedan beskrivs inriktning for verksamheten for att klara uppdrag och n&
myndighetens mal under 2025. Inriktningen avser bade verksamhet som ar direkt
kopplat till mélen och verksamhet som ar stédjande och forutsiattningsskapande for
att nd malen. Avdelningar och verksamhetsomraden ska operationalisera
inriktningen i sin verksamhetsplanering med konkreta aktiviteter som de ska
genomfora under aret for att bidra till myndighetens mal och uppdrag.

For inriktningen géllande storre utvecklingsaktiviteter som pa sikt ska skapa battre
forutsattningar for verksamheten att nd malen, se avsnitt 5.

4.1 Styrning av arbetsmarknadspolitiska insatser

Vi ska nyttja vara tilldelade programmedel effektivt och jamstillt for att motverka
langtidsarbetsloshet och bidra till en forbattrad matchning. Var styrning av insatser
utgar fran arbetssokande kvinnor och méns behov av stod, efterfragan pa
arbetsmarknaden, befintlig kunskap'® och véra resultatmal.

Under 2025 kommer antalet arbetslosa att 6ka. Generellt utgors en stor del av de
nyinskrivna av arbetssokande som star ndra arbetsmarknaden och klarar sig utan
omfattande stod fran Arbetsformedlingen''. For dessa ar fokus framst pa digitala
sjalvservicetjanster och att sikra en hog och effektiv sokaktivitet via uppfoljning och

9 Totalforsvaret 2025-2030

10 T form av forskning, utvirdering och beprovad erfarenhet

1 Utifran det statistiska bedomningsst6det bedoms cirka 30 — 40 procent av de nyinskrivna ha en jobbchans pa
6ver 50 procent, vilket innebér att de str for ndra arbetsmarknaden for att vara aktuella for beslut om
matchningstjanst. Cirka en tredjedel av alla som skriver in sig som arbetssokande pa Arbetsformedlingen under
ett ar lamnar for ett arbete utan stod inom tre ménader efter inskrivning. De som snabbt gér till arbete ar i
huvudsak personer med utbildning och som kommer fran ett arbete eller fran studier.
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kontroll av arbetssokandet med utgangspunkt i en tydlig bedomning och
handlingsplan.

For de arbetssokande som har ett mattligt stodbehov ges stod primért via den
upphandlade matchningstjansten Rusta och matcha 2. Fér 2025 bedoms behoven av
dessa tjanster motsvara ett arsgenomsnitt pa cirka 40 000—45 000 deltagare per
manad, vilket ar nagot lagre an 2024. Aktiviteter kommer ske for att 6ka
kostnadseffektiviteten av tjansten, se avsnitt 4.2.2

For de arbetssokande som star lingre ifran arbetsmarknaden behévs mer omfattande
stod, ofta med en kombination av flera insatser som leder mot jobb. Under 2025
bedoms det finnas ett fortsatt stort och 6kande behov av fordjupat stod2, framforallt i
form av subventionerade anstéllningar, praktik och arbetsmarknadsutbildning. En
forutsattning for att 6ka anvandningen av dessa insatser ar fortsatt utveckling och
forstarkning av myndighetens arbetsgivararbete i egen regi. Over hilften av de i
behov av fordjupat stod har en registrerad funktionsnedsattning och ar darmed
aktuella for SIUS och de olika typerna av sarskilda insatser som finansieras via anslag

1:4.

Se mer om myndighetens styrning av insatser i bilaga 4 Strategisk programmix som,
tillsammans med méalnivaerna for 2025, ska vara utgangspunkten for verksamhetens
produktionsplanering och det operativa arbetet med bedomningar i handlingsplanen
och beslut om insatser. Hansyn ska tas till regionala och lokala férutsiattningar och
variationer i efterfragan.

Figur 2. Overgripande visualisering av styrningen av insatser utifrdn uppdrag och arbetssékandes
behov.
Strategisk programmix

'
Néra arbetsmarknaden ! Behov av stéd H Behov av foérdjupat stéd
I

Planering samt uppféljning och kontroll av jobbsékandetdifferentieras utifran behov i syfte att na ett effektiviobbsékande med 6kad
geografisk och yrkesmassig rorlighet).

Arbetsmarknadsutbildning6r de med behov av omstéllning.

Viégledande ochstudiemotiverande insatsefor sékande i behov av reguljar utbildning

Anstallningsstod- generellt den mest effektiva insatsen for
arbetssokande som star langre fran arbetsmarknaden. Forutsatter
arbetsgivararbete, via bland annat SIUS ochsammanhallet
matchningsstod.

Rehabiliterande insatser och
arbetstraning - fér de som pa grund av
historik av ohélsa och/eller
funktionsnedséttning har behov av
arbetslivsinriktad rehabilitering. Férutsatter
arbetsgivararbete, via bland annat SIUS.

Matchningstjéanster for att forhindra och bryta
langtidsarbetsloshet for en bred grupp av arbetssdkande

Insatser i samverkan for de som har behov
av parallella insatser fran olika aktérer (tex.
projekt, Samarbete med FK och
Kriminalvarden efc.)

Beddmt stédbehov

12 Utifran det statistiska bedomningsst6det bedoms cirka hilften av de kvarstdende arbetss6kande ha en
jobbchans pé under 15 procent, vilket innebar att de star for 1angt ifrdn arbetsmarknaden for att tillgodogora sig
en matchningstjanst.
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4.2 Matchning och stod till arbetss6kande och arbetsgivare

Arbetsformedlingen ska bidra till en vil fungerande matchning mellan kompetens
och arbetsmarknadens behov. Nedan beskrivs mer om inriktning och prioriteringar
for 2025 inom omradet.

4.2.1 Arbetsgivararbete och arbetsnéra insatser for arbetssékande som
star langt fran arbetsmarknaden

Arbetsformedlingen ska under 2025 utoka och fortsitta forbattra det lokala och
regionala arbetsgivarearbetet. Vi ska prioritera arbetsgivare som ar 6ppna for en
breddad rekrytering i syfte att matcha och ta vara pa kompetenser hos de
arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden. Arbetet ska utga ifran beprovad
erfarenhet och evidensbaserade metoders och leda till att fler arbetssokande som star
langt ifran arbetsmarknaden overgar till arbete eller studier. Det egna lokala
arbetsgivarearbetet ska vara vil samordnat med och forstarkas av arbetsgivarearbete
i form av nationell kommunikation, digitala kanaler och upphandlade
matchningstjanster.

Viktigaste aktiviteter under 2025:

e Utoka och utveckla arbetet med sammanhallet matchningsstod4 sa att
vasentligt fler kan ta del av insatsen och resultaten i form av 6vergéngar till
arbete eller studier efter insatsen okar.

o Fortsitta att forbattra och utoka arbetet med SIUS-programmet's for att bade
Oka antalet arbetssokande kvinnor och mén som tar del av stédet och andelen
som nar resultat av insatsen.

¢ Jobba proaktivt med nationell service, kontakter och kommunikation
gentemot arbetsgivare for att 6ka intresse for att anstélla med st6d. De
nationella kommunikationsinsatserna ska utga fran regionala
arbetsmarknader och behov och vara vil samordnat med det operativa
arbetet i bade regioner och pa Personligt distansmote.

e Forstark uppfoljningen av pidgidende anstéllningar med st6d for att minska
avbrott med anledning av uppségning.

e Forbéttra den digitala ingadngen for intresseanmalan anstélla med stod och
sdkra korta ledtider for matchning och beslut.

e Forenkla processen for hanteringen av sarskilda insatser. Detta ska frigora tid
som ska ldggas pa mer kontakter med arbetsgivare i form av ackvirering och
uppfoljning.

13 Se mer om gemensamma faktorer i effektiva matchningsinsatser for arbetssokande som stér langt ifran
arbetsmarknaden i artikel frin 2023 i tidskriften ekonomisk debatt. Se #ven slutaster frdn myndighetens
klusteranalyser

14Sammanhallet matchningsstod &r ett stod déar Arbetsformedlingen i egen regi effektivt ska sammanfora
langtidsarbetslosa med behov av fordjupad matchning med arbetsgivare som soker arbetskraft

15 STUS = sérskild stodperson for introduktions- och uppféljningsstod.
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Starka och utveckla handlaggningsprocessen for subventionerade
anstéllningar med utgdngspunkt i rekommendationerna som lamnats till
myndigheten av Riksrevisionen?®.

Jobba l6pande med samarbete, information och dialog med leverantorer av
matchningstjanster, for att 6ka resultaten i tjinsterna samt anviandningen av
praktik och nystartsjobb.

Fortsatt fokuserat arbete med att identifiera, anvisa och matcha lampliga
arbetssokande till arbetsmarknadsutbildning. Se 6ver behov av ytterligare
atgarder for att 6ka antal deltagare.

4.2.2 Matchning och kontroll av arbetssdkande

Att kontrollera att arbetssokande aktivt och effektivt soker arbete och tar del av
anvisade insatser forbattrar matchningen och skapar forutsattningar for att
upprétthalla legitimiteten for ersattningssystemen. Den arbetssokande ska st4 till
arbetsmarknadens forfogande, soka arbete aktivt och acceptera lampliga arbeten. Om
en arbetssokande inte har mgjlighet att fa ett arbete inom sitt yrke eller pa sin
bostadsort maste denne vara beredd att byta yrke, pendla eller flytta for att ha ratt till
ersittning. Myndigheten ska matcha arbetssokande till limpliga arbeten eller
utbildningar genom bland annat platsforslag och anvisningar.

Viktigaste aktiviteter under 2025:

Stark och vidareutveckla arbetet med kontroll av att arbetssokande soker
lampligt arbete, dven nir arbetssokande ar hos en leverantor”.

Etablera metod och arbetssitt i syfte att kunna jobba aktivt med platsforslag
och platsanvisningar for de arbetsskande och i de situationer dar det
bedoms ge effekt?s.

Stark var formaga till myndighetsutévning for att sdkerstilla att
arbetssokande star till arbetsmarknadens forfogande.

Vidta atgarder for att 6ka kvaliteten pa matchningsunderlagen.

Utveckla matt och applikationer for att I6pande och med hogre precision
kunna f6lja upp prestationer och resultat gillande arbetssokandes geografiska
och yrkesmaissiga rorlighet.

Etablera ett betygssystem for leverantorer och ett arbetssitt dar
lagpresterande leverantorer av matchningstjanster utesluts systematiskt.

Gor en 6versyn av nuvarande ersattningsmodell for matchningstjanster i syfte
att stdrka leverantorernas incitament att na resultat och minska
snittkostnaderna per deltagare. Utgdngspunkten ska vara den

16 Subventionerade anstéllningar — att motverka fel i ett system med allvarliga risker (RiR 2023:17)
17 Utgd bland annat frén IAF:s granskning av leverantdrernas avvikelserapportering 2024:12
18 T forsta hand effekt i form av kortad tid i arbetsloshet och/eller 6kad geografisk och yrkesmissig rorlighet
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effektutviardering som gjorts tillsammans av Arbetsformedlingen och
Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering (IFAU).

4.2.3 Handlingsplaner och arbetsmarknadspolitiska bedémningar

En hog precision i vara bedomningar ar en grund for att kunna ge arbetssokande
kvinnor och maén ett effektivt och behovsanpassat stod. Nar en arbetssokande skrivs
in pa Arbetsformedlingen ska vi tydliggora bade vad myndigheten kan erbjuda och
vad den arbetssokande maste gora sjdlv. Den arbetssokandes handlingsplan tydliggor
béade behovet av stod och det egna ansvaret och ar grunden for det fortsatta stodet till
den arbetssokande.

Viktigaste aktiviteter under 2025:

e Fortsitta arbetet med att systematiskt f6lja upp och uppdatera
handlingsplaner och arbetsmarknadspolitiska bedomningar med fokus pa att
besluta om effektiva insatser till de arbetssokande som éar eller riskerar
langtidsarbetsloshet och saknar en pagaende lamplig insats.

e Sa tidigt som mgjligt identifiera och bedoma forekomst av
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga. Det ska i nista steg
leda till att fler kan ta del av SIUS och de olika formerna av sarskilda insatser
for arbetssokande med funktionsnedsattning.

e Fortsitta arbetet med metoder for 6kad jamstélldhet i urval, bedomningar av
behov av insatser och matchning. Sarskilt fokus ska vara pa att 6ka andelen
arbetsnira insatser som riktas till utrikesfodda kvinnor.2°

4.2.4 Tillganglighet

Myndigheten har ett serviceansvar och det ska vara mojligt for arbetsgivare och
arbetssokande att med en rimlig vantetid komma i kontakt med myndigheten.
Tillgdngligheten ar viktig for bade myndighetens resultat och fortroende. Den méts
pé olika sitt och i olika kanaler beroende pa behov. Tillganglighet handlar ocksa om
att fa sitt drende hanterat pa ett effektivt sitt. Utover det handlar tillganglighet om
tillganglighet for alla. All information frén oss som myndighet ska vara litt att forsta
och ta till sig.

Viktigaste aktiviteter under 2025:

¢ Uppfdljning och ledning for okat fokus pa att ta drenden sa langt som mojligt
utan onodiga 6verflyttningar.

e Forenkla och forbattra kommunikationen om myndighetens kontaktvigar for
att hitta ratt pa Arbetsférmedlingen i syfte att minska behovet av personlig
kontakt.

19 IFAU, En effektutvdirdering av arbetsformedling med fristdende leverantorer, rapport 2024:1
20 Det gors med utgangspunkt i var atgardsplan for att 6ka utrikesfodda kvinnors intrade pé arbetsmarknaden:
Arbetsformedlingens plan for att 6ka utrikes fodda kvinnors intrade pé arbetsmarknaden Af-2022/0046 3693.
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4.2.5 Samverkan, anvisning till studier och stddja kompetensforsorjning

For att ge de arbetssokande och arbetsgivare som har behov av ett sammanhallet och
behovsanpassat stéd dr var lokala ndarvaro och samverkan med kommuner,
leverantorer och andra aktorer avgorande. Myndigheten ska fortsatta forbattra
samverkan med kommuner och andra aktorer?! utifran 6verenskommelser och
gemensamma malsattningar. Samverkan ska vara resultatinriktad och fokusera pa
att forbattra stodet till arbetssokande som stér 1angt ifran arbetsmarknaden, 6ka
overgéangar till reguljara studier for kortutbildade och bidra till forbattrad
kompetensforsorjning. Den ska utg ifrén 6verenskommelser med gemensamma maél
och prioriteringar samt tydliga roller och ansvarsfordelning.

Viktigaste aktiviteter under 2025:

e Systematisk folja upp och forbattra samverkan med kommuner med
utgangspunkt i vara 6verenskommelser. Fokus ska vara pé insatser i
samverkan som leder till fler 6vergangar till arbete eller studier for
arbetssokande som star langt ifrdn arbetsmarknaden.

e Fortsatt systematiskt arbete med anvisningar till studier och
studiemotiverande insatser med fokus pa de arbetssokande som behover
grundlaggande reguljar utbildning for att kunna etablera sig pa
arbetsmarknaden.

o Fortsatta insatser i samverkan for att mota arbetskraftsbehov som uppstar
vid stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner.

4.3 Motverka felaktiga utbetalningar och missbruk av
valfardssystemet

Ersattning till arbetslosa, upphandlade tjanster samt olika former av
lonesubventioner ar avsedda for de arbetslosa som behover stod, inga andra. Vi
arbetar for att det ska vara latt att gora ratt. Missbruk ar oacceptabelt och
myndigheten arbetar bade individuellt och tillsammans med andra myndigheter for
att skattemedel ska anvindas till det de ar avsedda for. Att motverka felaktiga
utbetalningar handlar bade om en effektiv och rattssiker handlaggning dar vi gor ratt
fran borjan och ett vil fungerande arbete med kontroll.

Nedan beskrivs mer om inriktning och prioriteringar for 2025 inom detta omrade.

4.3.1 Effektiv och rattssaker &rendehandlaggning22

Att fatta ritt beslut pa kvalitativa underlag ar grundldggande for att minimera
felaktiga utbetalningar. Vi ska ha en effektiv och rattssiaker hantering av arenden. En

21 Exempelvis arbetsmarknadens parter, branschorganisationer, och andra aktorer inom
kompetensforsorjningsystemet pa nationell och regional niva.

22 Inom detta omrade finns ocksé en identifierad risk med riskdtgarder: Risk att kvaliteten i bedomningar,
dokumentation och beslutsmotiveringar inte nar upp till kraven i lagar och forordningar. Se mer i bilaga 6.
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utgangspunkt for detta ar en stark forvaltningskultur baserat pa den statliga
viardegrunden och goda férutsattningar till larande och kompetensutveckling.

Viktigaste aktiviteter under 2025:

e Sikerstilla att vi har system, riktlinjer och arbetssitt som gor det litt att gora
ratt.

e Fortsatt systematisk uppfoljning av kvalitet i arendehandlaggning och riktade
insatser for att ratta till de brister som upptéacks. Sarskilt fokus pa
bedomningar, matchningsunderlag och beslutsmotiveringar.

4.3.2 Kontroll av arbetsgivare och leverantorer23

For att sikra korrekta utbetalningar genomfor myndigheten flera olika typer av
kontroller av bade arbetsgivare, arbetssokande och leverantorer. Genom béttre
samordning samt riskbaserade och systematiska kontroller ska vi uppna en hog
effektivitet i kontrollarbetet. Sarskilt fokus ska vara pa att motverka
valfardsbrottslighet och arbetslivskriminalitet.

Viktigaste aktiviteter under 2025:

e Fortydliga ansvar och stirka samordningen av vart arbete avseende
kontroller och felaktiga utbetalningar.

e FEtablera metoder och arbetssatt for fler riskbaserade och traffsakra
kontroller.

e Stidrk samverkan med andra myndigheter for att motverka
valfardsbrottslighet.

4.4 Inriktning for det forutsattningsskapande arbetet

En tydlig och effektiv ledning och styrning ar avgorande for att vi ska nd vira mal.
Andra viktiga forutsattningar ar en héllbar arbetsmiljo och formaga till
kompetensforsorjning samt en stabil och effektiv It-drift.

Nedan beskrivs mer om inriktningen 2025 for det forutsattningsskapande arbetet.

4.4.1 En tydlig och effektiv ledning och styrning24

Vi ska ha en tydlig ledning och styrning som leder till samsyn om helheten i hur
uppdraget ska genomforas dar myndighetens prioriteringar far genomslag pa alla
nivaer och omsitts i ett samordnat genomférande.

Viktigaste aktiviteter under 2025:

23 Inom detta omréde finns ocksé en identifierad risk med riskdtgarder: 4.Risk att myndigheten inte upptdcker
systematiskt och brottsligt utnyttjande av arbetsmarknadstjdnster och subventionerade anstdllningar. Se mer
ibilaga 6.

24 Inom detta omrade finns en identifierade risk med riskatgérder: Risk att myndigheten brister i formdgan att
prioritera, genomfora och hdmta hem effekter av vdra storre utvecklingsaktiviteter, se mer i bilaga 6.
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e Forankra och etablera myndighetens nya malbild.
e Stirka lednings- och styrningskommunikation.

e Oka andelen tid som liggs pa direkt stdd till prioriterade arbetsgivare och
arbetssokande?s.

e Infora en uppdaterad och utvecklad tidredovisning som grund for analyser av
tidsatgang for olika drenden och processer och styrning av resurser. Det ska
ge underlag for effektiviseringar och aktiviteter som kan minska tidsatgangen
per drende.

e Stark arbetet med uppfoljning, analys av resultat och larande med
utgangspunkt i Klustermodellen och analyser av framgangsfaktorer for goda
och jamstillda resultat=6.

o Fortsitta att systematiskt verka for en minskad klimatpaverkan, med sarskilt
fokus pa en minskning av koldioxidutslapp for tjansteresor.27

4.4.2 Attraktiv arbetsgivare

For att na goda resultat och vara en attraktiv arbetsgivare kravs ett systematiskt
arbete for att forbattra var arbetsmiljo och formaga till kompetensforsorjning.

Viktigaste aktiviteter under 2025:

e Insatser for lirande och kompetensutveckling for formedlingsverksamheten,
med utgangspunkt i prioriteringar och arbetsférmedlarbefattningens
jobbarkitektur. Sarskilt viktigt ar det att gora insatser for att starka formégan
till myndighetsutovning och tryggheten i statstjanstemannarollen.

o Fortsitta att systematiskt verka for en héllbar och hdlsosam arbetsmiljo
inklusive den digitala arbetsmiljon, med sarskilt fokus pa de risker for ohélsa
som myndigheten har identifierat, se bilaga 2, flik 2.

4.4.3 Stabil och effektiv It-drift

En sidker och stabil It-drift ar en viktig forutsattning for att mojliggora en hog
produktionskapacitet i myndigheten. Vi ska under 2025 fortsitta vart systematiska
arbete for att bade lopande effektivisera driften och minska antalet incidenter och
minimera de negativa effekterna som kan uppsta vid driftsproblem.

4.4.4 Informationssakerhet

Arbetsformedlingen behover etablera ett mer systematiskt och riskbaserat
informationssidkerhetsarbete. Cybersidkerhetslagen, som trader i kraft 2025, innebar
ocksa skarpt lagstiftning for cyber- och informationssikerhet.

25 Genom att minska tiden pé interna méten, egen planering, stod och stabsverksambhet, egeninitierad utveckling
etc.

26 Se mer om klustermodellen har: Uppf6ljning med stod av klustermodellen | Intranitet

27 Se Forordning (2009:907) om miljéledning i statliga myndigheter.
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Viktigaste aktiviteter under 2025:

e Tydliggora och stirk myndighetens informationsstyrning och
informationssiakerhetsarbete. I detta ingar att forbereda for flytt av ansvar for
informationsdgarskap sa att verksamhetsansvariga chefer far ett tydligare
ansvar28, Detta ska forbattra forutsattningarna for ett systematiskt och
riskbaserat arbetssitt.

4.45 Samhallsviktig verksamhet29

Alla statliga myndigheter under regeringen ska genom sin verksamhet minska
sarbarheten i samhallet och utveckla en god forméga att hantera sina uppgifter vid
fredstida krissituationer och hgjd beredskap. Arbetsformedlingen ar ocksa en
beredskapsmyndighet och ska ha férméga att infor och vid h6jd beredskap sikra
arbetet med uppgifter som &r av betydelse for totalforsvaretso, ersattningar till
enskilda och personalférsorjning.

Myndigheten behover under 2025 fortsitta starka forméagan att agera proaktivt och
handlingskraftigt i hanteringen av savil fredstida krissituationer som vid krig och
krigsfara.

Viktigaste aktiviteter under 2025:

e Tydliggora roller, ansvar och samordningsformer for samhallsviktig
verksamhet och civilt forsvar.

e Uthilda och 6va chefer och medarbetare i att hantera de situationer och krav
som kris, hojd beredskap och i yttersta fall krig stiller.

e Utveckla formégan att genomfora risk- och sarbarhetsanalyser.

e Faststill vad som ar myndighetens samhallsviktiga och verksamhetskritiska
processer och sékerstill att det finns kontinuitetsplaner for dessa.

e Vidareutveckla styrande dokument och stod till verksamheten for arbetet
med kontinuitetshantering.

5 Utveckla verksamheten

Myndighetens utvecklingsarbete ska leda till effektiviseringar och stiarkt forméaga att
uppna battre resultat. Utgdngspunkten dr myndighetens malbild. Planeringen av
myndighetens utvecklingsarbete har ett tredrsperspektiv.3!

28 Se uppdragsbeskrivning Af-2024/0075 7056

29 Inom detta omrade har myndigheten en identifierad risk med riskatgérder: Risk att myndigheten inte kan
sdkerstdlla kontinuitet i kritisk verksamhet vid avbrott/incidenter, se mer i bilaga 6.

30 Det innebéar uppgifterna utbetalning av erséttning till enskild och anvisning till arbete under allmén
tjansteplikt

31 En 6versyn och uppdatering sker arligen. Under vdren kommer en sirskild uppdatering goras for att
omhinderta slutsatser fran det pagdende arbetet med 6versyn av formedlingsverksamheten.
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I figur 2 nedan ges en Gversikt 6ver myndighetens viktigaste forflyttningar de
kommande aren. I kommande avsnitt ges en mer utforlig beskrivning av vad som ska
utvecklas inom respektive forflyttning och vilka effekter det forviantas ge de
kommande tre aren. Ytterligare konkretisering av aktiviteter gors pa underliggande
nivaers2. I bilaga 5 finns de méatt som kommer anviandas for att folja upp
utvecklingsarbetet.

Figur 3. Oversikt dver myndighetens viktigaste forflyttningar 2025-2027 for att n& malbilden

1.1 Besluts- och arendehantering:
farenkla och effektivisera handlaggning inom férmedlingsverksamheten.

1.2 Kundrelationshantering:

Matchning och stod L NSTante L .
maojliggérenkel tillgang till sammanhallen information om den arbetssékande

till arbetssdkande
och arbetsgivare

1.3 Beddomning och segmentering:
modeller och arbetssétt som grund fér behovsanpassat stéd for arbetssékande och arbetsgivare.

1.4 Tillgédnglighet: effektivare hantering av kontakter med arbetsgivare och arbetssékande

2.1 Kontroll av leverantorer och arbetsgivare:

Motverka felaktiga
9 riskbaserat och samaordnat arbete med kontroll av leverantcrer och arbetsgivare.

utbetalningar och

missbruk av
vilfirdssystemet ‘ 2.2 Forebygga felaktiga utbetalningar: gér det I4tt att géra rétt fran borjan.

‘ 3.1 Samverkan: stark samverkan och magjliggor ckat digitalt informationsutbyte med samverkansparter.

3.2 Hantering av information och data:
skapa forutsattningar for en mer effektivoch saker hantering av information och data.

Forutsattnings-
skapande utveckling 3.3 Styrning, kultur och kompetens: starka forutsattningarna for kompetensférsérjning,
korrekt myndighetsutévning och evidensbaserad verksamhet.

3.4 Myndighetsgemensamma stodfunktioner: forenkla och effektivisera stodettill chefer och medarbetare.

5.1 Matchning och stdd till arbetss6kande och arbetsgivare

I detta avsnitt presenteras det utvecklingsarbete som ska ge direkta forbattringar i
vart arbete med matchning och stod till arbetssokande och arbetsgivare. Det samlas
under fyra 6vergripande forflyttningar, som beskrivs mer nedan.

5.1.1 Besluts- och arendehantering: férenklad och effektiviserad
handlaggning inom formedlingsverksamheten

En stor del av myndighetens resurser 14ggs pa olika typer av besluts- och
drendehantering och Arbetsformedlingen ar mitt inne i en 6vergang fran gamla till
moderna systemstdd for detta. Det finns stora behov av att bade forenkla och spara
tid i handlaggningen, samt skapa béattre forutsittningar for kvalitet och rattssikerhet.
Att fullfolja 6vergéngen till moderna system bidrar ocksa till att minska antalet
system som arbetsformedlare behover jobba i parallellt och samtidigt minska
driftskostnaderna for myndighetens It-stod. Detta dr en omfattande och komplex
forflyttning att genomfora. For att lyckas kridvs en sammanhallen utveckling av bade
processer och systemstdd som tar sin utgdngspunkt i de konkreta behov som

32 Den utveckling som innehaller It-utveckling samlas i myndighetens taktiska utvecklingsportfoljer, se
sammanstillning av innehall i bilaga 3
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arbetsformedlare har. En viktig del ar ocksa att tydliggora ansvar for utveckling och
forvaltning av myndighetens processer.

Under 2025 kommer hogsta prioriterat inom detta omréde vara att hantera
inférandet av den nya arbetsloshetsforsakringen. Syftet med fordandringen ar bland
annat att fler ska omfattas av arbetsloshetsforsiakringen, att omstéllningsprincipen
stiarks och att méjliggora forenkling och effektivisering av den administrativa
hanteringen

Forvantade effekter Ansvar
Okad effektivitet och rattssékerhet i &rendehanteringen. Driva och samordna: VO Lokal
arbetsmarknad.

Forbattrad anvandarupplevelse och att fler moment i

handlaggningen automatiseras. Stddjande och delaktiga: VO It, VO
Direkt, Réattsavdelningen,

Battre forutsattningar att fa ratt dokumentation utan onédigt  Ekonomiavdelningen samt Inkdp och

dubbelarbete i flera system. marknad.

Viktigaste innehall i aktiviteter 2025:
»  Utveckling av processer och systemstod for att hantera inférandet av den nya
arbetsloshetsforsakringen.

« Infora en modell f6r processforvaltning for myndighetens kiarnprocesser.
Modellen ska tydliggora ansvar for utveckling och forvaltning av
myndighetens processer.

» Fortsatt forflyttning av drenden till nytt besluts- och drendehanteringssystem
(BAR). Under 2025 ir fokus pé drendena forberedande utbildning,
arbetsmarknadsutbildning och etableringsprogrammet. I samband med
overgangen sker dven utveckling av processer och ekonomifléden samt
sakerstillande av mojligheter till operativ uppfoljning av drenden kopplat till
individer.

» Sarskild satsning pa vidareutveckling av It-stod for arbetsformedlare i syfte
att effektivisera, forenkla handldggning och forbattra anvandarupplevelsen.
Utvecklingen ska utga fran behov och forbattringsforslag som chefer och
medarbetare lamnat in.

5.1.2 Kundrelationshantering: mojliggor enkel tillgang till sammanhallen
information om den arbetssdkande

Maénga arbetssokande har en méngd olika drenden och kontakter med
Arbetsformedlingen. Ofta sker ocksé stod och kontakter via bade arbetsformedlare,
leverantorer och/eller samverkanspartners. Samtidigt har arbetsformedlare en
mangd olika It-system som de jobbar i. Det finns diarmed stort behov av system som
samlar ihop information om arbetssokandes behov, process och deras interaktioner
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med myndigheten och andra utférare av insatser. Det kan majliggora bade 6kad
effektivitet i handlaggning och kontakter och ett mer sammanhéllet stod till
arbetssokande. Att utveckla myndighetens kundrelationshantering ar omfattande och
bedoms ta flera ar att fullfolja. Det finns starka beroenden till utvecklingen av ett nytt
basflode for arbetssokande och utveckling av arbetssokandes handlingsplan, se
avsnitt 5.1.3.

Forvantade effekter Ansvar

Arbetsformedlare har fatt battre tillgang till Gverskadlig Driva och samordna: VO Lokal
och sammanhallen information om arbetssokandes arbetsmarknad.

process, behov och interaktioner med myndigheten och

leverantorer. Stddjande och delaktiga: VO It, VO

Direkt, Réattsavdelningen.
Okad férméaga att ge arbetssékande ett sammanhallet
stod, sarskilt for de arbetssokande som star langt fran
arbetsmarknaden.

Viktigaste innehall i aktiviteter 2025:

e Genomfora forsta etappen i utveckling av informationsdriven
kundrelationshantering med fokus pé att skapa en samlad vy med
information infor det forsta planeringssamtalet, samt ldgga en teknisk grund
for fortsatt utveckling.

e Pdborja genomforande av ytterligare etapper inom kundrelationsomradet
med fokus pa bland annat samlad, s6kbar och 6verskadlig information om
arbetssokande, samt att ge den operativa verksamheten battre majligheter till
uppfoljning.

5.1.3 Beddmning och segmentering: modeller och arbetssétt som grund for
behovsanpassat stdd for arbetssékande och arbetsgivare

Arbetsformedlingen ska ge arbetsgivare och arbetssokande effektivt stod. Stodet ska
anpassas efter arbetssékandes behov och forutsittningar. Det dr en forutsattning for
att det ska ge effekter. Datadrivna modeller fo6r bedémning och segmentering kan 6ka
béde precision och rattssidkerhet i hur myndigheten styr resurser och ger insatser till
arbetssokande och arbetsgivare. For arbetssokande ar grunden handlingsplanerna.
Har finns stor potential till 6kad effektivitet genom att sa langt som mojligt
automatisera den administrativa hanteringen av handlingsplaner och skapa battre
mojligheter till operativ uppfoljning och sokbarhet i systemen utifran informationen
som finns i handlingsplanerna33s. Da kan mer resurser och kontakter styras till de
arbetssokande dar det finns behov av ny bedémning och beslut om insats. Dartill
finns mojlighet att frigora mycket tid genom att tidigt identifiera vilka arbetssokande
som klarar att fa ett jobb pa egen hand och styra de till ett flode dér stod ges enbart
genom digitala tjanster. Utveckling av handlingsplanen &ar ocksa viktigt for att 6ka

33 exempelvis bedomt stodbehov och stodbehovsinriktning kopplat till pdgdende beslut om insatser och senaste
kontakt.
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tydlighet och kontroll avseende arbetssokandes skyldigheter, bland annat koppla till
geografisk och yrkesmassig rorlighet.

For arbetsgivare finns storst potential i utveckling av metoder och It-verktyg for att
identifiera arbetsgivare som vill anstilla arbetssokande som ér eller riskerar
langtidsarbetsloshet.

Forvantade effekter Ansvar
Okad automatisering i upprattande och uppdatering av Driva och samordna: VO Lokal
handlingsplaner. arbetsmarknad for segmentering av

arbetsgivare. VO Direkt for det som ror
Vasentligt 6kad andel arbetssékande som klarar sig helt med  geografiskt och yrkesmassig rorlighet och

enbart digitala tjanster (sjalvserviceflode). VO It for nya basflodet.

Forbattrad kvalitet i bedémningar och handlingsplan Stddjande och delaktiga: VO It, VO
Direkt, VO Lokal arbetsmarknad och

Insatser moter i storre utstrackning behoven hos de Rattsavdelningen.

arbetsstkande

Huvudsakligt innehdll 2025:

o FEtablera ett nytt basflode som innebér att fler arbetssokande far stod enbart
via digitala tjanster.

e Utveckling av handlingsplanen for att forbattra forutsittningarna att bedoma
sokomrade och oka tydligheten om vad som ar lampliga arbeten och ett
lampligt geografiskt sckomrade.

e Utveckling av handlingsplanen for att 6ka automatisering och majliggora
bittre operativ uppfoljning utifran den information som finns i
handlingsplanen.

e Utveckling av ett enhetligt flode for fordjupad bedomning som innefattar
digitalisering av kompletterande bedomning, samlad bedomning samt
fordjupat planeringssamtal.

e Etablera metoder och systematik for segmentering av arbetsgivare med fokus
pé breddad rekrytering.

5.1.4 Tillganglighet: effektivare hantering av kontakter med arbetsgivare och
arbetssokande

Myndighetens tillginglighet sker via flera kanalers4. Det finns stora behov av att
forbéttra samordningen och i hogre utstrackning styra drenden och efterfragan pa
tillganglighet till den funktion som mest effektivt moter behov. Detta kan ocksa
frigora tid genom att minska den administrativa hanteringen for 6verflyttningar av
drenden mellan olika kanaler och interna funktioner. Att 16sa detta handlar bade om
styrning och ansvarsfordelning i den operativa verksamheten, samt behorigheter,

34 Digitala tjanster, nationell telefoni, chatt, Statens servicecenter och lokala kontor. En del i tillgéngligheten
handlar ocksa om dialog och informationsutbyte med samverkanspartners och leverantorer.
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processer och tekniska 16sningar. Genom att 6ka arbetssékandes och arbetsgivares
tillgang till information om sin process och sina drenden kan myndigheten ocksa
béade oka egenmakten och minska efterfrdgan pa personlig service. En viktig del ar att
utveckla de digitala tjansterna utifran behoven bland personer med stort behov av
anvandarvanlig design.35 Utvecklingsarbete ska utga fran principen om universell
utformning.3¢

Arbetsformedlingens stod till arbetssokande och arbetsgivare behover ske mer
sammanbhallet. Det forutsitter ett battre samspel mellan de digitala tjansterna, stodet
péa distans och de fysiska motena. Sarskilt for arbetssokande som star langt ifran
arbetsmarknaden behover vi kunna ge ett personligt stod med kontinuitet utan
onodiga 6verlamningar mellan olika funktioner.

Forvantade effekter Ansvar

Driva och samordna: VO lokal

Effektivare hantering av tillganglighet, bland annat genom
var ring av tiganglighet nnatg arbetsmarknad och VO Direkt.

att:

Stddjande och delaktiga: VO IT.
e  Fler arenden blir I6sta tidigt utan onddiga

overflyttningar.

e Minskad onddig efterfrdgan pa personlig kontakt.

Huvudsakligt innehdll 2025:
e Utveckling av mina sidor for arbetssokande och arbetsgivare.
¢ Etablera arbetssatt dar Personligt distansmote kan ta samtal via tolk.

e Fortydligande av kanal f6r intern kommunikation mellan Personligt
distansmote och VO Lokal arbetsmarknad samt etablera arbetssitt for
direkstyrning av vissa drenden till VO Lokal arbetsmarknad.

e Se over och utveckla arbetssitt for att i hogre utstrackning halla ihop stodet
till de arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden.

Detta ar ett omrade som till stor del piverkas av den pagdende 6versynen av
formedlingsverksamheten. Nar den ar klar i april 2025 kommer det leda till justering
och konkretisering av flera aktiviteter.

35 St6d och riktlinjer for hur man utvecklar tjanster med god tillgénglighet finns i Arbetsférmedlingens
designsystem: https://designsystem.arbetsformedlingen.se/tillganglighet-och-design/tillganglighet-checklista
36 Principen om universell utformning &r ett av de fyra omrédena som myndigheterna ska arbeta med for att na
det nationella mélet for funktionshinderspolitiken. P& Myndigheten for delaktighets hemsida finns vigledning
om hur man arbetar utifran principen om universell utformning:
https://www.mfd.se/utgangspunkter/funktionshinderspolitiken/lar-om-politikens-mal-och-
inriktning/principen-om-universell-utformning/
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5.2 Motverka felaktiga utbetalningar och missbruk av
valfardssystemet

Utvecklingen inom detta omrade samlas under tva 6vergripande forflyttningar, som
beskrivs mer nedan.

5.2.1 Kontroll av leverantdrer och arbetsgivare: riskbaserat och samordnat
arbete med kontroll av leveranttrer och arbetsgivare

Genom bittre samordning av myndighetens arbete med kontroll av leverantorer och
arbetsgivare och mer riskbaserade kontroller kan en okad traffsidkerhet och
effektivitet uppnas. Det finns potential i att utveckla bade metoder och system for att
utifran analys av data identifiera var det finns storst risk for felaktiga utbetalningar.
Dartill behovs utveckling kopplat till samarbete och informationsutbyte med den nya
utbetalningsmyndigheten.

Att astadkomma forbattringar av kontroll kraver ocksa forandringar av instéllning,
kompetens och arbetssitt avseende hur vi jobbar med myndighetsutévning.

Forvantade effekter Ansvar

Okad precision i vara kontroller Driva och samordna:
Ekonomiavdelningen

Effektivare hantering av felsignaler
Stddjande och delaktiga: VO It, VO Lokal
arbetsmarknad, VO Direkt, Inkdp och
marknad och Rattsavdelningen.

Viktigaste innehall i aktiviteter 2025:
e Utveckla modeller och nitverksanalys for ett riskbaserat och traffsakert
kontrollarbete gentemot leverantorer och arbetsgivare.

e Utveckla processer for att kunna omhénderta fler felsignaler, sker bland
annat genom att automatisera och forbéttra darendehanteringen av
utredningar

e Utveckling for att sdkerstilla samarbete och informationsutbyte med
Utbetalningsmyndigheten.

e Utveckla processer och systemstod for att 6ka automatisering i
kontrollarbetet och underlatta mojligheterna att granska drenden med hogre
risk for felaktiga utbetalningar innan stéd beviljas.

5.2.2 Forebygg felaktiga utbetalningar: gor det latt att gora ratt fran bérjan

Utover ett effektivt kontrollarbete med fokus pé att motverka och stoppa bidragsbrott
och arbetslivskriminalitet kan felaktiga utbetalningar foérebyggas genom en mer
effektiv och rattssaker arendehantering. For att lyckas behovs systemstod och
processer som gor det latt att gora rétt. Det finns ocksa potential till forbattrad
regelefterlevnad och okad rattssiakerhet genom att i hogre utstrackning integrera
handliggarstod i systemstoden.
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Forvantade effekter Ansvar

Driva och samordna: VO Lokal

System och processer som gor det latt att gora ratt for
4 P 9 9 arbetsmarknad.

bade medarbetare, arbetsgivare och arbetssékande.

Stodjande och delaktiga: VO It, VO
Direkt och Rattsavdelningen,
Ekonomiavdelningen.

Viktigaste innehall i aktiviteter 2025:
e Stirk arbetssitt som stodjer handliaggare i att gora ritt fran borjan, for god
kontroll och korrekta utbetalningar, detta ar kopplat till arbetet inom 5.1.1.

e Slutfora arbetet med att ta fram generella ekonomikrav for utveckling av
tjanster. Kraven ska anvindas vid konstruktion av nya tjanster, upphandling
och It-utveckling.

e Utforska mojligheter inom generativ Al for att stodja handlaggningen.

5.3 Forutsattningsskapande utveckling

Inom detta omrade samlas det utvecklingsarbete som pa olika sitt skapar
forutsattningar for forbattringar inom 6vriga omraden. Det samlas under fyra
overgripande forflyttningar, som beskrivs mer nedan.

5.3.1 Samverkan: mgjliggor okat digitalt informationsutbyte med
samverkansparter

De arbetsmarknadspolitiska insatserna utfors av flera olika aktorer och vissa
arbetssokande har behov av flera insatser fran olika aktorer parallellt. Myndigheten
har infort en ny samverkansmodell med kommuner som ger férutsiattningar for en
vil fungerande samverkan. For utvecklingen framét finns det behov av fortsatt
byggande av digital infrastruktur och funktionaliteter som underlittar
informationsutbytet mellan myndigheten, leverantorer, kommuner och andra
utforare av insatser. Det kan ge forutsiattningar for bade en effektivare verksamhet
och ett battre stod till arbetssokande.
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Forvantade effekter Ansvar

Ett effektivare utbyte av information med kommuner Driva och samordna: VO Lokal
och andra aktorer. arbetsmarknad.

Stodjande och delaktiga: VO It, VO
Direkt och Rattsavdelningen.

Viktigaste innehall i aktiviteter 2025:
e Utveckla digitalt informationsutbyte med kommuner avseende anvisningar
och 6vergingar till reguljara studier.

e Utveckla det digitala informationsutbytet med Migrationsverket.

e Utveckla funktionaliteten for meddelanden mellan Arbetsformedlingen och
leverantorer.

5.3.2 Hantering av information och data: skapa forutsattningar fér en mer
effektiv och sdker hantering av data

Kunskapen om arbetsmarknadens funktionssatt och arbetsmarknadspolitikens
effekter ska vara utgdngspunkt i utformningen av arbetssitt och prioriteringar.
Kvalitetssdkrade data ar en grundforutsittning for bade korrekta analyser och
redovisning, samt produktionsplanering och mer riskbaserade kontroller. Sarskilt
viktigt ar att det att mé6jliggora att myndighetens data kan anvindas operativt det vill
sdga kopplas till enskilda drenden och personer. Den fortsatta digitaliseringen
innebar ockséd 6kade krav pa en rattssiaker informationshantering och tydligt
informationsagarskap.

Forvantade effekter Ansvar

Forbattrade forutsattningar att anvanda korrekta data  Driva och samordna: VO |t.

som grund fér analyser, redovisning och operativ

styrning och uppféljning av insatser och resurser. Stddjande och delaktiga: VO Lokal
arbetsmarknad, VO Direkt,
Analysavdelningen och
Rattsavdelningen.

Viktigaste innehall i aktiviteter 2025:
e Sikerstill mojligheter till rattssdker operativ uppfoljning diar verksamheten
kan soka fram individer och drenden utifran befintlig statistik, exempelvis
bedomt stodbehov i handlingsplaner och beslut om insatser.

e Utveckla applikationer for att tillgangliggora fler statistikomréaden for
sjalvservice och forbattra anvandbarhet och tillganglighet.
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e Utveckla nya sidor for presentation av Arbetsmarknadsinsikter samt Yrkes-
och kompetensanalyser, bland annat genom att forbattra arbetsformedlarnas
mojligheter att se yrkesbedomningar.

5.3.3 Styrning, kultur och kompetens: stark forutsattningarna for
evidensbaserad verksamhet och korrekt myndighetsutévning.

Myndighetens styrning, den statliga vardegrunden och den samlade kompetensen
hos medarbetare och chefer ar en avgorande forutsittning for att vi ska leva upp till
myndighetens maélbild. Det finns behov av att stirka myndighetens férméaga att
prioritera och styra resurser till de arbetssétt som ger resultat och effekter. Dartill
behover den tvarfunktionella samordningen i genomforande av styrning och
utvecklingsarbeten fortsatta utvecklass?.

Myndighetens jobbarkitektur och dess beskrivning av befattningar, roller och
inriktningar ger en grund for att systematiskt jobba med kompetensforsorjning. Med
en vil avvagd specialisering i kombination med gemensam grundkompetens kan
myndigheten battre balansera behovet av flexibilitet och specialisering for att nyttja
medarbetares olika styrkor.

Forvantade effekter Ansvar
Okad samsyn internt om var roll, vart uppdrag och var Driva och samordna: Enheten styrning
l&ngsiktiga inriktning. och uppféljning for de delar som ror

styrning. HR-avdelningen for det som
Prioriteringar utgar fran kunskap och evidens och far snabbt  fér kompetensforsorjning.
genomslag i resursfordelning och genomférande.

Stddjande och delaktiga: alla
Vi ar en attraktiv arbetsgivare som har latt att behalla och verksamhetsomraden och avdelningar.
rekrytera kompetens.

Vi utvecklar och tar tillvara pa kompetensen hos medarbetare
och chefer med utgangspunkt i tydliga befattningar, roller och
inriktningar.

Viktigaste innehdll i aktiviteter 2025:
e Insatser for att utveckla ett ledarskap och medarbetarskap i enlighet med
myndighetens nya maélbild.

e Fullfolja inforande av styrning av verksamhetsutveckling for att skapa goda
forutsattning for effekthemtagning av genomford utveckling.

e Fortsatt inforande av jobbarkitekturen.

¢ Anpassa myndighetens kostnadsfordelningsmodell utefter den nya
tidsredovisningen och arbetsmomentsmodellen.

37 Se bland annat risken: Risk att myndigheten brister i forméga att prioritera, genomféra och himta hem
effekten av véra storre utvecklingsaktiviteter.
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e Utveckla struktur och metoder inom kompetensforsorjning och larande.
Sarskilt fokus pa insatser for att stirka medarbetare i
statstjainstemannarollen.

Detta dr ett omréade som till stor del paverkas av den pagaende 6versynen av
formedlingsverksamheten. Nar den ar klar i april 2025 kommer det leda till
ytterligare/justerade aktiviteter.

5.3.4 Myndighetsgemensamma stddfunktioner: férenkla och effektivisera
stodverksamheten.

Myndighetens olika stodfunktioner ar viktiga for att ge verksamhetens chefer och

medarbetare sa goda forutsattningar som majligt att gora ett bra jobb. Administrativa

processer och it-stod behover vara enkla och effektiva. Sarskilt viktigt ar det att

forbattra forutsiattningarna for sektionschefer.

Pa sikt behover myndigheten utveckla bade processer och IT-stod for att mota
framtida behov av korrekt ekonomisk uppfoljning, prognoser och redovisning. Dartill
finns behov av utveckling for att hantera uppdraget som beredskapsmyndighet pa ett
effektivt satt.

Forvantade effekter Ansvar

Vi har effektivare stddprocesser som frigor tid for chefer ~ Driva och samordna: alla

och medarbetare. stodavdelningar har ansvar utifran
sina sakomradesansvar. De delar

Vi har ett ekonomisystem som underlattar korrekt som ror IT-utveckling hanteras inom

ekonomisk uppfdljning, prognoser och redovisning portféljen Ledning och stéd.

Vi har goda forutsattningar att hantera
uppdraget som beredskapsmyndighet.

Viktigaste innehdll i aktiviteter 2025:

e Utveckling av systemstod for att hantera uppdraget som
beredskapsmyndighet

e Analysera behov och forutsittningar for nytt ekonomisystem
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6

Myndighetens risker

Mpyndighetens risker

Myndigheten har identifierat sex viasentliga verksamhetsrisker och tre
arbetsmiljorisker infér 2025, se tabellerna nedan. Till dessa finns orsaker och
konsekvenser samt planerade atgarder for att hantera risken, se mer i bilaga 6.

Tabell 1. Sammanfattning av vasentliga risker infor 2025.

Risk Riskvarde

1.

Risk att kvaliteten i arendehandlaggning,
inklusive bedémningar och beslutsmotiveringar
mot arbetss6kande och arbetsgivare, inte
uppfyller kraven i lagar och férordningar.

8 (sannolikhet 2*konsekvens 4)

Risk att myndigheten inte kan sékerstélla
kontinuitet i kritisk verksamhet vid
avbrott/incidenter.

12 (sannolikhet 3*konsekvens 4)

Risk att myndigheten brister i formagan att
prioritera, genomféra och hamta hem effekter av
vara storre utvecklingsaktiviteter.

6 (sannolikhet 2*konsekvens 3)

Risk att myndigheten inte upptacker
systematiskt och brottsligt utnyttjande av
arbetsmarknadstjanster och subventionerade
anstallningar

9 (sannolikhet 3*konsekvens 3)

Risk for brister i kvalitet och effektivitet i utbud
och anvandning av myndighetens upphandlade
tjanster

9 (sannolikhet 3*konsekvens 3)

Risk for vasentligt minskad tillgénglighet i
telefoni.

6 (sannolikhet 2*konsekvens 3)

Risk att myndigheten brister i det sammanhallna
arbetet med sakerhet, informationsséakerhet och
beredskap.

6 (sannolikhet 2*konsekvens 3)

Tabell 6. Sammanfattning av arbetsmiljorisker infér 2025.

Risk Bedbmning av risk

Risk for ohalsa pa grund av Inte allvarlig, men ska atgardas.

1.

ohéalsosam kognitiv
arbetsbelastning

Risk for ohalsa for arbetsformedlare  Inte allvarlig, men ska atgardas.

pa grund av komplexiteten i IT-
verktygen

Risk for ohalsa pa grund av Inte allvarlig, men ska atgardas.

upplevelse av hot vid méten med
arbetsstkande, arbetsgivare
och/eller leverantorer
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7 Bilagor
Bilaga 1 Medelstilldelning 2025

Bilaga 2 Riskanalys och riskbedomning av arbetsmiljorisker

Bilaga 3 Strategisk programmix — grund for produktionsplanering och styrning av
insatser.

Bilaga 4 Oversikt 6ver inneh4ll i myndighetens portfoljer for verksamhetsutveckling
med IT-innehall.

Bilaga 5 Arbetsformedlingens méatt, mélnivaer och modell for uppfoljning
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