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Arbetsformedlingens Verksamhetsplan Sammanfattning

1 Sammanfattning

Arbetsformedlingens verksamhetsplan anger myndighetens styrning for 2026—2028 i
form av mal som ska uppnas samt inriktning, prioriteringar, risker, aktiviteter och
fordelning av resurser for att uppna mélen. Verksamhetsplanen har ett
trearsperspektiv men uppdateras vid behov och minst en gang per ar. Den utgar fran:
Arbetsformedlingens malbild, nuvarande verksamhetsplan for 2025, slutsatser fran
den uppfoljning som gjorts under aret' samt en uppdaterad analys av myndighetens
forutsattningar de kommande &ren.

Arbetsformedlingen har tva strategiska malomraden som beskriver de effekter som
ska uppnas och som styrningen utgar ifran:

1. Kortare tid till varaktig sysselsittning och rekrytering. Innebar att
arbetssokande sa snabbt som mdgjligt ska ga fran arbetsloshet till en varaktig
sysselsédttning? och att arbetsgivare sa snabbt som mgjligt ska ga fran
rekryteringsbehov till rekrytering. Sarskilt viktigt ar det att motverka langa
arbetsloshetstider genom att minska langtidsarbetslosheten och oka
overgangarna till arbete eller studier for arbetssokande som stér langt fran
arbetsmarknaden.

2. Minska felaktiga utbetalningar och brott mot vilfiardssystemen.
Innebar att skattemedel ska anviandas effektivt till det de ar till for. Det ar
viktigt for att uppratthalla legitimiteten i valfardsystemen.

I bilaga 5 finns matt for uppfoljning, bedémning och analys av de resultat och
prestationer som myndigheten uppnar kopplat till mdlomradena, samt malnivéer pa
vissa centrala resultatmatt.

For att na onskade effekter ska myndigheten ha ett fortsatt uthélligt och langsiktigt
arbete i enlighet med malbilden.

For att korta tiden till varaktig sysselsiattning och rekrytering ska arbetsgivarbetet och
matchningsinsatser i egen regi fortsatta utokas och utvecklas. Arbetet ska bygga pa
evidens och beprovad erfarenhet och ha fokus pa de arbetsgivare som vill anstilla
arbetssokande som star 1angt fran arbetsmarknaden. Aven arbetet med matchning
och kontroll av arbetss6kande ska fortsatta forbattras i syfte att tidigt sikra en hog
och effektiv sokaktivitet och bidra till en 6kad geografisk och yrkesmassig rorlighet.
Dartill ska det vara ett systematiskt arbete med handlingsplaner och bedémningar for
att tidigt identifiera behov av st6d och ge ritt insatser for att bade férhindra och bryta
langtidsarbetsloshet.

1 Se sarskilt Fordjupad uppféljningsrapport 2 2025, diarienummer Af-2025/0017 8156

2 Fokus pé varaktig sysselsittning innebar att vi ska prioritera insatser och anstéllningar som leder mot en fast
forankring pa arbetsmarknaden 6ver kortsiktiga insatser. Detta kommer métas som andelen som dterkommer
till arbetsloshet tre respektive sex manader efter utskrivning.


https://start.arbetsformedlingen.se/var-myndighet/ledning-och-styrning/malbild-for-ett-sverige-i-arbete
https://start.arbetsformedlingen.se/for-chefer/verksamhet/verksamhetsplan-2025
https://start.arbetsformedlingen.se/download/18.d24e74619a091ed2d8b5d/1762268080254/fordjupad-uppfoljningsrapport-2-2025.pdf
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For att minska felaktiga utbetalningar och brott mot valfardssystemen ska kvaliteten i
drendehandlaggningen forbattras samtidigt som precisionen och effektiviteten i
kontroll- och sanktionsarbetet ska 0ka. Det ska ske genom bland annat forbattrad
samverkan och informationsutbyte med andra aktorer. Sarskilt prioriterat ar atgiarder
for att motverka det medvetna och systematiska missbruket inklusive den
organiserade brottsligheten.

Under varen 2025 fardigstallde myndigheten tva storre 6versyner av verksamheten i
syfte att tydliggora vad som behover goras for att 1angsiktigt na battre resultat i
enlighet med malbilden. Den ena 6versynen handlade om myndighetens
kontrollarbete och resulterade i en programforklaring for kontrollverksamheten, den
andra handlade om myndighetens formedlingsverksamhet och resulterade i en ny
inriktning for férmedlingsverksamheten. Dessa inriktningar ska ligga till grund f6r
myndighetens utvecklingsarbete de kommande aren, se kapitel 6. De ligger ocksa till
grund for etablering av en ny organisation i myndigheten som ska gélla fran och med
forsta mars 2026.

Nir det géller myndighetens ekonomiska forutsattningar sa innebar den aviserade
tilldelningen pa forvaltningsanslaget ett visst tillskott de kommande aren. Darfor gors
flera riktade satsningar inom prioriterade omraden. Det handlar bland annat om att
fortsitta bygga ut arbetet med matchningsinsatser i egen regi, oka tillgdngligheten for
arbetssokande och arbetsgivare, stiarka kontrollen av arbetssokande, arbetsgivare och
leverantorer samt stidrka arbetet med sidkerhet. Se mer i avsnitt 3.1.

Den 6kade tilldelningen de kommande aren dr dock inte fullt ut i nivd med behoven i
verksamheten. Det kommer att kréavas tydliga prioriteringar och fortsatt
effektivisering av verksamheten for att frigora mer tid till de viktigaste
arbetsuppgifterna inom karnuppdraget.


https://start.arbetsformedlingen.se/download/18.1575af951977b2d05d8368/1750324516855/programforklaring-kontrollverksamheten.docx
https://start.arbetsformedlingen.se/download/18.1575af951977b2d05d8362/1750853541559/inriktning-formedlingsverksamheten.docx
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2 Uppdrag och malbild

Arbetsformedlingen arbetar enligt gallande forfattningar och det uppdrag som
regeringen har gett oss, vilket innebér att vi, tillsammans med andra aktorer, ska
bidra till en valfungerande arbetsmarknad i Sverige. Véart uppdrag innefattar att
erbjuda stod till de arbetssokande som har behov av det, att matcha arbetssokande
med arbetsgivare, att sdkerstilla korrekt anvindning av arbetsloshetsférsakringen
och aktivitetsstodet samt att vidta atgirder for att motverka valfardsbrottslighet.
Inom ramen for vart uppdrag bidrar vi med insatser som annars inte skulle utforas
och som ingen annan aktor har ansvar for. Vi lagger sarskilt fokus pa att stodja de
som 4r eller riskerar bli langtidsarbetslosa. Med utgangspunkt i uppdraget har
myndigheten en malbild som ska vara vigledande for prioriteringar och utveckling.
Verksamhetsplaneringen ska omsitta uppdrag och malbild i genomférande genom
mal och matt for uppfoljning, konkreta aktiviteter samt fordelning av ansvar och
resurser.

3  Forutsattningar

3.1 Ekonomi och fordelning av resurser

Den tilldelning myndigheten fatt pa forvaltningsanslaget innebar ett visst tillskott de
kommande ren. 2026 ir den aviserade tilldelningen 7,82 miljarder, 2027 ar
tilldelning 8,15 miljarder och 2028 8,4 miljarder.

Resursfordelningen i myndigheten utgar fran uppdrag, mal och prioriteringar i
enlighet med malbilden. I medelstilldelningen (bilaga 1) anges fordelning av
forvaltningsmedel till myndighetens verksamhetsomraden, staber och avdelningar
for aren 2026—2028. 1 korthet innebar tilldelningen flera riktade och langsiktiga
satsningar inom prioriterade omraden, fortsatt fokus pa karnuppdragen samt att
anpassning gors utifrdn den nya organisationen.

Satsningarna giller foljande:

e Ytterligare 70 mnkr till formedlingsverksamheten for att fortsitta bygga ut
arbetet med matchningsinsatser i egen regi. Detta ska innebéra fortsatta
forbattringar av resultaten for arbetssokande som star langt fran
arbetsmarknaden.

e 100 mnkr till formedlingsverksamheten for att oka tillgangligheten for
arbetssokande och arbetsgivare. Detta ska bidra till bAde 6kade mojligheter
for arbetssokande och arbetsgivare att komma i kontakt med myndigheten
och stirkt matchning och kontroll.

¢ 54 mnkr till formedlingsverksamheten for fler samtal med arbetssokande i
syfte att 0ka 6vergangar till studier.
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e 67 mnkr for saker och stabil It-drift, inklusive ny It-utrustning for alla
medarbetare. Detta ska ticka 6kade kostnader med anledning av bland annat
behov av att byta ut It-utrustning for samtliga medarbetare under kommande
ar. Det ska ocksa mojliggora fortsatta forbattringar av stabilitet och sdkerhet i
It-driften utan att minska utrymmet for utveckling.

e 38 mnkr for utveckling kopplat till inforande av aktivitetskrav. Riktade medel
for genomforandet av reformen bedéms ge bist effekt genom att riktas till IT-
utveckling i syfte att minimera behovet av manuell hantering.

e 29 mnkr till VO Korrekta utbetalningar i syfte att starka kontrollarbetet.

e 35 mnkr till VO It och ledningsstaben for forstarkningar inom
sdakerhetsomradet.

e Ytterligare ett antal mindre satsningar utifran centrala behov som
verksamhetsomraden och avdelningar lyft, bland annat 7 mnkr till VO
Verksamhetsstod for forstarkning It-jurister.

Den okade tilldelningen de kommande &ren ar inte fullt i nivd med behoven i
verksamheten. Alla verksamhetsomraden och avdelningar ska ha fortsatt fokus péa att
inom ramen for sin tilldelning tydliggora prioriteringar och jobba med interna
effektiviseringar for att anvinda resurserna dar de ger mest effekt.

3.1.1 Medel for utveckling

Tilldelningen av medel till utvecklingsportféljerna ska gora det mojligt for
myndigheten att bibehalla nuvarande utvecklingstakt och ge stabila forutsattningar
for utvecklingsarbetet.

Det finns fortsatt stora utvecklingsbehov bade gallande vidareutveckling och storre
nyutveckling. Utveckling inom #rendehandliggning i BAR, i synnerhet dverflyttning
av ramprogrammen till BAR-plattformen samt vidareutveckling av befintliga irenden
i BAR beddms ge okad effektivitet i handléiggning.

En extra tilldelning pa 38 mnkr gors for att mojliggora nodvandig It-utveckling for att
hantera kommande reform kopplat till aktivitetskrav for arbetssokande med
forsorjningsstod, se avsnitt 6.3.1.

Med utgéngspunkt i ovan uppgar utvecklingsramarna for 2026 till totalt 459 mnkrs3.
Det ar ndgot hogre an tilldelning till utveckling for 2025.

3.1.2 Sakanslag — medel for arbetsmarknadspolitiska insatser och
ersattning till arbetssokande
Nir det giller sakanslagen finns utrymme for fler deltagare i arbetsmarknadspolitiska

insatser, framforallt nystartsjobb, praktik, introduktionsjobb,
arbetsmarknadsutbildning och sarskilda insatser for arbetssokande med

3 Varav 214 mnkr ar forvaltningsanslag 2026 och 245 mnkr lanefinansierat.
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funktionsnedsittning4. Styrningen av insatser utgar fran arbetssékandes behov och
kunskap om vilka insatser som ger effekt for olika grupper av arbetsstkande.
Generellt finns behov av fler deltagare i arbetsmarknadsutbildning och 6kad
anvandning av praktik och anstallningar med stod for arbetssokande med stort
stodbehov, se bilaga 3 strategisk programmix for mer om styrningen av insatser.

3.2 Arbetsmarknaden

Den svenska ekonomin har varit inne i en lagkonjunktur, men sedan hésten 2025 har
ekonomin borjat &terhiimta sig och efterfrigan pa arbetskraft okat. Aterhimtningen
pa arbetsmarknaden bedoms fortsitta och antalet arbetslosa gradvis minska under de
kommande aren, fran cirka 367 000 arbetslosa under 2025 till 345 000 (6,5 procent)
under 2026 och 328 000 personer (6,2 procent) 2027. Det osdkra omvarldslaget
medfor osidkerhet i prognoserna med risk for att efterfragan utvecklas svagare dn
forvantat.

Antalet ldngtidsarbetslosa bedoms ocksd minska, men i ldngsammare takt, frén cirka
152 000 vid i snitt 2025 till cirka i snitt 148 000 personer under 2026 och 145 000
under 2027.

Manga arbetsgivare kommer fortsatt att ha svart att hitta arbetskraft med
efterfragade kompetenser. Det har under en ldngre tid ratt brist pa arbetskraft inom
flera sektorer, framfor allt hégutbildad arbetskraft. Dessa svarigheter bedoms besta.
Sarskilt inom industrin och i offentlig sektor ar prognosen att efterfragan kommer
vara fortsitt hog.

Det finns stora regionala variationer i arbetsloshetsnivéaer. Dessa beror bland annat
pa skillnader i tillgdng pa utbildad arbetskraft, branschsammansattning samt graden
av specialisering.

En fortsatt hog langtidsarbetsloshet i kombination med fortsatt brist pa arbetskraft
inom vissa sektorer innebar okat behov av insatser for att bade motverka
langtidsarbetsloshet och bidra till kompetensforsorjning. For att mota detta behover
myndigheten utga fran arbetsgivares rekryteringsbehov och synliggora, utveckla och
ta vara pa kompetensen hos de arbetssokande som star langt ifrdn arbetsmarknaden.
Det handlar bdde om matchning i kombination med arbetsnara insatser och
utbildningsinsatser. For att motverka de regionala och yrkesméssiga obalanser som
finns pa arbetsmarknaden behovs fortsatt stiarkt arbete med kontrollfunktioner for
att frimja en hog sokaktivitet och 6kad geografisk och yrkesmassig rorlighet pa
arbetsmarknaden.

4 Sdrskilda insatser &r ett samlingsbegrepp som hir avser insatserna: Lonebidrag for utveckling i anstéllning,
16nebidrag for anstéllning, lonebidrag for trygghet i anstéllning, lonebidrag for utveckling i anstéllning hos
Sambhall och skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare.
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3.3 Forutsattningar for arbetsmiljo och kompetensforsorjning

Arbetsformedlingens formaga att bemanna verksamheten med ratt kompetens
paverkas av de ekonomiska forutsattningarna, befintlig intern kompetens och av
mojligheten att attrahera och rekrytera kompetens. Myndigheten har definierat
tydligare verksamhetsroller och inriktningar som ska skapa forutsattningar for en
strukturerad och langsiktig kompetensforsorjning.

Sarskilt viktigt ar att identifiera atgarder for att sikra och stiarka
statstjainstemannarollen samt den kompetens som bedoms vara verksamhetskritisk
utifran den nya verksamhetslogik som implementeras inom
formedlingsverksamheten. P4 kort sikt ror det sig om utbildningar inom
ramprogrammen, utbildningar for att starka arbetsgivararbetet och utbildningar
inom samtalsmetodik. P4 langre sikt finns behov av att harmonisera
utbildningsutbudet med de arbetssitt och metoder som den nya verksamhetslogiken
for med sig.

I egenskap av beredskapsmyndighet behéver dven kompetens och forméga inom
beredskap och samhallsviktig verksamhet sikerstillas i myndigheten.

Utmaningarna med att balansera krav och resurser och behalla en hallbar och trygg
arbetsmiljo stéller stora krav pa ledarskapet och medarbetarskapet i myndigheten.
For att sikra detta behovs ledare och medarbetare som agerar utifran de
forvantningar som beskrivs i myndighetens ledar- och medarbetarkriterier, med
fokus pa ansvarstagande, handlingskraft och resultat.

3.4 Lokaler och lokalforsorjning

Myndighetens ambition om lokalkonsolidering ar fortsatt att minska
lokalkostnaderna fram till 2030 utan att detta paverkar verksamheten negativt.
Konsolideringen behover samtidigt forhalla sig till det justerade arbetssatt som
inriktningen for formedlingsverksamheten innebar. Utékningen och utvecklingen av
det lokala arbetsgivarbetet och matchningsinsatser i egen regi innebar fler fysiska
moten. De nyckeltal som anvéinds for dimensionering av lokaler har anpassats till de
nya justerade arbetssitt i formedlingsverksamheten. Bedomd konsolideringspotential
kvarstar efter dessa justeringar. Det kan dock inte uteslutas att det nya arbetssittet
inom formedlingsverksamheten kan paverka omfattningen och takten for
besparingarna.

Myndighetens reviderade lokalforsorjningsstrategi kommer anviandas i det fortsatta
arbetet.

3.5 Sakerhet och 6vriga omvarldsforutsattningar

Sverige och omvirlden befinner sig i ett successivt forsimrat sikerhetsliage dar
Arbetsformedlingen fortsatter arbeta for en vil fungerande arbetsmarknad i fred, kris
och ytterst krig. Myndigheten ska ha en kultur och arbetssatt som siakrar formaga att

10
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agera proaktivt och handlingskraftigt i handelse av savél fredstida krissituationer
som vid krig och krigsfara.

Som beredskapsmyndighet ska vi sékerstilla att samhéllsviktig verksamhet
uppritthalls oavsett storningar, en forutsiattning for det ar att beredskaps- och
formégeplanera, samt utbilda och 6va. For att mota dessa utmaningar behover ocksa
det samlade sdkerhetsarbetet stirkas genom tydlig styrning, ansvarsfordelning och
langsiktig planering och tilldelning av resurser.

Den accelererade digitaliseringen medfor 6kade krav pa digital kompetens samt pa
informationssidkerhet och cybersidkerhet. Kvalificerade cyberangrepp har okat i
omfattning och teknisk komplexitet, vilket kraver starkt forméaga att forebygga,
uppticka och hantera incidenter. Arbetsformedlingen behover sakerstilla robusthet i
de digitala kedjor som verksamheten ar beroende av, genom systematisk risk- och
sarbarhetsanalys, redundans och kontinuerlig anpassning av atgarder.

Organiserad brottslighet och systematiskt utnyttjande av valfardssystemen fortsitter
att utgora ett vixande samhéllsproblem. Detta innebir att effektiva kontrollsystem,
god intern styrning och kontroll samt myndighetssamverkan blir 4n viktigare for att
varna samhallsviktig verksamhet och fértroendet for myndigheten.

4 Strategiska malomraden

Arbetsformedlingen har tva strategiska mélomraden som beskriver de effekter som
ska uppnas utifran malbilden. Dessa ar:

1. Kortare tid till varaktig sysselsittning och rekrytering
2. Minska felaktiga utbetalningar och brott mot valfardssystemen

I tabellerna nedan beskrivs mer om vad malen avser, hur de ar kopplade till
malbilden och vad som ar myndighetens viktigaste resultat och prestationer for att
bidra till mélen. Se bilaga 5 for sammanstillning av métt och mélnivéer for
uppfoljning, bedomning och analys av de resultat och prestationer som myndigheten
uppnar kopplat till mélen.

Malomrade 1: Kortare tid till varaktig sysselsattning och rekrytering

Vad malomradet innebar Viktigaste prestationer for att na mal

Att arbetsstkande kvinnor och méan sa snabbt som mgjligt ska e Tidig identifiering av arbetssdkandes
ga fran arbetsloshet till en varaktig sysselsattningsoch att behov av stdd for att tidigt ga in med
arbetsgivare s& snabbt som mgjligt ska ga fran insatser som forhindrar
rekryteringsbehov till rekrytering. langtidsarbetsloshet.

Sarskilt viktigt ar det att motverka langa arbetsloshetstider e Insatser som moter behov och att vi
genom att minska langtidsarbetslésheten och 6ka prioriterar mer stdd och insatser till
Overgangarna till arbete eller studier fér arbetssékande som ar arbetssokande med stort stodbehov.
eller riskerar langtidsarbetsloshet. o Utforma insatser som ar effektiva.

5 Fokus pé varaktig sysselséttning innebar att vi ska prioritera insatser och anstéllningar som leder mot en fast
forankring pa arbetsmarknaden ver kortsiktiga insatser.

11
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prioriteringar

e Proaktiva kontakter och val utbyggda

Viktiga aspekter och resultat kopplat till malet: samarbeten med arbetsgivare med
o Kortare arbetsldshetstider och farre fokus pa breddad rekrytering.
langtidsarbetsldsa. e Uppfdljning och kontroll av
e  Fler gar till jobb eller utbildning av de som ar arbetssdkande som leder till hg
eller/riskerar langtidsarbetsldshet. sokaktivitet och geografisk och
e  Fler arbetslosa far en fast foérankring pa yrkesmassig rorlighet.
arbetsmarknaden. e Jamstalldhet i tillgang till insatser

o  Kortare rekryteringstider for arbetsgivare.
e  Fler arbetsgivare kan rekrytera efterfragad
kompetens.

Malomrade 2: Minska felaktiga utbetalningar och brott mot valfiardssystemen

Vad malomradet innebar Viktigaste prestationer for att na mal
Vara skattemedel ska anvandas effektivt till det de ar till for. ¢  Okad kompetens och
Malet handlar bade om att gora ratt fran bdrjan och genomféra medvetenhet om risk for felaktiga
kontroller for att upptacka och atgarda de fel som anda sker, utbetalningar och
samt skapa starkare incitament hos arbetssdkande, arbetsgivare valfardsbrottslighet.
och leverantorer att folja de regler som finns. Sarskilt viktigt ar e Effektiva och riskbaserade
det att motverka det medvetna och systematiska missbruket kontroller och sanktioner.
inklusive den organiserade brottsligheten. e Tillgang till ratt information infor
beslut.
Viktiga aspekter och resultat kopplat till malet: e Samverkan och
e Hog regelefterlevnad for myndigheten och enskild och informationsutbyte med andra
darmed hogre andel korrekta utbetalningar. aktorer.
. Ifler felaktiga utbetalningarna upptacks och aterbetalas. e Processer och system som gér
e  Okad upptéackt av brottslighet mot de ersattningar som det latt att g6ra ratt fran borjan i
Arbetsférmedlingen ansvarar for. handlaggningen.

Malomradenas koppling till malbilden
Malomrade Koppling till malbilden

Kortare tid till varaktig sysselsattning och Bidra till en valfungerande arbetsmarknad

rekrytering
Erbjuda stdd till de arbetssdkande som har behov
Matcha arbetss6kande med arbetsgivare
Sakerstélla korrekt anvandning av arbetsldshetsférsakringen
och aktivitetsstodet
Minska felaktiga utbetalningar och brott Sakerstélla korrekt anvandning av arbetsldshetsférsakringen
mot vilfardssystemen och aktivitetsstodet

Vidta atgarder for att motverka valfardsbrottslighet

5 Driva verksamheten — inriktning och
prioriteringar

I detta avsnitt anges myndighetens inriktning och prioriteringar for att uppna de tva
effektmélen. Grunden ar inriktningen for formedlingsverksamheten och
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prioriteringar

programforklaringen for kontrollverksamheten som anger hur myndigheten
langsiktigt ska jobba for att nd malbilden.

5.1 Kortare tid till varaktig sysselsattning och rekrytering

Arbetet for att uppnd mal inom detta omrade ska utga fran Inriktningen for
formedlingsverksamheten.

5.1.1 Arbetsgivararbete och matchningsinsatser i egen regi

Det lokala arbetsgivarbetet och matchningsinsatser i egen regi ar avgorande for att
oka overgangar till arbete for arbetssokande med stort behov av stod. Arbetet ska ha
fokus pa de arbetsgivare som vill bredda sin rekrytering och ta vara pa kompetensen
hos arbetssokande med stort stodbehov. Dessa arbetsgivare ska ges ett samordnat
stod med en tydlig ingdng som sdkerstaller kontinuitet i kontakterna med
myndigheten.

Viktigaste aktiviteter 2026-2028 Forvantad effekt

Fortsatt forstarkning och forbattring av arbetet ~ Stegvis 6ka antal deltagare i sammanhallet
med sammanhallet matchningsstdd och lokalt ~ matchningsstdd, samt 6ka resultaten av
arbetsgivararbete®. insatsen.

Genomfor effektutvardering av sammanhallet Oka kunskapen om insatsens effektivitet som
matchningsstod grund for larande, forbattringsarbete och
fortsatt styrning.

Fortsatta att forbattra kvaliteteten i och utoka Stegvis 6ka antal deltagare i SIUS, samt 6ka
arbetet med SIUS-programmet” resultaten av insatsen.

Jobba proaktivt med kontakter och Oka antalet inkomna intresseanmaliningar for
kommunikation gentemot arbetsgivare for att att anstalla med stdd och som leder till

Oka intresse for att rekrytera bredare med eller  matchning och rekrytering

utan stod.

De nationella kommunikationsinsatserna ska
utga fran regionala behov och vara val
samordnat med det operativa arbetet inom
férmedlingsverksamheten.

Oka kénnedomen om etableringsjobb i syfte Fler arbetss6kande som far arbete via
att 6ka antalet arbetsstkande som anstalls etableringsjobb.
med etableringsjobb.

5.1.2 Matchning och kontroll av arbetssékande

Arbetsformedlingens arbete med matchning och kontroll av arbetssokande ar
avgorande for att tidigt och tydligt bade sidkra en hog och effektiv sokaktivitet och
bidra till en 6kad geografisk och yrkesmassig rorlighet. En central del ar fortsatt

6Sammanhallet matchningsstod ar ett stod dar Arbetsformedlingen i egen regi effektivt ska sammanfora
l&ngtidsarbetslosa med behov av fordjupad matchning med arbetsgivare som soker arbetskraft
7 SIUS = sérskild stodperson for introduktions- och uppf6ljningsstod.
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Driva verksamheten — inriktning och
prioriteringar

anvandning av platsanvisningar och platsforslag riktat mot de arbetssokande och

arbetsgivare dar de ger god effekt.

Viktigaste aktiviteter 2026—-2028 Forvantad effekt

Vidareutveckla arbetet med kontroll av att
arbetssdkande soker lampligt arbete.

Fler som breddar sitt arbetssokande, vilket ska
bidra till 6kad rorligheten pa arbetsmarknaden.

Arbetsloshetsforsakringen ska fungera som en
omstallningsforsakring.

Forbattra kvalitet och precision i
platsanvisningar och platsférslag.

Platsforslag och platsanvisningar riktas mer
ratt utifran var det finns en hog efterfragan pa
arbetskraft. Ska bidra till 6kad sékaktivitet
riktat mot sektorer dar efterfragan ar hég samt
Okad rorlighet pa arbetsmarknaden.

Vidta atgarder for att 6ka kvaliteten pa
matchningsunderlagen.

Matchningsunderlag som ar korrekta,
fullstdndiga och speglar den arbetssokandes
kompetens samt utbildnings- och
yrkeserfarenhet. Ger forutsattningar for mer
traffsaker matchning.

Fullt ut etablera arbetssatten i enlighet med ny
arbetsloshetsforsakring®

Arbetsloshetsforsakringen fungerar som en
omstallningsforsakring.

5.1.3 Handlingsplaner och bedéomningar

Systematiskt arbete med handlingsplaner och bedémningar som haller hog kvalitet ar
viktigt for att tidigt identifiera behov av stod och ge ritt insatser for att forhindra
langtidsarbetsloshet. Det dr ocksa viktigt for att tydliggora den arbetssokandes eget
ansvar. Sarskilt viktigt ar det att sakra kvalitet i bedomningar av stodbehov.

Viktigaste aktiviteter 2026—-2028

Forvantad effekt

Fortsatta arbetet med att systematiskt félja upp och
uppdatera handlingsplaner med sarskilt fokus pa de

arbetssdkande som ar eller riskerar
langtidsarbetsldshet och saknar en pagaende
lamplig insats.

Hég andel aktuella
arbetsmarknadspolitiska bedémningar
och handlingsplaner som grund for beslut
om insatser som ger effekt.

Regelbunden uppfdéljning och riktade insatser for att
starka kvalitet och likvardighet i handlingsplaner och

beddmningar.

Individuella och tydliga handlingsplaner
baserat pa beddmt stédbehov. Planen
ska klargdra planerade aktiviteter,
skyldigheter samt yrkesmassig och
geografisk sokinriktning.

Inféra ett enhetligt férdjupat bedémningsfléde med

kartlaggning av arbetsférutsattningar.

Tidig identifiera av funktionsnedsattning
som medfor nedsatt arbetsférmaga.

Det ska i nasta steg leda till att fler kan ta
del av SIUS och de olika formerna av
sarskilda insatser for arbetsstkande med
funktionsnedsattning.

Fortsatta arbetet med metoder for 6kad jamstalldhet

i urval, beddémningar av behov av insatser och
matchning. Sarskilt fokus ska vara pa att 6ka

Okad jamstalldhet i beslut om insatser.

8 Se dven fortsatt utveckling inom omraden under avsnitt 5.2.2
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Driva verksamheten — inriktning och

prioriteringar

andelen arbetsnara insatser som riktas till
utrikesfédda kvinnor.9

5.1.4 Tillganglighet

Tillgangligheten handlar bade om att arbetsgivare och arbetssokande med en rimlig
vantetid ska komma i kontakt med myndigheten och att de far sitt drende hanterat pa
ett effektivt satt.

Viktigaste aktiviteter 2026—2028 Forvantad effekt

Inféra ateruppringning pa relevanta koer vid Forbattra kbupplevelse for arbetssdékande och
hantering av inkommande telefoni. arbetsgivare.

Oka fysiska méten med arbetssékande som Battre forutsattningar att identifiera behov som
har behov av det°. grund for ratt insatser samt starkt kontroll av

att den arbetssdkande star till
arbetsmarknadens férfogande.

Férenkla och férbattra kommunikationen om Forenkla for arbetss6kande och arbetsgivare

myndighetens kontaktvagar®. att hitta ratt ingangar och darmed minska
behovet av aterkommande kontaktforsok i flera
kanaler om samma arenden.

5.1.5 Samverkan och utbildningsinsatser

Samverkan med kommuner och andra viktiga samhallsakt6rer har stor betydelse for
att ge ett samordnat stod till arbetssokande som star langt ifrdn arbetsmarknaden.
Samverkan ska utga fran 6verenskommelser med gemensamma mal och
prioriteringar samt en tydlig ansvarsfordelning. Den ska vara resultatinriktad och
fokusera pa att oka anstéllningar, arbetsnira insatser 6ka 6vergangar till reguljara for
arbetssokande med stort stodbehov.

Viktigaste aktiviteter 2026—-2028 Forvantad effekt

Tidigt identifiera och anvisa fler arbetssbkande  Ska leda till att fler arbetssdkande i behov av
med behov av utbildning till studiemotiverande  utbildning anvisas och pabdrjar en relevant
insatser och/eller reguljar utbildning. utbildning.

Forbattra uppféljningen av arbetslésa som har  Ska leda till att fler arbetss6kande i behov av
fatt bedémningen om stodinriktning utbildning.  utbildning anvisas, pabdrjar och fullféljer en
relevant utbildning.

Fortsatt systematisk och gemensam Ger grund for lokalt forbattringsarbete som ska
uppfdljning av samverkan med kommuner bidra till fler i gemensamma insatser och fler
utifrén éverenskommelser. som paborjar reguljar utbildning.
Implementering av arbetsséatt och Effektiv samverkan och informationsutbyte
samverkansstrukturer utifran kommande med kommuner som realiserar intentionerna i

reformer om informationsutbyte med Komvux!2  kommande reformer.
och aktivitetskrav inom ekonomiskt bistand.

9 Det g6rs med utgéngspunkt i var dtgérdsplan for att 6ka utrikesfédda kvinnors intrédde pé arbetsmarknaden:
Arbetsformedlingens plan for att 6ka utrikes fédda kvinnors intrade p& arbetsmarknaden Af-2022/0046 3693.
10 Se Riktlinjer for fysiska moten, diarienr: Af-2022/0031 0188.

11 Gors utifran behov som framkommer i arbetet med att etablera den nya organisationen inom
formedlingsverksamheten och genomfora den nya inriktningen for formedlingsverksamheten.

12 Den 1 mars 2026 triader lag- och forordningséndringar i kraft som majliggor ett forbattrat och 6msesidigt
informationsutbyte mellan Arbetsformedlingen och den kommunala vuxenutbildningen (komvux).
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5.1.6 Upphandlade tjanster och samarbete med leverantorer

Myndighetens upphandlade tjanster ska vara kostnadseffektiva’s. Tjanster och
ersiattningsmodeller ska vara utformade sa att leverantorer har starka incitament for
att ge stod med hog kvalitet i enlighet med myndighetens mal, samtidigt som
tidsatgangen for den administrativa hanteringen minimeras. Det ska finnas ett vil
fungerande partnerskap med leverantorer med tydliga roller och regelbunden
uppfoljning och kontroll utifran avtal och resultat. Sarskilt fokus de kommande dren
ska vara pa att forbattra matchning genom att fler arbetssokande tar del av och
fullfljer arbetsmarknadsutbildningar.

Viktigaste aktiviteter 2026—-2028 Forvantad effekt

Etablera styrning och arbetssatt baserat pa Fler som har behov av yrkesinriktad utbildning

identifierade framgangsfaktorer for arbetet genomfoér arbetsmarknadsutbildning och

med arbetsmarknadsutbildning4. skaffar sig efterfragad kompetens.

Se 6ver och forbattra utbudet av Okat utbud av arbetsmarknadsutbildningar

arbetsmarknadsutbildningar baserat pa som bade motsvarar arbetsgivares

férdjupad analys av tillgang till utbildningar?s. kompetensbehov och som arbetssdékande med
stort stédbehov kan tillgodogéra sig.

Etablera leverantérsutvecklingsmodell for en Det ska innebara en generisk modell fér internt

mer strukturerad och enhetlig dialog med stéd vid anvandning av upphandlade tjanster

leverantorer, samt en systematiserad samt forbattrat arbetssatt for malinriktat

uppfdljning av leverantérsprestationer. samarbete med leverantdrer. Ska bidra till

Okad kvalitet i och battre resultaten av de
upphandlade tjansterna.

Vidareutveckla ersattningsmodell for Ska bidra till 6kad kostnadseffektivitet i de
matchningstjanster och stark betygens roll vid upphandlade tjansterna genom att starka
val av leverantor®. leverant6rernas incitament att na resultat och

minska snittkostnaderna per deltagare.

5.2 Minska felaktiga utbetalningar och brott mot
valfardssystemen

Arbetet for att uppna mal inom detta omrade ska utga fran programforklaringen for
kontrollverksamheten.

5.2.1 Effektiv och rattssaker arendehandlaggning

Att fatta ratt beslut pa kvalitativa underlag ar grundldggande for att minimera
felaktiga utbetalningar. Myndigheten ska ha en effektiv och rittssiker hantering av

13 Det vill sdga att kostnaden hélls nere samtidigt som deltagande i tjansten tydligt 6kar sannolikheten for
deltagare att fa ett jobb eller paborja studier.

14 Bygger pé en analys av lokala enheter som nétt bdde higa volymer i AUB med rétt deltagare och bra resultat
efter insats. Sammanfattningsvis handlar framgéngsfaktorerna om att hélla ihop flodet fran bedémningar av
behov till beredning, beslut och uppf6ljning, tydlig ledning och styrning pa kvalitet och trygghet i bedémningen
av stédbehov, lokal organisering som framjar ett sammanhéllet arbete med all typ av utbildning, fysiska m&ten
med arbetssokande som har stort stodbehov och nédra samarbete med leverantorer via regelbundna méten och
dialoger om prioriteringar inklusive resultatuppfoljning.

15 Arbete pagar med en analysrapport om detta. Denna rapport forvéantas vara klar i borjan pa 2026.

16 Utgéngspunkten ska vara den effektutvirdering som gjorts tillsammans av Arbetsférmedlingen och Institutet
for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering (IFAU): IFAU, En effektutvdirdering av
arbetsformedling med fristdende leverantorer, rapport 2024:1
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arenden med fokus pa att gora rétt frin borjan. En utgangspunkt for detta ar en stark
forvaltningskultur baserat pa den statliga vardegrunden.

Forvantad effekt

Viktigaste aktiviteter 2026—-2028

Fortsatt systematisk uppfdljning av kvalitet i
arendehandlaggning genom
arendegranskningar, stickprov, medlyssning
och individuella forvantanssamtal for att
identifiera brister och vidta riktade atgarder.

Forbattrad kvalitet i arendehandlaggningen,
sarskilt pa bedémningar och
beslutsmotiveringar. Darmed minskad risk for
felaktiga utbetalningar.

Forbattra stddjande och styrande dokument for
att gora det |att att gora ratt fran borjan.

Alla styrande och stédjande dokument ar
aktuella och latta att tilldampa i handlaggningen.

Stark tryggheten i statstjanstemannarollen
genom uppféljning, dialog och stéd i
samtalsmetodik.

Medarbetare och chefer ar trygga i
statstjanstemannarollen och fattar darmed
battre och mer valgrundade beslut.

Etablera férutsattningar for att samla och ta
vara pa erfarenheter fran
kontrollverksamheten som grund for
forbattringsarbete gallande
arendehandlaggningen.

Starkt kompetens och larande ska ge
forbattrad kvalitet i arendehandlaggningen och
darmed minskad risk for felaktiga
utbetalningar.

Insatser for att starka kompetensen avseende
bedémning och dokumentation, se dven
avsnitt 5.3.2.

Hoégre kvalitet i bedémningar och
dokumentation.

5.2.2 Kontroll av arbetsgivare, arbetssokande och leverantorer

Under kommande ar ska myndigheten stirka det samlade arbetet med kontroller av
alla fyra kontrollobjekt: arbetsgivare, arbetssokande, leverantorer och personal.
Sarskilt fokus ska vara pa att motverka valfardsbrottslighet och

arbetslivskriminalitet.

Viktigaste aktiviteter 2026—-2028

Forvantad effekt

Starka férmagan att samordna myndighetens
arbete avseende felaktiga utbetalningar,
valfardsbrottslighet och arbetslivskriminalitet.

Okad effektivitet kontrollarbete genom att
samla och koordinera kontroller som idag
utfors av flera olika roller.

Vidareutveckla arbetssatt och interna
samarbetsformer for att systematiskt signalera
uppgifter och misstankar om felaktiga
utbetalningar fran férmedlingsverksamheten till
verksamhetsomrade korrekta utbetalningar.

Fler felsignaler och 6kad upptackt av felaktiga
utbetalningar.

Stark arbetet med och forbattra samordningen
av kontroller och sanktioner av leverantérer
och arbetsgivare.

Hoég frekvens av leverantdrsbesok och alla
nytillkomna leverantérer och/eller
leveransadresser erhaller ett fysiskt
kontrollbesok inom tva manader fran att de
tagit emot forsta deltagaren.

Fler fysiska kontrollbesok hos arbetsgivare.

Fler felaktiga utbetalningar upptacks och 6kad
effektivitet i kontrollarbetet
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Genomfér samordnade informationsinsatser till
verksamheten avseende risker for felaktiga
utbetalningar internt och externt.

Okad kompetens och medvetenhet om risk for
felaktiga utbetalningar och valfardsbrottslighet.

Identifiera och tydliggor rattsligt
handlingsutrymme fér de mest frekvent
férekommande arendeslagen.

Okad kunskap om det rattsliga
handlingsutrymmet fér kontrollverksamheten.
Ska bidra till 0kad férmaga att genomféra
effektiva kontroller.

5.3 Forutsattningsskapande arbete

En kraftfull och tydlig ledning och styrning samt ett effektivt och samordnat stod till
verksamheten ger goda forutsattningar for verksamheten att né resultat i enlighet
med maélbilden. Fran och med forsta januari 2026 samlas myndigheten
stodavdelningar i ett nytt verksamhetsomréade, VO Verksamhetsstod, samtidigt som
ledningsstabens roll renodlas och tydliggors.

5.3.1 Ledning och styrning

Att starka myndighetens ledarskap och styrning ar avgorande for att uppna
malbilden. Styrning ska baseras pa kunskap och evidens och frimja samarbete
utifran ett helhetsperspektiv pa uppdraget. Ledarskapet ska praglas av besluts- och
genomforandekraft dar chefer pa alla nivaer aktivt prioriterar och styra resurser till
de arbetssitt som ger bast resultat och effekter.

Viktigaste aktiviteter 2026—-2028

Forvantad effekt

Forbattra forutsattningar for och tydliggor
férvantningar pa chefer att utdva ett nara
ledarskap och leda och styra i enlighet med
myndighetens malbild.

Ska bidra till att myndigheten har trygga chefer
som styr, leder och féljer upp med tydlighet
utifran uppsatta mal och i en arbetsmiljo som
kannetecknas av gott samarbetsklimat.

Ta fram en modell fér att bedéma och
prognosticera behov av resurser inom
férmedlingsverksamhetens
verksamhetsomraden kopplat till férandringar
av prioriteringar, fldden och behov hos
arbetssdkande och arbetsgivare.

Ska bidra till en effektivare budgetprocess med
Okad precision i hur resurser fordelas utifran
behov och prioriteringar.

Ska leda till att resurser fordelas mer
transparent och férutsagbart.

Fortsatt 6ka andelen tid som laggs pa direkt
stdd till prioriterade arbetsgivare och
arbetssékande?’.

Mer resurser laggs pa de uppgifter som har
storst betydelse for att uppna myndighetens
mal.

Stark arbetet med gemensam uppféljning och
analys av processer, prestationer och resultat
kopplat till myndighetens effektmal.

Ska ge underlag for styrning, larande och
I6pande forbattringsarbete.

Ska ocksa ge underlag for att bedéma
potential till effektivisering av processer.

Stark lednings- och styrférmagan hos de
chefer som ansvarar fér samhallsviktig
verksamhet.

Ska bidra till att myndigheten har trygga chefer
som styr, leder och féljer upp samhallsviktig
verksamhet.

17 Genom att minska tiden p4 interna méten, egen planering, stod och stabsverksamhet, egeninitierad utveckling

etc.
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Starka chefers formaga till proaktivt och

handlingskraftigt ledarskap i kris och krig handlingskraftigt ledarskap.
(HLKK)

5.3.2 Arbetsmiljé6 och kompetensforsoérjning

Att ta vara pé och stirka den samlade kompetensen hos medarbetare och chefer ar
avgorande for att nd mal och resultat. Grunden for detta dr kompetensutveckling och
larande samt ett fortsatt systematiskt arbete for en trygg och héllbar arbetsmiljo
inklusive den digitala arbetsmiljon. Sarskilt fokus ska vara pa de risker for ohilsa som
myndigheten har identifierat, se bilaga 2, flik 2.

Viktigaste aktiviteter 2026-2028 Forvantad effekt

Genomfér kompetensutvecklingsinsatser med  Okad tryggheten i statstjanstemannarollen.
utgangspunkt i myndighetens strategiska
omraden fér kompetensutveckling 2026— Okad kompetens for arbetsférmedlare inom de
202818 prioriterade omradena:
e handlaggning av arenden,
arbetsgivararbete

e matchningsinsatser i egen regi,
e geografi och yrkeskunskap,
e  matchning och kontroll,
e samtalsmetodik.
Regelbunden uppféljning mellan chefer och Okad tydlighet i prioriteringar.
medarbetare via dialog som tydliggér Medarbetare upplever ett battre stéd fran sin
férvantningar, stddjer prestation och bidrar till chef
hallbart arbetsliv'® Signaler pa ohalsa fangas upp och hanteras
tidigt.
Sakerstall ett arbetsmiljoperspektiv vid Medarbetare upplever sig informerade och
inférande av alla storre férandringar i trygga i sitt uppdrag.
verksamhetenzo. Chefer upplever sig ha bra férutsattningar och

leda i férandringen.

Etablera tydligare struktur for Idpande larande  Stérkt kompetens och darmed battre resultat.
och kompetensutveckling som del av det
vardagliga arbetet.

Fortsatta och slutfora inférandet av Ska ge béttre forutsattningar for

jobbarkitektur21. kompetensforsoérjning, 6kad tydlighet i krav
och férvantan inom olika uppdrag samt bidra
till effektivare behorighetshantering.

Genomfor insatser kopplat till Medarbetare kanner sig trygga och sakra i sitt

personsakerhet och uppdrag.

personalsakerhet.
Okad sakerhetsmedvetenhet géallande otillaten
paverkan och infiltration och att verka
forebyggande pa samtliga nivaer inom
myndigheten.

18 Se Af-2025/0021 9612

19 Regelbundet innebar att dialoger och avstimningar sker ungefir var 6:e vecka som riktmarke for
verksamheten. Mer information och stod for aktiviteten finns pé sidan for Arbetsmiljoarbete pa
Arbetsformedlingen hér: Organisatorisk och social arbetsmiljo.

20 Exempelvis tydlig information om férandringar och forvantningar samt stéd och vid behov
kompetensutveckling i samband med inféranden.

21 De beslutade rollerna och inriktningarna gar att ldsa om i myndighetens rollkatalog.
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5.3.3 IT-drift

Driva verksamheten — inriktning och
prioriteringar

En stabil och fungerande It-drift r en avgorande forutséattning for en effektiv
verksamhet och en god arbetsmiljo. De it-system som medarbetare anvinder ska vara

béade dtkomliga och anvindarvanliga.

Viktigaste aktiviteter 2026—-2028

Forvantad effekt

Fortsatt systematiska arbete for att bade
uppna en saker och stabil It-drift, samt
begransa negativa effekter vid incidenter och
driftsstérningar.

Minskat antal It-incidenter och minskning av
negativa effekter vid driftsproblem.

5.3.4 Kontinuitet och beredskap

Genom kontinuitetshantering, riskhantering och krisberedskap sikerstélls att
verksamheten kan fortsitta dven vid storningar och oviantade handelser.
Myndigheten ska ha forméga att agera proaktivt och handlingskraftigt, bade vid
fredstida krissituationer och i situationer som ror krig eller krigsfara.

Forvantad effekt

Viktigaste aktiviteter 2026—-2028

Utveckla stdd och samordning av
myndighetens arbete med

All samhallsviktig verksamhet har uppdaterade
kris- och kontinuitetsplaner.

kontinuitetsplanering samt tydliggér roller och
ansvar.

Genomfoér regelbundet samordnad test och
utvardering av kontinuitetsplaner.

Kontinuitetsplanerar som fungerar och ar
samordnade.

Risker och sarbarheter identifieras och
atgardas, vilket leder till starkt formaga att
leverera samhallsviktig verksamhet

Genomfor risk- och sarbarhetsanalys (RSA)
samt risk och sarbarhetsbedémning (RSB)

Starkt formaga att hantera kriser, krigsfara och
krig genom att i férvag planera hur man ska
agera.

Beredskaps och férmageplanering for
samhallsviktig verksamhet, samt utvardering
av myndighetens férmaga att hantera kriser,
krigsfara och krig.

Starkt férmaga att hantera kriser och krig
genom att 6ka medvetenheten, forbattra
samverkan mellan olika verksamheter och att
omsatta kunskap till praktik.

Lépande 6vning utifran framtagna planer.

5.3.5 Informationssakerhet

Den fortsatta digitaliseringen stiller 6kade krav pad myndighetens
informationshantering. Genom ett tydligt 4garskap och ansvar for information skapas
forutsattningar for att information skyddas, anvinds och delas pa ett riskbaserat och
rattssakert satt.

Viktigaste aktiviteter Forvantad effekt

Agarskapet foljer verksamhetsansvaret for att
pa sa satt mojliggora systematiskt och
samordnat arbete med riskhantering och
informationssakerhet.

Tydliggor och stark myndighetens
informationsstyrning och
informationssakerhetsarbete. | detta ingar att
under kommande ar fullt ut etablera
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informationsagarskap hos
verksamhetsansvariga chefer22,

22 Utredning kommer ske i borjan av 2026 av hur informationsédgarskap bor etableras pé Arbetsformedlingen sa
att det ligger i linje med MSB:s foreskrifter och tidigare av generaldirektdren beslutad uppdragsbeskrivning fran
2024 (Af-2024/0075 7056)
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6 Utveckla verksamheten — inriktning och
prioriteringar

Myndighetens utvecklingsarbete ska leda till effektiviseringar och stiarkt forméaga att
uppna battre resultat i enlighet med myndighetens maélbild. Det som anges i detta
kapitel ar styrande for planering och prioritering i myndighetens tre portfoljer for
verksamhetsutveckling med It-innehall2s.

Inriktningen for vidareutveckling i de taktiska portfoljerna innebar fokus pa att
effektivisera och forenkla handlaggning och forbattra anvandarupplevelsen for
arbetsformedlare24. Darmed ska det vara en tonvikt pa nyttogrupperna
Tidsbesparing/effektivisering och Anvdndarnytta - enkelhet 1 anvdndning. For
nyttogrupperna Nytta arbetssokande och Nytta arbetsgivare ska fokus i forsta hand
vara pa utveckling som ger effekter for arbetssokande som ir i eller riskerar
langtidsarbetsloshet2s. Det tvarfunktionella arbetet med "Stiandiga forbattringar i
vardagen”, dar forbattringsforslag fran anvandare lyfts och viarderas systematiskt
utgor en bra grund for vidareutveckling.

Figur 1. Oversikt dver myndighetens viktigaste férflyttningar 2026—-2028 fér att na malbilden
Oversikt myndighetens forflyttningar 2026-2028

1.1 Beslutade och effektiva processer: gemensamma processer baserat pa kunskap
om vad som ger effekt, samt forflyttning av handlaggning till moderna systemstod.

Kortare tid till 1.2 Samordnat stéd: enkel tiligang till sammanhallen information om arbetsstkande och arbetsgivare och ett
varaktig personligt sammanhallet stdd for de som har stort stédbehov.

sysselsittning och

rekrytering 1.3 Behovsanpassat stéd: modeller och arbetssatt for bedémning av behov och planering av

ratt insatser.

1.4 Effektivare hantering avinkommande telefoni:
snabbt I6sa arenden utan onddiga éverlamningar

Minska felaktiga

utbetalningar och ‘ 2.1 Effektivt kontrollarbete: riskbaserat och samordnat arbete med kontroll.
brott mot
vélfédrdssystemen ‘ 2.2 Férebygg felaktiga utbetalningar: gor det Iatt att gora ratt fran borjan.

3.1 Samverkan och samarbete: 6kat digitalt informationsutbyte for att ge battre stod till
arbetssokande och arbetsgivare, samt minska felaktiga utbetalningar.

. . 3.2 Effektiv och sdker hantering av information och data.
Forutsattnings-

skapande utveckling

3.3 Forenkla och effektivisera stodet till chefer och medarbetare.

23 Digitala arbetsformedlingstjanster, Ledning och stéd och IT-bas.
24 Se mer i bilaga 4.
25 Stodbehov 2 och 3.
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6.1 Utveckling for att bidra till: kortare tid till varaktig
sysselsattning och rekrytering

I detta avsnitt anges det utvecklingsarbete som ska bedrivas for att ge direkta
forbattringar i arbetet med att korta tiden till varaktig sysselsattning och rekrytering.
All utveckling ska ta utgdngspunkt i Inriktningen fér formedlingsverksamheten och
den gemensamma verksamhetslogiken som anges dar. Det ska darmed framja
behovsanpassat och sammanhallet stod till arbetssokande och arbetsgivare.

Huvudansvarig for utveckling inom detta omrade ar de tva verksamhetsomradena
inom formedlingsverksamheten: VO Inledande stod och VO Samordnat stod.

Nedan beskrivs den utveckling som ska goras inom detta omrade utifran fyra
overgripande forflyttningar.

6.1.1 Beslutade och effektiva processer

Baserat pa formedlingsverksamhetens verksamhetslogik ska det etableras tydliga
gemensamma processer som alla jobbar utifran. Processerna ska utga fran evidens
och basta tillgangliga kunskap om vad som ger resultat och effekt kopplat till
myndighetens malbild. Utformning av processerna ska vara vil forankrat och ske i
samarbete med medarbetare som jobbar operativt i verksamheten. For de
arbetsuppgifter som kraver situationsanpassning2¢ ska processerna ge tillrackligt
med handlingsutrymme for att kunna mota varierande behov.

Med effektiva processer som grund kan béttre It-stod utvecklas som stod for arbetet.
Arbetsformedlingen dr mitt inne i en 6vergéng fran gamla till moderna systemstod.
Forflyttningen av samtliga beslutsirenden fran AIS-A till BAR ska fullfoljas 2027.
Under 2026 ska samtliga ramprogram flyttas. Detta ska bade forenkla och spara tid i
handlaggningen, samt skapa battre forutsattningar for kvalitet och rattssakerhet. Att
fullfolja 6vergéngen till moderna system bidrar ocksa till att minska antalet system
som arbetsformedlare behover jobba i parallellt och samtidigt minskas
driftskostnaderna fé6r myndighetens It-stod.

Sammanfattning viktigaste aktiviteter Forvantade effekter Portf6lj/UO/linje
20262028

Etablera ett ramverk for férvaltning och Tydliga processer som gor det latt VO In och VO
utveckling av férmedlingsverksamhetens att gora ratt och ar baserade pa Sam i linjen
processer2’. basta tillgangliga kunskap om vad

som ger effekt.

Kartlagg och beskriv processer utifran givet Tydliga processer som goér det latt VO In och VO

ramverk, samt analysera tidsatgang och att gora ratt och ar baserade pa Sam i linjen
effektiviseringsmojligheter for de mest basta tillgangliga kunskap om vad
prioriterade processerna. som ger effekt

26 Exempelvis extern samverkan, bedomningar och samtal/relationsbyggande med arbetssokande och
arbetsgivare.
27 Ska utgd frin Inriktningen for férmedlingsverksamheten, avsnitt 4.2 och 5.2.
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Fortsatt forflyttning av drenden till nytt
besluts- och drendehanteringssystem (BAR).
Sarskilt fokus pa att under 2026 flytta
samtliga ramprogram. Dartill sker
forberedelser for flytt av sarskilda insatser.

| samband med 6vergangen sker aven
utveckling av processer och ekonomifléden
samt sakerstallande av mdjligheter till
operativ uppféljning av drenden kopplat till
individer.

Utveckla verksamheten — inriktning och
prioriteringar

Kommer ske som
utvecklingsobjekt.

Stddjer arbete i enlighet med
beslutade processer, forbattrad
anvandarupplevelse och fler
administrativa moment som
automatiseras.

6.1.2 Samordnat stod

Arbetssokande och arbetsgivare ska fa ett samordnat stod dar hanteringen av deras
drenden och information halls ihop utifran tydliga 6vergripande floden28. De
arbetsgivare och arbetssokande som har stort behov av stod ska fa en hog grad av
kontinuitet i kontakterna med myndigheten genom att det for dessa finns utsedda
arbetsformedlare som har ansvar for att halla ihop och samordna deras drenden och
kontakter med myndigheten genom hela flodet.

For att framja ett arbetssitt enligt ovan finns det stora behov av bittre system som
samlar ihop information om arbetssokandes och arbetsgivares behov, process och
deras interaktioner med myndigheten och andra utférare av insatser.

Sammanfattning aktiviteter 2026—2028

Forvantade effekter Portf6lj/UO/Linje

Utveckla system for en samlad, sékbar och
overskadlig information om arbetssdkande och
arbetsgivare. Fokus under 2026 ar utveckling
av sammanhallen arbetsyta for arbetet med
arbetssokande (SAY). Darefter kommer beslut
om nya initiativ for fortsatt utveckling inom
omradet tas.

Kommer ske i form
av utvecklingsobjekt

Ska gora det enkelt for
arbetsférmedlare att fa en
helhetsbild 6ver de
arbetssdkande och arbetsgivare
de jobbar med, exempelvis vad
galler deras behov, process,
tidigare dokumentation,
pagaende drenden och tidigare
interaktioner med myndigheten.

Etablera arbetssatt och ansvarsfoérdelning for
att ge ett samordnat stéd med hdg grad av
kontinuitet till arbetss6kande och arbetsgivare
med stort behov av stod.

Mer effektivt stod till
arbetssdkande med stort
stoddbehov med mindre
overlamningar och mer
kontinuitet i kontakterna.

VO Sam i linjen.

6.1.3 Behovsanpassat stod

Stod och insatser ska anpassas och riktas utifran arbetssokandes och arbetsgivares
olika behov. Det ar en forutsattning for att de ska ge effekt. Bedomningarna ska ha
hog precision och baseras pa ett samspel mellan statistiska modeller,
arbetsformedlares professionella omdome, uppdrag och regelverk, samt kunskap om
arbetsmarknaden och arbetssokandes behov och kompetenser.

Det finns potential till att frigéra mycket tid genom att tidigt identifiera vilka
arbetssokande som klarar att fa ett jobb pa egen hand och styra de till ett flode dar

28 Se verksamhetslogiken i Inriktning for formedlingsverksamheten
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stod ges enbart genom digitala tjanster. Utveckling av handlingsplanen &r viktig bade
for att automatisera fler moment och for att 6ka tydlighet och kontroll avseende
arbetssokandes skyldigheter, bland annat kopplat till geografisk och yrkesméssig
rorlighet. For arbetsgivare finns storst potential i utveckling av metoder och It-
verktyg for att identifiera arbetsgivare som vill anstilla arbetssokande som ar eller

riskerar langtidsarbetsloshet.

Sammanfattning aktiviteter 2026—-2028

Forvantade effekter

Portf5lj/UO/Linje

Utveckla statistiska bedomningsstodet sa att
det pa ett rattssakert satt i enlighet med
gallande lagstiftning kan ge stod for den
samlade bedémningen av den arbetssdkandes
lamplighet till rusta och matcha 2.

Kompabilitet med géllande och
kommande lagstiftning.

Portfdlj digitala
arbetsférmedlings-
tjanster

Utveckla ett nytt basfldde som innebar att
arbetssékande med litet eller inget behov av
stdd hanterar sin situation i huvudsak digitalt.
ArbetssOkande med litet eller inget behov av
stdd ska identifieras automatiskt med hjalp av
urvalsregler. Basflodet kommer fortsatta
utvecklas stegvis.

Okad andel arbetssdkande far
det stod de behdver i ett

anpassat flode med i huvudsak
digitalt stdd (sjalvserviceflode).

Portfdlj digitala
arbetsférmedlings-
tjanster

Etablera arbetssatt och uppféljningsmdjligheter
for att pa ett rattssakert satt bedéoma for vilka
arbetssdkande vi har uttdomt mojligheterna som
de arbetsmarknadspolitiska insatserna ger.

Arbetssokande far stod av de
samhallsaktérer som kan ge
dem det stdd de behover.

Det ar sakerstallt att
myndigheten har fullgjort
skyldigheterna inom ramen for
uppdraget.

VO Sam i linjen

Fortsatt utveckling av handlingsplanen fér att
Oka automatisering och mojliggéra battre
operativ uppféljning utifran den information
som finns i handlingsplanen.

Forbattra forutsattningarna att
beddéma sékomrade och 6ka
tydligheten om vad som ar

Iampliga arbeten och ett Iampligt

geografiskt sbkomrade.

Okad automatisering i arbetet
med handlingsplanen

Portfdlj digitala
arbetsférmedlings-
tjanster

Utveckla ett digitalt verktyg for segmentering
av arbetsgivare med fokus pa breddad
rekrytering.

Fler samarbeten med
arbetsgivare som vill bredda sin
rekrytering och darmed mer
traffsaker matchning.

Portfdlj digitala
arbetsférmedlings-
stod

6.1.4 Effektivare hantering avinkommande telefoni

Mpyndighetens tillgdnglighet sker via flera kanaler29. Arbetsformedlingen ska ha en
god tillganglighet for arbetssokande, arbetsgivare och samarbetsparter dar de inom

29 Digitala tjanster, nationell telefoni, chatt, Statens servicecenter och lokala kontor. En del i tillgéngligheten
handlar ocksé om dialog och informationsutbyte med samverkanspartners och leverantorer.
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en rimlig vintetid ska kunna komma i kontakt med myndigheten och f sitt drende
hanterat pa ett effektivt sitt.

Genom att 6ka arbetssokandes och arbetsgivares tillgéng till information om sin
process och sina drenden kan myndigheten ocksa bade 6ka egenmakten och minska
efterfragan pa personlig service. En viktig del ar att utveckla de digitala tjansterna
utifran riktlinjer om tillganglighets°. Utvecklingsarbete ska utga fran principen om
universell utformning.3!

Sammanfattning viktigaste aktiviteter Forvantade effekter Portf6lj/UO/Linje
2026-2028

Etablera ett nytt arbetssatt for hantering av Fler &renden blir I16sta tidigt VO In och VO Sami
inkommande arenden och spontana utan on&diga Gverflyttningar. linjen

kontakter fran arbetsgivare och Okad tillganglighet for

arbetssokandes? arbetssdkande och

arbetsgivare.

Utveckling av Mina sidor och andra digitala Arbetssdkande ska kunna Portfdlj digitala
tjanster for arbetssékande och arbetsgivare hantera fler arenden sjalva, arbetsférmedlings-
eller med stdd via Statens tjanster

servicecenter, utan behov av
personlig kontakt med
Arbetsférmedlingen.

6.2 Utveckling for att bidra till: minska felaktiga utbetalningar
och brott mot valfardssystemet

I detta avsnitt anges det utvecklingsarbete som ska bedrivas for att ge direkta
forbattringar i arbetet med att minska felaktiga utbetalningar och brott mot
valfardssystemet.

All utveckling inom detta omrade ska ta utgdngspunkt i programforklaringen for
kontrollverksamheten. Huvudansvarig for utveckling inom detta omréde ar VO
Korrekta utbetalningar. Nedan beskrivs den utveckling som ska goras inom detta
omrade utifran tva 6vergripande forflyttningar.

30 Stod och riktlinjer for hur man utvecklar tjanster med god tillgianglighet finns i Arbetsformedlingens
designsystem: https://designsystem.arbetsformedlingen.se/tillganglighet-och-design/tillganglighet-checklista
31 Principen om universell utformning ar ett av de fyra omradena som myndigheterna ska arbeta med for att na
det nationella mélet for funktionshinderspolitiken. P4 Myndigheten for delaktighets hemsida finns végledning
om hur man arbetar utifrén principen om universell utformning:
https://www.mfd.se/utgangspunkter/funktionshinderspolitiken/lar-om-politikens-mal-och-
inriktning/principen-om-universell-utformning/

32 Ska ske i enlighet med inriktningen for formedlingsverksamheten avsnitt 4.2
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6.2.1 Kontroll av leverantorer och arbetsgivare

Genom bittre samordning av myndighetens kontroller kan en 6kad traffsidkerhet och
effektivitet uppnas. Det finns dven potential i att utveckla bade metoder och system
for att utifran analys av data identifiera var det finns storst risk for felaktiga
utbetalningar.

Sammanfattning viktigaste aktiviteter

2026-2028

Forvantade effekter

Portf6lj/UO/Linje

Utveckla modeller och natverksanalys for
ett riskbaserat och traffsékert kontrollarbete
gentemot leverantdrer och arbetsgivare.

Okad precision i vara kontroller
genom mer riskbaserade kontroller.

Effektivare hantering av felsignaler.

Programomradet
korrekta
utbetalningar.

Se 6ver och utveckla processer,
systemstdd och arbetssatt inom den
samlade kontrollverksamheten.

Okad precision i vara kontroller
genom mer riskbaserade kontroller.

Okad effektivitet och automatisering
i kontrollarbetet.

Okade méjligheter att granska
arenden med hdg risk for felaktiga
utbetalningar innan stoéd beviljas.

Framst portfolj
digitala
arbetsférmedlings-
tjanster.

VO KU i linjen for
oversyn av
processer.

Utveckling for att ta tillvara pa mojligheter
till informationsutbyte med andra
myndigheter, bland annat genom att
relevant information goérs mer atkomlig i
systemstdd for handlaggning av beslut.

Okade méjligheter att granska
arenden med hdg risk for felaktiga
utbetalningar innan stéd beviljas.

Framst portfolj
digitala
arbetsférmedlings-
tjanster.

Utveckla férmaga till mer proaktiva
kontroller avseende arbetssdkande med
arbetsloshetsersattning och deltagare i

Minskade felaktiga utbetalningar
avseende anvandning av
programmedel.

Portfdlj digitala
arbetsférmedlings-
tjanster.

program.

6.2.2 Forebygg felaktiga utbetalningar

Genom en mer effektiv och rattssidker drendehantering dar det ar 1att att gora ratt
fran borjan kan felaktiga utbetalningar forebyggas. For att lyckas kréavs systemstod
och processer som gor det latt att gora ratt.

Forvantade effekter

Sammanfattning viktigaste aktiviteter 2026—

Portf5lj/UO/Linje
2028

Latt att gora ratt for bade
medarbetare, arbetsgivare
och arbetssokande.

Portfdlj digitala
arbetsférmedlings-
tjanster

Sakerstall bade goda majligheter till kontroll och
att det ar latt att gora ratt i all utveckling av
processer och system for beslut och
arendehantering, se avsnitt 6.1.1.
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Sakerstall att generella ekonomikrav tilldmpas vid

all utveckling och upphandling.

Utveckla verksamheten — inriktning och

Effektivare utvecklingsarbete
och korrekt redovisning.

prioriteringar

VO It, i linjen.

6.3 Forutsattningsskapande utveckling

Inom detta omrade samlas det utvecklingsarbete som skapar forutsattningar for
forbattringar inom 6vriga omraden. Det samlas under tre Gvergripande

forflyttningar, som beskrivs mer nedan.

6.3.1 Samverkan och samarbete

De arbetsmarknadspolitiska insatserna utfors av flera olika aktorer och vissa
arbetssokande har behov av flera insatser fran olika aktorer parallellt. Utveckling av
mojligheter for digitalt informationsutbyte mellan myndigheten, leverantorer,
kommuner och andra utférare av insatser ger forutsattningar for bade ett battre stod

till arbetssokande och 6kad mojlighet att uppticka och aterkrava felaktiga

utbetalningar.

Sammanfattning aktiviteter 2026—2028

Forvantade effekter

Portf6lj/UO/Linje

Utveckla och implementera system och Battre forutsattningar for uo
arbetssatt for digitalt informationsutbyte med samverkan och uppféljning Informationsutbyte
kommuner och den kommunala gallande 6vergangar till reguljgra  kommuner/komvux.
vuxenutbildningen (Komvux). studier for arbetssokande i

behov av grundlaggande

utbildning.
Forbereda for utveckling av systemstod, Effektivt utbyte av information VO Sami i linjen

arbetssatt och samverkanstrukturer kopplat till
inférandet av aktivitetskrav fér ekonomiskt
bistandss.

mellan Arbetsférmedlingen och
socialndmnden.
Andamalsenlig samverkan
mellan Arbetsférmedlingen och
socialn@mnden avseende
personer som omfattas av
aktivitetskravet.

inledningsvis, gar
sedan dver till
portf6lj nar It-
utveckling ska
pabdrjas

Fortsatt utveckling for att sakerstalla
samarbete och informationsutbyte med
Utbetalningsmyndigheten.

Mojliggora samlad analys av
utbetalningar fran olika
myndigheter for att identifiera
felaktiga utbetalningar och brott
mot valfardssystemen.

UO anpassningar
for Utbetalnings-
myndigheten

6.3.2 Effektiv och saker hantering av data

Kunskap om arbetsmarknadens funktionssétt och arbetsmarknadspolitikens effekter
ska vara utgangspunkt i utformningen av arbetssatt och prioriteringar.
Kvalitetssdakrade data ar en grundforutsittning for bade korrekta analyser och

redovisning, samt produktionsplanering och mer riskbaserade kontroller. Sarskilt
viktigt ar att det att mdjliggora att myndighetens data kan anvindas operativt det vill
sdga att verksamheten kan soka fram enskilda drenden och personer utifran relevanta

33 Planeras for beslut under viren 2026 for ikrafttrddande den 1 juli 2026. Se dven risk 9 i bilaga 2.

28



Arbetsformedlingens Verksamhetsplan Utveckla verksamheten — inriktning och
prioriteringar

parametrar sdsom exempelvis bedomt stodbehov. Den fortsatta digitaliseringen
innebar ocksa 6kade krav pa en rattssidker informationshantering och tydligt

informationsigarskap.
Sammanfattning aktiviteter 2026-2028 Forvantade effekter Portf6lj/UO/Linje
Utveckling av mer robusta datafléden och  Korrekta data som grund for analyser, Portfolj It bas och
etablering av metadataférmaga. redovisning och operativ styrning och Ledning och stod

uppfdljning av insatser och resurser.

Fardigstalla och kvalitetssakra Underlatta informationsutbyte mellan VO ltilinjen
uppdaterade och applikationer. Ge battre forutsattningar
myndighetsgemensamma for tydligt informationsagarskap.

informationsmodeller.

Utveckla grundférmagor inom generativ Skapa forutsattningar for en ny form av ~ Portfdlj, It-bas
och agentbaserad Al, med etablering av automatisering med minskat beroende
en egen Al-infrastruktur av strukturerade data.

6.3.3 Forenkla och effektivisera stodet till chefer och medarbetare

Myndighetens stodfunktioner ska ge verksamhetens chefer och medarbetare si goda
forutsattningar som mgajligt att gora ett bra jobb. Administrativa processer och it-stod
ska vara enkla och effektiva. Sarskilt viktigt ar det att forbattra forutsattningarna for
sektionschefer.

Pa sikt behover myndigheten utveckla bade processer och It-stod for att méta
framtida behov av korrekt ekonomisk uppfoljning, prognoser och redovisning. Dartill
finns behov av utveckling for att hantera uppdraget som beredskapsmyndighet pa ett
effektivt sitt, samt starka styrning och uppfoljning av sikerhet, beredskap och

kontinuitet.

Sammanfattning aktiviteter 2026-2028 Forvantade effekter Portf6lj/UO/Linje

Utvecklingsarbete for att langsiktigt starka System for verksamhetsplanering  Inledningsvis VO

myndighetens ekonomisystem och system som underlattar en samordnad Verksamhetsstod

for ledning och styrning. ledning och styrning av och
verksamheten Ledningsstaben, i

Inledningsvis fokus pa att ta fram linjen.

malarkitektur och analysera behov och Ekonomisystem som underlattar

forutsattningar for nytt ekonomisystem och korrekt ekonomisk uppféljning,

ett digitalt system for verksamhetsplanering prognoser och redovisning

Bidra till god regelefterlevnad och
ett effektivt och samordnat stod till
myndigheten.
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7 Myndighetens risker

Myndigheten har identifierat nio viasentliga verksamhetsrisker och tre
arbetsmiljorisker infor 2026, se tabellerna nedan. Till dessa finns orsaker och
konsekvenser samt planerade atgarder for att hantera risken, se mer i bilaga 2.

Tabell 1. Sammanfattning av vasentliga risker infér 2026.

Risk Riskvarde

Risk att kvalitén i arendehandlaggning, inklusive 12
beddmningar och beslutsmotiveringar mot arbetsstkande

och arbetsgivare, inte uppfyller kraven i lagar och

férordningar.

Risk att myndigheten inte kan sakerstalla kontinuitet i kritisk 8
verksamhet vid avbrott/incidenter.

Risk att myndigheten brister i det sammanhallna arbetet med 6
sakerhet, informationssékerhet och beredskap.

Risk att myndigheten brister i formagan att hamta hem 4
effekter av storre utvecklingsaktiviteter.

Risk att myndigheten inte upptacker och atgardar felaktiga 9
utbetalningar och systematiskt utnyttjande av
valfardssystemet.

Risk for brister i kvalitet och effektivitet i utbud och 9
anvandning av myndighetens upphandlade tjanster.

Risk for tillfalligt minskad tillganglighet i telefoni i samband 6
med 6vergang till nytt arbetssatt och ny ansvarsférdelning.

Risk att férandringarna i organisation och arbetssatt inte ger 8
onskad effekt

Risk att inférandet av aktivitetskrav for ekonomiskt bistand 6
paverkar effektivitet, resultat och rattssékerhet negativt.

Tabell 6. Sammanfattning av arbetsmiljérisker infér 2026.

Risk Bedomning av risk

1. Risk fér ohdlsosam arbetsbelastning Ska atgardas
2. Risk for ohalsa pa grund av stora Ska atgardas
foérandringar

3. Risk for ohalsa pa grund av hot och vald Ska atgardas

och otillaten paverkan, i och med 6kad kontroll
av arbetssdkande, arbetsgivare och
leverantorer.
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8 Bilagor

Bilaga 1 Medelstilldelning 2026-2027
Bilaga 2 Riskanalys och riskbed6mning av arbetsmiljorisker

Bilaga 3 Strategisk programmix — grund for produktionsplanering och styrning av
insatser.

Bilaga 4 Oversikt 6ver innehall i myndighetens portfoljer for verksamhetsutveckling
med IT-innehall.

Bilaga 5 Arbetsformedlingens métt, méalnivéer och modell for uppfoljning
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