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Okad kostnadseffektivitet i matchningstjinsterna

Forord

Denna rapport har tagits fram med anledning av foljande uppdrag i
Arbetsformedlingens Regleringsbrev for &r 2025.

Uppdrag 3.5 Okad kostnadseffektivitet i matchningstjinsterna

Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvdrdering har tillsammans
med Arbetsformedlingen genomfort en effektutvirdering av matchningstjénsten
Rusta och matcha. Arbetsformedlingen ska, mot bakgrund av resultaten i
utvdrderingen, fordndra de anskaffade matchningstjénsterna for att uppna
forbdttrade arbetsmarknadseffekter for deltagarna och okad kostnadseffektivitet,
bl.a. genom att:

Genomfora fordndringar som ger leverantérerna starkare incitament att uppna
forbdttrade resultat i form av évergdngar till arbete och utbildning.

Patagligt minska kostnaderna per genomsnittlig deltagare 1 tjcinsten.

Arbetsformedlingen ska senast den 4 april 2025 ldmna en muntlig ldgesbeskrivning
till Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet) om genomforandet av
uppdraget. Uppdraget ska slutligt redovisas till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) den 17 februari 2026. Slutredovisningen ska dven
innehalla:

En beskrivning av andra vidtagna och planerade atgdrder i syfte att fortsdtta
utveckla och forbdttra de anskaffade matchningstjdnsterna.

En analys och uppskattning av de kostnader och intdkter som fordandringarna av
ersdttningsmodellen forvdntas ge upphov till for leverantorer som utfor tjdnsten i
enlighet med kraven 1 avtalet. Redovisningen ska i denna del omfatta forvdintade
intdkter, t.ex. forvdntad grundersdtining och resultatersdtining i forhallande till
deltagarsammansdttning och konjunkturldge, liksom forvdntade kostnader samt
hur dessa intdkter och kostnader for leverantorerna fordelar sig totalt och inom de
olika spdaren 1 tjansten.

En bedémning av hur atgdrder for okad kostnadseffektivitet kan paverka
leverantérsmarknaden, bl.a. ndr det gdller antalet leverantérer och utbudet av
matchningstjanster 6ver landet.

Arbetsformedlingen ska dven redovisa hur effekter av tjinsterna kan féljas upp och
utvdrderas, med beaktande av olika mdlgrupper.

Beslut i detta drende har fattats av 6verdirektor Thomas Hagman. Foredragande har
varit avdelningschef Martin Kruse. Ovriga deltagare i den slutliga handliggningen av
drendet ar tillforordnad verksamhetsomradeschef Pernilla Rosengren Johansson,
avdelningschef Martin Kruse, enhetschef Petter Carolusson och kvalificerade
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handliaggare Malin Argelius, Mikael Edin. Beslutet ar faststillt digitalt i diariet och
saknar darfor namnunderskrifter.
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Sammanfattning

I april &r 2023 inforde Arbetsformedlingen den nya matchningstjansten Rusta och
matcha 2 som dé ersatte tjainsten Kundval Rusta och matcha. Inférandet tog vara pa
erfarenheter fran tidigare tjanst samt utgick fran uppdrag i regleringsbreven for aren
2021 och 2022.! Férvantningarna 1ag pa att dstadkomma en kostnadseffektiv tjanst
med differentierade ersattningsnivaer, som tog hansyn till deltagarnas avstand till
arbetsmarknaden samt premierade varaktiga resultat.

Matchningstjansten Rusta och matcha 2 innebar att resultatersattningen delades upp
i tva steg samtidigt som snabb- och tillaggsersittningen halverades. Kraven pa
individuella moéten mellan leverantoren och deltagaren justerades och det infordes
tydligare ramar for leverans pa distans. Arbetsformedlingen justerade dven
leveransomradena fran 72 till 81 leveransomréden.

De forandringar som genomfordes i samband med 6vergangen fran Kundval Rusta
och matcha till Rusta och matcha 2 har sammantaget lett till ett tydligare och mer
konsekvent fokus pa resultat i form av 6vergangar till arbete och reguljar utbildning.
Arbetsformedlingen har ocksa patagligt minskat snittkostnaderna i
matchningstjansterna.

Den genomsnittliga kostnaden per deltagare har minskats fran 21 760 kronor till
19 520 kronor trots hogre krav pa varaktighet for resultat. Minskningen forklaras
framst av justeringar i ersattningsmodellen, dar halveringen av snabbhets- och
tillaggsersiattning samt ett 6kat fokus pa varaktiga resultat har reducerat
kostnaderna. Kostnadssankningen har astadkommits utan att motsvarande
forsamring av resultatutfall kan konstateras. Det bor samtidigt noteras att
ersittningsnivderna i matchningstjansterna inte har indexuppréknats sedan
inférandet av Kundval Rusta och matcha ar 2020, vilket kan jamstéllas med en
ytterligare kostnadssédnkning i storleksordningen 15—25% beroende pa vilket
kostnadsindex som tillampas.>2

Arbetsformedlingen har fortsatt genomfort forandringar av Rusta och matcha 2
sedan dess inforande. Ar 2025 infordes ett betygssystem for leverantorer i syfte att
synliggora kvalitet samt resultat. Arbetsformedlingen har ocksa siakerstallt att
leverantorer med bra betyg tydligare synliggors i sorteringsordningen pa
myndighetens webbplats. Under varen ar 2025 lanserade Arbetsformedlingen nya
avtalsvillkor samt genomforde en resultatoversyn dar avtalen med leverantérer som
inte uppfyller kraven pa bland annat resultat sades upp. 94 leverantorsavtal havdes
och andelen lagt presterande leverantorer har minskat. Slutligen har
Arbetsformedlingen vidtagit atgarder for att 6ka andelen deltagare som vid behov far
mojlighet att delta i arbetsmarknadsinsatser parallellt med matchningstjansten.

1 Analysera mindre omfattande matchningstjanster Af-2021/0015 9471, Ligesbeskrivning utvecklade
matchningstjanster Af-2021/0001 6786, Vissa forutsattningar for matchningstjanster Af-2021/0081 0047
Utvecklade matchningstjénster Af-2022/0029 0760.

2 Kélla: SCB, Konsumentprisindex, rsgenomsnitt.



Okad kostnadseffektivitet i matchningstjinsterna

Arbetsformedlingen planerar under ar 2026 att genomfora ytterligare forbattringar
av Rusta och matcha 2. For att stirka myndighetens kontrollarbete och samtidigt
minska tidskravande administration for bade leverantorer och arbetsformedlare
planeras en ny verifieringsmetod for resultat till arbete. Den nya metoden kommer i
stillet for dagens hantering anvianda sig av inkomstuppgifter fran Skatteverket.
Vidare kommer myndigheten under éret att 6ka leverantorernas incitament for
overgangar till arbete med hjilp av arbetspraktik genom att gora tiden i arbetspraktik
overhoppningsbar.

Arbetsformedlingen har identifierat ett antal mgjliga omraden for vidare utveckling
som bedoms kunna ge myndigheten dnnu béttre forutsiattningar att moéta
uppdragsgivarens intentioner. Ett sddant arbete bedoms vara resurskriavande och
behover vigas mot myndighetens ovriga prioriterade och omfattande
utvecklingsarbeten. Vid inlamnandet av denna aterrapport ar det darfor inte klart om
och pa vilket sétt sddana utvecklingsinsatser kommer kunna genomféras.

Ett sidant exempel ar bland annat mojligheten att utveckla ersattningsmodellen som
anvands for Rusta och matcha 2. Malsattningen &r att modellen i storre utstrackning
ska kompensera leverantorer som uppnar goda resultat ekonomiskt, samtidigt som
leverantorer med svagare resultat ges en lagre ersiattning. En central ambition ar att
stiarka de ekonomiska incitamenten for att stodja deltagare som stér 1angt ifran
arbetsmarknaden, s& att leverantorer som lyckas val med dessa grupper kompenseras
i storre utstrackning,.

Anvandningen av matchningstjanster ar en strategiskt viktig fraga for
Arbetsformedlingen. Myndigheten f6ljer och analyserar 16pande volymer,
deltagarfloden, leverantorsomraden samt resultaten i tjdnsten. Inom ramen for
Onward ESF+ kommer Arbetsformedlingen dven att genomfora en effektutvardering
av Rusta och matcha 2. Utvarderingen kommer att fokusera péa effekten av att ta del
av tjansten for arbetssokande som stér olika ldngt fran arbetsmarknaden.
Effektutvarderingen kommer levereras till svenska ESF-radet senast januari ar 2027.
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1 Bakgrund

Arbetsformedlingens matchningstjanster anskaffas enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV). I mars ar 2020 lanserade Arbetsférmedlingen
matchningstjansten Kundval Rusta och matcha. Tjiansten gav leverantorer i uppdrag
att under tolv manader erbjuda individuellt utformade insatser med malet att
deltagarna sa snabbt som mgjligt skulle ga vidare till arbete eller reguljar utbildning.
Kundval Rusta och matcha baserades i stora delar pa den tidigare
matchningstjansten Stéd och matchning, men utvecklades med tydligare fokus péa att
ge leverantorerna storre frihet att utforma insatserna och de ersattes i hogre grad
efter resultat. Tjansten var verksam nationellt mellan december ar 2021 till och med
april ar 2023 nir den sedermera ersattes av matchningstjansten Rusta och matcha 2.

Matchningstjansten Kundval Rusta och matcha riktades till arbetssokande som
bedomdes ha medelstort stodbehov. Arbetssokande som bedomdes klara sig mer pa
egen hand, eller tvirtom behdvde mer fordjupat stod var inte en malgrupp for
anvisning till tjansten. For att bedoma vilka arbetssékande som skulle anvisas till
tjansten anvindes ett statistiskt bedomningsstod som berdknade varje
arbetssokandes jobbchans utifrén ett stort antal bakgrundsvariabler.3
Arbetsformedlarens slutgiltiga beslut om anvisning grundades pa bedomningsstodets
utfall, kompletterat med en samlad arbetsmarknadspolitisk bedomning om
matchningstjansten var ratt stod for den arbetssokande. Leverantorerna gavs
betydande frihet att utforma stodet till de arbetssokande, men ett minimikrav som
faststilldes var tva individuella méten om minst 30 minuter varje manad samt minst
en ytterligare aktivitet per vecka.

Ersittningen bestod av en grundersittning som betalades ut med en fast summa
varje manad samt en resultatersattning som utgick om deltagaren paborjade och
fullféljde minst fyra manader i arbete eller reguljar utbildning. Ersittningen
differentierades i tre nivaer (A, B, C) beroende pa deltagarens bedomda jobbchanser.
Jamfort med den tidigare tjansten Stod och matchning, dar den resultatbaserade
ersittningen motsvarade cirka 20 procent av den totala ersattningen som betalades
ut till leverantorerna, var motsvarande andel ca 55 procent i Kundval Rusta och
matcha. I samband med resultatersittningen fick leverantorerna en snabbhetspremie
bestdende av kvarvarande grundersittning for tjanstens tolv ménader.

1.1 Effektutvardering av Kundval Rusta och matcha

Regeringens uppdrag till Arbetsformedlingen#4 innebar att tjdnsten Kundval Rusta
och matcha, i den man det var mgjligt, skulle utformas sa att effekterna gick att
utvirdera. Kundval Rusta och matcha utformades darfor som en randomiserad
forsoksverksamhet i samarbete med Institutet for arbetsmarknads- och

3 Bedomning och profilering - Arbetsférmedlingen.

4 Regleringsbrev for budgetaret 2019 avseende Arbetsformedlingen A2019/01323/A.

Arbetsformedlingen ska samréda med Institut for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering (IFAU)
om hur goda férutsattningar for uppfoljning och s 1angt som majligt dven for utvardering kan skapas, inklusive
hur datatillgdng kan sékras.


https://arbetsformedlingen.se/om-webbplatsen/juridisk-information/bedomning-och-profilering
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utbildningspolitisk utvardering (IFAU).5 Arbetssokande vars jobbchanser 1ag nira
gransen for att anvisas till olika stodinsatser férdelades slumpmassigt mellan
Kundval Rusta och matcha och Arbetsformedlingens dvriga insatser. Ett liknande
randomiserat upplagg anviandes for att undersoka effekterna av sjélva
ersiattningsmodellen.

Effektutvarderingen publicerades i oktober ar 2024, IFAU rapporten 2024:17-En
effektutviardering av arbetsformedling med fristdende leverantér som i huvudsak
analyserade f6ljande omréaden:

Effekter av att delta i Kundval Rusta matcha, jamfért med annat stéd, for
arbetssokande nirmare respektive langre ifran arbetsmarknaden:
Utvarderingen visade inga positiva effekter pa lIoneinkomster eller varaktig
etablering, varken pa kort eller lang sikt, for nagon av grupperna. Dartill
bedomdes stodet inom Kundval Rusta och matcha vara avsevart dyrare an
insatserna i jamforelsegrupperna.

Effekter av differentierad ersédttning: Analysen visade inga skillnader i
resultat mellan arbetssékande for vilka leverantoren erholl hogre respektive
lagre ersattningsniva, trots att de hade likvardiga jobbchanser vid start.

Effekter av hogre andel resultatbaserad ersattning: Resultaten indikerade att
en ersiattningsmodell med storre resultatandel och lagre grundersittning
kunde leda till ndgot battre arbetsmarknadsutfall i jamforelse med en mer
grundersattningsfokuserad modell.

Effektutvarderingen gav tva centrala slutsatser:

Kundval Rusta och matcha gav inte battre arbetsmarknadsresultat dn
Arbetsformedlingens 6vriga insatser, samtidigt som kostnaderna var hogre.

Ersattningsmodellens differentiering efter jobbchanser gav inte de avsedda
effekterna, men inriktningen mot en hogre andel resultatbaserad ersittning
bedomdes vara en utveckling i ratt riktning.

Det ar har viktigt att understryka att resultaten i effektutvarderingen avser
matchningstjansten Kundval Rusta och matcha och inte den efterféljande och nu
pagdende tjansten Rusta och matcha 2 som inférdes i april &r 2023 som bygger
pa en nagot forandrad tjanstekonstruktion.

5 En effektutvirdering av arbetsformedling med fristdende leverantorer Af-2024/0035 8253.
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2 Avgransning och tolkning av uppdraget

En muntlig redovisning har hallits med Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) den 6 april 2025 for att tydliggora tolkningen av
uppdraget.

Vid motet fick Arbetsformedlingen klargjort att redovisningen ska baseras pa en
jamforelse mellan den tidigare tjainsten Kundval Rusta och matcha som studerades i
effektutvarderingen, och den nuvarande tjansten Rusta och matcha 2 som infoérdes i
april ar 2023.

Arbetsformedlingen ska beskriva och analysera de forandringar som inforts i och
med lanseringen av Rusta och matcha 2 och de efterféljande uppdateringar som
genomforts, samt hur dessa forandringar bidrar till 6kad kostnadseffektivitet och
forbattrade resultat for deltagarna. Rapporten visar dven pa en framtida inriktning pa
ytterligare atgarder som Arbetsformedlingen ser moter uppdragets intentioner.

3 Genomforda forandringar

Matchningstjansten Rusta och matcha 2 innebar forandringar i bade
ersattningsmodell och tjanstens utformning, med maélet att starka leverantorernas
incitament att uppna varaktiga resultat samt att 6ka kostnadseffektiviteten i
matchningstjansterna. Den nya matchningstjansten utformades inom ramen for
forordningen (2022:812) om formedlingsinsatser som tradde i kraft den 1 december
2022, och infordes fyra manader senare i april 2023.

Utformningen av Rusta och matcha 2 bygger pa erfarenheter fran Kundval Rusta och
matcha, interna analyser av tjanstens effekter samt aterkoppling fran leverantorer
och andra aktorer. Vidare har forandringarna genomforts i enlighet med uppdrag
fran regeringen och riktlinjer i regleringsbreven for aren 2021 och 2022, dar
Arbetsformedlingen fick i uppdrag att vidareutveckla ersattningsmodellen och
tjanstens utformning sé att de:

e ar kostnadseffektiva och huvudsakligen resultatbaserade,

o differentierar erséttningsnivaer utifran deltagarnas avstand till
arbetsmarknaden samt

e skapar incitament for varaktiga resultat i form av arbete eller reguljar
utbildning, och kan anpassas till konjunkturforandringar och forandrade
deltagarvolymer.

Forandringarna i ersattningsmodellen resulterade i att resultatersiattningen delades
upp i tvé steg. Aven snabb- och tilliggsersittningen® justerades genom en halvering

6 Snabb och tilliggsersattning utgér till leverantéren om Arbetsférmedlingen i fortid avbryter deltagarens
pagaende placeringsperiod i tjansten och villkoren for resultaterséttning géllande arbete i 6nskad omfattning
eller studier sedan uppfylls. Skillnaden mellan dessa &r att tillaggsersattning utgir om resultat uppnétts under
tjanstens forsta sex ménader.
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av ersattningen. I tjanstens konstruktion forandrades kraven avseende individuella
moten mellan leverantor och deltagare” samt att det inférdes tydligare ramar for
leverans pa distans.

Arbetsformedlingen justerade leveransomradena fran 72 till 81 leveransomréden.
Syftet var att skapa en fungerande, likvardig och tillgdnglig marknad for tjansten
Rusta och matcha 2 i hela landet.

Vid uppdatering 27 mars ar 2025 genomfordes en sdnkning av leverantorens
ersittning i de fall en deltagare deltar i tjinsten pa deltid. Om anvisningens
omfattning understiger 100 procent betalas 80 procent av grundersittningen for
respektive niva ut till leverantoren.

4 Analys och uppskattning av kostnader och
intakter

I detta kapitel analyseras hur de justeringar som inforts i bade ersattningsmodellens
och tjanstens utformning paverkat kostnader och intdakter for leverantérerna att
stodja deltagarna mot varaktig etablering pa arbetsmarknaden.

4.1 Utbetalning av resultatersattning

Kvalificeringskravet for resultat, det vill saga den tid i arbete eller reguljar utbildning
som maste paga for att ge ratt till hel resultaterséattning, har forlangts fran fyra till sex
maéanader. Resultatersattningen ar nu dessutom uppdelad i tva steg dir 50 procent
utbetalas efter tre manaders varaktigt arbete eller reguljar utbildning och resterande
50 procent efter ytterligare tre ménader.

Syftet med den stegvisa utbetalningen ar att majliggora tidigare utbetalning till
leverantorerna och virna om deras likviditet. Den syftar dven till att savil premiera
kortare anstéllningar som bidrar till deltagarnas etablering pa arbetsmarknaden och
mojliggér mer varaktiga anstéllningar. En forlingning av kvalificeringstiden stiarker
leverantorens incitament for att uppna resultat med varaktiga anstillningar eller
reguljara utbildningar, vilket i sin tur leder till att den arbetssokande far en 6kad
varaktighet i etableringen pa arbetsmarknaden. Effekterna pa kostnader och intiakter
behover fortsatt uppféljning over tid.

Uppféljningsdata visar att cirka 8o procent av deltagarna som uppnadde tre
manaders varaktighet i arbete eller reguljar utbildning dven nadde sex manader®,
vilket tyder pa att stegvis utbetalning kan bidra till att bibehalla incitament under
hela kvalificeringstiden.

Arbetsformedlingen bedomer att forlangningen av kvalificeringstiden stiarkte
leverantorens incitament for att uppna resultat med varaktiga anstillningar eller

7 For tjansten Kundval Rusta och matcha var det 30 min i samtliga nivaer. For Rusta och matcha 2 har detta
justerats till 30 minuter f6r niva A, 45 minuter for nivd B samt 60 minuter for niva C.
8 Datan bygger pa utbetalda ersittningar till leverantorer.
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reguljira utbildningar, vilket i sin tur leder till att den arbetssokande far en 6kad
varaktighet i etableringen pa arbetsmarknaden. Effekterna pa kostnader och intiakter
behover fortsatt uppfoljning over tid.

4.2 Halvering av snabb- och tillaggsersattning

Snabbhetspremie och tilliggsersattning utgar till leverantéren om
Arbetsformedlingen avbryter deltagarens placering i fortid och villkoren for
resultatersattning gillande arbete i 6nskad omfattning eller reguljar utbildning sedan
uppfylls. For att minska snittkostnaderna och 6ka kostnadseffektiviteten i Rusta och
matcha 2 halverades snabb- och tilliggsersattningen till leverantorer. Bedomningen
grundades pa tillganglig statistik, uppfoljningsdata och erfarenhet, da ingen
fullstandig effektutviardering fanns tillginglig.

For tjansten Kundval Rusta och matcha utgjorde snabbhetspremien cirka 15 procent
av kostnaden per deltagare och bedomdes ha begriansad effekt pa resultatet, medan
grundersattning och resultatersittning stod for 46 respektive 39 procent.
Arbetsformedlingen bedomde darmed att snabbhetspremien var den
ersiattningskomponent som kunde sdnkas utan pataglig paverkan pa tjanstens
kvalitet eller deltagarnas resultat. Halveringen beriknades minska kostnaderna med
cirka 6,5 procent och bidra till den sammantagna kostnadseffektiviseringen.

4.3 Sankt grundersattning vid deltidsanvisningar

Arbetsformedlingen beslutade i oktober ar 2022 att dndra ersiattningsmodellen i
Kundval Rusta och matcha genom att sinka grunderséattningen med 20 procent vid
parallella insatser.® Med parallella insatser avses att en deltagare kan vara foremal for
andra arbetsmarknadspolitiska insatser parallellt som matchningstjansten péagar, se
vidare i avsnitt 5.5. Beslutet syftade till att skapa mer rattvisande incitament for
leverantérerna i tjansten. Den 26 mars ar 2024 fattade myndigheten ytterligare ett
beslut’© om att denna sédnkning ska gilla vid alla typer av deltidsanvisningar.

Som ett resultat av forandringen betalas endast 80 procent av grundersiattningen ut
till leverantorer nir deltagarens anvisning omfattar mindre dn 100 procent, det vill
siga vid deltidsdeltagande. Syftet var att anpassa ersattningen efter faktisk
deltagartid, vilket gor ersiattningen proportionell mot leverantérens insats.

De beslutade forandringarna enligt ovan tridde i kraft i mars ar 2025 vid
uppdateringen av avtalet for tjainsten Rusta och matcha 2.

Fordelningen av deltidsbeslut i tjinsten i Rusta och matcha 2 ar for narvarande tva
procent inom niva A, fyra procent inom niva B och sju procent inom niva C (se tabell
1). Om denna fordelning kvarstar kommer neddragningen av grundersattning for

9 Internt beslut om sénkning av ersidttning under tid i parallell insats, Dnr Af-2022/0098 1596.
10 Internt beslut om att sinka grundersittningen vid alla typer av deltidsanvisningar. Dnr: Af - 2024/0017 6824.
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deltidsbeslut att bidra till viss kostnadsminskning.* Om parallella insatser'? 6kar och
fler deltidsbeslut uppstar, skulle denna kostnadsminskning bli annu storre.

Tabell 1: Férdelning av antalet beslut utifran omfattning sedan start av tjdnsten Rusta och
matcha 2

Antal med 100 procent Antal med mindre @n 100 Andel med mindre &n 100

omfattning procent omfattning procent omfattning
Niva A 66 739 1411 2%
Niva B 86 991 3 496 4%
Niva C 85 205 6 087 7%

Tabellen visar antalet beslut i Rusta och matcha 2, uppdelat pa niva A, B och C, som &r p&
100 procent omfattning respektive i mindre dn 100 procent omfattning under perioden 2023-05 till 2025—-11.

4.4 Kostnad per genomsnittlig deltagare i tjansten

I detta avsnitt gors en oversiktlig jamforelse mellan Kundval Rusta och matcha och
Rusta och matcha 2. Deltagarvolymer, snittider samt snittkostnaders for de tva
tjansterna presenteras i tabell 2 och 3 fordelat pa nivdindelning samt resultatutfall. I
bilaga 1 presenteras vidare snittkostnaderna for varje ersattningstyp i de tva
tjansterna fordelat pd samma sitt.

Tabell 2 : Kundval Rusta och matcha — Volymer, snittider och snittkostnader

Inkluderar samtliga som paborjat tjansten

2020-04 - 2023-04 Niva A Niva B Niva C Totalt

Deltagare 50 980 83100 88 410 222 490
Andel i spar 23% 37% 40% 100%
Antal som uppnétt resultat 17 510 25100 23990 66 600
Andel som uppnatt resultat 34% 30% 27% 30%
Snittid i tjanst totalt (manader) 6,0 6,5 7,0 6,6
Snittid i tjanst féor de som uppnatt resultat 5,0 54 58 5,4
Snittid i tjanst fér de som ej uppnatt resultat & 7.4 vl 7.4
Snittkostnad totalt 16 460 20 470 26 010 21760
Shittkostnad for de som uppnatt resultat 33810 44 900 58 920 47 040

7970 10 530 14 450 11 650

Shittkostnad for de som ej uppnatt resultat

Tabell 2 inkluderar samtliga deltagare i tjainsten Kundval Rusta och matcha sedan
den infordes i april ar 2020 fram till att den avslutades i april &r 2023. Tjansten hade
under denna period ett totalt antal deltagare om 222 490 personer. 30 procent av
dessa deltagare, 66 600 personer, gick till resultat och den genomsnittliga tiden i
tjansten var 6,6 manader. Deltagare som uppnadde ett resultat hade en genomsnittlig
tid i tjansten pé 5,4 manader och de som inte gjorde det hade en genomsnittstid pa

1 En besparing pa 20 procent av grundersattningen innebér att grundersattningen sianks frén 1 210 kr till 968 kr
iniva A, frin 1 540 kr till 1 232 kr i nivé B och frén 1 980 kr till 1 584 kr i niva C.

12 Analysera forutsattningar for arbetsinriktade insatser for deltagare i matchningstjénster. Diarienummer: Af-
2023/0125 3065.

13 Snittkostnad avser endast ersittning till leverantérerna.
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7,4 ménader. Snittkostnaden for en deltagare i tjinsten var 21 760 kronor. For
deltagare som uppnédde ett resultat var den genomsnittliga kostnaden 47 040 kronor
och for de som ej nadde ett resultat var den 11 650 kronor.

Tabell 3: Rusta och matcha 2 — VVolymer, snittider och snittkostnader

Inkluderar samtliga som paborjat tjansten

2023-05 - 2024-04 Niva A Niva B Niva C Totalt

Deltagare 26 400 37 690 49 380 113 470
Andel i spar 23% 33% 44% 100%
Antal som uppnétt resultat 1 10 550 11 840 12760 35150
Andel som uppnatt resultat 1 40% 31% 26% 31%
Antal som uppnatt resultat 2 8530 9450 10 230 28 200
Andel som uppnatt resultat 2 32% 25% 21% 25%
Snitt tid i tjdnst totalt (manader) 59 6,5 7,2 6,7
Snitt tid i tjanst for de som uppnatt resultat 4,6 5,0 515 5,1
Snitt tid i tjanst for de som ej uppnatt resultat 6,8 7,2 78 7,3
Snittkostnad totalt 15070 18 150 22942 19 520
Snittkostnad for de som uppnatt resultat 1 15 990 21570 29110 22700
Shittkostnad for de som uppnatt resultat 2 28 290 37770 50 480 39510
Snittkostnad for de som ej uppnatt resultat 7 850 10 660 14 830 12 040

Tabell 3 inkluderar samtliga personer som paborjat Rusta och matcha 2 nagon gang
under perioden maj ar 2023 till och med april &r 2024. Anledningen till att deltagare
som paborjat tjansten efter april ar 2024 exkluderas fran tabellen ar att vi enbart vill
inkludera deltagare som har haft mojlighet att delta i tjinstens samtliga 12 ménader
samt upparbeta ett resultat efter 6 ménaders arbete eller reguljar utbildning.4

Tjansten hade under denna period ett totalt antal deltagare om 113 470 personer. 31
procent av dessa deltagare, 35 150 personer, gick till resultat 1 och 25 procent, 28 200
personer, gick till resultat 2. Den genomsnittliga tiden i tjansten var 6,7 ménader och
deltagare som uppnéadde resultat hade en genomsnittlig tid i tjansten pa 5,1 manader.
Deltagare som inte uppnadde ett resultat deltog i genomsnitt 7,3 manader i tjansten.
Snittkostnaden for en deltagare i tjinsten var 19 520 kronor. For deltagare som
uppnadde resultat 1 var den genomsnittliga kostnaden 22 700 kronor och f6r de som
uppnédde resultat 2 var den 39 510 kr. Deltagare som ej nidde ett resultat hade en
genomsnittskostnad pa 12 040 kr.

441 Jamforelse mellan Kundval Rusta och matcha och Rusta och matcha
2

Vid en jamforelse mellan de tva tjansterna utifran tabell 2 och 3 &r foljande aspekter
viktiga att ta hansyn till. Tidsperioden for urvalet till Kundval Rusta och matcha ar
tre ar medan det ar ett ar for Rusta och matcha 2. Snittkostnader, snittider och
resultatandelar for Rusta och matcha 2 grundar sig pa farre deltagare dn for Kundval
Rusta och matcha. Vidare paverkas dessa dven av konjunkturforandringar och

14 Utbetalning av resultat 2 antas goras ménad 7. Ytterligare utbetalningar kan komma att ske, dock bedoms
detta endast marginellt paverka utfallet. Utbetalning av resultat 2 gérs manad ;7. Leverantoren kan dven
tillgodorédkna sig resultat som sker under tv ménader efter att tjinsten avslutats.
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forandringar i deltagarsammansittning som dgt rum. Det dr ocksa viktigt att
poangtera att eventuella resultat av de forandringar som gjordes i Rusta och matcha 2
som har inforts efter april &r 2024 inte framgar i tabell 3. Slutligen ar definitionen av
resultat olika i de tva tjansterna.’s

Den genomsnittliga kostnaden for en deltagare ar ungefar 2 240 kronor lagre i Rusta
och matcha 2 dn i Kundval Rusta och matcha, 21 760 kr jamfort med 19 520 kr.
Kostnaden har gatt ned for deltagare i samtliga nivier men nedgéngen ar storst for
deltagare i niva C pa 3 070 kr.

Ersattningsmodellen i Rusta och matcha 2 bedoms ha skapat tydliga incitament for
varaktig sysselsittning. Snittkostnaden for uppnatt resultat har betydligt reducerats i
Rusta och matcha 2 jamfort med Kundval Rusta och matcha. I Kundval Rusta och
matcha utbetalades i snitt 47 040 kronor for ett resultat med en varaktighet pa fyra
maéanader jamfort med 39 510 kr for ett resultat med sex ménaders varaktighet i Rusta
och matcha 2. Den framsta bidragande orsaken till kostnadssankningen for full
resultatersittning ar halveringen av snabbhetspremien och tillaggserséttningen.

For deltagare i Rusta och matcha 2 som fick resultat for tre ménaders varaktighet,
men inte uppnddde resultatet sex manaders varaktighet, utbetalades i genomsnitt
22 700 kr.

Snittkostnaderna ar i stort oférdndrade for de deltagare som inte har uppnétt ett
resultat, vilket ar vintat da grundersittningen varit densamma samtidigt som
snittiderna i tjansten ar relativt oférandrade.

Jamforelser av resultatutfallen i de tva tjansterna forsvaras av att definitionen av
resultat skiljer sig at mellan dem. Att jamfora resultatet for Kundval Rusta och
matcha med resultat 11 Rusta och matcha 2 bor dock vara relevant da tiden for att
uppna resultat infaller efter fyra respektive tre ménaders arbete eller reguljar
utbildning efter tjinstens avslutande. Som ndmndes i inledningen av detta avsnitt
finns det dessutom ett antal ytterligare faktorer som paverkar resultatet och
slutsatser bor dras med forsiktighet.

30 procent av deltagarna i Kundval Rusta och matcha uppnadde resultat jamfort med
31 procent i Rusta och matcha 2 for deltagare som uppnéadde resultat med tre
manaders varaktighet. Skillnaden &r storst hos de arbetssokande som star nira
arbetsmarknaden dar 34 procent av deltagarna (Niva A) uppnadde ett resultat i
Kundval Rusta och matcha jamfort med 40 procent i Rusta och matcha 2. Nar det
galler deltagare som star langst fran arbetsmarknaden (Niva C) uppnadde 27 procent
i Kundval Rusta och matcha ett resultat, jamfort med 26 procent i Rusta och matcha
2. Andel deltagare i Rusta och matcha 2 som fick en mer varaktig sysselsittning och
darmed kvalificerade sig till resultatersattning 2 var 25 procent. Det 6kade kravet pa
varaktighet och halvering av snabbhetspremien ar huvudférklaringarna till
kostnadseffektiviseringen av Rusta och matcha 2 jamfort med Kundval Rusta och
matcha.

15 ] Kundval Rusta och matcha har man uppnatt resultat med fyra ménaders arbete/reguljar utbildning efter
tjanstens avslutande. I Rusta och matcha 2 delas resultaten upp i tva delar dér resultat 1 uppnas efter tre
manaders arbete/reguljar utbildning och resultat 2 efter sex ménaders arbete/reguljar utbildning.
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Tiden som den arbetssokande deltar i matchningstjansten har inte forandrats
namnvart i och med 6vergangen till Rusta och matcha 2. Snittiden i Kundval Rusta
och matcha var 6,6 mdnader medan den var 6,7 manader i Rusta och matcha 2.
Snittiden for de som hann upparbeta ett resultat var dock nagot kortare i Rusta och
matcha 2, 5,1 manader jamfort med 5,4 ménader.

Andelsmaissigt fordelar sig de arbetssokande ungefar pa samma satt i
nivaindelningen for de tva tjansterna. I Rusta och matcha 2 hamnar dock fyra
procentenheter fler i niva C i stéllet for i niva B.

4.5 Analys och uppskattning av kostnader och intakter for
leverantorer efter forandringar av ersattningsmodellen

Konjunkturens paverkan pa matchningstjansterna ar av betydelse for leverantérerna
och sarskilt relevant for resultatersattningen som ar kopplad till deltagarens 6vergang
till arbete eller reguljar utbildning. Det ar rimligt att anta att utbetalningarna av
resultatersattning okar i perioder med ett gynnsamt konjunkturlige och minskar i
samre tider. Nar efterfragan pa arbetskraft okar forbattras ocksa forutsattningarna
for att deltagare i tjinsten Overgar till och kvarstar i anstéllning, vilket i sin tur leder
till hogre resultatersattning for leverantorerna. Grundersittningen paverkas daremot
i mindre grad av konjunktur. Ersattningsnivderna for bade grunderséittning och
resultatersittning har varit oféorandrade sedan Kundval Rusta och matcha infordes ar
2020. Detta innebair att leverantorerna inte har kompenserats for 6kade kostnader.
Samtidigt kan detta betraktas som en rimlig utveckling mot bakgrund av de relativt
hoga kostnader for tjansten som framkom i effektutvarderingen.®

Forutsittningarna for leverantorernas ekonomiska utfall paverkas dven av
organisatoriska och interna arbetssitt. Faktorer som lokalernas utformning,
personalens kompetens och dimensionering samt planering och genomférande av
insatser kan paverka bade kostnadsniva och mgjligheten att arbeta kostnadseffektivt.
Arbetsformedlingen bedomer att vilutvecklade rutiner f6r uppfoljning,
resursplanering och arbetsgivarrelationer kan ge battre forutsittningar for
kostnadseffektivitet, medan leverantorer med mindre vil anpassade strukturer kan
behova genomfora storre organisatoriska forandringar for att verksamheten ska vara
langsiktigt hallbar.'” Variationer i leverantorernas ekonomiska utfall kan darfor inte
enbart kopplas till ersattningsmodell eller deltagarsammansattning, utan dven till
hur verksamheten bedrivs och organiseras.

Sammantaget bedomer Arbetsformedlingen att dessa faktorer, i kombination med
konjunkturfériandringar, kan ha en betydande paverkan pa utvecklingen av
resultatersittningen i tjansten. Det ar samtidigt utmanande att sarskilja vilken del av
utvecklingen som beror pa konjunkturférandringar fran andra forandringar i
tjansten. Under perioden har exempelvis bade deltagarvolymer och
deltagarsammansittning varierat, samtidigt som tjanstens utformning och
kravstéllning har dndrats vid flera tillfallen. Dartill finns en eftersldpning mellan
forandringar i efterfradgan pa arbetskraft och nar detta far genomslag i form av fler

16 En effektutvardering av arbetsformedling med fristdende leverantorer Af-2024/0035 8253.
17 Arbetsformedlingens bedomning baseras p& genomforda enkédtundersokningar samt dterkommande dialoger
med leverantorerna.
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utbetalningar av resultaterséattningar. Mot denna bakgrund kan Arbetsférmedlingen
endast med forsiktighet uttala sig om leverantorernas faktiska intikter, kostnader
och lonsamhet.

Tabell 4: Sammanfattande analys av konjunkturlage och arbetsléshet i Sverige 2019—
2025 Med relevans for Arbetsférmedlingens matchningstjanster

Arbetsloshet
(% av arbetskraften)

Konjunkturlage — sammanfattande analys

Hogkonjunktur med stabil ekonomisk tillvaxt och stark

0,
2019 efterfragan pa arbetskraft BHE
Kraftig konjunkturnedgang i ekonomisk aktivitet och 0
2020 o . . 8,3%
sysselsattning till foljd av covid-19-pandemin
2021 Aterhamtning§fas med gradvis 6kad ekonomisk aktivitet 7.5%
efter pandemin
2022 Normali§ering av konjunk’furen, men med begynnande 7.0%
avmattning mot slutet av aret
2023 Inledning av utdragen lagkonjunktur med lag BNP-tillvaxt 7 29,
och dampad efterfragan pa arbetskraft e
2024 Fortsat_t_ lagkonjunktur med svag tillvaxt och stigande 7.8%
arbetsloshet
Tidig aterhamtningsfas med successivt forbattrad 7,5 %
2025 .
arbetsmarknad (jan—aug)

Arbetsloshetstal: Statistiska centralbyran (SCB), Arbetskraftsundersékningarna (AKU), utfall
2019—2024 samt preliminéra uppgifter for 2025.

Konjunkturbedémningar och prognoser: Konjunkturinstitutet, Konjunkturldget och
Konjunkturprognoser 2024—2025.

5 Vidtagna atgarder for utveckling av
matchningstjanster

Arbetsformedlingen har genomfort ett antal &tgarder for att starka kvalitet,
tillganglighet och resultat i de upphandlade matchningstjansterna mellan dren 2023—
2025. Atgirderna syftar till att séikerstilla ett stabilt och transparent valfrihetssystem
dar arbetssokande erbjuds relevanta insatser. Insatserna omfattar bade utveckling av
leveransomraden, inférande av ett moderniserat betygssystem, etablering av
aterkommande resultatéversyner, skiarpta principer for regelefterlevnad samt
effektivisering av parallella arbetsmarknadspolitiska insatser.

5.1 Leveransomraden och marknadsutbud

Vid inférandet av Rusta och matcha 2 i april ar 2023 utgick Arbetsformedlingen fran
flera vagledande principer nir leveransomradena uppdaterades fran 72 till 81.
Arbetssokande ska sa langt som mgjligt kunna vilja mellan minst tva leverantorer
inom rimligt pendlingsavstand, vilket kraver leveransomraden med tillrackligt stort
marknadsunderlag.
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Malséttningen ar en restid pa hogst 60 minuter enkel vag med kollektivtrafik mellan
kommunens centralort och leverantorens etablering. Leverantorer ges frihet att
etablera sig var de vill inom leveransomradena utan krav pa nérvaro i varje kommun.
Dessa principer lag till grund for beslutet'® om leveransomréadenas utformning.

Trots att leveransomradena ar utformade for att skapa tillganglighet for
arbetssokande, fortsatter antalet leveransomréden utan leverantorer att oka, sarskilt i
glesbygdsomraden. Denna utveckling beror framst pa att vissa glesbefolkade
omraden har si fa deltagare att leverantorerna har svart att uppna lonsamhet. I
januari ar 2026 saknar 17 leveransomraden helt leverantor?9, och utvecklingen
bedoms fortsitta i samma riktning. Ytterligare femton leveransomraden har endast
en2° eller tva leverantorer2! vilket begransar de arbetssokandes valfrihet.

Darutover har mojligheterna till synergier minskat i samband med att leverantorer av
andra arbetsmarknadstjinster avvecklats i samma leveransomrade. Aven
resultatoversyner, som kan ldsas om i avsnitt 5.4, kan leda till att leverantorer med
svagare resultat forsvinner fran leverantérsmarknaden, vilket ar i linje med
Arbetsformedlingens intentioner.

Myndigheten genomfor analyser av hur leveransomradena kan optimeras for att
béttre ta hojd for leveransomraden med fa eller inga leverantorer. Malet ar att
sdkerstilla langsiktigt héllbara leveransomraden som stirker bade leverantorers
incitament och arbetssokandes majlighet till reell valfrihet och kvalitet i hela landet.

5.2 Betyg

Arbetsformedlingen tillampar betygssystem i matchningstjanster for att ge
deltagarna ett vialgrundat underlag nér de ska vilja leverantor. Betygen tas fram med
hjélp av en betygsmodell som anpassas och vidareutvecklas for varje ny tjanst. I
Kundval Rusta och matcha anvindes en betygsmodell som var i bruk fran januari ar
2022 till april ar 2023.

P& grund av att betygsmodellen tar med faktiska resultat i tjansten tar det tid innan
en ny betygsmodell kan vara pa plats. I januari ar 2025 inforde Arbetsformedlingen
en ny betygsmodell for tjdnsten Rusta och matcha 2 for att tydliggora kvalitet och
resultat och darigenom underlitta deltagarens val av leverantor. Jamfort med
betygen i den tidigare tjainsten Kundval Rusta och matcha innehaller den nya
betygsmodellen flera forandringar.2> Betygsmodellen tar bland annat hansyn till att
det finns tva resultatersattningar samt att deltagare kan fa arbete i olika omfattning.
En annan forandring ar att vid leverantorsbyte raknas deltagaren kvar hos den
tidigare leverantoren sa linge start skett under méatperioden. For att bittre spegla

18 Internbeslut om leveransomraden, Dnr Af-2022/0097 0801.

19 Leveransomréden utan leverantor: Arjeplog, Berg, Dorotea, Haparanda, Jokkmokk, Mald, Pajala, Sorsele,
Storuman, Ragunda, Vilhelmina, Are, Arjing, Asele, Overkalix, Overtorned samt Arvidsjaur.

20 L everansomriden med en leverantor: Arvidsjaur, Kiruna, Ange, Gillivare, Lycksele, Stromsund, Malung-
Salen-Vansbro, Hérjedalen samt Nors;jo.

21 Leveransomraden med tva leverantorer: Ludvika, Kalix, Trands, Sollefted, Mora, Vetlanda.

22 Se Helgesson, P., Bekkouche, B., Bohlmark, A., Videnord, E., Widenfalk, A. (2023), ”Arbetsférmedlingens nya
modell for bedomning av arbetssokandes stodbehov Funktionssatt och prestation”, Af-2023/0068 0370,
Arbetsformedlingen.
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lokala arbetsmarknadsforutsattningar jamfors leverantorer inom respektive region i
stillet for nationellt.23

Likt tidigare tjanster visar betygsmodellen for Rusta och matcha 2 hur vil
leverantorer stottat deltagare till arbete eller reguljar utbildning dar hansyn tas till:

« hur langt fran arbetsmarknaden en deltagare star
« hur lang tid deltagaren varit hos leverantoren for att fa arbete eller paborja reguljar
utbildning.

Resultat for deltagare som star langre ifrdn arbetsmarknaden véger tyngre i
betygsmodellen dn resultat for deltagare som star narmare arbetsmarknaden. Storre
vikt ges ocksa till resultat dar deltagare sedan start hos leverantoren haft kortare tid
att fa arbete eller paborja reguljira studier jamfort med resultat for deltagare som
haft langre tid pa sig.

Betygen ar som for tidigare tjanster relativa, vilket innebar att varje leverantors
resultat jimfors med andra leverantorers prestationer. De presenteras pa
Arbetsformedlingens webbplats i en fyrgradig skala fran 1 till 4 stjarnor, dar 4 ar
hogsta betyg. Tidsperioden som ingar i berdkningen av betyg flyttas fram tva
manader vid varje publicering.

For att en leverantor ska fa betyg behover tva villkor vara uppfyllda. Leverantorens
forsta deltagare ska ha borjat hos leverantéren senast 12 manader innan
betygsberdkningen samt att leverantoren ska ha haft minst 18 deltagare under
maétperioden.

5.3 Leverantorerna sorteras efter betyg

En central del av tjansten ar valfriheten, dar deltagarna ska vilja vilken leverantor de
vill ta del av stod fran. For att starka leverantorernas drivkrafter att uppna battre
resultat har Arbetsférmedlingen lagt storre vikt vid deras prestationer nar
leverantorerna presenteras for deltagarna. Leverantorer som har fatt hogre betyg
placeras hogre i den sorteringsordning som visas for deltagarna i sokfunktionen ”S6k
leverantor inom Rusta och matcha” pa Arbetsférmedlingens webbplats.24

Arbetsformedlingen har dven sékerstillt att betygen pa ett tydligare sitt forklaras for
deltagare infor anvisning till tjansten. Det ar viktigt att deltagarna forstar att betygen
speglar hur vil leverantorerna har presterat i tjansten.

5.4 Resultatdoversyn

Den 27 mars ar 2025 infordes skirpta kvalitetskrav i Rusta och matcha 2,
tillsammans med en resultatéversyn som en ny del av tjanstens uppf6ljning. Genom
dessa forandringar har Arbetsformedlingen skapat battre forutsittningar for en mer
systematisk och konsekvent uppfoljning av leverantorernas prestationer, samtidigt

23 Detta utifrin Arbetsformedlingens regionindelning.
24 Sk leverant6r inom Rusta och matcha - Arbetsférmedlingen.

20


https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod/stod-a-o/rusta-och-matcha/sok-leverantor-inom-rusta-och-matcha/

Okad kostnadseffektivitet i matchningstjinsterna Vidtagna atgirder for utveckling av
matchningstjanster

som myndigheten fatt utékade mojligheter att hava leverantorsavtal nar
resultatkraven inte uppfylls. Syftet ar att ytterligare stirka insatsen for arbetssokande
och sékerstilla att fler far rétt stod for att snabbare kunna etablera sig i arbete eller
reguljar utbildning.

Som en central del av denna skirpning publiceras alla leverantorers resultat2s
varannan méanad i en resultatuppfoljning.2¢ Denna redovisning ger en tydlig och
aktuell bild av hur leverantorerna presterar i tjansten och visar samtidigt vilka som
inte nar upp till de kvalitetskrav som stills. Uppféljningen bidrar till 6kad
transparens, da leverantorerna fortlopande kan f6lja och jamfora sina egna resultat,
samtidigt som Arbetsférmedlingen kan synliggora de leverantorsavtal som riskerar
att hivas pa grund av bristande prestation.

Enligt avtalsvillkoren far Arbetsformedlingen genomfora hogst tva resultatoversyner
per ar. Varje resultatoversyn bestar av tva pa varandra foljande resultatuppfoljningar.
For att ett leverantorsavtal i ett leveransomrade ska anses inte leva upp till
kvalitetskraven och diarmed riskera att hiavas kravs att flera kriterier ar uppfyllda
samtidigt. Avtalet ska ha varit aktivt i minst 22 manader. Leverantoren ska ha erhallit
betyget 11 Arbetsformedlingens betygsmodell, som baseras pa en relativ jamforelse
av prestationer inom respektive region och ger ett betyg mellan 1 och 4 stjarnor. Avtal
dar betyg saknas likstills i detta ssmmanhang med betyg 1.27 Darut6ver ska
leverantoren ha presterat under 20 procent i resultatmattet, vilket ar ett viktat matt
som utgar fran de resultat och de deltagare som leverantéren haft under
maitperioden.28 Mattet tar hinsyn till att deltagare star olika langt fran
arbetsmarknaden och bygger pa inkomna och godkanda resultatersattningar 1 och 2
for personer som paborjade tjansten for 11—22 manader sedan.

Om en leverantor efter en resultatoversyn inte uppfyller de faststillda kraven enligt
ovan, kommer Arbetsférmedlingen att hdva avtalet under forutsittning att
Leverantorens avtal har varit giltigt i minst tjugotva (22) manader.

5.4.1 Utvardering av resultatéversyn

Arbetsformedlingen genomforde den forsta resultatoversynen under perioden mars—
juni ar 2025. Infor resultatéversynen fanns totalt 1 101 aktiva leverantorsavtal i
tjansten. I resultatoversynen i juni ar 2025 havdes 94 leverantorsavtal (ca nio
procent), och 1 007 aterstod. Hivningarna berorde cirka 2 100 deltagare. Denna
omfattning bedoms som vil avviagd da den var tillrackligt stor for att tydliggora
vikten av ett konsekvent resultatfokus, utan att ge upphov till betydande
marknadspaverkan.

Det kan redan nu konstateras att andelen 1agt presterande leverantorer har minskat.
Vid inférandet av resultatoversynen identifierades 329 leverantorsavtal som efter
minst 22 manaders aktivitet presterade under 20 procent. I november ar 2025 hade

25 Rusta och matcha - Arbetsférmedlingen.
26 https://arbetsformedlingen.se/download/18.6287839e195a770b2d817a0/1757571973336 /nya-

kvalitetsvillkor-resultat-rusta-och-matcha.pdf.
27 https://arbetsformedlingen.se/download/18.29¢19¢8e1948841b16628¢b /1740479312036 /beskrivning-

betygsattning-leverantorer.pdf.

kvalitetsvillkor-resultat-rusta-och-matcha.pdf.
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denna grupp minskat till 2771 leverantorsavtal. Utvecklingen indikerar en positiv
trend, dir resultatoversynen bidragit till att h6ja den genomsnittliga prestationsnivan
och darmed stirkt tjanstens resultatméassiga utveckling.

Samtidigt ar det 4nnu for tidigt att dra langtgaende slutsatser om effekterna av en
enskild resultatoversyn. De positiva effekterna bedoms vara begransade eftersom
havningarna endast omfattade en relativt liten andel av leverantorerna och ett
begrinsat antal deltagare. Pa langre sikt forvintas dock aterkommande
resultatoversyner bli en integrerad del av tjansten, med potential att successivt
forstarka de kvalitetsdrivande effekterna over tid.

5.4.2 Leverantorer med havda avtal nekas aterintrade till
valfrihetssystemet

I samband med den forsta resultatoversynen har ett tiotal leverantorer ansokt om att
ater fa leverera tjansten inom de leveransomraden dar deras leverantorsavtal tidigare
havts. Enligt LOV kapitel 7 § 1 p 4 har dessa leverantorer gjort sig skyldiga till
uteslutningsgrunden allvarligt fel i yrkesutévningen. Mot denna bakgrund kan
berorda leverantorer nekas aterintrade i det aktuella leveransomradet.

Atgirden bidrar till en hogre kvalitet och stirkt regelefterlevnad i
matchningstjansterna genom att sikerstilla att endast leverantorer med
dokumenterad formaga att uppfylla stéllda krav deltar i utféorandet. Genom att
utesluta leverantorer som inte uppvisat tillracklig kvalitet eller f6ljsamhet till
avtalsvillkoren skapas forutsattningar for en mer andamalsenlig resursanvandning
och dirmed 6kad kostnadseffektivitet i tjinsternas genomférande.

5.5 Parallella insatser

En anvisning till matchningstjanster sker inom ramen f6r det
arbetsmarknadspolitiska programmet formedlingsinsatser.29 Detta ger
Arbetsformedlingen ett tydligt regelverk for hur andra arbetsmarknadspolitiska
insatser kan kombineras med matchningstjansten.

Vissa arbetssokande som deltar i matchningstjanster hos leverantorer kan vara i
behov av flera parallella arbetsmarknadspolitiska insatser samtidigt, detta for att
stirka deras stillning pa arbetsmarknaden. Mot bakgrund av detta behov har
Arbetsformedlingen under ar 2025 genomfort ett antal atgirder for att effektivisera
arbetet med parallella insatser.3° Fokus har legat pa de arbetsinriktade insatserna
Arbetspraktik (APR) och Forberedande utbildning (FUB) infor
Arbetsmarknadsutbildning.

Atgirderna syftar frimst till att genom intern vigledning underlitta arbetsprocesser
och stodja handlaggarnas bedomningar av vilket stod den arbetssokande behover.
Exempel pa genomférda atgéarder ar:

29 Forordning (2022:812) om formedlingsinsatser.
30 Analysera forutsittningar for arbetsinriktade insatser for deltagare i matchningstjinster. Diarienummer: Af-
2023/0125 3065.
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¢ Ihandlaggarstodet lyfts parallella insatser fram och det ges exempel pa nar de
ar lampliga, handlingsplanen har dartill kompletterats med aktiviteter som
inkluderar parallella insatser. Dessa atgarder har starkt arbetsformedlarnas
formaga att identifiera behov av parallella insatser i den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen.

e Forbattrade processer for att hantera inkomna behov av parallella insatser,
bland annat genom att se 6ver informationsflodet mellan Arbetsformedlingen
och leverantorerna samt forbattra tillgangen till det underlag som behovs for
beslut.

Vid utgangen av ar 2025 kan Arbetsformedlingen se en 6kning av andelen
arbetssokande i matchningstjanster som far parallell insats, detta efter att vi haft
historiskt 1ga nivaer i matchningstjinsterna. Okningen tyder p4 att
utvecklingsarbetet har gett resultat. Utvecklingen och resultaten kommer att foljas
I6pande framover.

Diagram 1: Andelen deltagare inom Rusta och matcha som har Arbetspraktik (APR) och
Forberedande utbildning (FUB) som parallell insats
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Kailla: Arbetsformedlingens datalager.

6 Planerade atgarder for utveckling av
matchningstjanster

Arbetsformedlingen planerar att genomfora nedan beskrivna forbattringar av Rusta
och matcha 2 vid kommande uppdatering under &r 2026.

Mpyndigheten vill 6ka incitamenten for leverantorer att arbeta for overgangar till
arbete med hjilp av arbetspraktik. Genom att gora tiden i arbetspraktik
overhoppningsbar paverkas inte leverantorens mojlighet till resultat.

Vidare planerar Arbetsformedlingen med hjilp av inkomstuppgifter fran Skatteverket
verifiera om villkoret for arbete bedoms vara uppfyllda. Detta stiarker kontrollen och
minskar administrationen.
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6.1 Overhoppningsbar tid

Om en deltagare bedoms delta i praktik pa heltid (inte pa deltid och parallellt) gors
ett avbrott i tjansten. I dessa fall ar chansen liten att leverant6ren far ett resultat,
eftersom arbetspraktik ofta varar langre &dn tvd manader. Detta da leverantorerna
enbart far ersattning om den arbetssokande borjar arbeta, borjar reguljar utbildning
eller soker till reguljar utbildning inom tvad manader efter att placeringen avslutats.

Arbetsformedlingen kommer genomfora en forandring dar tiden for arbetspraktik
blir 6verhoppningsbar. Detta innebar att i det fall en deltagare lamnar tjansten for
arbetspraktik som startar senast 10 arbetsdagar fran att tjansten avslutas, tillats en
overhoppningsbar tid for den tiden deltagaren befinner sig pa sin praktikplats. Det
innebar att deltagarens tilltrade till ett arbete borjar raknas efter att praktiken ar
avslutad, som dé ska vara senast tva (2) ménader efter avslutat arbetspraktik.

Forviantade effekter av forandringen:
e Leverantorernas drivkrafter att verka for 6vergangar till arbetspraktik okar.

e Fler deltagare i arbetsinriktade insatser (foljer myndighetens forstarkta

styrning).

e Fler deltagare kommer i arbete.3!

6.2 Verifiering av resultat med uppgifter fran Skatteverket

Tidigare matchningstjanster och nuvarande matchningstjanst Rusta och matcha 2
bygger pa att Arbetsférmedlingen verifierar resultat i tjinsten utifran omfattning av
arbetet, dvs for hel resultatersattning kravs heltidsarbete, alternativt arbete i 6nskad
omfattning3? och for halv resultatersattning krivs arbete pa minst 50 % av
deltagarens arbetsutbud.

Verifiering av resultat gors via Arbetsformedlingens systemstdd eller att leverantoren
inkommer med intyg fran arbetsgivaren som visar att villkoren for resultatersiattning
ar uppfyllda.33 Med nuvarande verifieringsmodell dar intyg behovs for att verifiera
resultat kravs en stor arbetsinsats for leverantorerna att inhdmta dem och det tar
mycket tid i ansprék av arbetsformedlarna att hantera och tolka dessa intyg.

Med hjilp av inkomstuppgifter fran Skatteverket planeras verifieringen av
resultatersiattning inom Rusta och matcha 2 att forenklas. En ny verifieringsmodell
for resultat av arbete ska bygga pa att man verifierar resultatersittning baserad pa
olika lonegranser for helt respektive halvt resultat. Detta kommer forbattra
leverantorernas mojlighet till att fa betalt for utfort arbete, da det i nuvarande
verifieringsmodell finns utmaningar att inhdmta intyg fran arbetsgivare.

3t Andel som var i arbete 9o dagar efter arbetspraktik: 41,6% &r 2024.
32 Onskad omfattning innebér att deltagaren dr n6jd med det arbete som erhéllits dven om det inte &r heltid.
33 Rusta och matcha 2, kap 5. Ersattningsmodell, Af-2025/0017 5396.
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For ar 2026 beridknas lonegriansen som deltagaren ska uppna preliminart vara

22 000 kr per ménad for helt resultat och 11 000 kr per méanad for halvt resultat. 34
Lonegransen kommer justeras over tid i takt med l6neutvecklingen pa
arbetsmarknaden. Verifiering av dessa lonegréanser ska ske via inkomstuppgifter som
hamtas fran Skatteverkets arbetsgivardeklaration.35 Arbetsformedlingen bedomer att
denna hantering dven kommer att minska risken for felaktiga utbetalningar da
myndigheten kan verifiera att 16nen ar utbetald till deltagaren.

Handlaggningen for myndigheten internt forenklas d& det kommer ta mindre tid i
ansprak, tack vare minskade bedémningar av intyg. Verifieringen kommer vara
kopplad till den ersiattningsmodell som finns i avtalet. Under ar 2026 planerar
Arbetsformedlingen att uppdatera valfrihetssystemet och i samband med det infora
verifiering av resultat med uppgifter fran Skatteverket.

7 Omraden for mojlig fortsatt utveckling

Arbetsformedlingen utreder ett antal ytterligare forandringar som bedoms ge
myndigheten dnnu battre forutsattningar att méta uppdragsgivarens intentioner sa
som de uttrycks i regleringsbrevsuppdrag 3.5. Atgirderna som beskrivs i detta kapitel
kan genomforas pa olika sitt och varierar i komplexitet. En central aspekt ar hur det
utvecklingsarbete som beskrivs nedan prioriteras i relation till myndighetens samlade
utvecklingsbehov. Arbetsformedlingen ser flera storre behov av utveckling for att
realisera malen om att korta tiden till varaktig sysselsattning och rekrytering, samt
minska felaktiga utbetalningar och brott mot vilfardssystemen. De omraden som
beskrivs i detta kapitel skulle krava utvecklingsresurser och behover darfor viagas av
mot 6vriga utvecklingsbehov for att realisera myndighetens verksamhetsplanering de
kommande tre aren. Darfor ar atgarderna i detta kapitel inte beslutade och planerade
for genomforande.

7.1  Anvisning vid deltagarens ickeval

Sé langt som det dr mojligt sa ska den arbetssokande gora ett eget aktivt val av
leverantor. Har den arbetssokande svart att vilja eller inte vill vélja en leverantor sa
ska ickeval enligt narhetsprincipen anviandas. Ickevalet innebar inte att
Arbetsformedlingen gor ett val, utan att en forutbestamd fordelningsmodell tillampas
efter att deltagaren avstatt fran att vilja leverantor. Deltagaren informeras alltid om
sin ratt att gora ett aktivt val och om mgjligheten att senare byta leverantor.

Ickevalet i Rusta och matcha 2 fungerar idag pa sa satt att den arbetssokande tilldelas
den leverantoér som har en sokbar lokal, geografiskt ndarmast den arbetssékandes
bostadsadress och har en tillginglig plats utifran eventuellt kapacitetstak. Vart att
notera ar att ickeval i tabellen nedan refererar till den arbetssokande som valjer att
inte vélja leverantor medan passivt ickeval refererar till den arbetssokande som inte

34 Underlag lonegranser for resultatverifiering i Rusta och matcha, Af-2025/0101 0987.
35 Kortsiktig 16sning verifikat, Slutrapport, Af-2025/0024 7337.
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gor ndgonting under de fem (5) arbetsdagar som arbetssokande har pa sig att valja
leverantor. Narhetsprincipen trader dven in i situationen passivt ickeval.

Tabell 5: | vilken utstrackning deltagaren gor ett aktivt val av leverantor

VAL 2025

Aktivt val 85%
Ickeval 6%
Passivt ickeval 9%

Narhetsprincipen planeras framgent att kopplas ihop med betygen vid anvisning av
deltagare som inte gor ett aktivt val. Deltagare som inte kan eller vill gora ett aktivt
val placeras d& hos leverantorer som fortsatt ligger ndra men som ocksa uppvisar
goda resultat i hogre utstrackning dn vad som sker idag.

Informationsinsatser mot deltagare i tjainsten kommer att genomforas for att oka
forstaelsen for valmajligheterna och stiarka forutsattningarna for ett aktivt val.
Placeringar som sker genom ickeval kommer f6ljas upp regelbundet for att
sdkerstalla att principerna tillimpas konsekvent och att justeringar gors om en
leverantor inte langre uppfyller krav pa kvalitet eller kapacitet. Arbetsférmedlingen
bedomer att detta kommer stirka leverantorernas incitament att leverera goda
resultat ytterligare.

7.2 Utvecklad ersattningsmodell

Arbetsformedlingen utreder mojligheten att utveckla ersattningsmodellen som
anvands for Rusta och matcha 2. Malsattningen &r att modellen i stérre utstrackning
ska ekonomiskt kompensera leverantorer som uppnar goda resultat, samtidigt som
leverantorer med svagare resultat ges en lagre ersiattning. En central ambition ar att
stirka de ekonomiska incitamenten for att stodja deltagare som star 1angt ifran
arbetsmarknaden, s& att leverantorer som lyckas val med dessa grupper kompenseras
i storre utstrackning.

Trots att nuvarande ersidttningsmodell dr resultatfokuserad bedémer
Arbetsformedlingen att det fortfarande finns alltfor starka ekonomiska incitament for
leverantorer att fokusera pa deltagarvolym snarare dn att ge ett kvalitativt stod till
deltagarna. Denna bedomning grundar sig pa att en viss andel av deltagarna i Rusta
och matcha 2 kommer att 6verga till arbete eller reguljar utbildning 4ven om de inte
far nagot stod av leverantoren. I genomsnitt uppskattas de arbetssokande som hittills
anvisats till Rusta och matcha 2 ha en bedomd jobbchans pa mellan 25 och 30
procent.3¢ Det vill sdga att i genomsnitt gar mellan 25 och 30 procent av
arbetssokande som tar del av tjansten till arbete eller reguljar utbildning &ven om de
inte far ta del av nagra insatser. Med andra ord kan en leverantor som tar emot
arbetssokande med genomsnittliga jobbchanser forvantas kunna uppna ett resultat

36 Detta var den bed6mda jobbchansen enligt det statistiska bedomningsstédet vid tidpunkten d& den
arbetssokande paborjade Rusta och matcha 2.
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pa mellan 25 och 30 procent i arbete eller reguljar utbildning oavsett hur stodet
tillhandahélls. Darmed forekommer en risk att leverantorer erhéller grundersittning
och resultatersattning for dessa deltagare utan att ha skapat ndgot mervirde. Detta
for med sig att leverantorer kan forsoka na lonsamhet i tjinsten genom att fokusera
péa att ha ett hogt inflode av antal deltagare eftersom de kan vara forvissade om att en
viss andel av deltagarna kommer overga till arbete eller reguljar utbildning.

Malet med den ersittningsmodell som utreds ar att leverantorerna endast kan na
Ionsamhet i tjainsten genom att uppna resultat som ligger 6ver deltagarnas jobbchans,
det vill sdga att leverantorerna far incitament att skapa mervarde i tjansten. For att
astadkomma en forandring enligt ovan behéver en omfordelning ske dar
grundersattningen sdnks och resultatersiattningen hojs. For att samtidigt skapa
incitament for mer varaktiga utfall behover huvuddelen av hojningen laggas pa
ersittningen som betalas ut efter sex manaders varaktighet.

Ersattningsmodellen i Kundval Rusta och matcha var precis som i Rusta och matcha
2 utformad med differentierad ersiattning mellan tjansten tre nivaer. Att bade grund-
och resultatersattning ar hogst i niva C och lagst i niva A ar tankt att skapa incitament
for leverantorerna att ge mer stod till deltagare med storre stodbehov.
Effektutvarderingen visade dock inte nagra tecken pa att en hogre ersittning till
leverantdren gav battre resultat for deltagaren. Malet for den nya
ersattningsmodellen ar att ytterligare starka incitamenten att ge mer stod till
arbetssokande med storre stodbehov.

7.2.1 Inriktning for utvecklad ersattningsmodell

Forandringarna som utreds utgar ifran att de stora kostnadsminskningarna i tjinsten
redan har genomforts i och med inférandet av Rusta och matcha 2. Forst och framst
handlar den nya utvecklade ersiattningsmodellen om omfordelningar mellan de olika
ersiattningarna i nuvarande ersiattningsmodell, men vissa kostnadsminskningar kan
komma att genomforas.

Det foreslas inga forandringar gillande varaktighet och uppdelningen i tva
resultatersittningar, dvs resultatersittning 1 som utbetalas efter att arbete eller
reguljar utbildning med en varaktighet i tre manader uppnatts och resultatersittning
2 som utbetalas efter att arbete eller reguljar utbildning med en varaktighet i sex
manader uppnétts. Dock 6vervigs att en hogre andel av resultatersattningen
utbetalas for resultat med en varaktighet pa sex manader.

I tabellen nedan askadliggors fordelningen mellan grundersattning och
resultatersittning mellan olika matchningstjanster. I den sista raden visas den
inriktning som Arbetsformedlingen vill ha for den utvecklade ersattningsmodellen
som innebar en 6kad tonvikt pa resultatersiattning. Den exakta fordelningen kommer
faststillas i ett senare skede efter genomforda analyser avseende paverkan och
incitament for leverantorer.

Tabell 6: Fordelning av ersattningstyp i respektive matchningstjanst

Grundersittning - Resultatersattning -

Matchningstjanst Andel av den totala Andel av den totala
ersattningen ersattningen
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Kundval — Stéd och matchning 80% 20%
Kundval — Rusta och matcha 45% 55%
Rusta och matcha 2 55% 45%
RoM2 viljeinriktning 30% 70%

* | tabellen visas andelen grund- och resultatersattning mellan olika matchningstjanster.

For att astadkomma en storre omférdelning fran grundersattning till ersiattning
baserat pa resultat och skapat mervirde utreder Arbetsformedlingen foljande
justeringar av ersattningsmodellen:

e Neddragning av grundersattning.
e Hojning av resultatersiattningarna, framfor allt resultatersattning 2.
e Inforandet av betygspremie.

e Borttagning av snabbhetspremien och tilliggsersittning.

7.2.2 Forandring av grundersiattning och resultatersattning

Utifran resonemangen i avsnittet ovan om att det finns risk att leverantérerna med
nuvarande ersdttningsmodell har ekonomiska incitament att satsa pa hoga volymer i
stillet for kvalitet s& utreds majligheten att minska grundersittningen och samtidigt
oka resultaterséattningen.

Omfordelningen fran grunderséttning till resultatersattning bedoms behova bli
relativt omfattande for att sikra att lonsamhet for leverantorerna inte kan uppnés
genom endast grundersattning och ett resultat till arbete eller reguljar utbildning som
ar i niva eller under deltagarnas berdknade jobbchans.

Det ar framfor allt en 6kning av resultatersattning 2 som utreds for att i hogre grad
kompensera for varaktiga resultat. Det kan dven 6vervagas att gora en viss hojning av
resultatersittning 1 for att minska tiden som leverantorerna inviantar
resultatersittning. Ett utvecklat resonemang om detta anges nedan i avsnitt 7.2.6.

7.2.3 Infoérande av en betygspremie

Aven om en pataglig 6kning av resultatersittningarna bedéms skapa mer 6nskvirda
incitament finns det vissa begrasningar i hur traffsakert resultatersattningar
kompenserar for leverantorernas resultat givet deltagarnas forutsattningar. Det
hanteras delvis genom differentierade resultatersattningar utifran nivdindelningen A,
B och C. Den tar dock inte héansyn till skillnader inom nivéerna eller hur snabbt
leverarantorena far ut deltagarna i arbete.

Betygen som Arbetsformedlingen tar fram for att bedoma leverantrernas
prestationer tar hansyn till detta. Annorlunda uttryckt sa ar betygen nagot mer
traffsikra jamfort med resultatersittningen i att méita leverantorernas prestationer
att stotta deltagarna till arbete eller reguljar utbildning. Det ska dock poédngteras att
sambandet ar relativt starkt mellan hoga andelsresultat och hoga betyg. Med
andelsresultat avses ett matt pa hur manga deltagare som en leverantor hjilper till ett
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resultat, viktat for vilken nivé deltagaren deltar i. I nulaget ar forslaget att en
betygspremie tilldelas de leverantorer med de tva hogsta betygen, betyg 3 och 4, dar
betyg 4 skulle ge en hogre beloppsniva.

Som ett exempel pa virdet av en betygspremie ar att leverantérer som har hoga betyg
pa grund av att de har varit framgéngsrika pa att stotta deltagare som star sarskilt
langt ifran arbetsmarknaden, men har jamforelsevist 1aga andelsresultat, blir
ekonomiskt kompenserade. I nuvarande ersattningsmodell blir dessa leverantorer
inte kompenserade for detta arbete. I det omvénda fallet skulle leverantérer med
relativt hoga andelsresultat men laga betyg (beroende pa att de haft relativt litta
deltagare) inte bli ekonomiskt kompenserade genom betygspremien.

Ytterligare argument for en betygspremie ar att det minskar behovet att hoja
resultatersiattningarna &nnu mer. Det finns risker med att ha alltfor hoga
resultatersittningar eftersom det 6kar incitamentet f6r leverantorerna att skapa
upplagg med arbetsgivare anpassade endast for att uppna resultatersittning snarare
an varaktiga arbeten.

7.2.4 Borttagande av snabbhetspremien och tillaggsersattning

I tjanster dar ersattningen till stor del utgors av grundersattning som betalas ut
oavsett resultat finns en poang att anvinda en snabbhetspremie. En sddan premie ger
leverantoren extra ersdttning om deltagaren snabbt nér resultat. Detta dr tiankt att
motverka att deltagaren “halls kvar” i tjansten alltfor lange for att leverantoren vill at
den hoga grundersittningen. Ett exempel pa en sddan tjanst var Stod och matchning
dar den fasta ersiattningen utgjorde cirka 80 procent av de totala betalningarna.

I den nuvarande ersattningsmodellen i Rusta och matcha 2 utgor de fasta
betalningarna ungefar 55 procent av de totala vilket minskar behovet av en
snabbhetspremie. En hojning av resultatersattning, minskning av grundersittning
samt eventuellt inforandet av en betygpremie gor att behovet av snabbhetspremien
och tillaggsersattning minskar ytterligare. Arbetsformedlingen bedomer samtidigt att
det inte kan uteslutas att en snabbhetspremie medfor att alltfor mycket resurser laggs
pa arbetssokande som redan har stora jobbchanser, medan en betygspremie pa ett
mer direkt sitt belonar leverantorer som bidrar med ett mervirde och arbetar med
arbetssokande som har samre jobbchanser. Mot ovanstaende bakgrund utreds ifall
béade snabbhetspremien och tilldggsersiattningen ska tas bort for att finansiera en
betygspremie.

7.2.5 Modjliga effekter av en utvecklad ersattningsmodell

I figur 2 nedan askadliggors mojliga effekter av olika versioner av en utvecklad
ersattningsmodell. De belopp som anges ar bara exempel och sédger inget om hur det
kommer se ut i den slutliga ersattningsmodellen. Syftet med figuren ar i stillet att
visa hur ersattningen pa ett mer tydligt satt kan komma att variera mellan
leverantorer som presterar mer eller mindre bra. Den bléa flacka linjen visar
ersittningen fran den nuvarande modellen f6r genomsnittliga leverantorer med betyg
1, 2, 3 respektive 4. Gemensamt for de olika versionerna av utvecklade modeller ar en
brantare lutning vilket representerar en storre skillnad i ersattning mellan
leverantorer med laga och hoga betyg, jamfort med hur det ser ut i den nuvarande
modellen. I figuren blir det tydligt att ersattningen kommer bli lagre for leverantorer
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med betyg 1 och 2 och hogre for leverantorer med betyg 4. Ersattningen till
leverantorer med betyg 3 kommer relativt sett 6ka, jamfort med leverantorer med
lagre betyg, men det gar i nuldget inte att siga om det blir en 6kning i absolut niva.
Detta beror pa att genomsnittskostnaden for en deltagare i tjinsten samtidigt kan
komma att justeras ner néagot.37

Effekterna pa tjansten bedoms dirav leda till att leverantorer som ar skickliga uppnar
hogre lonsamhet, samtidigt som leverantorer som brister i kvalité far saimre
lonsamhet. Pa langre sikt kan det tiankas leda till att de framgangsrika leverantorerna
far storre marknadsandelar i tjinsten och att kvaliteten i tjansten i sin tur héjs, det
vill sdga att deltagarna i hogre grad Gvergar i arbete eller reguljar utbildning.

En viktig del i ersattningsmodellen ar att ge leverantorerna incitament att ge mer
stod till arbetssokande med storre stodbehov, ndgot som endast delvis uppnas med
den nuvarande modellen. Inférandet av en betygspremie kommer pa ett mer direkt
satt belona leverantorer som nar resultat for arbetssokande med lagre jobbchanser,
vilket gor att den nya modellen kan forviantas oka leverantorernas incitament att ge
stod till arbetss6kande med storre stodbehov, vilket i sin tur kan forviantas 6ka
sannolikheten for 6vergangar till arbete och reguljar utbildning f6r denna
deltagargrupp.

Diagram 2: Exempelbild: ersattningsnivaer for leverantérer beroende pa betyg inom niva
b*

3000 000

2500 000 /
2000 000 —
1500 000 —_—

1000000

500000

0
Betyg 1 Betyg 2 Betyg 3 Betyg 4

e EXEMPEL NY MODELL MED BETYGSPREMIE e==== NY MODELL MED BETYGSPREMIE (forsiktig)
NY MODELL UTAN BETYGSPREMIE e NUVARANDE MODELL

* Exemplet visar fordelningen pa ersattningsnivaer utifran olika ersattningsmodeller och betyg. Det
bygger pa att en leverantor har 100 deltagare inom niva B och dar anvisningstiderna och resultaten
foljer genomsnittet for niva B for respektive betygsniva.

7.2.6 Identifierade risker med de nya justeringarna

Samtidigt som de justeringar av ersattningsmodellen som héller pa att utredas
bedoms kunna bidra till hogre kvalitet i tjdnsten sa har det identifierats vissa risker.

37 Syftet med figuren &r att visualisera inriktningen med olika utvecklade ersattningsmodellen,
ersittningsnivierna som uppges i figuren &r inte faststéllda utan kommer justeras efter ytterligare analyser.
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I den nya ersattningsmodellen kommer en storre andel av ersattningen komma fran
resultatersattningar och en mindre andel fran grundersattningen. Det medfor att
leverantorerna kommer behova vénta langre tid innan de erhaller ersiattningar
jamfort med nuvarande ersiattningsmodell. Detta skulle forstiarkas ytterligare vid ett
eventuellt inforande av en betygspremie som erséttning for dagens snabbhetspremie
och tillaggsersittning.38 Detta skulle stdlla hogre krav pa att leverantorerna ar
tillrackligt solventa for att kunna invanta ersattningar, vilket skapar saimre
forutsattningar for leverantorer med sma marginaler samt skapar trosklar for nya
leverantorer att etablera sig i tjansten. Detta ar inte nodvandigtvis nagot negativt. Det
kan vara positivt att ha leverantorer som ar mer ekonomiskt stabila och minskar
risken att f4 in oseri6sa leverantorer i tjansten. A andra sidan kan det leda till séimre
forutsattningar for sma leverantorer att verka i tjansten, vilka potentiellt har god
kdnnedom om den lokala och regionala arbetsmarknaden och kan bidra med nya
effektiva arbetssitt. Konkurrens mellan olika leverantorer ar ocksa centralt for en
fungerande marknad vilket gor att det i idealfallet ska vara latt for leverantorer att ta
sig in men ocksa att sdgas upp eller lamna.

Andra risker ror betygspremien som kan vara komplicerad att inféra da det utmanar
Arbetsformedlingens nuvarande utformning och genomférande av processer for
budget- och ekonomiuppfoljning. Dessutom ar det viktigt att de systemtekniska
forutsiattningarna uppfylls for att betygen ska kunna anvindas pa det sattet, till
exempel for att eliminera risken for att felaktiga utbetalningar.

Att hantera och 16sa dessa risker med betygspremie kan ta langre tid jamfért med
ovriga foreslagna justeringar av ersattningsmodellen. Dessa fragor hanteras inom
ramen for det pagiende utredningsarbetet.

Ytterligare en risk ar kopplat till 6kade belopp for resultatersattningar och handlar
om att kostnaderna for en deltagare forskjuts i storre utstrackning efter att deltagaren
slutat tjansten och kommer att paverka myndighetens handlingsutrymme inom
programanslaget under kommande budgetar.

Betygen har redan en viktig roll i tjdnsten d& de bade guidar arbetssokande i valet av
leverantor och ar ett av kvalitetsvillkoren for resultatéversynen och havning av
leverantorer. Betygens vikt okar ytterligare om de ockséd kommer anvandas till att
forstarka den resultatbaserade ersattningen till leverantorerna. Arbetsformedlingen
bedomer att detta generellt ar positivt d& betygen ar det basta tillgingliga mattet pa
om en leverantor bidrar med mervirde i tjinsten. Det dr dock av stor vikt att
analysera samt kontinuerligt f6lja att det inte sker sneddrivning av incitament i
tjansten och att betygen aven fortséattningsvis reflekterar leverantorers prestationer.

Sammanfattningsvis uppfattas inriktningen for den utvecklade ersiattningsmodellen
som ett steg mot en mer kvalitetssikrad, resultatorienterad och helhetsinriktad
styrning av tjansten.

38 Ytterligare en risk med en betygspremie dr att den pa l&ng sikt kan innebéra att dven skickliga leverantorer
slés ut. Eftersom betygsmattet ar relativt s8 kommer det dven i ett lage dar samtliga leverantorer presterar bra
finnas leverantorer som far laga betyg. Dessa leverantorer kommer inte f& en betygspremie vilket kan sénka
deras 16nsamhet. Samtidigt innebér detta att det finns leverantorer som ar dnnu skickligare och som presterar
dnnu béttre resultat, vilket belonas med en betygspremie. Det dr ocksé viktigt att komma ihag att leverantorer
med bra resultat blir belonade med hoga resultaterséttningar i inriktningen for den nya erséttningsmodellen
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7.3 Leverantorsmarknadens aterkoppling

En grundlaggande princip i LOV-system ar att alla leverantorer ska ges likvardig och
transparent information, vilket innebar att alla aktorer far samma mgjligheter att ta
del av information och delta i uppfoljning. I dagslaget finns 229 leverantorer inom
tjansten Rusta och matcha 2.

For att samla in marknadens synpunkter och skapa ett faktabaserat underlag for
utveckling av ersattningsmodellen har Arbetsformedlingen genomfort dialog med
leverantorer och branschorganisationen Almega Tjinsteforetagen, samt skickat ut en
enkat till leverantorerna den 9 september ar 2025.39 Enkiten syftade till att kartlagga
leverantorernas erfarenheter av den nuvarande ersiattningsmodellen, identifiera
utmaningar kopplade till kostnader och kvalitet, samt inhdmta synpunkter pa
planerade forandringar. Informationen om planerade forandringar har aven delgetts
via Tjansteinformationer.4°

Samtliga 229 leverantorer erbjods att besvara enkaten, varav 131 inkom med svar,
vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 57 procent.

Vid analys av enkdtsvaren framkommer att flera leverantorer upplever att
ersittningsnivaerna i den nuvarande modellen inte alltid stér i proportion till
kostnaderna for att leverera insatser med hog kvalitet, sarskilt for deltagare med
storre eller mer komplexa behov. Modellen upplevs ibland otillrackligt differentierad
for att kompensera for varierande resursatgang, vilket kan paverka mojligheten att
erbjuda mer specialiserat stod. Leverantorerna framhéller dessutom att dagens
modell i begransad grad premierar kvalitet eller 1angsiktiga och hallbara resultat.

En del leverantorer anger att nuvarande ersattningsmodell skapar incitament som
fraimst gynnar hog volym av deltagare snarare dn kvalitativa insatser mot resultatet
arbete eller reguljar utbildning. Grundersittningen upplevs inte sté i proportion till
det mer omfattande arbete som kravs for deltagare med storre behov, och
resultatersiattningen bedéms ofta otillriacklig for att kompensera detta.

Samtidigt rdder en bred enighet om behovet av att justera ersattningsmodellen.
Foreslagna forandringar, sdsom 6kad ersittning vid sex manaders varaktighet i
arbete eller reguljar utbildning, bedoms kunna stirka incitamenten for hallbara
etableringar och en starkare styrning mot resultat.

Inférandet av en betygspremie kopplad till goda resultat (betyg 3—4) vilkomnas av en
majoritet av leverantérerna. Branschen framhaéller att detta ar principiellt rimligt och
kan belona strukturerat kvalitetsarbete, samtidigt som det skapar tydligare
incitament i tjansten.

En majoritet av leverantorerna uttrycker dven positiva forvantningar pa
Arbetsformedlingens tankar om en utvecklad ersattningsmodell. Flera aktorer
betonar att ett tydligare fokus pa faktiska och 1angsiktiga resultat ligger i linje med
tjanstens syfte och kan stirka kvaliteten i matchningsarbetet. Forandringarna

39 Enkit fran Arbetsformedlingen till leverantorer av tjdnsten - Utveckling av Rusta och matcha utifran
regleringsbrev 2025.

40 Tjansteinformationer riktas till vira leverantorer som har avtal med Arbetsférmedlingen och syftet ar att
16pande informera om pagéende forandringar och aktiviteter.
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bedoms dessutom harmonisera med tjanstens grundlogik, dar uppfoljning och
stabilisering efter anstéllning eller studiestart ar centralt for 1angsiktiga effekter for
deltagarna.

Sammanfattningsvis uppfattas inriktningen for en utvecklad ersattningsmodell som
ett steg mot en mer kvalitetssiakrad, resultatorienterad och helhetsinriktad styrning
av tjansten.

8 Uppfoljning och utvardering av effekter

8.1 Uppfoljning av Rusta och matcha 2

Rusta och matcha 2 levereras av ett stort antal leverantorer, vilket innebar att
tjansten kriaver en omfattande och systematisk uppfoljning. Arbetsformedlingen
foljer darfor 16pande volymer, deltagarfléden och anvandningen av tjansten. Dessa
uppgifter ligger till grund for aterkommande prognoser om utvecklingen i tjansten
och mojliggor en dandamaélsenlig planering av verksamheten.

Arbetsformedlingen har mojlighet att f6lja upp matchningstjansterna genom att
kombinera verksamhets- och ekonomidata. Det ger mgjlighet att synliggora
deltagarnas genomsnittliga kostnader och tider i tjansten. Férdelning kan ske pa
olika ersattningstyper samt pa nivdindelning.

Som en del av uppfoljningen analyseras dven leverantorsstrukturen i de olika
leveransomradena. Fordelningen av leverantorer behover foljas kontinuerligt for att
identifiera omraden diar marknadstillgangen forandras, exempelvis dar antalet
leverantorer minskar eller saknas helt. I sidana fall kan Arbetsformedlingen behova
sdkerstilla att tjansten kan tillhandahallas, vid behov, i egen regi.

Inférandet av dterkommande resultatéversyner i Rusta och matcha 2 har medfort att
styrningen mot kvalitet och resultat har forstiarkts. Resultaten i tjansten foljs 16pande
och publiceras 6ppet pa Arbetsférmedlingens webbplats. Detta bidrar till 6kad
transparens, forbattrade majligheter att f6lja leverantorernas prestationer over tid
samt en mer strukturerad tillampning av kvalitetskraven i avtalen.

Arbetsformedlingen foljer 4ven upp tjanstens resultat for olika malgrupper genom
indikatorer och resultatméatt som utvecklats for att spegla tjanstens malstruktur.
Uppféljningen omfattar Aven analyser av resultat for olika deltagargrupper,
anvandning av relevanta datakillor samt formerna for att integrera
uppfoljningsresultaten i styrning, avtalstillampning och verksamhetsutveckling.
Underlaget utgor aven en viktig bas for myndighetens langsiktiga utvarderingsarbete.

8.1.1 Resultatmatt for Rusta och matcha 2

I Arbetsformedlingens drsredovisning f6ljs resultaten fér Rusta och matcha 2 upp
med tva olika méatt. Bdda métten ar sa kallade kohortmatt dér vi foljer arbetssokande
som paborjat tjinsten vid samma tidpunkt.
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Det forsta resultatmattet redovisar andelen arbetssokande som ar i arbete (med eller
utan stod) eller reguljar utbildning sex manader efter att en deltagare paborjat
tjansten. Fordelen med detta métt ar att uppfoljningstiden ar kort och det ar pa sa vis
mojligt att relativt snabbt fa svar pa hur resultaten i tjansten utvecklar sig. Nackdelen
ar att mattet baseras pa den signal som leverantoren skickar in nér en deltagare
paborjar ett arbete eller reguljar utbildning. I Rusta och matcha 2 kallas det signal om
arbete eller reguljar utbildning, SOA. Osékerheten ligger i att en signal om arbete
eller reguljar utbildning inte &r samma sak som att den arbetssokande faktiskt borjat
arbeta eller studera. A andra sidan #r relationen mellan SOA och att det sedan sker en
resultatutbetalning konstant over tiden, vilket gor att méttet 4nda blir jamfoérbart
over tid.

Det andra resultatmattet redovisar andelen arbetssokande som natt ett varaktigt
arbete eller reguljar utbildning i minst tre manader och uppfoljningstiden tar hansyn
till att den maximala anvisningstiden i tjinsten dr 12 manader.4! P4 sa vis méter
mattet andelen deltagare som uppnér arbete eller reguljar utbildning under tillracklig
tid for att leverantoren ska erhalla resultatersattning. Fordelen med mattet ar att det
ar mer tillforlitligt da det baseras péa faktiska resultatutbetalningar medan nackdelen
ar att uppfoljningsperioden ar 1ang.

8.2 Kommande effektutvardering

Arbetsformedlingen har fran och med hosten ar 2023 genomfort projektet Onward
ESF+ som finansieras av Europeiska socialfonden. Deltagarna i projektet har tagit del
av stod fran fristdende leverantorer i Rusta och matcha 2. Inom ramen f6r Onward
ESF+ kommer Arbetsformedlingen att genomféra en effektutvardering.
Effektutvarderingen kommer levereras till svenska ESF-radet senast januari ar 2027.
Utvarderingen kommer f6lja den andel individer som randomiserats av de ca 64 000
deltagare som alla paborjade tjansten Rusta och matcha 2 under perioden september
ar 2023 till april &r 2024. Fragestallningarna som kommer besvaras ar effekten av att
ta del av Rusta och matcha 2 jamfort med att inte delta, dels for arbetssokande som
star relativt nara arbetsmarknaden, dels for arbetssokande som stér relativt langre
ifran arbetsmarknaden.

I januari ar 2026 lamnade Arbetsformedlingen en uppféljningsrapport for samma
projekt till ESF-radet.42 Rapporten redovisade vilket stod deltagarna fatt inom
tjansten. Resultaten visade att deltagarna i genomsnitt far cirka sju timmar stéd per
manad. Deltagare i niva C far mer stod dn deltagare i niva B vilka i sin tur far mer
stod dn deltagarna i niva A. Under en genomsnittlig manad har 87 procent av
deltagarna deltagit i individuella méten i minst sé 14ng tid som motsvarar kraven i
Rusta och matcha 2. De mest vanligt forekommande stédinsatserna handlade om att
ge praktiskt stod, vagledning mot arbete eller reguljar utbildning och kontakter med
arbetsgivare och andra relevanta aktorer. Rapporten visade ocksa att inom 12
manader fran att Rusta och matcha 2 paborjades hade 38 procent av deltagarna

41 Uppfoljningstiden dr pa 20 ménader d& den arbetssdkande forst kan vara i tjansten i upp till 12 manader och
resultat som uppstér upp till tvd manader efterat berattigar till ersiattning, och att varaktigheten till arbete eller
studier for att fa full resultatersittningen dérefter ar sex ménader.

42 Rapporten heter "Framat genom rustande och matchade leverantorstjanster. Utvarderingsrapport for Onward
ESF+”. Af-2023/0036 2496.
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paborjat ett arbete och 77 procent en reguljar utbildning. Andelen som 6vergatt till
arbete eller reguljar utbildning ar hogst inom niva A och lagst i niva C, bade totalt sett
och vad giller 6vergangar till varaktiga arbeten eller reguljar utbildning. Rapporten
redovisar aven skillnader mellan olika grupper av arbetssokande. Till exempel s ar
sannolikheten att 6vergé till arbete eller reguljar utbildning avsevart lagre ju dldre
deltagaren ar och ju lingre tid denna varit inskriven, d&ven nar hinsyn tas till andra
egenskaper inom respektive grupp inklusive avstandet till arbetsmarknaden.
Slutligen beskriver rapporten i vilken omfattning deltagarna i Rusta och matcha 2
inom ESF-projektet Onward ESF+ hade fatt kompetenser som efterfragas pa
arbetsmarknaden. Runt hilften av respondenterna i den enkatundersokning som
genomfordes for att folja upp detta mal upplever en forbattring av sin formaga att
anvanda digitala verktyg och sina kunskaper inom kost och hilsa, och tva av tre
uppger att de har forbattrat sina kunskaper om yrken och utbildningar. Tva av tre
utrikes fodda upplever att de har forbattrat sina kunskaper i svenska spraket.

9 Slutsatser

De forandringar som genomforts i samband med 6vergangen fran Kundval Rusta och
matcha till Rusta och matcha 2 har sammantaget lett till ett tydligare och mer
konsekvent fokus pa resultat i form av 6vergangar till arbete och reguljar utbildning.
Ersittningsmodellen och de kompletterande styrmekanismerna har justerats pa ett
satt som starker sambandet mellan leverantorernas ersiattning och deras faktiska
prestationer. Samtidigt har flera atgarder bidragit till 6kad kostnadseffektivitet.

Justeringarna i ersattningsmodellen, sirskilt det forlingda kvalificeringskravet och
den uppdelade resultatersattningen, innebar att storre vikt nu laggs vid resultat som
bestar over tid. Deltidsanvisningar har minskat andelen ersédttning som inte ar direkt
kopplad till leverantorernas resultat. Dessa atgarder bedoms sammantaget 6ka
kostnadseffektiviteten och ge starkare incitament att arbeta mot varaktiga
etableringar pa arbetsmarknaden.

Inférandet av ett uppdaterat betygssystem och etableringen av dterkommande
resultatoversyner har stirkt moéjligheterna till systematisk uppfoljning av
leverantorernas prestationer. Det har ocksa gjort det mojligt att avsluta
leverantorsavtal med leverantorer som upprepade ginger uppvisar laga resultat,
vilket bidrar till en mer enhetlig och transparent styrning av kvaliteten i tjansten.
Principerna for aterintrade efter havda avtal sakerstiller dessutom att leverantorer
med bristande kvalitet inte fortsitter att verka inom tjansten, vilket ytterligare
starker insatsens effektivitet och resultat.

Arbetsformedlingen vidareutvecklar betygssystemets tillimpning genom att sortera
leverantorerna pa ett siatt som tydligare speglar deras resultatuppfyllelse. Dartill
kommer principerna for ickeval att justeras si att deltagare i hogre grad anvisas till
leverantorer med goda resultat. Dessa forandringar forvintas stirka kvaliteten i
tjansten och skapa mer andamalsenliga incitament for leverantorerna.
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Utvecklingen av regelverket for parallella insatser, liksom inforandet av
overhoppningsbar tid vid arbetspraktik, syftar till att ge deltagare mer
andamalsenliga vigar mot arbete och reguljar utbildning. Dessa justeringar kan dven
antas stiarka leverantorernas mojligheter att anvinda praktik och
utbildningsforberedande insatser som en del av sitt stod.

Inférandet av inkomstbaserad verifiering via Skatteverket bedoms forbattra saval
effektivitet som traffsakerhet i kontroll av resultat, vilket i sin tur kan bidra till battre
mojligheter att utveckla en ersiattningsmodell som har starkare resultatfokus. Detta
planerar Arbetsformedlingen att inféra under ar 2026.

Styrningen av leveransomraden och resultatbaserade kvalitetskrav har medfort
forandringar i marknadsstrukturen. I vissa geografiska omraden har antalet
leverantorer minskat, sarskilt dar deltagarunderlaget ar begriansat. Samtidigt innebar
de genomforda forandringarna pa sikt forutsattningar for en mer stabil och kvalitativt
inriktad leverantorsmarknad. Myndigheten arbetar vidare med analyser av hur
leveransomraden och ickevals principer kan utvecklas for att uppratthéalla
tillganglighet och valfrihet.

Arbetsformedlingen utreder mojligheten till ytterligare utveckling av
ersiattningsmodellen med hogre andel resultatbaserad ersiattning och justering av
grundersittningen. Syftet ar att forstarka kopplingen mellan ersittning och faktisk
mervardeskapande insats. Den fortsatta utvecklingen ska dven sédkerstélla att
deltagare med storre stodbehov ges adekvata forutsattningar, bland annat genom
ytterligare differentiering och att i hogre grad kompensera leverantorer som bidrar
med mervirde, till exempel genom att effektivt stotta arbetssokande med lagre
jobbchanser.

Sammantaget visar analysen av kostnad per genomsnittlig deltagare att
Arbetsformedlingen pétagligt har minskat snittkostnaderna i matchningstjansterna.
Jamforelsen mellan Kundval Rusta och matcha och Rusta och matcha 2 visar att den
genomsnittliga kostnaden per deltagare har minskat med cirka 2 240 kronor, fran 21
760 kronor till 19 520 kronor, trots hogre krav pa varaktighet for resultat.
Kostnadsminskningen éterfinns i samtliga nivaer och ar sarskilt tydlig for deltagare
som star langst fran arbetsmarknaden. Minskningen forklaras framst av justeringar i
ersiattningsmodellen, dar halveringen av snabbhets- och tillaggsersattning samt ett
okat fokus pa varaktiga resultat har reducerat kostnader utan att motsvarande
forsamring av resultatutfall kan konstateras. Utvecklingen indikerar ddrmed en mer
andamalsenlig resursanvandning dér ersdttning i hogre grad kopplas till faktiska och
héllbara etableringar, vilket talar for att tjanstens kostnadseffektivitet har starkts i
linje med uppdragets intentioner.

Det bor samtidigt noteras att ersattningsnivaerna i matchningstjansterna inte har
indexuppraknats sedan inforandet av Kundval Rusta och matcha ar 2020.
Avsaknaden av indexupprakning har bidragit till att dampa kostnadsutvecklingen i
tjansten och darmed forstarkt den observerade minskningen av snittkostnaden per
deltagare. Samtidigt innebar detta att leverantorerna successivt har behévt hantera
okade kostnader inom ramen for oférandrade erséattningsnivaer, vilket pa sikt kan
paverka forutsattningarna for leverans av tjansten. I nuldget kan dock utvecklingen
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ses som rimlig med tanke pa vad som framkommit i effektutvarderingen av Kundval

Rusta och matcha.

Myndigheten bedomer att de genomforda forandringarna har skapat tydligare
drivkrafter for leverantorer att arbeta mot varaktiga 6vergangar till arbete och

reguljar utbildning, samtidigt som forutsattningarna for en kostnadseffektiv tjanst

har stiarkts. De planerade atgdrderna bedéms kunna utveckla dessa incitament
ytterligare och bidra till en fortsatt forbattrad kvalitet i matchningstjansterna.

10 Tabellbilaga

Tabell 7: Kundval Rusta och matcha — snittkostnad per ersattningsmodell

Inkluderar samtliga som paborjat tjansten

2020-04 - 2023-04

Totalt

Snittkostnad grundersattning totalt 6 660 9 060 12 750 9990
Snittkostnad grunderséttning for de som uppnétt resultat 5770 7730 10 810 8330
Snittkostnad grunderséattning fér de som ej uppnatt resultat 7970 10 530 14 450 11 650
Snittkostnad for resultatersattning totalt 6 740 8250 9730 8490
Snittkostnad for resultatersattning for de som uppnatt resultat 19 290 26 880 35 300 27 920
Snittkostnad tilliggsersattning totalt 1970 2050 2280 2120
Snittkostnad tilldggsersattning fér de som uppnatt resultat 5640 6 680 8270 6 980
Snittkostnad snabbhetspremie totalt 1090 1110 1250 1160
Snittkostnad snabbhetspremie for de som uppnatt resultat 3120 3610 4 550 3820

Tabell 8: Rusta och matcha 2 — snittkostnad per ersattningstyp

Inkluderar samtliga som paborjat tjansten

2023-05 - 2024-04 Totalt

Snittkostnad grundersattning totalt 6810 9 580 13 560 10 670
Snittkostnad grunderséttning fér de som uppnatt resultat 1 5300 7410 10 300 7 860
Snittkostnad grunderséattning for de som uppnatt resultat 2 5240 7 240 9 880 7 590
Snittkostnad grunderséattning fér de som ej uppnatt resultat 7 850 10 650 14 820 12 030
Snittkostnad for resultatersattning totalt 6910 7310 8140 7 580
- varav snittkostnad resultat 1 3790 4040 4490 4180
- varav snittkostnad resultat 2 3120 3270 3650 3400
Snittkostnad tilldggserséttning totalt 830 770 750 770
- varav snittkostnad tillaggsersattning 1 450 420 410 420
- varav snittkostnad tillaggserséattning 2 380 350 340 350
Snittkostnad snabbhetspremie totalt 530 490 490 500
- varav snittkostnad snabbhetspremie 1 290 270 270 270
- varav snittkostnad snabbhetspremie 2 240 220 220 230
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tSc::!dtlttkostnad for resultaterséattning for de som uppnatt resultat 19 150 25 900 34990 148 490
- varav snittkostnad resultat 1 9 500 12 850 17 360 134 800
- varav snittkostnad resultat 2 9 650 13 060 17 630 13 690
Snittkostnad for tilldggsersattning for de som uppnatt resultat 2300 2710 3240 2780
totalt

- varav snittkostnad tillaggsersattning 1 1130 1340 1590 1370
- varav snittkostnad tillaggsersattning 2 1170 1380 1640 1410
Snittkostnad fér snabbhetspremie for de som uppnatt 1600 1930 1440 1790
resultattotalt

- varav snittkostnad snabbhetspremie 1 720 860 140 880
- varav snittkostnad snabbhetspremie 2 890 1070 1300 910
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