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Forord

Arbetsformedlingen har sedan hosten 2023 genomfort projektet Onward ESF+ som
finansieras av Europeiska socialfonden. I enlighet med vad som framgéar av Svenska
ESF-radets utlysning for programomréde B inom programmet ESF+ stélls krav pa att
projekt ska genomgé en dndamalsenlig och kvalitetssdkrad utvirdering.
Utvarderingen kan antingen genomforas internt av den ansvariga myndigheten eller
upphandlas externt av en oberoende aktor. For projektet Onward ESF+ har beslut
fattats om att utvarderingen ska genomforas av Arbetsférmedlingens
analysavdelning. Analysavdelningen besitter relevant metod- och &mneskompetens,
liksom expertis inom savil kvalitativa som kvantitativa analysmetoder. Vidare har
avdelningen tillging till den statistik och data som kravs for att genomféra en
valgrundad, objektiv och kunskapsbaserad utviardering. Detta sikerstiller att
utvarderingen kan bidra till att utveckla programmets genomforande samt ge
lardomar av viarde bade for verksamheten och for det nationella ESF-genomférandet i
stort.

Utover den uppfoljning som sker genom den hér rapporten kommer
Arbetsformedlingen inom ramarna for projektets utvarderingsplan att publicera
ytterligare en utvarderingsrapport som syftar till att utviardera vilka effekter Onward
ESF+ har haft pa overgangar till arbete och studier. Resultaten fran denna
effektutvardering kommer att publiceras i en separat rapport under 2027.
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Sammanfattning

Arbetsformedlingen har sedan hésten 2023 genomfort projektet Onward ESF+ som
finansieras av Europeiska socialfonden. Mélen med projektet har dels varit att 6ka
overgangarna till arbete och studier bland arbetslosa i behov av rustande och
matchande insatser, dels att fler arbetslosa far kompetenser som moter
arbetsmarknadens behov. Projektets insatser har tillhandahallits i form av den
upphandlade tjansten Rusta och matcha, inom vilken fristiende leverantorer ger stod
till arbetslosa i att komma ut i arbete eller studier. I den hér rapporten foljer
Arbetsformedlingen upp projektet genom att studera vilket stod deltagarna har tagit
del av, hur det har gatt for deltagarna i termer av 6vergéangar till arbete och studier
och, slutligen, om deltagande i projektet har 6kat sannolikheten att f4 kompetenser
som efterfragas pa arbetsmarknaden. Uppgifter fran Arbetsformedlingens egna
register anvands tillsammans med enkitsvar fran deltagarna for att besvara
rapportens fragestillningar. Rapporten utgor en del i ett pagdende
utvirderingsarbete. Under 2027 kommer en effektutvirdering som syftar till att
skatta hur projektet och tjansten har paverkat arbetsmarknadsutfallen hos bade
deltagare som star narmare och langre ifran arbetsmarknaden.

De viktigaste resultaten av uppféljningen ar att:

e Leverantorerna rapporterar att deltagarna i genomsnitt har tagit del av drygt
12 timmars stod per deltagarmanad, varav 1,9 timmar inom kompetens-
hojande insatser. Medianstodet ar 7 timmar totalt varav noll inom
kompetenshé6jande insatser. Deltagare i niva B fick ndgot mer stod dn
deltagare i niva A, och deltagare i niva C fick ndgot mer stod an deltagare i
niva B.

e Enligt uppgifter fran leverantorerna har 87 procent av deltagarna deltagit i
individuella moéten i en omfattning som motsvarar kraven i tjansten
manadsvis.! I genomsnitt har deltagarna haft tva timmar med individuella
moten per deltagare och kalendermanad, vilket ar i niva med kraven inom
niva C.

e Ett av malen med projektet har varit att fler arbetslosa skulle komma i arbete
eller studier. Inom 12 manader fran att Rusta och matcha paboérjades hade 38
procent av deltagarna paborjat ett arbete och 7 procent en utbildning.
Andelen som overgatt till arbete eller utbildning dr hogst inom niva A och
lagst i niva C.

e Leverantorerna rapporterar att 48 procent av deltagarna har tagit del av
nagon kompetenshéjande aktivitet under sitt tjanstedeltagande. Storst var
andelen inom niva C. Enkituppgifter som samlats in for att f6lja upp
projektet tyder pa att det finns en stor underrapportering av forekomsten av

1 Den andel som presenteras har kan inte rakt av tolkas som leverantorernas kravuppfyllelse. Analysen i den har
rapporten syftar endast till att beskriva det faktiska stod som har dgt rum. Det finns flera méjliga orsaker till att
tid i individuellt mate i vissa fall ar kortare &n vad som foreskrivs i forfrédgningsunderlaget, och paverkas av sévil
deltagarnas som leverantdrernas agerande.
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dessa aktivitetstyper; 93 procent av respondenterna uppger att de tagit del av
nédgon av de kompetenshéjande aktiviteterna. Skillnaderna skulle kunna ha
att gora med att de kompetenshojande aktiviteterna inte ar obligatoriska 2

e Ett av malen med projektet har varit att fler skulle f& kompetenser som
efterfragas pa arbetsmarknaden. Runt hilften av respondenterna i
enkitundersokningen upplever en forbéttring av sin forméga att anvanda
digitala verktyg och sina kunskaper inom kost och hélsa, och tva av tre uppger
att de har forbattrat sina kunskaper om yrken och utbildningar. Tva av tre
utrikes fodda upplever att de har forbattrat sina kunskaper i svenska spraket.
Det finns ett starkt samband mellan att ha fatt ta del av kompetenshojande
aktiviteter och att uppleva en forbattrad kompetens inom det omrade som
aktiviteten syftar till att starka, det gar daremot inte att siga om det ar ett
orsakssamband.

2 En mojlig forklaring till den stora skillnaden mellan aktivitetsnivdn som leverantérerna rapporterar in och den
upplevelse som deltagarna har kan vara att leverantorernas ersittning inte ar kopplad till dessa métt vilket ger
dem mer begransade incitament att fullt ut dokumentera valbara aktivitetstyper sdésom de kompetenshéjande
jamfort med de obligatoriska momenten.
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1 Inledning

Europeiska socialfonden dr Europeiska unionens framsta verktyg for att frimja
sysselséttningen i Europa och ett av dess syften ar att bidra till att fler manniskor kan
fa ett arbete. Arbetsformedlingen har sedan hosten 2023 genomfort ESF-projektet
Onward ESF+, vars syfte har varit att starka 6vergédngar till arbete och studier bland
individer inskrivna hos Arbetsformedlingen som stod langt ifran arbetsmarknaden
och som var i behov av rustande och matchande insatser. En malsattning med
projektet har dven varit att fler arbetslosa kvinnor och mén far kompetenser som
moter arbetsmarknadens behov. Den hir rapporten syftar till att f6lja upp hur
projektet har fungerat for deltagarna.

Nir projektet startade var Sverige pa vig in i en ldgkonjunktur med risk for okad
langtidsarbetsloshet och 6kad strukturell arbetsloshet som f6ljd. Forhoppningen var
att projektet skulle kunna bidra till 6kade 6vergéangar till arbete och utbildning bland
inskrivna hos Arbetsformedlingen som var i eller riskerade att hamna i
langtidsarbetsloshet, for att darigenom bidra till att mildra ldgkonjunkturens effekter.

Projektets insatser har tillhandahallits i form av den upphandlade tjansten Rusta och
matcha 2 (som i resten av rapporten kommer att bendmnas Rusta och matcha),
genom vilken fristdende leverantorer stodjer arbetssokande att komma ut i arbete
eller studier pa sa kort tid som majligt. Inom tjansten kan bland annat
kompetenshojande aktiviteter erbjudas tillsammans med matchande insatser i form
av exempelvis platsformedling, stod for att forbattra deltagarens jobbsokande och
vagledning mot arbete eller studier.

I den hir rapporten kommer projektet att foljas upp utifran tre 6vergripande
fragestallningar. Utover att beskriva det stod som deltagarna har tagit del avinom
projektet sa redovisas i rapporten hur det har gatt for deltagarna i termer av
overgangar till arbete och utbildning. Slutligen analyseras huruvida deltagarna har
fatt kompetenser som efterfragas pa arbetsmarknaden. Rapporten beror dessutom
hur stodet och utfallen skiljer sig mellan olika grupper av deltagare. Resultaten fran
denna férdjupade uppfoljning ger viardefulla insikter som kan anvandas for att
forbattra Arbetsformedlingens stod till arbetssokande, inte minst utformningen av
tjanster till arbetssokande som tillhandahalls via fristaende leverantorer. Resultaten
kan aven bidra med insikter till den Europeiska socialfondens arbete, till exempel
kring utformning av projekt och program.

1.1 Fragestallningar och metod

I rapporten besvaras foljande 6vergripande fragestillningar:
1. Vilket stod har deltagarna i projektet fatt?
2. Hur stor andel av deltagarna har 6vergétt till arbete eller studier?

3. Har deltagande i projektet 6kat sannolikheten for att den arbetssokande fatt
en kompetens som efterfragas pa arbetsmarknaden?
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Den forsta frigan besvaras med hjalp av information frén leverantorerna i tjansten
om vilken typ av stod och hur mycket stéd varje deltagare fatt ta del av under sitt
tjanstedeltagande. Detta rapporterar leverantérerna méanadsvis till
Arbetsformedlingen. Inom Rusta och matcha finns bade valbara och obligatoriska
aktiviteter. Den Overgripande fragan om stodet besvaras genom att beskriva stodet
utifran ett flertal aspekter for att ge en sa komplett bild som mojligt av stodet som
erhallits i projektet. Rapporten visar i vilken omfattning deltagarna, enligt
leverantdrerna, i genomsnitt har tagit del av olika typer av stod som kan erbjudas
inom tjansten, totalt sett och per minad samt 6ver tid i tjansten. I rapporten studeras
ocksa huruvida samtliga deltagare har tagit del av individuella moten i den
omfattning som de har rétt till i tjainsten samt hur ménga som deltog i insatsen
arbetspraktik under tiden i Rusta och matcha.3 For att besvara dessa fragor anvinds
uppgifter fran Arbetsférmedlingens register.

Den andra fragan besvaras genom att anvinda information om 6vergangar till arbete
och studier fran Arbetsformedlingens register. Projektdeltagarna f6ljs i upp till 18
maénader fran projektets start och i rapporten redovisas dels hur
arbetsmarknadsutfallen ser ut, dels hur dessa skiljer sig mellan olika grupper av
arbetssokande. Inom Rusta och matcha finns tre olika stodnivaer, och vilken nivé
man deltar i baseras pa hur langt den arbetssokande bedoms sta ifran
arbetsmarknaden vid anvisning till tjinsten. I rapporten analyseras hur
arbetsmarknadsutfallen skiljer sig mellan deltagare inom de olika nivaerna, men
ocksa hur de skiljer sig mellan till exempel inrikes och utrikes fédda kvinnor och
man, deltagare i olika aldrar, med olika utbildningsniva, med olika lang
inskrivningstid hos Arbetsformedlingen samt deltagare som har respektive inte har
en funktionsnedsittning som innebar nedsatt arbetsformaga.

Bland de tillatna aktiviteter som Arbetsformedlingen har angivit i
forfragningsunderlaget for Rusta och matcha finns ett antal som har ett
kompetenshé6jande inslag. Det handlar om aktivitetstyperna Stéod for att stérka
deltagarens sprakkunskaper, Stéd for att stirka deltagarens digitala kompetens,
Kost och hdlsa samt Information om arbetsmarknaden. Den sista av rapportens
fragestallningar, huruvida deltagande i projektet har 6kat sannolikheten for att den
arbetssokande fatt en kompetens som efterfragas pa arbetsmarknaden, besvaras i
huvudsak genom en enkatundersokning. Undersokningen syftade till att fanga i
vilken utstrackning deltagarna upplevt en kompetensforflyttning, med fokus pa de
omraden inom vilka kompetenshojande aktiviteter kan erbjuds inom Rusta och
matcha. Enkitresultaten visar ocksa i vilken utstrackning deltagarna en bit in i eller
efter avslutad tjanst upplever att de besitter kompetenser som efterfragas pa
arbetsmarknaden, och i vilken utstrackning de sjalva upplever att de har tagit del av
kompetenshojande aktiviteter.

3 Uppfoljningen fokuserar pa insatsen arbetspraktik eftersom det &r en arbetsnéra insats som ligger nira det
uppdrag som leverantorerna har, namligen att koppla samman deltagarna med en arbetsgivare som kan vara
villig att anstélla denne.
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1.2 Disposition

I nésta kapitel beskrivs hur Rusta och matcha fungerar i mer detalj samt vilka
deltagarna i Onward ESF+ ar, med hjalp av information om deras egenskaper som
finns i Arbetsférmedlingens register. Darefter besvaras rapportens fragestallningar i
tur och ordning. Eftersom rapporten beror tre skilda 6vergripande fragestéallningar
som var och en besvaras med ett antal underfragor, och Arbetsformedlingen
dessutom i varje del analyserar hur resultaten skiljer sig at mellan olika grupper av
projektdeltagare, sd har rapporten ett brett omfang. Lasare som ar intresserade av
specifika delar av rapportens innehall hianvisas darfor pa foljande satt:

I kapitel 3 beskrivs det stod som deltagarna har fatt under sin tid i tjinsten. Avsnitt
3.3.1 och 3.3.2 beskriver omfattningen av och vilken typ av stod som deltagarna tagit
del av totalt sett och per deltagarmanad, medan avsnitt 3.3.3 och 3.3.4 beskriver hur
stodet skiljer sig mellan olika grupper och 6ver tiden i tjinsten. Avsnitt 3.3.5
fokuserar pa andelen som tagit del av individuella méten i enlighet med kraven i
tjansten och avsnitt 3.3.6 beskriver hur manga som har tagit del av arbetspraktik
under sin tid i Rusta och matcha.

I kapitel 4 redovisas deltagarnas arbetsmarknadsutfall. I avsnitt 4.2.1 och 4.2.2
redogors for hur stor andel som 6vergatt till arbete eller utbildning och hur varaktiga
overgangarna var. I avsnitt 4.2.3 beskrivs i mer detalj vilka typer av 6vergéangar som
skett och hur utfallen skiljer sig mellan olika grupper av deltagare.

I kapitel 5 besvaras fragan om huruvida deltagande i projektet har 6kat sannolikheten
att fa en kompetens som efterfragas pa arbetsmarknaden, utifran resultaten fran
enkdtundersokningen. Rapporten redogor for vilka kompetenser som deltagarna
ansag sig ha nér enkéten besvarades i avsnitt 5.3.1 och hur stor andel som svarade att
de tagit del av kompetenshdjande aktiviteter i avsnitt 5.3.2. Avslutningsvis
presenteras i avsnitt 5.3.3hur deltagarna upplever att deras kompetenser har
forandrats sedan de borjade Rusta och matcha.

I kapitel 6 summeras rapportens resultat och slutsatser.

2 Bakgrund

Inriktningen for projektet Onward ESF+ har varit att rikta insatser till individer
inskrivna hos Arbetsférmedlingen som stod langt ifran arbetsmarknaden och som var
i behov av rustande och matchande insatser. Det rustande och matchande stodet som
varit relevant for malgruppen ar tjansten Rusta och matcha, genom vilken
Arbetsformedlingen med hjilp av fristdende leverantorer stottar arbetssékande som
ar i behov av rustande och matchande insatser att komma ut i arbete eller studier.
Malet med tjansten ar att deltagarna med stod av en fristdende leverantor ska komma
ut i arbete eller reguljara studier pa kortast majliga tid och pé sa sétt 16sa sin
arbetsloshetssituation.
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Matchningstjansten Rusta och matcha ar en upphandlad tjanst utifran lagen
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Det innebar att den som anvisas till tjinsten
sjalv valjer vilken leverantor denne vill fa stod av. Arbetsformedlingen har genom
forfragningsunderlaget for tjdnsten4 satt upp ramarna for vilket stod som ska
erbjudas. Leverantorerna ska inom dessa ramar utforma och anpassa det stod som
tillhandahalls i tjansten efter varje deltagares individuella forutsattningar och behov
med syftet att deltagaren ska uppna malet med tjansten. Deltagarna kan erbjudas
stod fran leverantoren i upp till 12 ménader. Beslut fattas inledningsvis om en sex
manaders placeringsperiod, med mgjlighet till forlingning med ytterligare sex
manader.

Kravet om ett individanpassat stod forstiarks av incitamentsstrukturen i
ersiattningsmodellen som premierar 6vergangar till studier eller arbete. Ersattningen
till leverantorerna bestar av tre delar; grundersittning, resultatersattning och
snabbhetspremie (som inkluderar en eventuell tilliggsersittning).
Grundersattningen ar en fast dagersattning for varje dag som en deltagare varit i
tjansten och betalas ut manadsvis. Tyngdpunkten i den mgjliga ersiattningen ligger
dock nir deltagaren uppnar ett varaktigt resultat i form av évergangar till arbete eller
studier. Halva resultatersiattningen for en deltagare utbetalas om deltagaren varit i
arbete eller studier i tre manader, och den andra halvan betalas ut om deltagaren
varit i arbete eller studier i ytterligare tre ménader. Snabbhetspremien ar en
ersittning som ska premiera snabba 6vergéngar till arbete eller studier. Ju snabbare
leverantoren uppnar resultat, det vill sdga lyckas fa den arbetssékande i varaktigt
arbete eller studier, desto hogre snabbhetspremie kan utgd. Snabbhetspremien
beriknas utifran deltagarens aterstdende antal dagar i innevarande placeringsperiod
om sex manader nar resultatersiattningsgrundande arbete eller studier paborjas, och
bestar av hilften av det grundbelopp som utgér per dag och niva. Nar villkoren for
snabbhetspremien dr uppfyllda under den forsta placeringsperioden, utgar dven en
tillaggsersattning pa ett fast belopp. Ersidttningsmodellen ar pa sa sitt utformad for
att skapa incitament for leverantorerna att sa snabbt som mojligt lyckas fa deltagaren
1 ett varaktigt arbete eller varaktiga studier.

Arbetsformedlingen avgor om en arbetssokande ingar i malgruppen for Rusta och
matcha utifran en arbetsmarknadspolitisk bedomning. Mélgruppen utgors av
arbetssokande som ar i behov av savil rustande som matchande stod for att 16sa sin
arbetsloshetssituation. I tjinsten finns tre olika nivaer; A, B och C, och vilken niva
man anvisas till beror pa hur langt avstand till arbetsmarknaden respektive deltagare
bedoms ha vid anvisning. Till hjalp for att avgora om en arbetssokande passar for
tjansten, och vilken niva deltagaren i sé fall ska anvisas till, anvands ett statistiskt
bedomningsstod. Bedomningsstodet berdknar den arbetssokandes statistiska
sannolikhet att inom 12 ménader 6verga till osubventionerat arbete eller reguljara
studier5 som varar i minst fyra manader (denna sannolikhet bendmns vidare i
rapporten som “jobbchans”). Berakningen baseras pa en méangd individegenskaper
som finns i Arbetsformedlingens register, daribland kon, foédelseland, alder,

4 Forfragningsunderlag fér Rusta och matcha 2 (Af-2022/0085 8757).
5 I realiteten raknas endast sddana Gvergéngar som motsvarar en avregistrering fran Arbetsformedlingen som
positiva utfall i modellen.
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utbildningsnivd, inskrivningstid vid Arbetsformedlingen och forekomst av
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga. Utifran den skattade
jobbchansen ger bedomningsstodet en rekommendation till handlaggaren for
huruvida den arbetssokande passar for tjansten eller inte, samt vilken niva denne i sa
fall borde anvisas till. Handlaggaren gor sedan en samlad bedémning av den
arbetssokandes stodbehov. De deltagare som bedoms sta langst ifran
arbetsmarknaden och darmed har storst behov av stod bland dem som bed6ms passa
for tjansten placeras i niva C. De som bedoms ha lite mindre behov av stod placeras i
niva B och de som bedéms ha minst stodbehov av dem som anvisas till tjainsten
placeras i niva A. Omfattningen av det obligatoriska stodet skiljer sig mellan
nivaerna, och dven ersattningen till leverantérerna. Ersiattningsnivan ar hogre ju
storre stodbehovet bedomts vara, och darmed ar hogst ersattning kopplad till de som
placerats i niva C och lagst f6r de som placerats i niva A.6

Deltagare i projektet utgors av arbetssokande som paborjade tjansten Rusta och
matcha under perioden september 2023 till april 2024. Totalt 64 315 deltagare ingar i
urvalet i den hir rapporten.” En av fyra deltagare deltog i niva A och en av tre i niva
B. Strax under hélften av deltagarna, tre av sju, deltog i niva C. I Tabell 1 beskrivs
deltagarna inom de olika nivaerna i tjainsten.

Inom niva A aterfinns som vintat de starkaste deltagarna ur ett
arbetsmarknadsperspektiv. Majoriteten ar inrikes fodda, och dtta av tio har minst
gymnasial utbildning. Det finns en tydlig 6vervikt av manliga deltagare, bade bland
inrikes och utrikes fédda. Deltagarna i niva A dr ocksa yngre an deltagarna inom de
ovriga nivderna och har kortare inskrivningstid, endast tre av tio hade varit inskrivna
i ett ar eller mer vid start av tjansten. Endast tva procent har en
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga.

Inom niva B aterfinns deltagare som stod langre ifran arbetsmarknaden vid start av
tjansten, vilket avspeglas i deras egenskaper. Aven inom niva B 4r en 6vervikt av
deltagarna man, men bade bland kvinnor och mén var runt tva av tre utrikes fodda.
Deltagarna var i genomsnitt ndgot dldre dn deltagarna i niva A och hade varit
inskrivna ldngre; hilften hade varit inskrivna ett ar eller mer. Samtidigt hade sju av
tio minst gymnasial utbildning och endast tre procent hade en funktionsnedséttning
som medfor nedsatt arbetsforméaga.

Inom niva C stod deltagarna avsevirt langre ifran arbetsmarknaden. Sju av tio méan
och &tta av tio kvinnor var utrikes fédda och hélften hade hogst forgymnasial
utbildning. Inom niva C var konsfordelningen jaimn totalt sett men bland inrikes
fodda var mannen fler medan det omvanda géllde bland utrikes fodda.

6 Grundersittningen dr 55, 70 eller 9o kronor per deltagare och dag beroende p& om deltagare anvisats till niva
A, B eller C. Ersittningen vid uppnétt resultat ar 20 300 kronor, 27 700 kronor eller 38 000 kronor per
deltagare beroende pa niva. Tillaggsersattningen ges om resultat uppnds inom de forsta sex manaderna och ar
3 630 kronor for deltagare i niva A, 4 620 kronor for deltagare i nivd B och 5 940 kronor for deltagare i niva C.

7 Antalet deltagare i den hér rapporten skiljer sig nagot frén det officiella deltagarantalet fér Onward ESF+. Den
viktigaste forklaringen till detta ar att vi for denna uppféljningsrapport har himtat information fran
Arbetsformedlingens register via en annan datastruktur och vid en senare tidpunkt &n de deltagarsiffror som
rapporterats manadsvis till SCB. Detta gor till exempel att vissa retroaktiva forandringar syns i de data som vi
utgdr ifrdn som inte fanns tillgdngliga néar de ursprungliga deltagarsiffrorna togs fram. Vi har ocksé i urvalet i
denna rapport exkluderat personer frén analysen som, nér urvalet valdes, hade skyddade personuppgifter.
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Framat genom rustande och matchande Bakgrund
leverantorstjanster

Inskrivningstiden var betydligt langre vid start av tjansten, hela fyra av tio hade varit
inskrivna i fyra ar eller mer, och andelen 6ver 55 ar var betydligt hogre 4n i niva A och
B. En av tio hade en funktionsnedsittning som innebar nedsatt arbetsformaga.

Tabell 1: Egenskaper hos deltagarna totalt samt inom respektive niva
Not: Tabellen visar andelar i procent om inte annat anges.

Grupp Alla NivAA NivaB NivaC
Nivi A 25 100 0 0
Niva B 32 o) 100 0
Niva C 43 o) o) 100
Inrikes f6dd kvinna 14 22 13 9
Inrikes f6dd man 22 36 21 14
Utrikes fodd kvinna 31 16 29 41
Utrikes fodd man 34 27 36 36
Under 25ar 11 26 10 4
25-55 ar 71 64 76 72
Over 55 ar 17 9 14 24
Hogst forgymnasial utbildning 34 18 30 47
Gymnasial utbildning eller hogre 66 82 71 53
Nedsatt arbetsformaga 6 2 3 10
Ej nedsatt arbetsformaga 94 98 97 90
Upp till ett &rs inskrivningstid 44 71 49 25
Ett till tva ars inskrivningstid 18 18 22 16
Tva till fyra ars inskrivningstid 17 7 17 22
Fyra ars inskrivningstid eller langre 21 4 12 38
Tid i Rusta och matcha (medel, dagar) 191 165 186 210
Antal observationer 64315 16357 20349 27609

Deltagarna kunde vara placerade hos leverantéren i maximalt 12 ménader. Tjansten
kunde dock avbrytas tidigare, vid 6vergang till arbete eller studier men dven av andra
skal sasom sjukdom eller identifierat storre behov av annan insats. Figur 1 visar hur
stor andel som var kvar i tjansten 6ver tid fran startdatumet. Andelen som
fortfarande deltog minskade 6ver tid. Vid inledningen av den tolfte manaden frén
start av tjansten deltog 30 procent av deltagarna fortfarande i tjansten, for att sedan
uppna den maximala tiden for den aktuella anvisningen.

I Figur B.11 bilagan visas hur avslutstakten sag ut inom tjanstens olika nivéer.
Avslutstakten var hogst inom niva A och lagst inom niva C. Av Tabell 1 framgar att
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deltagare i niva A deltog i projektet snitt i totalt fem och en halv ménad, deltagare i
niva B i drygt sex manader och deltagare i niva C i knappt sju ménader.8
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Not: X-axeln visar antal pabodrjade 30-dagarintervall sedan forsta startdatum i Rusta och matcha
inom Onward ESF+

Figur 1. Andelen pagaende deltaganden efter tid sedan start av Rusta och matcha

3 Stodet som deltagarna har tagit del av

I det har kapitlet beskriver vi det stod som deltagarna har fatt under sin tid i Rusta
och matcha. Vi visar hur mycket st6d deltagarna har fatt och vad for typ av stod det
har handlat om, samt hur det skiljer sig mellan olika grupper. Vi undersoker sarskilt i
vilken utstrackning deltagarna har tagit del av obligatoriska individuella méten i den
omfattning som de har ritt till inom tjdnsten. Utover detta redovisar vi dven hur stor
andel deltagare som tagit del av arbetspraktik under tiden i projektet.

3.1 Vilket stod kan ges inom ramarna for Rusta och matcha

Innehallet i tjansten Rusta och matcha bestar i ett antal obligatoriska aktiviteter som
varje deltagare ska ta del av. Det handlar dels om att leverantorer ska genomfora en
kartlaggning av deltagarens individuella forutsiattningar och behov, dels om att varje
deltagare regelbundet ska ta del av individuella m6ten med en handledare. 9 UtGver

8 Nagra deltagare anvisades till Rusta och matcha vid tva eller tre tillfillen inom Onward ESF+. Det handlar
framst om tidiga avbrott dér individen fatt en ny anvisning nagra ménader senare. I Figur 1 inkluderas dessa
samtliga manader som de deltog i tjdnsten en viss tid efter forsta startdatum i projektet. Notera att det dven
forekommer att projektdeltagarna anvisades pa nytt till Rusta och matcha utanfor sitt projektdeltagande efter
att man lamnat projektet. Denna tid raknas inte med i Figur 1.

9 Sedan varen 2025 giller 4ven att Kontakter med arbetsgivare eller andra relevanta aktérer ar en obligatorisk
aktivitet (Arbetsformedlingen, 2025a). Detta paverkade dock i marginell utstriackning deltagarna i Onward
ESF+ eftersom néstan samtliga da hade avslutat tjansten.
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de obligatoriska aktiviteterna ska leverantorerna tillhandahélla valbara aktiviteter,
som viljs utifran en lista 6ver tillditna aktiviteter vilka framgar av
forfragningsunderlaget (Arbetsformedlingen, 2023d). Bland dessa har vi inom
projektet identifierat ett antal som kompetenshé6jande, och utfallet av dessa f6ljs upp
i storre detalj genom var tredje fragestéllning som besvaras i kapitel 5. En
beskrivning av respektive aktivitet aterfinns i Tabell 2. Leverantoren ska, vid minst
ett tillfille per vecka, tillhandahaélla en av dessa valbara aktiviteter, som ska viljas
utifran deltagarens individuella behov. Aktiviteten ska tillhandahéallas minst en
timme per vecka de inledande sex ménaderna, och minst tvd timmar per vecka under
den andra placeringsperioden. Utover ovanstaende krav har leverantéren dven
mojlighet att anordna aktiviteter som deltagaren utfor pa egen hand.

3.2 Data

Leverantoren av Rusta och matcha ska varje manad rapportera till
Arbetsformedlingen vilka aktiviteter respektive deltagare genomfort genom sa kallad
periodisk redovisning (periodiska rapporter). Uppgifterna sparas i
Arbetsformedlingens register.® Leverantorerna ska rapportera genomforda
aktiviteter som en post per person, kalenderménad och aktivitetstyp. Om en
deltagare haft flera tillfdllen med samma typ av aktivitet samma ménad rapporterar
leverantoren alltsd den sammanlagda tiden for dessa tillfillen.! Leverantorerna ska
redovisa tiden som varje deltagare har haft inom en viss aktivitet per kalendermanad
i antal paborjade 15-minutersintervall.

I detta avsnitt redovisar vi den information om genomférda aktiviteter bland
deltagarna i Onward ESF+ som finns i godkdnda periodiska rapporter. De aktiviteter
som inkluderas i ssmmanstillningen ar de aktiviteter som ar tilldtna inom ramen f6r
Rusta och matcha och som beskrivs i Tabell 2.12

10 For varje deltagare gor leverantoren en planering i anvandarstodet Mina sidor fristdende aktorer. Varje manad
redovisar leverantoren i samma applikation vilka aktiviteter i planeringen som har genomforts. (Arbetsformedlingen,
2025b).

11 Det forekommer trots det ibland flera rader per person, aktivitet och méanad. Detta beror i de flesta fall pa att en
deltagare har f4tt en forldngd placering i tjansten och att den arbetssdkande har en manad med dubbla aktiviteter da de
har sina avslutande aktiviteter i forsta perioden samtidigt som de far nya aktiviteter i den nya perioden. I analysen
inkluderas alla dessa aktiviteter i data d& det ar aktiviteter som deltagarna har genomfort. Om en individ har bytt
leverantor kan det forekomma ménader med dubbla individuella méten. I analysen som ror kravuppfyllelse géllande
individuella méten per manad i avsnitt 3.3.2, justeras detta for att enbart tillita en aktivitet per person, mdnad och
placeringsperiod.

12 Det forekommer for populationen ett fatal aktivitetstyper som ar associerade till den tidigare tjansten Kundval Rusta
och matcha. Dessa inkluderas inte i sammanstéllningen.
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Tabell 2. Méjliga aktiviteter inom Rusta och matcha

Aktivitetstyp Beskrivning

Individuellt méte

Leverantoren ska genomfora enskilt, individuellt moéte med varje

(obligatorisk) deltagare minst en gang per fjorton (14) kalenderdagar. Individuella
moten ska genomforas av en handledare. Varje mote ska vara i minst 30
minuter for deltagare i niva A, 45 minuter for deltagare i niva B och 60
minuter for deltagare i niva C.

Kartldggning Handledaren ska pa startdagen av tjansten paborja kartliggning av

(obligatorisk) deltagarens individuella férutsattningar och behov, for att tillsammans
med deltagaren identifiera lamplig vag mot arbete och utbildning.
Kartldggning kan utfoéras under hela tjanstens géng.

Motivationsho6jande For de personer som har behov av att 6ka motivationen for att kunna ta

samtal sig ut pd arbetsmarknaden &r det lampligt att leverantoren tillhandahéller

motiverande samtal med deltagaren. Samtalen bor syfta till att deltagaren
ska forsta och bearbeta orsakerna till att personen tidigare har haft svart
att erhélla ett arbete. Samtalen ska inte innehélla utredningsinsatser,
medicinsk eller arbetslivsinriktad rehabilitering eller terapeutiskt st6d
eftersom det for dessa aktiviteter kravs specialistkompetens.

Vigledning mot arbete
eller utbildning

Med vigledning mot arbete eller utbildning avses individuellt inriktat stod
som bidrar till 6kad sjdlvkdnnedom och forméga att medvetet ta stéllning
till mojlig yrkesverksamhet och utbildning. Véagledningen ska aktivt
motverka sddana begrénsningar av val av yrkesverksamhet och utbildning
som grundar sig pa forestillningar om kon och pa social eller kulturell
bakgrund.

Praktiskt stod

Aktiviteten syftar till att ge deltagaren stod i att hitta och s6ka jobb,
utforma ansokningshandlingar, traning infor intervjuer och
arbetsgivarkontakter, uppfoljning av s6kta jobb samt stod i att soka
utbildning.

Kontakter med
arbetsgivare eller andra
relevanta aktorer

Leverantoren har mojlighet att anordna studiebesdk, arbetsplatsbesok,
presentation av deltagare for arbetsgivare, rekryteringsevents eller
mentorskap.13

Information om

Aktiviteten syftar till att ge information om arbetsmarknaden och

arbetsmarknaden arbetslivet. Det kan besta av orientering inom olika yrkesomréden,

(kompetenshdjande) information om utbildning och dess betydelse for etablering pa
arbetsmarknaden.

Kost och hilsa Kan tillhandahallas i form av seminarier eller féreldsningar géllande

(kompetenshgjande) exempelvis kost, sémn och motion. Atgirderna far inte utforas som fysisk
aktivitet.

Stod for att stiarka Till exempel stod for att stiarka individens forméga att hantera digitala

deltagarens digitala verktyg for att 6ka forutséittningen for arbete eller utbildning.

kompetens Utbildningen fér inte utforas av annan anordnare dn leverantoren.

(kompetenshdjande)

Stod for att stirka For de deltagare som har ldga kunskaper i svenska kan leverantéren

deltagarens anordna spraktréaning under en begransad del av tjansten. Insatsen kan

sprakkunskaper endast utgora 20 % av tiden i tjansten. Observera att rusta och matcha 2

(kompetenshgjande) framforallt syftar till att deltagare ska matchas ut mot arbete.

Spraktraningen ska darfor utgora en mindre del av tjansten. Aktiviteten
kan anordnas individuellt eller i grupp.

Kalla: Arbetsférmedlingen, 2023d. Klassificeringen av kompetenshéjande aktiviteter har gjorts inom
ramen for projektet Onward ESF+.

13 Beskrivningen av denna aktivitetstyp anpassades under projektets ging. I ett uppdaterat forfragningsunderlag daterat
2024-05-28 (dnr Af-2024/0026 0433) fick aktiviteten foljande beskrivet innehall: Leverantéren har méjlighet att
presentera deltagare for arbetsgivare, anordna studiebesok hos arbetsgivare eller se till att deltagare tar del av
rekryteringsevents i Sverige. Vilket stod den enskilda deltagaren behover for att komma i kontakt med relevanta
arbetsgivare ska alltid utgd frin deltagarens individuella forutsattningar och behov. Stédet kan dérfor variera i bade
omfattning och form och det kan ocksé se olika ut 6ver tid. (Arbetsférmedlingen, 2024a)
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Leverantoren redovisar aktiviteter sjalvstindigt utan inblandning fran den
arbetssokande sjélv, och periodiska rapporter godkanns automatiskt utan hantering
av handlaggare pa Arbetsformedlingen. Detta kan paverka tillforlitligheten i data. Det
forekommer att leverantorer rapporterar in mycket hoga varden pa antal timmar i
aktivitet och ménad for en person. Dessa héga varden, ibland runt 176 timmar, tolkar
vi som att leverantoren har fyllt i maximalt antal arbetstimmar for den aktuella
manaden. Att arbetssokande far ta del av en specifik aktivitet i en omfattning som
motsvarar en heltidstjanst forefaller osannolikt, men ar inte omojligt da de flesta
aktiviteter (forutom Individuellt mote och Kartldggning) kan arrangeras for en
grupp. Det hander ocksa att leverantorer inte lamnar in ndgon periodisk rapport for
deltagare som ir i tjansten. Vi tolkar detta i vara berdkningar som att deltagaren inte
har fatt nagot stod den ménaden, men det kan ocksa vara sa att deltagaren har fatt
stod som leverantorer underlétit att rapportera eller inte rapporterat pa korrekt satt.

Syftet med detta kapitel ar att redovisa det genomsnittliga stodet som deltagarna har
fatt i tjinsten, samt hur stédet skiljer sig mellan olika deltagargrupper, utifran den
information som leverantorerna har rapporterat till Arbetsformedlingen. I analysen
inkluderar vi det stod som har rapporterats in, inklusive stod som avser
kalenderménader d& deltagaren endast deltog i tjinsten en del av manaden
(individens startmanad och slutménad i tjansten). Det gor att vara genomsnitt per
deltagarmanad ligger nagot ldgre dn det som skulle motsvara en typisk manad pa
heltid i tjdnsten. Den ménad som deltagaren avslutar de férsta sex manaderna i
tjansten (placeringsperiod 1) och paborjar ndsta sexmanadersperiod
(placeringsperiod 2) lamnar leverantoren tva rapporter, en per placeringsperiod, och
vi summerar stodet i dessa rapporter.14

Sett till antal timmars stod for en deltagare per aktivitetstyp och kalendermanad
finns en stor spridning. Inom ménga aktivitetstyper far de flesta noll timmars stod en
given kalenderménad, medan nagra far lite och vissa far valdigt mycket stod. Precis
som i Arbetsformedlingen (2023b) forekommer ett fatal avvikande hoga
inrapporterade varden, sasom nimndes ovan, som driver upp medelviardena i var
analys. Dessa forekommer for sa gott som alla aktivitetstyper men ar vanligare for
aktivitetstyperna Vdgledning, Praktiskt stod och Kontakter med arbetsgivare och
andra relevanta aktorer. Forekomsten av "nollor” (avsaknad av rapporterad tid i en
aktivitet av en viss typ) och héga virden innebar sammantaget att variablerna for
stodtimmar ar skevt fordelade. Redovisade medelvirden pa stodtimmar ska darmed
tolkas med forsiktighet. Ett alternativ till att redovisa medelvarden for skevt
fordelade variabler ar att redovisa medianer. Eftersom medianen ar noll for alla

14 Datahanteringen i den hir rapporten skiljer sig ndgot fran processen i exempelvis tidigare dterrapporter avseende
Kundval rusta och matcha sdsom exempelvis Arbetsformedlingen (2023b), i nigra viktiga avseenden. Den tidigare
aterrapporten amnade att visa vilket st6d en deltagare generellt sett fick under en typisk ménad i tjansten.
Genomsnitten som redovisas i aterrapporten inkluderade inte st6d under individernas start- eller slutménad i tjansten.
Den exkluderar &ven rapporter som avser del av kalenderménad genom att leverantéren ldmnar en rapport per
placeringsperiod nir deltagaren lamnar placeringsperiod 1 och startar placeringsperiod 2, samt periodiska rapporter
avseende manader dé en sa kallad avvikelserapport kommit in frén leverantéren. De periodiska rapporterna ska
innehalla genomfort stod vilket gor att vi inte rensar bort nagra aktiviteter pd grund av férekomsten av
avvikelserapporter. I Arbetsformedlingen (2023b) valde man dessutom att rensa bort avvikande hoga rapporterade
varden vad giller antal timmars stod per aktivitetstyp da de hade stor paverkan pa de genomsnitt som togs fram, och
man ville finga det typiska stodet for en majoritet av deltagarna. Att exkludera en viss percentil av de hogsta
observationerna anses dock inte vara lampligt i den har analysen eftersom vi vill redovisa genomsnittligt stod bland
samtliga deltagare i projektet.
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aktivitetstyper forutom Individuellt mote och Praktiskt stod nar vi redovisar stodet
per deltagarménad (avsnitt 3.3.2—0) ar detta métt inte sa informativt, vi viljer darfor
trots begransningarna att redovisa medelvarden. I Tabell B.1 och B.2 i bilagan
redovisas percentiler, inklusive medianer, for antal redovisade timmar per
aktivitetstyp och deltagarménad, samt hur genomsnitten paverkas av att exkludera de
hogsta virdena och basera urvalet pa varden upp till den 95:e percentilen, for att
mojliggora vissa jamforelser med resultaten i Arbetsformedlingen (2023b).

Utover att beskriva stodet utifran leverantorernas uppgifter i de periodiska
rapporterna har vi stillt fragor om deltagande i kompetenshdjande aktiviteter i var
enkitundersokning, som presenteras narmare i kapitel 5. En jamforelse visar att
deltagarna rapporterar en avseviart hogre grad av deltagande i sddana aktiviteter
jamfort med vad leverantorerna har uppgett i de periodiska rapporterna. Att
deltagarna uppger att de far mer stod 4n vad leverantorerna rapporterar till
Arbetsformedlingen ar ett resultat som uppkommit tidigare, 4ven kopplat till andra
aktivitetstyper dn de kompetenshjande. Om man jamfor svaren fran en
enkitundersokning som IFAU genomforde med deltagare i den tidigare versionen av
tjansten (Kundval rusta och matcha) med vad leverantorerna rapporterat i de
periodiska rapporterna inom samma tjanst (se Arbetsformedlingen 2023b) ser man
att deltagarna tycks ta del av mer stod dn leverantorerna tenderar att rapportera.’s
Det talar for att vi potentiellt underskattar det stod som ges genom att analysera den
data som samlas in genom de periodiska rapporterna. Det kan till exempel vara sa att
leverantorerna ar mer benédgna att rapportera de delar av stodet som ar obligatoriskt,
medan incitamenten att rapportera annat stéd korrekt ar svagare.

Vi studerar ocksé huruvida deltagarna har tagit del av den tid i Individuellt méte som
de har ritt till. Aven i denna analys utgér vi frin leverantorens uppgifter. Enligt
forfragningsunderlaget for Rusta och matcha ska leverantéren genomfora ett
individuellt mo6te med varje deltagare minst en géng var fjortonde dag. De
individuella métena i niva A ska vara i minst 30 minuter, i nivd B i minst 45 minuter
och i niva C i minst 60 minuter. Minst en gang var fjarde vecka ska motet ske fysiskt i
leverantorens lokal. For enkelhetens skull tolkar vi kraven som att den rapporterade
tiden i Individuellt méte ska vara tvé ginger si lang per manad som kraven for en
fjortondagarsperiod inom respektive niva. Det gor att vi i genomsnitt 6verskattar
andelen som tagit del av den obligatoriska tiden med Individuellt méte nagot,
eftersom vi definierar den obligatoriska tiden som uppnéadd nér kraven f6r en 28-
dagarsperiod uppfylls. Detta eftersom vi endast kan méta den totala tiden per
aktivitetstyp och kalenderménad. I avsnitt 0 som handlar om det obligatoriska stodet
exkluderar vi periodiska rapporter for individernas startmanad och slutménad i
tjansten (forsta och sista kalenderménaden). Detta gor vi eftersom vi vill att analysen

15 En avsevart hogre andel bland respondenterna i IFAU:s enkit uppger att de ndgon gang har tagit del av stod
inom nistan alla aktivitetstyper (Lundin m.fl., 2024), jamfort med vad som 6verlag rapporterades i de
periodiska rapporterna inom Kundval rusta och matcha (Arbetsférmedlingen 2023b). Den jamforelsen ar dock
inte mellan respondenternas svar och det stod som leverantorerna rapporterat for de specifika deltagarna, utan
vi jamfor d4 skillnader mellan enkitsvar bland deltagare vid ett specifikt tillfdlle och andelen som totalt sett tagit
del av stod av respektive typ inom Kundval rusta och matcha. Det gor det svérare att uttala sig om vilka
skillnaderna faktiskt dr. IFAU:s enkatfragor beskriver inte heller de olika aktiviteterna pa exakt samma sitt som
de beskrevs i formuléret for de periodiska rapporterna, vilket ocksa gor att resultaten inte &r helt jamférbara. Vi
noterar enbart att skillnaderna ar mycket stora mellan vad leverantérerna och vad deltagarna uppger, éven i
tidigare rapporter.
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ska baseras pa hela kalendermanader, da var definition av den obligatoriska
stodtiden baseras pa kraven for en full kalendermanad i tjansten.

3.3 Stodet fran leverantorerna

I det har avsnittet presenteras resultaten fran en analys av vilket stod som
leverantorerna har rapporterat att deltagarna har tagit del av. I avsnitt 3.3.1
presenteras det ssmmanlagda stod som deltagarna tagit del av i genomsnitt. I avsnitt
3.3.2 presenteras det stod som deltagarna har tagit del av i genomsnitt per
deltagarmanad, och i avsnitt 3.3.3 hur det erhallna stodet skiljer sig mellan olika
grupper. Vidare redovisas hur stodet som deltagarna fatt ta del av férdelas 6ver tid i
tjdnsten i avsnitt 3.3.4. I avsnitt 3.3.5 presenteras en mer ingaende analys av det
obligatoriska stodet i form av individuella méten och om langden pa dessa
rapporterade moéten uppfyller kraven i tjansten. Slutligen presenteras andelen som
tagit del av arbetspraktik under tiden i Rusta och matcha i avsnitt 3.3.6.

3.3.1 Hur mycket stod har deltagarna sammanlagt fatt ta del av

Inledningsvis presenteras i Tabell 3 det sammanlagda stéd som deltagarna tagit del
av under sin tid i Rusta och matcha. I genomsnitt har deltagarna fétt ta del av 95,4
timmars stéd per person. I niva C tar deltagarna del av fler stodtimmar &n i niva B,
och pa samma sitt tar man del av fler stodtimmar i nivad B 4n i niva A. Notera att
olika personer deltar olika ldnge i tjansten och att personer som tagit del av mer st6d
ocksa kan ha varit langre tid i tjansten vilket paverkar storheterna i tabellen. Hoga
inrapporterade viarden paverkar medelvardena i tabellen. Som en jamforelse ar
medianen for Antal timmar totalt 53 timmar for alla deltagare och medianen for
Praktiskt stod ar 5,2 timmar?®.

De aktivitetstyper som ar vanligast sett till antal stodtimmar ar Praktiskt stod,
Kontakter med arbetsgivare eller andra relevanta aktérer och Vigledning mot
arbete eller utbildning. De aktivitetstyper som ges i minst utstrackning ar tre av de
fyra kompetenshdjande aktiviteterna; Kost och hdlsa, Stod for att stdrka deltagarens
digitala kompetens och Stod for att stdrka deltagarens sprakkunskaper.

I Tabell 4 presenteras andelen som tagit del av de olika aktivitetstyperna vid nagot
tillfalle 6ver hela tjanstedeltagandet. Tabellen visar att endast 96 procent av
deltagarna har fatt ta del av en aktivitet vid minst ett tillfdlle. Det innebér att fyra
procent av deltagarna aldrig har fatt ta del av ndgot rapporterat stod. Av de
periodiska rapporterna ar det inte mojligt att utlisa varfor fyra procent av deltagarna
aldrig tycks har tagit del av en aktivitet. Det kan bero pé att leverantoren inte har
erbjudit en aktivitet eller att deltagaren av andra skal inte tagit del av erbjuden
aktivitet. Det kan ocksa bero pé att deltagaren snabbt hittade ett jobb innan négot
stod hann ges, eller att leverantoren har genomfort men inte redovisat stodet i en
periodisk rapport som godkénts av Arbetsformedlingen.

16 Forekomsten av nollor och avvikande hoga vérden i variablerna for stodtimmar (bade i aggregerade data i
detta avsnitt och i data 6ver deltagarménader i avsnitt 3.3.2 och 3.3.3) gor att medelvéarden ska tolkas med
forsiktighet och vi avstar ocksa fran att testa skillnaderna i medelviarden (for stodtimmar) statistiskt med ett
parametriskt test.
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Tabell 3: Antal timmars stod dver hela tjanstedeltagandet i genomsnitt per
deltagare och aktivitetstyp (medianer i parentes)

Aktivitetstyp Alla NiviA NivaB NivaC
Totalt 95,4 72,0 89,9 113,3
(53,0) (37,2) (50,2)  (66,2)
Individuellt mote 14,1 10,9 13,9 16,2
(12,0) (8,0) (11,5) (14,0)
Kartlédggning 4,3 3,1 4,0 5,4
(0,0) (0,0) (0,0) (0,0)
Motivationsh6jande samtal 1,9 1,5 1,9 2,2
(0,0) (0,0) (0,0) (0,0)
Vagledning mot arbete eller utbildning 19,0 13,8 18,6 22,5
(4,0) (2,0) (4,0) (5,0)
Praktiskt stod 23,4 18,6 21,8 27,4
(5,2) (3,0) (5,0) (8,0)
Kontakter med arbetsgivare och andra 17,9 13,5 17,2 21,0
relevanta aktorer (2,0) (1,0) (2,0) (3,2)
Information om arbetsmarknaden 11,5 9,4 10,4 13,5
(0,0) (0,0) (0,0) (0,0)
Kost och hilsa 0,3 0,2 0,3 0,3
(0,0) (0,0) (0,0) (0,0)
Stod for att stdrka deltagarens digitala 1,2 0,4 0,8 1,9
kompetens (0,0) (0,0) (0,0) (0,0)
Stod for att stiarka deltagarens 1,8 0,5 1,2 3,1
sprakkunskaper (0,0) (0,0) (0,0) (0,0)

Vi ser i Tabell 3 att Praktiskt stod ar den vanligaste aktiviteten sett till antal
stodtimmar per person. Tabell 4 visar istéllet att Individuellt méte ar den vanligast
forekommande aktiviteten sett till att det 4r den aktivitet som flest deltagare har fatt
ta del vid minst ett tillfdlle. Detta ar foga forvanande da det stills krav pa
leverantdren att erbjuda deltagarna individuella méten var fjortonde dag i tjansten.
Mer forvanande ar att knappt hélften av deltagarna, 48 procent, har tagit del av den
andra obligatoriska aktiviteten Kartldggning. Detta skulle dock kunna forklaras
genom att kartlaggning i realiteten sker inom ramarna for de individuella métena.

Tabell 4 visar ocksé att knappt hilften av deltagarna nagon gang har tagit del av en
kompetenshojande insats. I praktiken handlar det om aktiviteten Information om
arbetsmarknaden, da andelarna som fatt ta del av 6vriga aktiviteter som vi raknar
som kompetenshgjande dr mycket smé, mellan tva och &tta procent for alla deltagare
totalt sett.
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Tabell 4: Andel som nagon gang under tjanstedeltagandet har tagit del av
respektive aktivitetstyp (procent)

Stodet som deltagarna har tagit del av

Aktivitetstyp Alla NiviA NivdaB NivaC
Minst en aktivitet 96 95 96 97
Minst en obligatorisk aktivitet 96 95 96 97
Minst ett fysiskt mote 96 94 95 97
Minst en kompetenshojande aktivitet 48 42 46 52
Individuellt méte 96 94 96 97
Kartlaggning 48 46 48 50
Motivationshéjande samtal 17 15 17 18
Vigledning mot arbete eller utbildning 61 58 62 63
Praktiskt stod 64 59 63 68
Kontakter med arbetsgivare och andra 57 52 58 60
relevanta aktorer

Information om arbetsmarknaden 42 40 41 44
Kost och hilsa 2 2 2 2
Stod for att stdrka deltagarens digitala 7 3 6 10
kompetens

Stod for att stdrka deltagarens 8 3 6 13
sprakkunskaper

Generellt har en storre andel av deltagarna i niva C tagit del av de olika aktiviteterna
jamfort med deltagare i niva B, och négot fler deltagare i niva B har tagit del av
aktiviteternas jamfort med nivé Av7. Bland de kompetenshéjande aktiviteterna skiljer
sig andelen som fatt ta del av aktiviteten &t mellan nivderna framforallt inom Stod for
att stdrka deltagarens digitala kompetens och Stod for att stdrka deltagarens
sprakkunskaper. Det senare ar naturligt eftersom andelen utrikes fédda ar hogre i
niva B och (sdrskilt) i niva C. Ovriga aktiviteter dir skillnaderna ir stérst mellan
nivaerna vad giller andelen som tar del av dem ar Praktiskt stod och Kontakter med
arbetsgivare eller andra relevanta aktorer?s,

3.3.2 Stod per deltagarmanad

I det hér avsnittet presenteras det stod som deltagarna fatt ta del av i genomsnitt per
deltagarmanad, det vill sdga per deltagare och kalendermanad som denne deltog i
tjansten. I Tabell 5 presenteras det totala antalet timmars stod som deltagarna tagit

17 Detta géller for alla aktivitetstyper forutom Kost och hilsa som ar lika ovanlig 6ver alla nivier. Endast 2
procent av deltagarna har tagit del av den aktiviteten.

18 Skillnaderna mellan nivierna ar statistiskt signifikanta forutom mellan Niva A och B f6r variabeln Kost och
hdlsa.
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del av i genomsnitt per deltagarmanad och hur méanga olika aktivitetstyper det
fordelas over.

Tabell 5: Genomsnittligt stod per deltagarmanad i timmar och antal aktivitetstyper
Alla NivaA NivaB NivaC

Totalt antal timmars stod 12,6 10,7 12,1 13,8
Antal olika aktivitetstyper 3,2 3,0 3,2 3,3
Timmar obligatoriskt stod 2,4 2,1 2,4 2,6
Timmar kompetenshojande stod 1,9 1,6 1,7 2,3
Antal kompetenshéjande 0,4 0,4 0,4 0,5
aktivitetstyper

I genomsnitt har deltagarna tagit del av 12,6 timmars stod per deltagarménad. Av tio
mojliga aktivitetstyper tog deltagarna del av 3,2 aktivitetstyper en genomsnittlig
deltagarmanad. Deltagarna tar del av 2,4 timmars obligatoriskt stéd och 1,9 timmars
stéd inom kompetensh6jande insatser i genomsnitt per deltagarmanad. Notera
aterigen att det finns en valdigt stor variation mellan deltagarna och att den
genomsnittliga stodtiden i realiteten motsvaras av att manga deltagare inte har fatt
négot stéd inom de flesta aktivitetstyper en typisk deltagarmanad, medan vissa
deltagare har tagit del av ménga timmars stod.

Antalet timmars st6d per deltagarménad ar 14gst i niva A och stoérst i nivéa C (10,7
respektive 13,8 timmar i genomsnitt, jamfort med 12,1 timmar i niva B). Tiden med
obligatoriskt stod ar nagot langre for deltagare i niva C (2,6 timmar) jamfort med
deltagare i niva B (2,4 timmar) och deltagare i niva A (2,1 timmar). Antalet timmar
med kompetenshdjande insatser ar storst for deltagare i niva C (2,3 timmar) och
snarlikt for deltagare i niva A och B (1,6 respektive 1,7 timmar). Resultatet ar delvis
véantat eftersom det obligatoriska individuella motet ska vara langst i niva C och
kortast i niva A. Samtidigt har deltagarna i niva C troligtvis dven storst behov av
kompetenshojande insatser eftersom de star langst fran arbetsmarknaden.
Skillnaderna mellan nivaerna dr dock mindre dn vad kraven for de individuella
motena siger, nagot vi aterkommer till i avsnitt 3.3.5.

I genomsnitt har 95 procent av deltagarna tagit del av minst en aktivitet per
deltagarmanad, vilket framgar av Tabell 6. Notera att det inte nédvandigtvis ar
samma individer som inte har en aktivitet varje manad. Som diskuterades ovan finns
det flera potentiella skal till att fem procent av deltagarna inte har minst en aktivitet
en genomsnittlig deltagarmanad, sdsom att leverantoren inte har erbjudit en aktivitet
eller att deltagaren inte tagit del av erbjuden aktivitet. Ett rimligt skal till att en del
deltagare inte tar del av nagot stod sett pA ménadsbasis &r att det finns deltagare som
hittar jobb tidigt under manaden och darfor inte hinner delta i nagon aktivitet.
Andelen som inte tar del av ndgot stod en genomsnittlig deltagarmanad ar dock i niva
med andelen som vi sag aldrig tog del av nagot stdd i Tabell 3. Vidare har 9o procent
ett fysiskt mote per deltagarmanad och 37 procent har en kompetenshdjande
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aktivitet. Nagot fler i niva C far ta del av stod jamfort med niva B en genomsnittlig
deltagarméanad. P4 samma sitt ar det nagot fler i nivad B som far ta del av stod jamfort
med niva A9, Att enbart 37 procent far ta del av minst en kompetenshéjande aktivitet
kan forklara de 1aga medelviardena pa stodtimmar i kompetenshojande aktivitet i
Tabell 5.

Tabell 6: Andel som fatt olika slags stod per deltagarmanad (procent)
Alla NiviA NivaB NivaC

Minst en aktivitet 95 93 94 96
Minst en obligatorisk aktivitet 94 92 94 95
Minst ett fysiskt mote 90 87 89 91
Minst en kompetenshéjande aktivitet 37 33 34 40

I Tabell 7 presenteras det genomsnittliga antalet timmars stod inom olika
aktivitetstyper som deltagarna far ta del av per deltagarménad. Monstret som vi sig
avseende det sammanlagda stodet i Tabell 3 &terkommer som vintat nar vi
analyserar stodet per deltagarmanad. I storst utstrackning far deltagarna ta del av
Praktiskt stod (3,1 timmar per ménad), Vdgledning mot arbete eller utbildning (2,5
timmar) och Kontakter med arbetsgivare eller andra relevanta aktérer (2,3
timmar). Deltagare i niva C far ta del av fler stodtimmar i genomsnitt 4n deltagare i
niva B inom de flesta aktivitetstyper, som i sin tur far ta del av fler stodtimmar i
genomsnitt dn deltagare i niva A. Notera att minga deltagare saknar stod i manga
aktivitetstyper per deltagarménad vilket gor att medelvirdena blir 1aga i jamforelse
med det antal stodtimmar som deltagarna som verkligen fatt ta del av aktiviteterna
har fatt. I bilagan i Tabell B.3 visar vi hur manga timmar deltagarna far ta del av i
genomsnitt givet att man fatt ta del av aktivitet.

Inte bara hoga inrapporterade varden forekommer — data innehaller ocksa ménga
rapporter som inte innehéller nigot redovisat stéd vilket padverkar medelvirdena
genom att fordelningen av virdena blir skev. Medelviardena ska ddrmed tolkas med
forsiktighet. I bilagan redovisas i Tabell B.1 och B.2 medianen for antal timmar per
aktivitet, fler percentilvirden samt medelvirdet for deltagarna nir data trimmas och
de Gversta percentilerna exkluderas. I bilagan redovisas i Tabell B.1 och B.2 medianen
for antal timmar per aktivitet, fler percentilvirden samt medelvardet for deltagarna
nar data trimmas och de Oversta percentilerna exkluderas. I princip alla
medianvarden dr desamma for antalet timmars stéd som redovisas avseende
motsvarande aktivitetstyp inom den tidigare matchningstjansten Kundval rusta och
matcha i Arbetsférmedlingen (2023b).2° Medianvirdet for totalt stéd ar 7,0 i bada

19 Dessa skillnader mellan nivaer dr statistiskt signifikanta pa dtminstone 10-procentsnivan.

20 Medianvardena for antalet timmar med st6d inom respektive aktivitetstyp per deltagarménad &r o i
Arbetsformedlingen(2023b) forutom Individuellt utvecklingsmote som ar 2 timmar och Eget arbete som vi inte
redovisar hir. Detta stimmer 6verens med medianvirdena vi ser i Tabell B.1 i bilagan, forutom vad géller
Praktiskt stod som har har medianvirdet 0,5 timmar. Notera dock &terigen att stodet per deltagarménad i
Arbetsformedlingen (2023b) inte ar helt jamforbart med det sitt vi méter stodet per deltagarmanad i den har
rapporten.
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rapporterna. Jimforbara medelvarden skiljer sig nagot hiar mot resultaten fran den
tidigare tjansten, men rangordningen i vilka aktivitetstyper som deltagarna har fatt
flest timmars stod inom ar densamma.

Tabell 7: Genomsnittligt antal timmars stod per aktivitetstyp och deltagarmanad

Aktivitetstyp Alla NiviA NivaB NivaC
Individuellt mote 1,9 1,6 1,9 2,0
Kartlaggning 0,6 0,5 0,5 0,7
Motivationsh6jande samtal 0,3 0,2 0,3 0,3
Vigledning mot arbete eller 2,5 2,1 2,5 2,7
utbildning

Praktiskt stod 3,1 2,8 2,9 3,3
Kontakter med arbetsgivare och 2,4 2,0 2,3 2,5
andra relevanta aktorer

Information om arbetsmarknaden 1,5 1,4 1,4 1,6
Kost och hilsa 0,0 0,0 0,0 0,0
Stod for att stdrka deltagarens 0,2 0,1 0,1 0,2
digitala kompetens

Stod for att stdrka deltagarens 0,2 0,1 0,2 0,4
sprakkunskaper

Liksom for det totala antalet stodtimmar under tjanstedeltagandet utgors det
kompetenshdjande stodet per person och ménad i storst utstrackning av aktiviteten
Information om arbetsmarknaden (1,5 timmar). Stédet till deltagare i niva C ar
hogre an till deltagare i niva A respektive B for alla kompetenshojande aktivitetstyper
forutom Kost och hdlsa dar deltagare i niva C har fatt samma antal timmars stod som
deltagare i niva A. Det ar dock den aktivitetstyp med allra minst st6dtid i genomsnitt
per deltagarmanad (0,03 timmar).

3.3.3 Hur skiljer sig stodet mellan olika grupper?

Tabell 8 och Tabell 9 presenterar andelen deltagare inom olika grupper som enligt
leverantorerna fatt ta del av de olika aktivitetstyperna per deltagarméanad.
Skillnaderna &r 6verlag inte sarskilt stora, men skiljer sig ofta nagra procentenheter
mellan olika grupper med olika bakgrundsegenskaper. Arbetsformedlingen (2023b)
visar att skillnaderna mellan olika grupper inte var s stora heller i den tidigare
tjansten Kundval rusta och matcha, dar vad giller antal timmars genomsnittligt stod.
Négra skillnader som kan noteras ar foljande: forgymnasialt utbildade far ta del av
Praktiskt stod i hogre utstrackning ménadsvis dn de med minst gymnasieutbildning,
liksom deltagare i niva B jamfort med deltagare i niva A och C samt deltagare med
inskrivningstid pa upp till ett ar vid start av tjansten jamfort med Gvriga.
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Tabell 8: Andel inom olika grupper som har tagit del av andra aktiviteter an de
kompetenshdjande per aktivitetstyp och deltagarmanad (procent)

Not: | kolumnrubrikerna s& anvands foljande forkortningar; Indiv. méte: Individuellt méte, Kartl.:
Kartlaggning, Motiv. samtal: Motivationshéjande samtal, Vagl.: Vagledning mot arbete och
utbildning, Prakt. stod.; Praktiskt stod, Kontakt arbetsg.: Kontakter med arbetsgivare och andra
relevanta aktorer.

Indiv. Kartl. Motiv. Vagl. Prakt. Kontakt
mote samtal stod arbetsg.
Alla 93 22 11 47 52 42
Nivd A 92 21 10 45 48 38
Niva B 93 22 11 47 51 42
Niva C 94 22 11 47 55 43
Inrikes fodd kvinna 92 20 12 45 49 35
Inrikes f6dd man 92 21 11 46 48 36
Utrikes fodd kvinna 95 22 10 49 55 43
Utrikes f6dd man 93 22 11 46 53 46
Under 25ar 88 23 9 46 48 36
25-55 ar 93 22 11 48 52 43
Over 55 ar 95 21 12 44 53 40
Hogst forgymnasial 93 23 11 47 55 43
utbildning
Gymnasial utbildning 93 21 11 47 50 41
eller hogre
Nedsatt 94 22 12 46 54 38
arbetsformaga
Ej nedsatt 93 22 11 47 52 42
arbetsformaga
Upp till ett ars 92 22 10 46 50 40
inskrivningstid
Ett till tva ars 93 21 11 48 51 42
inskrivningstid
Tva till fyra rs 94 22 12 47 52 43
inskrivningstid
Fyra rs 95 22 12 47 55 43
inskrivningstid eller
langre
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Tabell 9: Andel inom olika grupper som har tagit del av kompetenshéjande
aktiviteter per aktivitetstyp och deltagarmanad (procent)

Not: | kolumnrubrikerna s& anvands féljande forkortningar; Info. arbetsm: Information om
arbetsmarknaden, Digitala komp.: Stdd for att starka deltagarens digitala kompetens, Sprak.: Stod
for att stérka deltagarens sprakkunskaper, Nagon komp.hdjande: Minst en kompetenshéjande

aktivitet.
Info. Kost och Digitala Sprak Nagon
arbetsm hilsa komp. komp.-
héjande

Alla 31 1 4 6 37
Niva A 31 1 2 2 33
Niva B 30 1 3 4 34
Niva C 32 1 6 8 40
Inrikes fodd kvinna 29 1 2 o 31
Inrikes f6dd man 31 1 2 0 32
Utrikes f6dd kvinna 32 1 6 10 40
Utrikes fodd man 32 1 5 7 38
Under 25ar 31 1 2 2 33
25-55 &r 31 1 4 6 37
Over 55 &r 32 1 5 5 38
Hogst forgymnasial utbildning 32 1 7 9 40
Gymnasial utbildning eller 31 1 3 4 35
hogre

Nedsatt arbetsformaga 31 1 4 3 36
Ej nedsatt arbetsformaga 31 1 4 37
Upp till ett ars inskrivningstid 31 1 3 4 36
Ett till tva 4rs inskrivningstid 31 1 4 5 35
Tv4 till fyra ars inskrivningstid 31 1 5 6 37
Fyra ars inskrivningstid eller 32 1 6 8 39
langre

Vidare far fler utrikes fodda ta del av Praktiskt stod an inrikes fodda, sarskilt utrikes
fodda kvinnor. Fler utrikes fodda kvinnor har ocksé tagit del av Vigledning mot
arbete eller utbildning jamfort med bade utrikes fodda méin och inrikes fodda
kvinnor. Dessutom har utrikes fodda fatt ta del av Kontakter med arbetsgivare eller
andra relevanta aktorer i hogre utstrackning én inrikes fodda, sarskild utrikes fédda
main. Yngre deltagare, under 25 ar, far i genomsnitt ta del av mindre stod dn dldre
deltagare (25—55 ar) inom de flesta aktivitetstyper. For exempelvis Individuellt mote
och Kontakter med arbetsgivare och andra relevanta aktorer ar skillnaderna nagra
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procentenheter. Flera av dessa skillnader kanns igen fran uppfoljningar av Kundval
rusta och matcha (Arbetsformedlingen, 2023b).

Vi har tidigare sett att de kompetenshdjande aktiviteterna ar mindre vanligt
forekommande jamfort med andra aktivitetstyper, med undantag for Information om
arbetsmarknaden. I Tabell 9 ser vi hur deltagande i dessa aktivitetstyper skiljer sig
mellan olika grupper. Deltagare i niva C, forgymnasialt utbildade och utrikes fodda
deltagare deltar i hogre utstrackning i nagon kompetenshdjande aktivitet. Sett till de
olika typerna av kompetenshgjande aktiviteter ar det en hogre andel inom dessa tre
grupper som tagit del av Stod for att stdarka deltagarens sprakkunskaper och Stod
for att stdarka deltagarens digitala kompetens. En genomsnittlig manad far till
exempel 10 procent av utrikes fodda kvinnor och 7 procent av utrikes fédda méan ta
del av stod for att stiarka sina sprakkunskaper jamfort med noll procent bland inrikes
fodda. 7 procent av de forgymnasialt utbildade far ta del av stod for att stiarka sin
digitala kompetens jamfort med 3 procent bland dem med en héogre utbildningsniva,
och 5—-6 procent bland utrikes fodda jimfort med 2 procent bland inrikes fédda. Aven
personer med ldngre inskrivningstid, minst tva ar, deltar i dessa bada aktiviteter i
hogre utstrackning jamfort med personer med kortare inskrivningstid2t.

3.3.4 Stod over tid i tjdnsten

I Figur 2 och 3 presenteras hur det stod som deltagarna far ta del av, som vi inte
Klassificerar som kompetenshéjande, fordelar sig 6ver tid i tjinsten. Deltagarna
erbjuds fler stod i genomsnitt, métt i timmar, de forsta tvA manaderna i tjansten,
vilket illustreras i Figur 2.

3 .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

eeesee Individuellt mote
Kartlaggning
e |\[otivationsh6jande samtal
e «Vigledning
Praktiskt stod
Kontakt med arbetsgivare och andra relevanta aktorer

Figur 2: Genomsnittligt antal timmar stéd inom andra aktivitetstyper an de
kompetenshdjande Gver manader i tjansten

21 De skillnader som ndmns i texten &r statistiskt signifikanta pa minst 10-procentsnivan.
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Under dessa tva manader far deltagarna ta del av fler timmar med Praktiskt stod och
Kontakter med arbetsgivare eller andra relevanta aktérer jamfort med senare
under tjanstens gang. Att kartldgga en deltagares kompetenser dr en aktivitet som
kan forvantas komma tidigt i deltagandet, vilket bekriftas i figuren.

En anvisning till Rusta och matcha pagar i maximalt 12 manader, men eftersom det
ar vanligt att paborja tjansten under en pagaende kalendermanad sa avslutas tjansten
senast nagon gang under den trettonde kalenderméanaden efter start. Eftersom denna
aldrig avspeglar deltagande under en full kalenderménad sa ar det naturligt att
antalet timmar med st6d ar lagre ménad tretton. Periodiska rapporter som avser den
forsta kalenderménaden i tjdnsten motsvarar i manga fall inte heller en hel
kalenderménad, men detta syns inte pa samma sitt i figuren, sannolikt just pa grund
av att mer stod ges den forsta tiden hos leverantéren.

De flesta aktivitetstyper ligger stabilt efter de inledande tva kalendermanaderna, dock
med en tillfallig 6kning under kalendermanad sju eller atta, sarskilt Individuellt
mote. Det sammanfaller med att deltagandet i tjansten kan forlangas med en ny
placeringsperiod efter sex manader.
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Kartlaggning
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Praktiskt stod
Kontakt med arbetsgivare och andra relevanta aktorer

Figur 3: Andel som har tagit del av andra aktivitetstyper an de kompetenshdjande
Over manader i tjansten (procent)

I Figur 3 presenteras istillet andelen deltagare som har tagit del av de aktiviteter som
inte ar kompetensho6jande, 6ver tiden i tjansten. I Figur 3 syns det tydligt att
Kartldggning ar vanligare manad ett och efter fornyat tjdnstedeltagande ménad sju.
Andelen deltagare som far ta del av de olika aktivitetstyperna varierar annars inte
sarskilt mycket 6ver tid i tjansten. Ligre andelar kalenderménad ett och tretton kan
som tidigare namnts forklaras av att forsta och sista ménaden i manga fall inte 4r en
hel kalenderménad22.

22 Deltagarna droppar av under hela tjansteperiodens gang. Trots det dr det ménga deltagare som ar kvar tva
hela perioder i tjansten och dirmed har ménad 13 som slutmanad.
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I Figur 4 presenteras det genomsnittliga antalet timmar med kompetenshojande stod
per deltagarménad och typ av aktivitet, liksom det ssmmanlagda antalet timmar med
kompetenshojande stod. Information om arbetsmarknaden ges i hogst utstrackning
manad tva for att sedan ligga stabilt mellan méanad tre och sex. I bérjan av den senare
halvan, som sammanfaller med ny placeringsperiod, 6kar antalet timmar med denna
aktivitetstyp forst nagot for att sedan avta. Ovriga kompetenshsjande aktiviteter,
Stod for att stdrka deltagarens sprakkunskaper, Stod for att starka deltagarens
digitala kompetens och Kost och hdlsa, ges i forhallandevis 1ag utstrackning i
genomsnitt bland deltagarna under hela tiden i tjinsten. Aterigen beror den ligre
stodtiden manad tretton pa att denna deltagarméanad inte blir en hel kalenderménad
for de som ar kvar i tjansten hela den mojliga tjanstetiden.
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Kost och hilsa
= Stod for att starka deltagarens digitala kompetens
= .« Stod for att starka deltagarens sprakkunskaper
Totalt kompetenshijande aktiviteter

Figur 4. Genomsnittligt antal timmar stéd inom olika kompetenshojande
aktivitetstyper dver manader i tjansten

Att fler far ta del av aktiviteten Information om arbetsmarknaden i den andra
placeringsperioden jamfort med den forsta blir dn tydligare i Figur 5, som visar
andelen deltagare som far ta del av kompetenshéjande aktiviteter 6ver tid i tjansten.
Bland deltagarna som varit i tjdnsten mellan sju och tolv ménader &r det cirka tre
procentenheter fler som fatt ta del av aktiviteten jamfort med de som varit i tjansten
mellan tva och sex ménader. Enligt forfragningsunderlaget ska tiden med valbara
aktiviteter som leverantoren tillhandahaller (alla aktiviteter utom de obligatoriska
Individuellt mote och Kartldggning) oka i placeringsperiod 2 fran en timme per
vecka till tvd timmar per vecka. Detta ar inte ndgot som vi har foljt upp i detalj i den
har rapporten. En snabb overblick visar dock att det inte 4r en stor 6kning i antal
timmar med valbara aktiviteter efter sex manader i tjansten (da placeringsperiod 2
startar for de som far forldngning i tjinsten). Samtidigt Gverstiger tiden med valbara
aktiviteter den kravstéllda nivan redan under placeringsperiod 1, vilket kan vara en
forklaring till att 6kningen inte &r si stor.
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Figur 5: Andel som har tagit del av olika kompetenshdjande aktivitetstyper dver
manader i tjansten (procent)

Andelen som manadsvis tar del av Stod for att stdrka deltagarens sprédkkunskaper,
Stod for att stdrka deltagarens digitala kompetens och Kost och hdlsa ar dterigen
lagre dn andra aktivitetstyper, och detta giller under hela tiden i tjansten.

3.3.5 Obligatoriska individuella moéten

I Figur 6 presenteras andelen deltagare i respektive niva som har tagit del av
individuella moten minst sa langa att de uppfyller kraven. Detta illustreras 6ver tid i
tjansten.

96

94 /\,
92

90

88 /
86

84

82

80

78

76

e Nivi A Nivi B e=—=Nivi C

Figur 6: Andel som har fatt individuella méten som motsvarar kraven dver
manader i tjansten (procent)
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I niva A ar det mellan 91 och 95 procent23 av deltagarna som far sa ldnga m6ten som
kraven anger Over sin tid i tjinsten. Andelen ar ldgre under den forsta
sexmdnadersperioden, som hogst manad sex, och ligger sedan runt 94 procent. I niva
B och C ir det daremot inte lika hog andel; i bada dessa nivaer ar det mellan 84 och
88 procent av deltagarna som fatt sd 1anga moten de ska ha ménadsvis. Eftersom
kraven vad giller hur langa de individuella motena ska vara ar lagre i niva A ar det
lattare for leverantorerna att na upp till kraven for dessa deltagare. Att skillnaden ar
sd liten mellan niva B och C foljer daremot inte samma logik. I figuren kan observeras
en positiv trend over tid i tjansten for deltagare i niva B och C de forsta sex
manaderna med en topp manad sju. Det kan som tidigare namnts forklaras av att
maénad sju ar férsta manaden i en ny placeringsperiod for de individer som far en
forlangd placering i tjansten. Vid en ny placeringsperiod ska leverantoren uppritta en
ny planering for deltagaren och redovisa den till Arbetsformedlingen. De foljande sex
ménaderna dr andelen som féar tillrackligt lAnga individuella mé6ten nagot hogre dn de
forsta sex manaderna for alla nivaer.

I Figur 7 visas hur manga timmar deltagarna i de olika nivéerna far ta del av
individuella mé6ten Gver tid i tjansten. Antalet timmar ar relativt stabil for respektive
grupp, féorutom vid ménad sju da stédtimmarna ar fler for alla nivéer (0,7 fler timmar
for niva A, 0,8 fler timmar for niva B och 0,6 fler timmar for niva C jamfort med
manaden innan). Deltagare i niva C har langre individuella méten per ménad &n
deltagare i niva B forutom just vid den hér toppen manad sju. Nivi A har kortare
moten genomgaende Gver perioden dn niva B och C. Skillnaderna ar dock sma i
relation till hur stora skillnader kraven i tjinsten ger upphov till. Vart att podngtera
ar att detta beror pa att deltagare i niva A och B i genomsnitt far mer tid i individuellt
mote dn vad kraven sdger i sddan utstrackning att de ndrmar sig den stodtid som
deltagare i niva C far ta del av.
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Figur 7: Antal timmar i individuella méten i genomsnitt dver manader i tjansten

23 Atminstone fram till manad 12 i tjinsten.
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Notera att de siffror vi presenterar har inte kan tolkas som ett méatt pa
leverantorernas kravuppfyllelse. Som tidigare namnts gar det inte att utifran den hir
analysen veta varfor det finns deltagare som inte har fatt tillracklig motestid utifran
villkoren i tjansten. Utifran dataunderlaget kan vi inte avgora om det beror pa att
leverantdren inte har erbjudit tillracklig motestid eller om deltagarna av olika skal
har missat méten som erbjods. Det kan ocksa bero pa att leverantoren inte har
rapporterat det genomforda stodet till Arbetsformedlingen pa ett korrekt satt.

Tabell 10: Genomsnittliga andelar (procent) och tid (timmar) i individuella méten
per deltagarmanad for olika grupper

Andel med Timmar i
moten som individuella
uppfyller kraven moten
Alla 87 2,0
Niva A 92 1,8
Niva B 85 2,0
Niva C 85 2,1
Inrikes fodd kvinna 85 1,9
Inrikes fodd man 86 1,9
Utrikes f6dd kvinna 87 2,1
Utrikes f6dd man 87 2,0
Under 25 ar 83 1,8
25—-55 ar 87 2,0
Over 55 ar 89 2,1
Hogst forgymnasial utbildning 86 2,0
Gymnasial utbildning eller hogre 87 2,0
Nedsatt arbetsformaga 85 2,1
Ej nedsatt arbetsférmaga 87 2,0
Upp till ett ars inskrivningstid 87 1,9
Ett till tva ars inskrivningstid 87 2,0
Tva till fyra ars inskrivningstid 86 2,0
Fyra ars inskrivningstid eller langre 87 2,1

Tabell 10 presenterar skillnader mellan olika grupper av deltagare med avseende pa i
vilken utstriackning de far ta del av den obligatoriska tiden i individuella méten per
deltagarménad. Bland alla deltagare har 87 procent fatt méten som motsvarar kraven
i genomsnitt per deltagarménad. Det kan jaimforas med de siffror som presenterats
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tidigare — 93 procent har fatt ett individuellt mote (oavsett langd) per person och
deltagarmanad (Tabell 6) och 96 procent av deltagarna har fatt ett individuellt mote
vid minst ett tillfalle (Tabell 4). Det kan dock vara virt att pAminna om att i Tabell 10
inkluderas inte deltagarnas start- och slutménad i analysen.

Den hogra kolumnen i Tabell 10 visar tiden i individuellt méte uppdelat pa olika
grupper. I genomsnitt fir en deltagare i niva A ta del av 1,8 timmar i individuella
moten, en deltagare i niva B far 2,0 timmars moten och en deltagare i niva C far ta del
av 2,1 timmars mé6ten per manad. Siffrorna dr nagot hogre an i Tabell 8 vilket beror
pa att start- och slutmanaderna inte ar inkluderade har. Likt Figur 6 visar 4ven Tabell
10 att manadsvis dr det en storre andel av deltagarna i niva A som far ta del av moten
som uppfyller kraven (vinstra kolumnen) medan det inte ar ndgon skillnad mellan
niva B och C. Skillnaderna mellan nivierna vad géller tid i Individuellt mote per
deltagarmanad tycks vara ndgot storre 4n inom den tidigare tjansten Kundval rusta
och matcha. Resultaten i Arbetsformedlingen (2023b) visar inte pa nagon skillnad
mellan nivierna vad géller tid i Individuellt utvecklingsmote per deltagare och
manad, notera dock att dessa genomsnitt inte ar helt jamforbara24. Skillnaderna ar i
ovrigt sma vad giller andelen som far métestid enligt kraven mellan olika grupper.

I Tabell 10 ser vi att grupper som stér langre ifran arbetsmarknaden far ta del av
langre moten i genomsnitt dn andra grupper. Exempelvis har forgymnasialt utbildade
langre méten dn minst gymnasieutbildade, utrikes fédda har nagot lingre moten i
genomsnitt dn inrikes fodda, sarskilt kvinnor. Vidare har deltagare 6ver 55 ar langre
moten i genomsnitt dn yngre deltagare och likasa har arbetssokande med langre
inskrivningstider langre moten dn de som varit inskrivna en kortare period.

3.3.6 Arbetspraktik

En liten andel av deltagarna paborjade arbetspraktik under tiden i Rusta och matcha,
endast 1,6 procent. Andelen skiljer sig mellan nivaerna. Tabell 11 visar att andelen var
nagot hogre bland deltagare inom niva B och C jamfor med deltagare inom niva A.25

Tabell 11 Andel som deltog i arbetspraktik under tiden i Rusta och matcha
(procent)

Alla Niva A Niva B Niva C
Andel i arbetspraktik 1,6 1,1 1,4 1,9

Andelen som tar del av arbetspraktik under sin tid i Rusta och matcha ar liagre dn den
var i den tidigare tjansten Kundval rusta och matcha. Det beror sannolikt pa att
incitamenten for leverantorerna att identifiera behov av och bista deltagarna med att
hitta en 1amplig praktikplats har minskat genom ikrafttradandet av férordning
(2022:812) om formedlingsinsatser, som skedde i anslutning till inférandet av den

24 Den genomsnittliga tiden i individuellt utvecklingsméte enligt Arbetsformedlingen (2023b) beriknas till
exempel genom att trimma de fem procent hogsta virdena i fordelningen.
25 Skillnaderna mellan nivéerna &r statistiskt sékerstéllda pa minst 10 procents signifikansniva.
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vidareutvecklade matchningstjansten Rusta och matcha.2® Detsamma géller andra
mojliga parallella insatser sisom arbetsmarknadsutbildning. (Arbetsformedlingen,
2024b)

Arbetsformedlingen har i en aterrapport till regeringen (Arbetsformedlingen, 2024b)
tagit fram forslag pa atgirder for att 6ka drivkrafterna for leverantorer att verka for
overgangar till arbetsinriktade insatser som arbetspraktik som nu genomfors.

4 Overgangar till arbete och studier

I det hir kapitlet redovisar vi hur det har gatt for deltagarna i projektet i termer av
overgangar till arbete eller studier. Forst beskrivs de data och definitioner som har
anvants for att identifiera 6vergangar till arbete och studier (avsnitt 4.1). Vi visar
sedan hur stor andel som har 6vergétt till arbete eller studier (avsnitt 4.2); vi visar
dels hur stora 6vergingarna ar totalt inom 6, 12 respektive 18 manader, men
analyserar dven Gvergangarnas varaktighet, till vilken typ av arbete 6vergangar har
skett och hur arbetsmarknadsutfallen skiljer sig mellan olika grupper av
arbetssokande.

4.1 Beskrivning av data

Vi mater arbetsmarknadsutfall genom uppgifter som finns i Arbetsférmedlingens
egna register. Vi redovisar om 6vergangar skett inom 6, 12 och 18 ménader fran
startdatumet i tjansten?’. I bilaga 1.3 visar vi d&ven hur stor andel av deltagarna som
har haft 6vergangar till arbete eller studier som ocksa har genererat
resultatersittning till leverantoren, samt hur detta forhéaller sig till de resultat som vi
presenterar har.

Vi definierar fyra typer av 6vergangar:

Osubventionerat arbete: Overgang till osubventionerat arbete miits i
Arbetsformedlingens register dels genom att personen avregistrerar sig fran
Arbetsformedlingen pa grund av arbete.28. Det mits ocksad genom att personen
registrerats i en sokandekategori som innebar att man ar deltidsanstilld, timanstalld,
har tillfalligt arbete eller arbetar men soker nytt jobb, sa kallad ombytessokande.

26 IJnom Kundval rusta och matcha fanns maéjlighet att vara kvar i tjansten medan man deltog i andra insatser pé
heltid i upp till tre ménader. Tilliampningen av det nya regelverket, som géller fér den nuvarande tjansten Rusta
och matcha, har i realiteten inneburit att i stéllet for att en individ fir en parallell insats sa avbryts deltagandet i
tjénsten och en anvisning till exempelvis en arbetspraktik eller arbetsmarknadsutbildning gors pé heltid.
Leverantoren forlorar da sin grundersittning och, eftersom en arbetspraktik ofta varar i mer &n tvd ménader, i
realiteten ofta dven mojligheten till resultaterséttning. I realiteten har fordndringarna lett till att andelen som
tar del av en parallell insats under, eller avbryter tjansten for att pdborja en arbetspraktik eller
arbetsmarknadsutbildning, har minskat. (Arbetsformedlingen, 2024b) Detta trots att leverantéren har en
skyldighet att informera Arbetsformedlingen om de identifierar behov av en annan arbetsmarknadspolitisk
insats hos en deltagare (8 § AFFS 2023:1 Uppgiftsskyldighet for leverantorer, foreskrifter.)

27 Det forekommer att deltagare har mer an en start i tjdnsten inom Onward ESF+. I dessa fall foljer vi
deltagarna fran deras forsta startdatum.

28 Det giller foljande avregistreringsorsaker: tillsvidareanstillning, naringsverksamhet utan stod, tidsbegransad
anstillning, fortsatt anstillning hos samma arbetsgivare samt anstéllning hos Sambhall.
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Nystartsjobb: Vi miter overgangar till nystartsjobb genom information om
programbeslut. Att anstillas med nystartsjobb ar till formatet mer likt en
osubventionerad anstillning dn de flesta andra subventionsformer29. Nystartsjobb
bygger pa en rittighetslagstiftning vilket innebar att beslut om nystartsjobb inte
kraver en behovsprovning pa samma sitt som vid beslut om andra subventioner —
om arbetsgivare och arbetssokande uppfyller vissa formella krav kommer
Arbetsformedlingen att godkdnna anstillning med nystartsjobbs-subvention. Detta
betyder att det 4r gynnsamt for arbetsgivare att anstilla personer som ar kvalificerade
till nystartsjobb med subventionen, och att det foreligger en storre risk att
nystartsjobb leder till undantrangning av osubventionerade anstillningar jamfort
med andra subventionstyper. Vi ar darfor intresserade av att méata 6vergangar till
nystartsjobb separat fran andra former av subventionerade anstillningar.

Ovrigt subventionerat arbete: Vi miter Aven overgingar till ovriga former av
subventionerade anstillningar genom programbeslut gillande 16nebidrag,
anstallningsstod, yrkesintroduktion, etableringsjobb samt anstéllning vid Samhall.

Utbildning: Vi mater 6vergang till utbildning pa tva sétt. Dels mater vi 6vergang till
reguljar utbildning genom att folja individer som avregistrerar sig fran
Arbetsformedlingen for att paborja en sddan utbildning. Dels mater vi 6vergang till
utbildning som kan generera resultaterséttning till leverantoren men som inte
innebar avregistrering fran Arbetsformedlingen. Det innebar till exempel att
individen far ett beslut om anvisning till reguljara studier pa heltid eller pa minst
75 procent som kompletteras med 25 procent i SFI och/eller samhéllsorientering.

I Arbetsformedlingens data foljer vi individerna fran forsta startdatum i Rusta och
matcha inom projektet Onward ESF+ till och med den 6 oktober 2025. Eftersom de
allra flesta deltagarna startade i tjansten fore den 6 april 2024 har vi kunnat f6lja
dem i minst 18 manader nir vi slutar méta resultat den 6 oktober 2025.3°

Vi dr ocksé intresserade av hur varaktiga 6vergangarna ar. Eftersom leverantorens
resultatersittning baseras pa om overgangar varar i minst tre manader, och
ersittningen ar hogre om den varar i minst sex manader, sa fokuserar vi pa dessa tva
varaktigheter. Vi anviander information fran Arbetsformedlingens register om
langden pa subventionerade anstéllningar och utbildningsperioder under
inskrivning. I de fall en 6vergang sker genom utskrivning fran Arbetsformedlingen sa
undersoker vi huruvida individen aterinskrivits som arbetslos inom tre respektive sex
manader.

I de fall da vi observerar flera perioder av samma typ av 6vergang med hogst 14 dagar
emellan slér vi ihop dessa och berdknar varaktigheten pa den totala perioden. Vi
foljer alltsd samma princip som reglerna for resultatersittning till leverantorerna, det

29 Etableringsjobb pdminner om nystartsjobb men ar mycket f4 till antalet och inkluderas darfor har i kategorin
ovrigt subventionerat arbete.

30 Andelen som pébdrjat tjdnsten den 6 april 2024 dr 99,97 procent. Ett fatal, 19 av 64 315 deltagare, borjar
senare i april eller maj samma &r och den sista tjdnstestarten inom projektet sker den 8 maj. Dessa individer
finns med i resultatanalyserna i avsnitt 4 och deras eventuella 6vergangar inom 17 manader sedan start i
tjansten fangas upp av matten som maéts inom 6, 12 respektive 18 manader. Om de ddaremot pabdrjat en
overgang under den 18:e ménaden kommer vi alltsd missa detta.
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vill sdga att leverantorerna har ritt till ersattning om en 6vergang varat minst
tre (eller sex) manader och eventuella uppehall omfattar hogst 14 dagar.

I delar av analysen slar vi dven ihop olika typer av 6vergéangar. Till exempel
undersoker vi 6vergang till arbete totalt sett som en egen kategori. D3 lagger vi ihop
perioder av olika typer av arbete om det ar hogst 14 dagar emellan dem.3! Totalt
omfattar varje 6vergang hogst 14 dagar.

Vidare baseras analysen pa en 6vergang per individ, tidshorisont och varaktighet. I de
fall dir en individ har flera 6vergdngar med samma varaktighet inom en given
tidshorisont (till exempel inom 12 manader) inkluderar vi individen i den
overgangstyp enligt foljande ordning: (1) osubventionerat arbete, (2) nystartsjobb,
(3) ovrigt subventionerat arbete och (4) utbildning. Om vi till exempel observerar en
person som inom 12 manader fran start av Rusta och matcha har haft ett nystartsjobb
i tre manader och ett osubventionerat arbete i tre ménader sa riknar vi 6vergangen i
kategorin osubventionerat arbete. Vi gor pa samma sitt for de sammanslagna
utfallen. Det innebar ocksé att om en person inom 12 ménader har studerat i tre
manader och arbetat i tre ménader sa inkluderas personen i kategorin arbete nar vi
redovisar vilka typer av 6vergangar som skett.

4.2 Deltagarnas 6vergangar till arbete och studier

I avsnitt 4.2.1—4.2.3 undersoker vi arbetsmarknadsutfall som mats genom
Arbetsformedlingens register. Vi visar dels hur stor andel som har 6vergétt till arbete
eller studier totalt inom 6, 12 respektive 18 ménader (avsnitt 4.2.1), dels hur stor
andel som varat i minst tre respektive sex manader (avsnitt 4.2.2). I avsnitt 4.2.3
beskriver vi till vilken typ av arbete 6vergangar har skett och analyserar hur
arbetsmarknadsutfallen skiljer sig mellan olika grupper av arbetssokande, och i
avsnitt 4.2.4 presenterar vi hur stor andel av deltagarna som har 6vergéangar som
genererat resultatersittning till leverantérerna.

4.2.1 Overgangar till arbete och studier

Figur 8 visar hur stor andel av deltagarna som pabérjat arbete eller utbildning.32
Totalt observerar vi ndgon 6vergang hos 29 procent av deltagarna inom 6 manader
fran projektets start, hos 45 procent inom 12 och hos 54 procent inom 18 méanader.

3t Det innebdr att vi till exempel kan mita tvd ménader subventionerat arbete och tvd ménader osubventionerat
arbete. I det fallet noterar vi respektive utfall i kategorin "nagon 6vergang” (utan villkor pé varaktighet) men
sammanslagna inkluderas de dven som ett utfall i kategorin "arbete med minst tre ménaders varaktighet”.
Andelen varaktiga 6vergéngar kan darfor totalt vara nagot hogre nér vi visar sammanslagna 6vergéngar jamfort
med nér vi visar varje typ av 6verging for sig. Kategorin arbete minst 6 mén inkluderar ocksi ett fatal personer
for vilka vi observerar bade 6vergéng till arbete minst tre ménader samt Gvergng till utbildning minst tre
manader.

32 Utdver dessa Gvergéngar noterar vi potentiella 6vergangar till arbete eller utbildning men déar den som
avregistrerat sig inte redovisat orsaken till avregistreringen till Arbetsformedlingen (avregistrering av okéand
orsak). Det giller dock endast upp till fem procent av deltagarna inom 18 méanader sedan start av tjansten. I
avsnitt 4.1.1 beskriver vi den prioritetsordning som anvéands i de fall en person har flera 6vergéngar inom en
given tidshorisont. I den ordningen kommer avregistrering av okand orsak sist. Darfor kan personer som nu
grupperas med Gvergéng till arbete eller utbildning ocksé ha en okidnd avregistrering. Det &r alltsa personer med
endast okdnd avregistrering som noterad 6verging som ingér i andelen upp till 5 procent. Vi vet att en
betydande andel av de som avregistreras med okénd orsak har 6vergétt till arbete. Tidigare jaimforelse med
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Not: Figuren visar den forsta 6vergangen vi observerar per individ.

Figur 8: Andel deltagare med 6vergang till arbete eller utbildning per niva och
tidshorisont (procent)

Figur 8 visar ocksa att andelen som 6vergatt till arbete eller utbildning &r hogst bland
deltagare i niva A och lagst i niva C. Inom 6 manader har 40 procent av deltagarna i
niva A overgatt till arbete eller utbildning vilket kan jamfoéras med 30 procent i niva B
och 22 procent i niva C. Inom 12 méanader har 57 procent av deltagarna i niva A
overgatt till arbete eller utbildning vilket kan jamféras med 47 procent i niva B och
36 procent i niva C, och inom 18 ménader har 66 procent av deltagarna i niva A
overgatt till arbete eller utbildning vilket kan jamforas med 56 procent i niva B och
45 procent i niva C. Skillnaden mellan niviaerna ar viantad eftersom deltagarna i

niva A bedomdes std narmst arbetsmarknaden vid anvisning till tjansten medan
deltagarna i nivad C bedomdes sta langst ifran.

4.2.2 Overgangar till arbete respektive studier och deras varaktighet

I det hir avsnittet undersoks typ av 6vergang och hur linge 6vergangen varade.
Fokus ar pa overgangar som skett inom 12 méanader fran startdatumet i tjansten,
eftersom tjansten varar i maximalt 12 ménader.

Figur g visar hur stor andel som 6vergatt till arbete (morka staplar) respektive
utbildning (ljusa staplar) inom 12 manader. De bl4 staplarna visar alla 6vergéngar
utan krav pa varaktighet. De grona visar 6vergdngar som varade i minst tre ménader
och de rosa visar 6vergangar som varade i minst sex ménader. Totalt har 38 procent
av deltagarna paborjat ett arbete och 7 procent har paborjat en utbildning inom

12 ménader. Vad géller 6vergdngar som varat i minst tre manader dr motsvarande
andelar lagre, 31 procent respektive 6 procent, och for 6vergangar som varat minst
sex méanader &r de ytterligare lite 14gre, 26 procent respektive 5 procent.

sysselsattningsstatistik fran SCB visar att andelen avregistreringar av okénd orsak som sammanfaller med
overgang till sysselsattning enligt SCB:s register skiljer sig at mellan olika grupper av arbetssokande
(Arbetsformedlingen, 2022).
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Figur 9: Andel deltagare med dvergang till arbete respektive utbildning inom
12 manader per niva och varaktighet (procent)

Figur 9 visar vidare att andelen som paborjat ett arbete eller studier dr hogre i niva A
jamfort med niva B, och hogre i B jamfort med niva C, dven vad giller 6vergangar till
varaktiga arbeten eller studier. 33 I niva A har 41 procent 6vergétt till arbete och

8 procent i utbildning som varat minst tre manader. Motsvarande andelar i niva B ar
32 procent respektive 7 procent och i niva C 25 procent respektive 5 procent. Notera
att andelen 6vergangar som blir varaktiga ar likartad mellan nivaerna. I niva A haller
85 procent av alla 6vergangar i minst tre manader, och av dem ar det 83 procent som
héller i sex manader. Motsvarande andelar i niva B ar 83 respektive 79 procent och i
niva C 83 respektive 80 procent.

4.2.3 Overgangar hos olika grupper av arbetssékande

I det har avsnittet undersoker vi hur 6vergéangar till olika typer av arbete och studier
skiljer sig at mellan olika grupper av arbetssokande. Vi fokuserar pa 6vergangar som
varat minst tre manader och paborjats inom 12 manader fran startdatumet i tjansten.
Vi fokuserar pa detta utfall och denna horisont eftersom det motsvarar det resultat
som leverantorerna kan fa forsta delen av ersattningen for.

Olika typer av dvergdangar for olika grupper av arbetssokande

Figur 10 visar olika typer av 6vergangar som varat minst tre manader och som
paborjats inom 12 manader fran startdatumet i tjansten.34 Figuren baseras pa en
overgang per individ och i de fall dir vi observerar flera 6vergangar inkluderar vi
individen i 6vergangstyp enligt den ordning som framgar i avsnitt 4.1.1.

33 Skillnaden mellan niva A och B vad géller andelen som pabdrjat ndgon utbildning (utan villkor pé varaktighet)
ar inte statistiskt sékerstalld.

34 Skillnaderna mellan grupperna for varje 6vergéngstyp ar statistiskt sikerstéllda pa 10 procents signifikansniva
om inte annat framgar.
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Figur 10: Andel deltagare inom olika grupper som évergang till olika typer av
arbete och utbildning inom 12 manader med minst tre manaders varaktighet
(procent)
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Som vi tidigare visat dr andelen som 6vergatt till arbete eller utbildning hogst i

niva A, foljt av B och C. Aven andelen som &vergatt till osubventionerat arbete Ar
hogre i niva A (35 procent) jamfort med i niva B (23 procent), och hogre i niva B
jamfort med niva C (13 procent), vilket vi kunde vanta oss da nivan i tjainsten bestams
av det bedomda avstandet fran arbetsmarknaden. Samtidigt 4r andelen som overgatt
till nystartsjobb lagre i niva A (5 procent) jamfort med i niva B och C (77 procent
respektive 9 procent). Det ar vantat givet att andelen som kvalificerar for nystartsjobb
ar lagre i niva A.35 Till exempel dr det bara 29 procent i niva A som varit inskrivna
mer 4n ett ar nar de borjade Rusta och matcha jamfort med 51 respektive 75 procent i
niva B och C (se Tabell 1). Vad giller 6vergangar till utbildning som varat mer an

tre ménader ar andelen storre i niva A an i niva B och C.

Vad giller skillnader i utfall for grupper med olika kén och ursprung visar Figur 10
att skillnaderna mellan inrikes foédda kvinnor och mén ar relativt sma med nagot
hogre andel totala 6vergangar till arbete eller studier bland kvinnor (42 procent
jamfort med 40 procent bland méan). Andelen med négon 6vergang till arbete eller
studier ar lagre bland utrikes fodda man (38 procent) dn bland de inrikes fédda, och
lagst bland utrikes fodda kvinnor (34 procent).

Den storsta skillnaden mellan inrikes fodda kvinnor och mén ar att kvinnor 6vergar i
osubventionerat arbete i ndgot hogre utstrackning (29 procent jamfort med

26 procent). Utrikes fodda man 6vergar i nagot storre utstrackning till ndgon typ av
arbete jamfort med inrikes fédda méan (34 procent jamfort med 32 procent). En lagre
andel 6vergar i osubventionerat arbete (21 procent jamfért med 26 procent) men en
hogre andel 6vergar i nystartsjobb (11 procent jamfort med 4 procent) bland de
utrikes fodda jamfort med de inrikes fodda ménnen. Bland utrikes fodda kvinnor ar
det ocksa en lagre andel som Overgar i osubventionerat arbete (17 procent) men en
storre andel 6vergar i nystartsjobb (7 procent), jamfort med bade inrikes fodda man
och kvinnor. Andelen som 6vergar i utbildning ar hogst bland inrikes fodda kvinnor
(8 procent) och lagst bland utrikes fodda mén (4 procent). Vad géller 6vergéng till
ovrigt subventionerat arbete dr andelen liten i samtliga grupper och det ar ingen
storre skillnad mellan grupperna.s®

Sett till skillnader mellan deltagare i olika aldrar visar Figur 10 att andelen
overgéngar ar hogst for deltagare under 25 ar (52 procent) jamfort med deltagare i
aldern 25—55 ar (38 procent) och 6ver 55 ar (25 procent). Andelen som 6vergar i
osubventionerat arbete och i utbildning ar hogst bland deltagare under 25 ar

(30 procent respektive 14 procent) och lagst bland deltagare 6ver 55 ar (16 procent
respektive 2 procent). Resultatet foljer dirmed samma monster som
Arbetsformedlingen rapporterat tidigare (se till exempel Arbetsformedlingen 2023b).
Vad giller nystartsjobb ar andelen ddremot hogst bland deltagare 25—-55 ar

(8 procent) jamfort med deltagare under 25 ar och deltagare 6ver 55 ar (6 procent

35 Till exempel finns det kvalifikationskrav om att ha varit arbetslos i minst 12 manader (och att vara 25 &r eller
aldre) for deltagare som inte dr nyanldnda.

36 Vad géller 6vergéng till 6vrigt subventionerat arbete &r skillnaden mellan inrikes fédda kvinnor och inrikes
fodda mén inte statistiskt sikerstillda. Detsamma giller skillnaden mellan utrikes fédda mén och inrikes fodda
man.
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respektive 5 procent). Andelen som Overgar i 6vrigt subventionerat arbete ar i stort
sett samma i alla tre aldersgrupper.3”

Resultaten per utbildningsniva visar att andelen med négon 6vergang ar hogst bland
deltagare med gymnasial utbildning eller hogre. Aven andelen som 6vergar i
osubventionerat arbete dr hogre bland deltagare med gymnasial utbildning eller
hogre jamfort med gruppen med hogst forgymnasial utbildning (24 procent jamfort
med 18 procent). Andelen som Gvergar i nystartsjobb ar i stéllet hogre i gruppen med
hogst forgymnasial utbildning (9 procent jamfort med 6 procent). Andelen som
overgar i utbildning dr nagot hogre i gruppen som redan hade som minst en
gymnasieutbildning.

Resultaten for deltagare med respektive utan nedsatt arbetsformaga visar att andelen
med nagon overgang ar hogst bland arbetssokande utan nedsatt arbetsformaga

(38 procent jamfort med 32 procent bland personer som hade en registrerad
funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsférméga néar de borjade Rusta och
matcha). Bland arbetssokande med nedsatt arbetsformaga ar det en lagre andel som
overgar i bade osubventionerat arbete (15 procent jamfort med 22 procent) och i
nystartsjobb (4 procent jamfért med 8 procent). Andelen som Gvergar i ovrigt
subventionerat arbete dr dock hogre bland arbetssékande med nedsatt arbetsférméga
(7 procent jamfort med 1 procent). Detta ar véntat givet att ménga typer av
subventioner just riktar sig till personer med funktionsnedséttning som medfor
nedsatt arbetsformaga, saisom lonebidrag eller anstéllning vid Samhall.38 Vad géller
andel som 6vergar i utbildning dr den nagot hogre i gruppen utan nedsatt
arbetsformaga.

Resultaten for deltagare med olika lang inskrivningstid visar att arbetssokande med
kortast inskrivningstid, upp till ett ar, 6vergar till osubventionerat arbete och
utbildning i storst utstrackning. Andelen med nystartsjobb och 6vrigt subventionerat
arbete dr lagre bland arbetssokande med kortare inskrivningstid och hogre bland
arbetssokande med langre inskrivningstid. Detta dr vantat givet att nystartsjobb
riktar sig till personer som star langt fran arbetsmarknaden, till exempel genom
kvalifikationskrav om att ha varit arbetslos 1 minst 12 manader (och att vara 25 ar
eller dldre) for deltagare som inte dr nyanlanda.

Resultaten avseende andelen som 6vergétt till arbete eller studier foljer till stor del
liknande monster som aterrapporter visat avseende den tidigare tjansten Kundval
rusta och matcha (se till exempel Arbetsférmedlingen, 2023b). Till exempel ar
deltagare 6ver 55 ar den grupp som visar lagst andel 6vergéngar totalt sett.

Resultat for olika grupper av arbetssokande inom respektive niva

Som namns i avsnitt 2 anvander handlaggaren den arbetssokandes statistiska
jobbchans som stod i bedomningen av vilken niva man ska anvisas till inom tjansten.
Den bedomda jobbchansen baseras bland annat pa kon, fodelseland, lder,

37 Vad giller 6vergang till 6vrigt subventionerat arbete ar skillnaden mellan deltagare under 25 ar och 25-25 ar
inte statistiskt sakerstélld.

38 Notera att uppdelningen hér baseras pa om personen hade nedsatt arbetsforméaga vid start av tjdnsten. Det
innebdr att personer som fatt funktionsnedséttning noterat vid ett senare tillfdlle ocksa kan fa ta del av dessa
subventionerade arbeten.
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utbildningsniva, forekomst av funktionsnedséittning som medfor nedsatt
arbetsformaga och inskrivningstid vid Arbetsformedlingen. Darmed finns en
forvantan att deltagare inom samma niva ska ha liknande chans att 6verga till arbete
eller studier. Samtidigt vet vi att vissa grupper har svérare att fa jobb. Har jamfors
utfall for olika grupper inom samma niva for att underséka om skillnaderna vi sag i
Figur 10 kvarstar inom respektive niva.

Tabell 12 visar andelen deltagare per grupp arbetssokande och nivd som overgatt till
arbete eller utbildning som varat minst tre manader och som paborjats inom

12 manader frén startdatumet i tjinsten.39 Vi har ocksa analyserat 6vergéngar till
arbete eller utbildning som varat minst sex manader och finner samma monster som
for tre manaders varaktighet. Nedan hanvisar vi ibland till en 6vergang till arbete
eller utbildning som ett "positivt utfall”.

Tabell 12: Andel deltagare som 6vergatt till arbete eller utbildning inom
12 manader med minst tre manaders varaktighet per grupp och niva (procent)

Not: Gramarkerade rutor markerar de fall dar en grupp arbetsstkande har lika hog eller hogre
resultatandel i niva B jdamfort med en annan grupp i niva A samt motsvarande for niva C jamfort

med niva B.
Grupp NiviA Niva B Niva C
Inrikes fodda kvinnor 53 38 27
Inrikes fodda man 50 37 25
Utrikes fédda kvinnor 45 38 31
Utrikes fodda méan 45 40 33
Under 25 r 57 45 42
25-55 4r 47 39 34
Over 55 ar 37 29 19
Hogst forgymnasial utbildning 44 39 31
Gymnasial utbildning eller hogre 50 38 30
Ej nedsatt arbetsformaga 49 38 31
Nedsatt arbetsformaga 44 41 29
Upp till ett ars inskrivningstid 52 42 38
Ett till tva ars inskrivningstid 43 38 33
Tva till fyra ars inskrivningstid 39 36 30
Fyra ars inskrivningstid eller langre 31 28 25

Sammantaget visar Tabell 12 att det finns skillnader mellan olika grupper av
arbetssokande inom respektive niva. I vissa fall ar dessa resultat ovantade. Dels ser vi

39 Totalt motsvarar det alltsd de grona staplarna i Figur 9. Vi undersoker om skillnaderna mellan grupperna ar
statistiskt sékerstéllda pa 10 procents signifikansnivd inom varje niva i tjdnsten. Samtliga skillnader ar
statistiskt siakerstédllda om inget annat anges.
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att grupper som brukar ha svarare att fa jobb ibland visar hégre andel positiva utfall
inom en given niva jamfort med den grupp som generellt star ndrmare
arbetsmarknaden. Dels ser vi ibland en lika hog eller till och med hogre resultatandel
i nivd B och C for en grupp arbetssokande jamfort med i niva A for en annan grupp
som generellt star narmare arbetsmarknaden. Vi kommenterar dessa skillnader i
slutet av avsnittet.

I niva A dr andelen som Overgar i arbete och studier hogre bland inrikes fodda dn
bland utrikes fodda. I niva B ar resultaten jamnare medan i niva C ar det i stillet
hogre andel bland utrikes fodda som Gvergar i arbete och studier.
Arbetsformedlingen har tidigare sett liknande monster inom den tidigare tjansten
Kundval rusta och matcha.4°

Skillnaderna mellan olika grupper av arbetssokande ar storst nar deltagarna delas
upp efter dlder. Det giller inom samtliga nivaer. Andelen 6vergangar till arbete och
studier ar lagst bland arbetssokande over 55 ar foljt av arbetssokande i dldern 25—55.
Sa var fallet 4ven i den tidigare tjainsten Kundval rusta och matcha
(Arbetsformedlingen 2023b).

Vad giller utbildningsniva ar andelen som overgatt till arbete eller studier hogre
bland arbetssokande med minst en gymnasieutbildning i niva A. I nivad B och C ar det
i stdllet nagot hogre andel 6vergdngar bland arbetss6kande med enbart forgymnasial
utbildning. Skillnaden ar dock liten. Det ar vantat att skillnaderna dr sma givet att
grupperna inom respektive spar har liknande bedomd jobbchans vid start av tjansten.
Samtidigt har Arbetsformedlingen tidigare noterat att andelen 6vergangar varit hogre
i gruppen med minst gymnasieutbildning i samtliga nivaer (se till exempel
Arbetsformedlingen 2023b)

Vad giller deltagare med och utan funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsformaga ar det nagot hogre andel positiva utfall i gruppen utan nedsatt
arbetsforméga i niva A och C. Daremot ar det i stdllet hogst andel positiva utfall i
gruppen med nedsatt arbetsforméga i niva B, den skillnaden ar dock inte statistiskt
sikerstalld. En tidigare aterrapport som foljde upp tjansten Kundval rusta och
matcha visade huvudsakligen en hogre andel positiva utfall for i gruppen utan nedsatt
arbetsformaga i samtliga nivaer (Arbetsformedlingen, 2023a).

Aven om bedémningsstddet sedan april 20234 tar hiinsyn till inskrivningstid for att
berédkna jobbchans samt rekommendera anvisning och niva for deltagandet i tjansten
finns det skillnader i utfall inom respektive nivd och mellan nivaer. I samtliga nivéer
har gruppen som varit inskriven kortare &n ett ar hogst andel positiva utfall. Ju
langre gruppens inskrivningstid, desto ldgre ar andelen positiva utfall. Resultatet &r i
linje med tidigare resultat inom Kundval rusta och matcha (Arbetsformedlingen
2023b).

40 Se till exempel Arbetsférmedlingen (2023b). Utfallsméttet i den rapporten &r dock leverantérers godkédnda
resultatrapporter som d4 motsvarade en 6vergang till arbete eller utbildning som varat i minst fyra ménader.
41T samband med att den nuvarande tjansten Rusta och matcha ersatte den tidigare tjansten Kundval rusta och
matcha infordes ett nytt bedomningsstod som stod vid anvisning till tjansten.
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Arbetssokande som deltar i samma niva har bedomts ha liknande jobbchanser.
Samtidigt 4r nivderna breda och inom samma niva finns arbetss6kande som bedémts
ha relativt bittre jobbchanser och arbetssokande som bedomts ha relativt simre
jobbchanser. Vid valet av niva inom tjansten vet vi dock att alla deltagare som
placerats i niva B har lagre bedomda jobbchanser dn arbetssokande som placeras i
niva A, och alla deltagare i niva C har lagre bedomd jobbchans &n arbetssokande i
niva B, vid anvisning till tjdnsten. Vi har ocksa tidigare visat statistiskt sakerstallda
skillnader mellan nivderna i tjansten dar resultatandelarna ar hogst for niva A och
lagst for niva C (se Figur 8). Darfor forvantar vi oss att arbetssokande i niva A som
regel ska ha hogre resultatnivaer jamfort med arbetssokande i niva B, och
motsvarande hogre nivaer for niva B jamfort med niva C.

Tabell 12 visar trots det en lika hog eller till och med hogre resultatandel i niva B och
C for dldre respektive arbetssokande med langre inskrivningstid jamfort med i nivd A
for yngre deltagare respektive deltagare med kortare inskrivningstid. Dessa skillnader
ar markerade med gra rutor i Tabell 12. Mest tydligt ar detta vid en jamforelse mellan
arbetssokande i olika aldrar, dar arbetssokande under 55 ar i nivd B och
arbetssokande under 25 ar i niva C har hogre resultat jimfort med arbetssokande
idldre 4n 55 ar i niva A. P4 samma satt har arbetssékande under 55 &r i niva C hogre
resultat dn arbetssokanden Over 55 ar i niva B. Vi ser liknande resultat for grupper
med olika inskrivningstider. Aven detta ir resultat som kinns igen fran tjéinsten
Kundval rusta och matcha (se till exempel Arbetsférmedlingen 2023b).

Vad dessa skillnader skulle kunna bero pa aterkommer vi till i nista avsnitt.

Skillnader i utfall mellan grupper ndr vi likstdller andra egenskaper

Skillnader mellan olika grupper kan bero pa att ssmmanséttningen inom grupperna
ar olika aven utifrdn andra egenskaper. Till exempel har deltagare med olika
ursprung olika genomsnittlig utbildningsniva, och dldre har oftare langre
inskrivningstid hos Arbetsformedlingen. For att undersoka hur sannolikheten att
overga till arbete eller utbildning paverkas av en viss egenskap i sig méaste vi
samtidigt halla andra egenskaper konstanta. Det kan vi gora med en
regressionsanalys. Detta mojliggor att till exempel undersoka skillnader mellan
aldersgrupper givet att de deltar i samma niva, har liknande utbildning,
inskrivningstid och sa vidare. Vi har dessutom tillgéng till jobbchansen som det
statistiska bedomningsstodet berdknade vid anvisning till Rusta och matcha och kan
jamfora hur egenskaper paverkar sannolikheten att 6verga till arbete och studier vid
samma beriaknade jobbchans vid anvisning.

I Tabell 13 anviands en linjar regressionsmodell dar den beroende variabeln ar en
indikatorvariabel som antar vardet 1 for arbetssokande som nétt ett positivt utfall
(arbete eller utbildning som varat minst tre manader inom 12 manader fran start av
tjansten) och o for arbetssokande som inte natt ett positivt utfall.4> Som forklarande
variabler anvinds kon och utlandsk bakgrund, alder, utbildning,
funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsforméga samt inskrivningstid pa

42 Vi analyserar ocksa 6vergdngar till arbete eller utbildning som varat minst sex ménader. Resultatet visar
samma monster som Gvergangar som varat tre manader om inget annat anges.
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Arbetsformedlingen. Vi skattar sambanden i tre olika modeller. I den forsta
inkluderas bara bakgrundsvariablerna ovan som forklarande variabler (Tabell 13,
kolumn 1). I den andra inkluderas ocksa vilken niva den arbetssokande deltog i som
forklarande variabel (Tabell 13, kolumn 2). I den tredje inkluderas dessutom den
bedomda jobbchansen innan tjansten paborjades (Tabell 13, kolumn 3). I det har
avsnittet fokuserar vi pa resultaten i kolumn 2 och kommenterar avslutningsvis
skillnaderna mellan modellerna.

Notera att &ven om vi kontrollerar for ett stort antal faktorer finns det potentiellt
viktiga variabler som vi inte har kunnat ta hansyn till. Resultaten ska darfor inte
tolkas som orsakssamband utan mer som en beskrivning av hur olika faktorer
samvarierar.

I Tabell 13 jamfors sannolikheten att verga till arbete eller studier mellan olika
grupper av arbetssokande.43 Ett positivt virde innebar en hogre sannolikhet for att né
ett positivt utfall, det omvinda géller for ett negativt viarde. Vardet 2 for gruppen
inrikes fodda kvinnor i kolumn 2 innebar till exempel att inrikes fodda kvinnor har

2 procentenheter hogre sannolikhet att pdborja ett varaktigt arbete eller utbildning
jamfort med inrikes fédda mén om vi haller de 6vriga egenskaperna lika. For att sitta
2 procentenheter i ett sammanhang kan det vara bra att relatera till att 37 procent av
deltagarna 6vergar i arbete eller utbildning som varar minst tre manader inom

12 manader (se Figur 9). Jimfort med denna niva kan en skillnad pa

2 procentenheter oversattas till ungefar 5 procents hogre sannolikhet att ha haft en
overgang till arbete eller studier.

Resultaten i Tabell 13, kolumn 2, visar att inrikes fédda kvinnor och utrikes fédda
man har 2 procentenheter hogre sannolikhet for 6vergang till arbete eller studier
jamfort med inrikes fédda mén, givet att deltagarna har samma bakgrund och deltar i
samma niva. For utrikes fodda kvinnor skiljer sig inte sannolikheten f6r positivt utfall
jamfort med inrikes fédda méan. Om vi kontrollerar for jobbchansen (kolumn 3) har
aven utrikes fodda kvinnor en hogre sannolikhet att uppna ett positivt utfall jamfort
med inrikes fodda min.44 I aterrapporter avseende den tidigare tjinsten Kundval
rusta och matcha var den skattade sannolikheten for positivt utfall for utrikes fodda
kvinnor ldgre an for inrikes fodda mén i en liknande analys (se till exempel
Arbetsformedlingen 2023b). Notera dock att definitionen av 6vergang till arbete eller
studier inte var exakt samma i den analysen som har.45

Sannolikheten for 6vergang till arbete eller studier dr 2 procentenheter hogre for
arbetssokande med nedsatt arbetsforméga jamfort med dem utan nedsatt

43 For att kunna beridkna skillnaden mellan grupper behdver vi utesluta en kategori for varje variabel vi
undersoker, som vi skattar skillnaderna gentemot. Vi anvéander foljande kategorier som jamforelsekategorier:
inrikes fodd man, &lder 2555, €j nedsatt arbetsformaga, hogst forgymnasial utbildning, niva A, samt
inskrivningstid mindre &n 1 &r.

44 Vid analys av 6vergangar som varar mer dn sex manader har utrikes fodda kvinnor en procentenhets hogre
sannolikhet for 6vergéng till arbete eller studier jamfort med inrikes fédda mén.

45 ] analysen av Kundval rusta och matcha (Arbetsformedlingen 2023b) utgjordes utfallet av leverantorers
godkinda resultatrapporter som d& motsvarade en 6vergéng till arbete eller utbildning som varat i minst fyra
ménader. Vi har ocksa gjort motsvarande regressionsanalys av godkédnd resultatrapport 11 data for den aktuella
rapporten. Den visar en lagre sannolikhet for utrikes fodda kvinnor jamfort med inrikes fédda mén.
Sannolikheten for utrikes fodda mén samt for inrikes foédda kvinnor skiljer sig inte fran den for inrikes fodda
man.
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arbetsformaga, givet att ovriga bakgrundsfaktorer och niva i tjansten halls konstanta.
Resultatet dr ovéntat eftersom tidigare regressionsanalys av utfall inom Kundval
rusta och matcha har tvartom indikerat en lagre sannolikhet for positiva utfall for
deltagare med nedsatt arbetsformaga givet att andra egenskaper hélls konstanta
(Arbetsformedlingen 2023b).46

Vad giller utbildningsniva ar sannolikheten for 6vergang till arbete eller studier

2 procentenheter lagre for arbetssokande med hogst forgymnasial utbildning jamfort
med arbetssokande med gymnasial utbildning eller hogre, givet deltagarens niva och
de ovriga inkluderade bakgrundsfaktorerna. Detta ar i linje med resultaten i
motsvarande analys avseende Kundval rusta och matcha, skillnaden var dock storre i
den tidigare tjansten.

Sannolikheten for 6vergang till arbete eller studier for arbetssckande under 25 ar ar
6 procentenheter hogre jamfort med arbetssdkande i dldern 25—55 ar, givet
bakgrundsfaktorer och niva. Sannolikheten for arbetssokande Gver 55 ar ar

12 procentenheter lagre jamfort med arbetssokande i aldern 25—55 ar. Resultaten ar
ovintat stora givet att deltagare inom samma niva bedoms ha ungefarligen samma
jobbchans, men samtidigt kdnns resultatet vl igen fran tidigare uppfoljningar av
Kundval rusta och matcha (se till exempel Arbetsférmedlingen 2023b).

Vad giller inskrivningstid dr sannolikheten for ett positivt utfall lagre ju langre
deltagarna varit inskrivna. Arbetssokande som varit inskrivna mellan ett och tva ar
har 5 procentenheter lagre sannolikhet att 6verga till arbete eller studier jamfort med
gruppen som varit inskriven mindre 4n ett ar. Arbetssokande som varit inskrivna
mellan tva och fyra &r och mer an fyra ar har 8 respektive 13 procentenheters lagre
sannolikhet for ett positivt utfall. Monstret ar detsamma som i Kundval rusta och
matcha dven om de skattade sambanden ar nagot storre har an tidigare
(Arbetsformedlingen 2023b).

Skillnaden mellan kolumn 1 och kolumn 2 i Tabell 13 4r att modellen i kolumn 1 inte
tar hansyn till deltagarens niva. Det innebar att de olika bakgrundsfaktorer som
anviands som forklarande variabler fangar upp skillnader i utfall som ar relaterade till
deltagarens niva. Skilet ar att vissa bakgrundsvariabler samvarierar med niva pa sa
satt att grupper av arbetssokande som star langre fran arbetsmarknaden i storre
utstrackning deltagit i nivd B och C. Resultaten i kolumn 2 i Tabell 13 visar i de flesta
fall hégre sannolikhet for positiva utfall jamfért med kolumn 1 for de grupper som
star langre fran arbetsmarknaden sasom utrikes fodda kvinnor, arbetssékande med
nedsatt arbetsformaga, dldre arbetssokande eller arbetssokande som varit inskriva
langre. Det skulle kunna vara en effekt av tvd samverkande faktorer: (1) att
bedomningsstodet tar hiansyn till att dessa grupper stér langre ifran
arbetsmarknaden och darfor foreslar niva B och C i hogre utstrackning och (2) att
leverantorerna erbjuder mer stod eller stod med hogre kvalitet till dessa grupper.

46 Som pépekats ovan utgjordes utfallet i den analysen av godkdnda resultatrapporter. Motsvarande
regressionsanalys av aktuella resultatrapporter (RR1) visar att sannolikheten for positivt utfall inte skiljer sig
mellan deltagare med och utan nedsatt arbetsférméga for deltagare inom Onward ESF+. For Gvriga grupper av
deltagare visar resultatet frn regressionsanalysen av aktuella godkénda resultatrapporter samma ménster som
analysen av overgdngar uppmatta med Arbetsformedlingens register som redovisas i Tabell 13.
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Bada dessa faktorer skulle bidra till det relativt mer positiva utfallet for grupper
langre ifran arbetsmarknaden nir vi tar hansyn till niva.

Skillnaden mellan kolumn 2 och kolumn 3 i Tabell 13 &r i stéllet att modellen i
kolumn 3 ocksa tar hansyn till deltagarnas bedomda jobbchans, utéver den niva de
deltagit i. Pa sa sitt kontrollerar vi ytterligare for deltagarens avstéand till
arbetsmarknaden vid start av Rusta och matcha. Det ar darfor vantat att skillnaden i
resultat mellan kolumn 2 och 3 gér i samma riktning som mellan kolumn 1 och 2.
Resultaten i kolumn 3 visar en hogre sannolikhet for positiva utfall jamfort med
kolumn 2 f6r de grupper som star langre fran arbetsmarknaden, till exempel
deltagare med nedsatt arbetsformaga, 1ag utbildning, hog élder eller lang
inskrivningstid. Sarskilt intressant ar att nar vi likstéller jobbchansen i kolumn 3 sa
finns inte langre nagon skillnad mellan de tva grupperna med olika utbildningsniva.

Tabell 13: Regressionsanalys av hur olika egenskaper korrelerar med
overgangar till arbete eller utbildning

Not: Positivt utfall definieras har som évergangar till arbete eller utbildning inom 12 manader med
minst tre manaders varaktighet. Regressionskoefficienterna som visas i tabellen ar multiplicerade
med 100, for lattare tolkning som procentenheter. En koefficient i fet stil betyder att det skiljer sig
statistiskt fran 0 vid en signifikansniva pa 10 procent eller mindre. Konstanten motsvarar
sannolikheten for positiva utfall for individer som tillhér samtliga uteslutna referenskategorier:
inrikes fodd man, alder 25-55, ej nedsatt arbetsférmaga, hogst forgymnasial utbildning, niva A,
samt inskrivningstid om upp till ett ar. Koefficienterna i tabellen tolkas som den relativa effekten av

att tillhora en viss kateiori jamfort med dess resiektive referenskateiori.

Inrikes fodd kvinna 2 2 2
Utrikes f6dd man 1 2 3
Utrikes f6dd kvinna -2 0] 2
Nedsatt arbetsformaga 0 2 4
Hogst forgymnasial utbildning -3 -2 0
Under 25 ar 8 6 3
Over 55 ar -13 -12 -10
Ett till tva ars inskrivningstid -6 -5 -5
Tva till fyra ars inskrivningstid -10 -8 -7
Fyra &rs inskrivningstid eller langre -15 -13 -10
Konstant 46 50 32
Kontroll for niva Nej Ja Ja
Kontroll for jobbchans Nej Nej Ja
R2 0,041 0,044 0,048
Antal observationer 64 315 64 315 64 209
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Bedomningsmodellen som anvands for att avgora vilken niva arbetssokande ska delta
i skattar chansen for att 6verga till osubventionerat arbete eller utbildning, medan
overgangar som genererar resultatersattning inom Rusta och matcha dven inkluderar
overgangar till subventionerat arbete. En mojlig forklaring till att sannolikheten for
positiva utfall ar hogre for vissa grupper som generellt star langre ifran
arbetsmarknaden, nir vi jamfor med andra deltagare inom samma niva eller med
samma jobbchans, ar darfor att subventionerat arbete inkluderas som ett positivt
utfall har. Nar vi kontrollerar for jobbchansen i kolumn 3 har till exempel deltagare
med nedsatt arbetsforméaga ytterligare hogre sannolikhet for 6vergang (kanske pa
grund av ratt till lonebidrag) jamfort med andra deltagare med full arbetsforméga
med samma bedomda jobbchans, inom samma niva och med samma
bakgrundsfaktorer. P4 samma sitt har utrikes fodda oftare ritt till nystartsjobb vilket
kan vara ett skal till att vi ser hogre sannolikhet for 6vergang bland dessa nar vi
jamfor med inrikes fodda man med samma berdknad jobbchans som inte inkluderar
subventionerade jobb.

Jamfort med den tidigare tjansten Kundval rusta och matcha sa gar det battre for
vissa grupper som generellt har en svagare stdllning pa arbetsmarknaden, i relation
till den motgrupp som anses std narmare arbetsmarknaden. I den tidigare tjansten
var sannolikheten for positivt utfall lagre for utrikes fodda kvinnor jamfért med
inrikes fodda méan samt for personer med, jamfort med utan, nedsatt arbetsforméaga
(Arbetsformedlingen, 2023b), medan det i var analys ar antingen ingen skillnad eller
tviartom. Nar vi kontrollerar for jobbchansen ser vi inte heller har det tidigare
sambandet att personer med lagre utbildningsniva har lagre sannolikhet att ha natt
ett positivt utfall jamfért med personer med hogre utbildning. Dessa skillnader
mellan tjdnsterna beror sannolikt atminstone delvis pa att ett nytt bedomningsstod
anvands som stod i anvisningen till Rusta och matcha som tar hiansyn till dessa, och
andra, egenskaper pa ett mer traffsikert sitt an det bedomningsstod som anvindes
som stod i anvisningen till Kundval rusta och matcha (Arbetsformedlingen, 2023c¢). 47

Trots att den nya modellen uppvisar en god traffsikerhet dven vad giller egenskaper
som alder och inskrivningstid (Arbetsformedlingen, 2023c¢) sa ser vi fortsatt ett
negativt samband mellan hog alder respektive lang inskrivningstid och sannolikheten
att na positiva utfall, &ven inom nuvarande tjanst. Det kan finnas flera forklaringar
till detta. Det skulle kunna bero pa att den nya modellen inte fullt ut kunnat forutse
hur dessa egenskaper paverkar mojligheterna i ett vid traningstillfallet framtida
arbetsmarknads- och konjunkturlédge, eftersom modellen trianas och utvirderas pa
historiska data, eller att dlder och inskrivningstid inte ges tillracklig betydelse som
forsvarande faktor for jobbchansen i bedomningsstodet. Att det finns oférklarade
skillnader utifran alder och inskrivningstid skulle dock ocksa kunna aterspegla att
tjansten inte fungerar pa ett lika bra satt for dldre och personer med lang

47 Det nya bedomningsstodet som lanserades i samband med att Rusta och matcha inférdes uppvisar en hogre
traffsdkerhet dn det tidigare bedomningsstodet enligt flera métt (Arbetsformedlingen, 2023c).
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inskrivningstid.4® Det i sig skulle kunna bero pa en kombination av olika saker;
leverantorerna kan téankas vara bittre pa att jobba med vissa grupper av
arbetssokande och sdmre pa att hjdlpa andra, ersattningsmodellen kan tankas skapa
incitament for leverantorerna att prioritera vissa grupper av arbetssokande framfor
andra, en del arbetssokande som héinvisats till tjansten kan ha svart att tillgodogora
sig stodet och skulle egentligen ha beh6vt en annan typ av stod.49

En annan mdajlig delforklaring till att vi ser dessa skillnader ar att det finns selektion
in i tjansten bland arbetss6kande med likvardig berdknad jobbchans.
Bedémningsstodet ger en rekommendation om deltagande i Rusta och matcha,
medan beslutet om anvisning fattas av en handliggare. Handlaggaren gor en samlad
bedomning dven med hansyn till faktorer som inte finns i Arbetsférmedlingens
register och som darfor inte ingar i bedomningsmodellen. En sddan sak kan vara att
en arbetssokande har ett jobb pa gang, men dven andra faktorer som inte fangas i
register. Darfor kan vi inte utesluta att handlaggaren systematiskt beslutar om
deltagande i tjansten for arbetssokande med vissa egenskaper, dven sddana som
bedomningsmodellen inte tar hansyn till. Det skulle kunna ge upphov till skillnader i
utfall som inte fingas av jobbchansen. Om handldggare dr mer benédgna att anvisa till
tjansten for arbetssokande som star narmre arbetsmarknaden bland exempelvis
yngre, men inte bland dldre, skulle det kunna forklara en del av den storre andelen
overgangar bland yngre relativt dldre.

Sammantaget kan det vara en kombination av olika skil som forklarar skillnaderna i
utfall. Det gar samtidigt inte att sdkert sdga huruvida den nuvarande tjansten Rusta
och matcha fungerar béttre eller simre for vissa grupper jamfort med den tidigare
tjansten utifran den har analysen.5°

5 Kompetensutveckling inom Rusta och matcha

I det hir kapitlet analyserar vi om deltagande i projektet har 6kat sannolikheten for
att de arbetssokande som deltagit har fatt kompetenser som efterfragas pa
arbetsmarknaden. Vi redovisar resultaten fran den enkatundersékning som vi har
genomfort i syfte att méta i vilken utstrackning deltagandet i projektet har lett till att
deltagarna upplever en kompetensforflyttning. Huvudsyftet med enkaten var att mata
kompetensforflyttningar inom omraden som kopplar till de kompetenshéjande
aktiviteter som ar mojliga att ge inom ramen f6r tjansten. Vi analyserar dven hur
upplevelsen av huruvida man fatt en 6kad kompetens skiljer sig mellan olika grupper
av deltagare.

48 T en effektutvirdering av Kundval rusta och matcha (Arbetsformedlingen, 2024c) visar Arbetsformedlingen
och Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering inte pa négra skillnader i den tidigare
tjanstens effekter pa arbetsmarknadsutfall mellan personer med olika ldng inskrivningstid. Med effekter menas
hur arbetsmarknadsutfallen paverkas av att delta i tjansten, jamfort med att inte delta. Studien visar inga tydliga
indikationer pa att ngon sérskild grupp av arbetssékande gynnats eller missgynnats av att delta i tjansten.
Effekter skattas dock inte separat for deltagare i olika aldersgrupper.

49 Se dven Arbetsformedlingen (2023a) samt Arbetsformedlingen (2022).

50 Detta dr en friga som kommer att dterkomma till i den effektutvirdering av projektet Onward ESF+ som
publiceras under 2027.
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Nedan presenterar vi resultatet fran en delgrupp respondenter som avslutade Rusta
och matcha hogst tre kalenderménader fore enkatutskicket eller som fortfarande
deltog i tjansten nir enkdatundersokningen genomfordes. Detta for att analysen inte
ska paverkas av 1ag svarskvalitet pa grund av att det har gatt 1ang tid sedan
projektdeltagandet, vilket skulle kunna gora det svirare att minnas eller sarskilja
projektets bidrag fran annat som paverkar respondenternas kompetenser. Resultaten
for samtliga respondenter presenteras i Figur B.2—B.4 i bilagan.5!

I avsnitt 5.1 beskrivs enkiten och dess genomférande och i avsnitt 5.2 presenteras en
analys av hur svarsbortfallet kan tdnkas paverka vara resultat. I avsnitt 5.3
presenteras hur respondenterna har svarat pa enkatfragorna i tur och ordning,
tillsammans med en analys av hur svaren varierar mellan olika grupper.

5.1 Enkatens upplagg

I var enkdtundersokning stéllde vi tre fragor, var och en med en uppséttning
underfragor, som ar av intresse for att beskriva i vilken utstrackning deltagare i
projektet upplevt en kompetensforflyttning inom ett antal kompetensomraden.
Fragorna var avsedda att, inom respektive kompetensomrade, finga:

e Upplevd kompetensniva idag
e Niva av deltagande i kompetenshéjande aktiviteter
e Upplevd kompetensforflyttning

De kompetensomriden som ar aktuella utgors av de kompetensh6jande aktiviteter
som ar majliga att ge inom ramen for Rusta och matcha. Det handlar om
aktivitetstyperna Stod for att stdrka deltagarens sprakkunskaper, Stod for att
stdrka deltagarens digitala kompetens, Kost och hdlsa samt Information om
arbetsmarknaden. Vad dessa aktiviteter innefattar beskrivs i mer detalj i Tabell 2.

Malgruppen for enkatundersokningen var deltagare i Rusta och matcha som deltog
genom Onward ESF+.52 Enkiten skickades ut per e-post den 20 november 2024 och
foljdes av tva e-postpaminnelser 7 respektive 14 dagar senare. Enkéten besvarades via
ett webformular som respondenterna kunde né via en lank i e-postmeddelandet. Sista
dagen for att besvara enkéaten var 11 december 2024. Hur e-postmeddelandet som
skickades var utformat finns att se i bilaga 1.4.

Totalt var det 15 497 svarande bland de 63 812 deltagare som erbjods att delta i
enkdtundersokningen. Detta innebar en total svarsfrekvens pa 24 procent. Det ligger i
niva med den forvintade svarsfrekvensen for den har typen av undersékningar (se till

51 Resultaten skiljer sig ndgot. Sammanfattningsvis ar respondenterna som avslutade tjansten mer i nartid nagot
mer positiva bade till sin niva och forbattring inom de olika kompetensomradena, samt rapporterar nagot hogre
deltagande i de kompetenshgjande aktiviteterna &n sammantaget bland alla respondenter, samtidigt som férre
svarar Vet ej.

52 Enkiten skickades ut till samtliga deltagare i projektet Onward ESF+ som identifierades vid tidpunkten for
enkiten och som Arbetsformedlingen hade e-postkontaktuppgifter till. Personer med skyddade personuppgifter
vid tiden for enkiten exkluderades frén urvalet. Totalt skickades enkiten till 63 812 av de deltagare som ingar i
var studiepopulation.
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exempel Lundin m.fl., 2024). Vi viljer dock att fokusera pa svar fran ett urval av
respondenterna, vilket beskrivs narmare i nésta avsnitt.

5.1.1 Fokus pa ett delurval av svarande

Upplégget innebar att respondenterna potentiellt kunde ha avslutat Rusta och
matcha upp till 14 ménader tidigare, samtidigt som en del fortfarande deltog i
tjansten vid enkatutskicket. Svarsfrekvensen har ett starkt samband med tiden fran
avslutad tjanst till datum for enkatutskicket, dar benidgenheten att svara ar hogst
bland de som fortfarande var i tjansten och allt l1agre ju langre tid som gétt sedan
avslutad tjanst. Forutom att en 1ag svarsfrekvens paverkar moéjligheterna att géra en
rattvisande analys sa finns en risk att svaren pa fragor stillda langt efter projektets
avslutande ar av simre kvalitet, specifikt av det skl att det har gatt lang tid sedan
projektdeltagandet och att det darfor ar svarare for respondenterna att minnas eller
sarskilja projektets bidrag fran annat som paverkar kompetenser. Vi har darfor valt
att begriansa analysen till respondenter som avslutade tjansten maximalt tre
kalenderménader fore enkatutskicket (under augusti 2024 eller senare), inklusive de
som fortfarande deltog i tjansten vid enkitutskicket. Vi begransar ocksa urvalet till
deltagare som har gatt minst en manad i tjinsten, och detta giller bade deltagare som
har avslutat tjansten och deltagare som fortfarande deltog vid enkitens utskick.
Totalt bestar huvudurvalet av 30 849 utskickade enkéter varav 9 545 svarade och
svarsfrekvensen inom detta urval ar dirmed 31 procent.53 I Figur B.2—B.4 i bilagan
presenteras enkétsvaren med samtliga respondenter inkluderade. Resultaten skiljer
sig 1 viss utstrackning fran resultaten i huvudurvalet, men slutsatserna paverkas inte.
Huvudsakligen ar respondenterna som helhet ndgot mindre positiva till sina
forutsattningar och uppger att de har deltagit i mindre utstrackning i de
kompetensforsorjande aktiviteterna, jamfort med respondenterna i huvudurvalet.

5.2 Bortfallsanalys

Precis som i alla enkdtundersokningar som ar frivilliga att delta i s finns det ett
svarsbortfall, det vill sdga personer som valde att inte besvara enkéten. I det har
avsnittet analyseras hur bortfallet ser ut och hur det kan tdnkas paverka resultaten.

Totalt sett besvarades enkiten av 31 procent av de personer som ingar i enkitens
huvudurval. Det ligger i niva med den férviantade svarsfrekvensen for den har typen
av undersokningar. Samtidigt ar det viktigt att vara medveten om att svarsbortfall
alltid medfor en risk att de svar som inkommit skiljer sig systematiskt fran hur de
som inte besvarade enkiten skulle ha svarat. Resultaten riskerar dirmed att ge en
skev bild av det vi vill miata med enkatundersokningen. Genom att studera skillnader
i svarsfrekvens mellan olika grupper kan vi fa en bild av hur bortfallet kan tinkas

53 Det innebar att vi i huvudurvalet exkluderar 32 963 utskickade enkiter varav 5 945 svarat. I detta resturval
var svarsfrekvensen 18 procent. Bland de svarande inom huvudurvalet finns ett visst internt bortfall. De
delfrdgor med lagst och hogst antal svar hade 9 418 respektive 9 458 svar. P4 samtliga delfragor var
svarsfrekvensen inom huvudurvalet dirmed mellan 30,53 och 30,66 procent.
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paverka resultaten. I Tabell 14 visar vi hur svarsfrekvensen i var enkdtundersokning
skiljer sig 4t mellan olika grupper av deltagare inom véart huvudurval.5+

Tabell 14 Svarsfrekvens hos olika deltagargrupper (andelar i procent)
Not: Alla deltagaregenskaper &r matta vid start av Rusta och matcha om inte annat anges.

Grupp Syarsfrekvens
inom grupp

Totalt 31
Niva A 28
Niva B 32
Niva C 32
Inrikes fodd kvinna 37
Inrikes fodd man 31
Utrikes f6dd kvinna 30
Utrikes f6dd man 30
Under 25ar 14
2555 ar 29
Over 55 ar 48
Hogst forgymnasial utbildning 25
Gymnasial utbildning eller hogre 34
Nedsatt arbetsformaga 36

Ej nedsatt arbetsformaga 31
Upp till ett ars inskrivningstid 26
Ett till tva ars inskrivningstid 29
Tva till fyra ars inskrivningstid 31
Fyra &rs inskrivningstid eller langre 35
Arbetssokande vid enkatutskick 34

I arbete vid enkatutskick 19

I studier vid enkatutskick 14
Avregistrerad av annan kind eller okiand orsak vid enkatutskick 14
Antal observationer i huvuadurvalet 30 849

54 Skillnaderna i svarsfrekvens mellan grupper dr statistiskt sékerstillda pa 10 procents signifikansniva om inte
annat framgar. Genom att vi begrénsar analysen till de som avslutade tjansten maximalt tre kalendermanader
fore enkatutskicket (huvudurvalet) sd undviker vi svar som dr av sdmre kvalitet for att det har gatt 1ang tid sedan
projektdeltagandet exempelvis for att det &r svérare att minnas eller sirskilja projektets bidrag frin annat som
paverkar kompetensen. Monstren géllande svarsfrekvens hos olika grupper inom sekundérurvalet gir i samma
riktning som det som presenteras hér for huvudurvalet. Svarsfrekvensen dr dock mycket ldgre generellt bland de
som avslutade Rusta och matcha tidigare dn augusti 2024, endast 18 procent. En fordjupad bortfallsanalys med
en jamforelse av svarsfrekvenser inom grupper mellan huvud- och sekundarurvalet dterfinns i Tabell B.4 i
bilagan.
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Tydligast ar skillnaden i svarsfrekvens mellan deltagarna beroende pa deras alder. Ju
dldre deltagaren var vid start av tjansten desto hogre sannolikhet att denna har
bevarat enkiten; bland deltagare mellan 25 och 55 ar var det en dubbelt sa hog andel
som valde att besvara enkiten jamfort med deltagare under 25 ar (28 jamfort med 14
procent), och deltagare 6ver 55 ar hade 70 procents hogre svarsfrekvens jamfort med
de mellan 25 och 55 ar (48 jamfért med 28 procent). Skillnaderna ar ocksa stora
beroende pa deltagarnas utbildningsniva och arbetsmarknadsstatus vid
enkatutskicket. Svarsfrekvensen ar betydligt hogre bland de som hade utbildning pa
minst gymnasial niva (34 jamfort med 25 procent bland de som saknade gymnasial
utbildning). Sett till deltagarnas arbetsmarknadsstatus vid tiden da enkiten
skickades ut, som vi mater med hjilp av de uppgifter som finns i
Arbetsformedlingens egna register, sa ser att vi att svarsfrekvensen ar betydligt hogre
bland deltagare som var fortsatt arbetssékande (34 procent), som ocksa utgér den
stora majoriteten av huvudurvalet, jamfért med personer som lamnat
Arbetsformedlingen for arbete, studier eller av andra skil. Vi ser ocksa att de som var
i arbete nir de fick enkiten hade en hogre svarsfrekvens dn de som lamnat for studier
eller avregistrerats fran Arbetsformedlingen av annan, kiind eller okédnd, orsak (19
jamfort med 14 procent)s3s.

Det finns en nagot hogre benidgenhet att svara pa enkiten bland deltagare i niva B
och C jamfort med niva A, daremot finns ingen statistiskt signifikant skillnad i
svarsfrekvens mellan deltagare i niva B och niva C. Det finns inte heller ndgon
statistiskt signifikant skillnad i svarsfrekvens mellan utrikes fédda méan och utrikes
fodda kvinnor respektive inrikes fodda méan — ddremot hade inrikes fédda kvinnor en
statistiskt signifikant hogre bendgenhet att svara jamfort med alla dessa tre grupper.
Svarsfrekvensen ar hogre bland de som hade en funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsformaga, och dven hogre ju langre tid som gatt sedan inskrivning hos
Arbetsformedlingen vid enkéatutskickets°.

Négot att ha med sig ar att svarsfrekvensen redovisas for olika grupperingar separat
och att skillnader mellan en gruppering kan korrelera med skillnader mellan en
annan; det kan till exempel vara sa att dldre deltagare ar de som i hogre utstrackning
ar kvar som arbetssokande vid enkatutskicket och hade langre tid sedan inskrivning.

Sammanfattningsvis ar de som har besvarat enkiten dldre och hade langre tid sedan
inskrivning vid enkatutskicket, har hogre utbildningsniva och var i hogre
utstrackning inrikes fédda kvinnor, jaimfort med de som inte besvarade enkiten. De
hade dessutom i viss utstrackning oftare en funktionsnedsattning som innebér
nedsatt arbetsformaga. Detta kan bade paverka huruvida de tog del av
kompetenshdjande aktiviteter och hur de kan forvintas ta emot dessa insatser. Aldre
kan till exempel ha en mindre sannolikhet att pabdrja och fullf6lja fortbildning
jamfort med yngre, och en hogre generell utbildningsniva skulle kunna innebara att
respondenterna var i mindre behov av kompetensho6jande insatser jamfort med

55 Det finns ingen statistiskt signifikant skillnad i svarsfrekvens mellan de som hade avregistrerat sig och angett
orsaken studier jamfort med de som hade avregistrerat sig och angett avregistreringskoderna for annan kiand
eller okiand orsak.

56 Skillnaden i svarsfrekvens mellan deltagare som hade upp till ett &rs inskrivningstid deltagare med mellan ett
och tva &rs inskrivningstid ar dock inte statistiskt sdkerstalld pa 10 procents signifikansniva.
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personer med lagre utbildningsniva. Dessa faktorer skulle tala for att enkitresultaten
kan ge en mindre positiv bild av hur kompetenserna paverkas av deltagande i
projektet. A andra sidan skulle en hégre utbildningsniva generellt kunna innebira att
respondenterna var battre rustade for att ta till sig teoretiska insatser, och att de
svarande ddrmed ger en mer positiv bild av kompetensutvecklingen jamfort med den
verkliga utvecklingen inom hela urvalet.

En ytterligare faktor som sarskilt kan paverka hur resultaten ska tolkas ar det faktum
att en storre andel var arbetssokande vid enkatutskicket inom vart huvudurval
jamfort med hela enkiturvalet. De som var arbetssokande hade dessutom en storre
benégenhet att svara pa enkiten jamfort med till exempel personer i arbete eller
studier. Det skulle kunna medfora en risk att de svar vi analyserar i storre utrackning
fangar svar fran personer som hade ett storre behov av kompetenshdjande insatser.
Detta skulle kunna 6ka benagenheten for analysen att pavisa en positiv bild av
kompetensutvecklingen. Det medfér dock samtidigt en risk att de som haft storst
behéllning av insatserna och erhallit kompetenser som efterfragas pa
arbetsmarknaden inte fingas upp i lika hog utstrackning bland de svar som vi
analyserar och presenterar i rapporten for att dessa personer i storre utrackning fatt
jobb och dirav svarat pa enkéiten i lagre utstrackning. Det ar nagot som tvartom
skulle innebéra att de vars deltagande hade mest positiv inverkan pa deras
kompetensutveckling och utsikter pa arbetsmarknaden inte inkluderas i analysen,
som dirav kan ge en mindre positiv bild av kompetensutvecklingen jamfort med den
verkliga utvecklingen.

5.3 Hur upplever respondenterna att deras kompetenser har
paverkats?

I det hir avsnittet redovisas och analyseras respondenternas svar pa de tre
enkétfragorna, i tur och ordning, baserat pa svaren i huvudurvalet. Vi inleder med att
visa hur svaren totalt sett fordelas 6ver alla svarsalternativ. Darefter presenterar vi
hur svaren ser ut inom olika grupper, beroende pa respondenternas egenskaper (niva
i tjansten, kon och fodelseland, dlder, utbildning, nedsatt arbetsforméga och
inskrivningstid). For att underlatta jaimforelsen har vi sammanstéllt svarsalternativen
i en indikator for "positiva” eller jakande svar — det vill sdga andelen som valt ett
alternativ vi bedomer som positivt, oavsett vilket specifikt alternativ det ar.
Resultaten visas i Figur 11—14 samt i Tabell 15, 17 och 20.

Manga av individegenskaperna ar korrelerade med varandra, vilket innebér att de har
en 0kad sannolikhet att forekomma tillsammans hos samma person. Detta innebar
inte nédvandigtvis ett orsakssamband, utan kan bero att vissa egenskaper ofta foljer
varandra i praktiken: till exempel har utrikes fodda individer oftare hogst en
forgymnasial utbildning, deltar oftare i niva C, och har i lagre utstrackning en
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga registrerad hos
Arbetsformedlingen, jamfort med inrikes f6dda. For att ta hansyn till sidana
korrelationer utokar vi analysen med ett antal regressionsanalyser, samma statistiska
metod som presenterades i avsnitt 4.2.3. Regressionsanalys gor det mojligt att
analysera sambandet mellan en sarskild individegenskap och ett utfall nar alla andra
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egenskaper halls lika mellan individerna i jamforelsen. For varje underfraga i enkiten
skattas en linjar regressionsmodell dar utfallet ar en indikatorvariabel som antar
vardet 1 for respondenter som anger nagot av de positiva (jakande) svarsalternativen
pa just den underfragan, och o annars - samma utfall som visas i Tabell 15, 17 och 20.
De forklarande (oberoende) variablerna i modellen ar de individegenskaper som
anvands tidigare i rapporten: en kombination av kon och fodelseland, aldersgrupper,
utbildningsniva, funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméaga, den niva
inom Rusta och matcha som deltagaren deltog i, samt inskrivningstid pa
Arbetsformedlingen vid start av tjansten. I den aktuella modellen ar alla forklarande
variabler kategoriska, vilket innebir att varje variabel representeras genom en
uppsittning kategorier (t.ex. med eller utan funktionsnedséttning som innebér
nedsatt arbetsformaga). For att kunna skatta 6nskade samband statistiskt méaste en
av kategorierna i varje variabel viljas som referenskategori. Modellen beraknar da
effekter som skillnader jamfort med denna referensgrupp. Tabellerna 16, 18 och 21
presenterar de skattade koefficienterna fran regressionsanalyserna.

5.3.1 Bedomning av den egna kompetensnivan

Fraga 1 fingar respondenternas uppfattning av deras nuvarande kompetensniva vid
enkitutskicket inom de fyra omraden vi undersoker: (1) kunskaper i svenska spraket,
(2) forméaga att hantera digitala kunskaper, (3) kunskaper om vad som ar viktigt for
att ma bra, samt (4) kinnedom om arbetsmarknaden, specifikt om (4a) vilka
kompetenser och yrken som finns, och (4b) vilka utbildningar som leder till dem.
Figur 11 visar fordelningen av svar for alla svarsalternativ bland respondenterna i
huvudurvalet.

Over 80 procent uppger att de har tillrickliga kompetenser inom svenska spriket och
hantering av digitala verktyg for att fa ett jobb, likvil som att de upplever att de har
kannedom om vilka yrken och utbildningar som finns. Hela 9o procent uppger att de
vet vad som krévs for att ma bra.

Det finns tydliga skillnader mellan olika grupper. Tabell 15 redovisar andelen som
uppgett ett positivt svar, fordelat efter individegenskaper. Skillnaderna mellan
grupperna ar likartade for de flesta delfrigor som rér kompetensniva vid tidpunkten
nar man svarade pa enkéten, forutom fragan om man vet vad som kravs for att ma
bra dar skillnaderna mellan hur olika grupper svarat ar sma.

Bland respondenterna svarar 83 procent att de har tillrackligt bra kunskaper i
svenska spraket for att kunna fa den typ av jobb de soker eller sokte. Endast 76
procent av utrikes fodda mén och 74 procent av utrikes fodda kvinnor haller med om
péstaendet, medan néstan samtliga inrikes fédda mén och kvinnor gor det. Andra
signifikanta skillnader i andelen som svarar positivt pa sprékfragan finns mellan
individer med hogst forgymnasial utbildning (74 procent) och deltagare med minst
gymnasial utbildningsniva (87 procent). Andelen som haller med om pastédenden att
deras svenska ar tillracklig bra gar fran 91 procent inom niva A till 85 procent i niva B
och 79 procent i niva C. Skillnader finns ocksa baserat pa alder, dar bara 8o procent
av de mellan 25 och 55 ar upplever att de har tillrackligt bra svenska jamfort med 88
procent bland de 6ver 55 ar och 93 procent bland de under 25 ar. Deltagare med en
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nedsatt arbetsforméga upplever att de har tillrackligt bra svenska i hogre grad dn
deltagare utan nedsatt arbetsformaga.

Haller du med foljande pastadenden?

1.1 Min svenska ar tillrackligt bra for att kunna fa den typ
av jobb jag sdker/sokte

1.2 Min kunskap om hur man anvander digitala verktyg
som till exempel dator och internet ar tillrackligt bra for
att kunna fa den typ av jobb jag s6ker/sOkte

1.3 Jag vet vad som ar viktigt for att ma bra, vad galler
sadant som sémn, matvanor och motion

1.4 Jag kanner till vilka yrken som finns och vilka
kompetenser som efterfrdgas pa arbetsmarknaden

1.5 Jag kanner till vilka utbildningar som finns och vilka
jobb de kan leda till

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nej, inte alls  ® Nej, barailag grad Ja,iganskastorgrad ®Ja,imyckerhoggrad MmJagvetinte

Figur 11 Andel som angett olika svarsalternativ pa fraga 1; Upplevd
kompetensniva idag

Vad giller fragan huruvida man har tillrackligt bra kunskap om hur man anvénder
digitala verktyg for att kunna fa den typ av jobb man soker svarar 81 procent av
respondenterna att de haller med i ganska stor (36 procent) eller i mycket stor (45
procent) utstrickning. Monstren vad giller skillnaderna mellan grupper i andelen
som angett ett positiv svar ar vildigt lika, bade i storlek och i riktning, de skillnader
mellan grupperna som &aterfanns for fragan ovan om sprakkunskaper.

Over 9o procent av respondenterna svarar att de haller med om att de vet vad som &r
viktigt for att méa bra vad géller matvanor, somn och motion. Det finns inga stora
skillnader i andelen som anger ett positiv svar pa den har fragan mellan de olika
grupperna.

Pa fragorna som ror kinnedom om arbetsmarknaden uppger 86 procent av
deltagarna att de har kinnedom om vilka yrken som finns och vilka kompetenser som
efterfragas pa arbetsmarknaden. Vidare anger 80 procent att de kédnner till vilka
utbildningar som finns och vilka jobb dessa leder till. Nar svaren delas upp mellan
grupper utifran individegenskaper framtrider samma monster som hos frégorna om
kunskaper i svenska och formaga att hantera digitala verktyg: en hogre andel positiva
svar aterfinns bland inrikes fodda, personer med hogre utbildningsniva, yngre
deltagare samt deltagare inom niva A eller med kortare inskrivningstid, jamfort med
ovriga grupper.
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Tabell 15 Andel positiva svar ("Ja, i ganska hog grad” eller “Ja, i mycket hog
grad”) pa fraga 1 (upplevd kompetensniva idag) inom olika grupper (procent)

Fraga 1.1 Fragai1.2 Friga1.3 Frigai.4 Frigai.;

Alla 83 81 90 86 81
Nivi A 91 90 94 91 85
Nivd B 85 84 91 87 81
Niva C 79 76 89 84 79
Inrikes fodd kvinna 99 94 98 95 87
Inrikes f6dd man 98 92 95 92 83
Utrikes fodd kvinna 74 74 89 82 79
Utrikes fodd man 76 77 86 83 78
Under 25ar 93 90 91 83 84
25—55 r 80 80 89 85 80
Over 55 ar 88 82 93 90 82
Hogst forgymnasial

utbildning 74 68 86 79 76
Gymnasial utbildning eller

hégre 87 86 92 89 82
Nedsatt arbetsformaga 88 81 92 84 79
Ej nedsatt arbetsférmaga 83 81 90 86 81
Upp till ett ars

inskrivningstid 86 84 92 88 81
Ett till tva rs inskrivningstid 83 84 92 87 80
Tva till fyra ars

inskrivningstid 83 81 90 86 81
Fyra ars inskrivningstid eller 80 76 38 84 80

langre

I Tabell 16 visas resultat fran regressionsanalysen av hur olika individegenskaper ar
korrelerade med sannolikheten att svara positivt pa de fem delfrdgorna i friga 1, som
handlar om upplevd niva inom de olika kompetensomradena nar man svarade pa
enkiten. Aven nir hinsyn tas till fordelningen av andra egenskaper, si 4r
skillnaderna mellan grupper likartade mellan de olika delfrdgorna. Det géller har
aven fragan om huruvida man vet vad som krévs for att ma bra.

Utrikes fodda mén och kvinnor har en 19 respektive 22 procentenheter signifikant
lagre sannolikhet att svara att de har en tillrackligt bra svenska for att fa det jobb de
soker, jamfort med inrikes fodda méan. Inrikes foédda kvinnor daremot har ett
marginellt hdgre sannolikhet att rapportera en tillrackligt bra niva i svenska for att
kunna fa det jobb de soker jamfort med inrikes fédda méan. Deltagare med hogst
forgymnasial utbildning har en ligre sannolikhet att rapportera tillrackligt bra
kunskaper i svenska jamfort med deltagare med gymnasial utbildning eller hogre.
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Samma galler for deltagare inom niva C jamfort med niva A, men daremot ar det
ingen skillnad mellan respondenter inom niva A och B. Individer med ett till tva ars
inskrivningstid samt med mer an fyra ars inskrivningstid har ocksa en lagre
sannolikhet att rapportera tillrackligt bra kunskaper i svenska, jamfort med deltagare
med upp till ett ars inskrivningstid. Badde yngre och dldre deltagare har en hogre
sannolikhet att svara positivt pa frdgan om sprakkunskaper jamfort med deltagare i
aldern 25—55 ar. Deltagare med nedsatt arbetsforméga har samma sannolikhet att
svara positivt pa sprakfragan som deltagare utan nedsatt arbetsforméaga.

Tabell 16 Regressionsanalys av hur olika egenskaper samvarierar med
sannolikheten att svara positivt pa delfragorna i fraga 1 (upplevd kompetensniva
idag)

Not: Regressionskoefficienterna som visas i tabellen ar multiplicerade med 100, for lattare tolkning
som procentenheter. En koefficient i fet stil betyder att det skiljer sig statistiskt fran 0 vid en
signifikansniva pa 10 procent eller mindre. Alla kontrollvariablerna som &r inkluderade i
regressionerna visas i tabellen. Referenskategorierna ar: Niva A i tjansten, inrikes f6dd man, 25-55
ar, ej nedsatt arbetsférmaga, gymnasial utbildning eller hégre och inskrivningstid upp till 1ar.
Koefficienterna i tabellen tolkas som den relativa effekten av att tillhdra en viss kategori jamfort med
dess respektive referenskategori.

Fraga Fraga Fraga Fraga Fraga

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5
Niva B -1 -1 -1 -3 -3
Niva C -4 -5 -2 -4 -4
Inrikes f6dd kvinna 1 2 3 3 4
Utrikes fodd kvinna -22 -15 -5 -8 -2
Utrikes fodd man -19 -11 -8 -6 -3
Alder under 25 5 5 -1 -6 2
Alder 6ver 55 2 -4 1 2 0
Nedsatt arbetsformaga 2 -1 1 -4 -2
Hogst forgymnasial -6 -15 -4 -6 -5
utbildning
Ett till tva ars inskrivningstid -3 1 0 -1 -1
Tva till fyra ars -1 -1 -1 0] 2
inskrivningstid
Fyra ars inskrivningstid eller -2 -3 -2 -1 1
langre
Konstant 101 98 96 95 86
Antal observationer 9545 9545 9545 9545 9 545
R2 0,102 0,085 0,031 0,036 0,011

Samma monster for korrelationer mellan egenskaper och utfall syns nar utfallet ar
sannolikheten att svara positivt pa delfragorna om digitala kunskaper och kunskaper
om hilsa, sémn, matvanor och motion, med négra undantag. Det ar sarskilt vad
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géller alder som sambandet dr det omvéanda — till exempel har deltagare 6ver 55 ar en
lagre sannolikhet att svara att de har tillrdckliga digitala kunskaper jamfort med
deltagare i dldersgruppen 25—-55 ar, medan tillhorighet till den yngsta aldersgruppen
inte ar signifikant korrelerad med sannolikheten att svara att man vet vad som kravs
for att ma bra.

Pa delfragorna om man vet vilka jobb som finns och vilka kompetenser som
efterfragas pa arbetsmarknaden, samt vilka utbildningar som finns och vilka jobb de
kan leda till, hittar vi i stort sett samma monster som hos svaren pa ovriga fragor. Till
exempel att utrikes fodda mén och kvinnor har en lagre sannolikhet att instimma i
att man har sddan kinnedom, medan inrikes fédda kvinnor har en hogre sddan
sannolikhet, jamfort med inrikes fédda man. Till skillnad fran andra delfragor ser vi
att deltagare med nedsatt arbetsforméga har en signifikant lagre sannolikhet att svara
positivt pa fragan om kidnnedom om vilka jobb som finns och vilka kompetenser som
efterfragas pa arbetsmarknaden jamfort med deltagare utan nedsatt arbetsforméaga.

5.3.2 Deltagande i kompetensho6jande aktiviteter

Fraga 2 avser i vilken utstrackning respondenterna sjilva anser att de har deltagit i
aktiviteter kopplade till de kompetensomraden som undersoks. I fyra delfragor fick
respondenterna ange om de har deltagit i specifika aktiviteter hos sin Rusta och
matcha-leverantor. Svaren redovisas i Figur 12.

Har du deltagit i nagon av foljande aktiviteter hos din Rusta och matcha-leverantor?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2.1 Stod i att forbattra min svenska

2.2 Traning i hur man anvander digitala verktyg som till
exempel dator och internet

2.3 Informationstraffar (enskilt eller i grupp) om halsa,
matvanor, somn och motion

2.4 Informationstraffar (enskilt eller i grupp) om
arbetsmarknad och arbetsliv, t.ex. om olika yrken och
utbildningar

m Nej, aldrig Ja, nagon gang Ja,nagraganger MmJa,ofta MInte aktuellt M Jagvetinte

Figur 12 Andel som angett olika svarsalternativ pa fraga 2; Niva av deltagande i
olika kompetenshojande aktiviteter

Enkitens respondenter uppger i mycket hogre utstrackning att de deltagit i
kompetenshojande aktiviteter an vad leverantorerna har rapporterat. Nara hilften av
de som svarat pa var enkét anger att de har tagit del av sprakstod, och 6ver 60
procent anger att de tagit del av trianing i att anvidnda digitala verktyg och
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informationstraffar med halsorelaterat innehall. Niara 9o procent anger att de har
deltagit i informationstraffar om arbetsmarknad och arbetsliv. Sammantaget uppger
93 procent av respondenterna att de tagit del av ndgon av de kompetenshojande
aktiviteterna ndgon gang, att jamfora med 48 procent enlig leverantorernas
rapporter.

Tabell 17 visar andelen som uppgett ett positivt svar, det vill saga att de har deltagit i
respektive aktivitet ndgon gang, ndgra ganger eller ofta, inom olika grupper utifran
individegenskaper. Sammanfattningsvis ar deltagande i aktiviteter kopplade till
svenska spraket, digitala kompetenser och hilsa enligt deltagarna sjilva hogre bland
grupper som generellt har en svagare konkurrensformaga (till exempel utrikes fodda,
personer med lagre utbildning, eller deltagare i niva C i tjansten) jamfort med
grupper med starkare konkurrensférméga. Det dr i linje med férvantningarna da
svagare grupper i storre utstrackning tenderar att vara i behov av kompetenshgjande
insatser. Det stimmer dven 6verens med hur leverantorerna har rapporterat att
deltagandet inom dessa aktivitetstyper sett ut, dock inte vad giller Kost och hdlsa dar
leverantorernas rapporter inte tyder pa nagra skillnader alls mellan olika grupper (se
Tabell 9). For dessa tre aktivitetstyper finns det enligt enkétsvaren ingen skillnad i
deltagande mellan mén och kvinnor eller mellan personer med och utan nedsatt
arbetsformaga. Deltagande i informationstraffar om arbetsmarknad och arbetsliv
skiljer sig daremot inte sirskilt mycket mellan grupper med olika
bakgrundsegenskaper.

Knappt 46 procent av enkitrespondenterna svarar att de fick stod i att forbattra sin
svenska. Det finns dock stora skillnader i andelen som svarar att de fick stod i att
forbattra sprakkunskaper mellan olika grupper, och alla skillnader ar i forvantad
riktning. Till exempel fick utrikes fodda stod i svenska i mycket storre utstrackning 4n
inrikes fodda. Andra grupper som fick st6d i svenska i storre utstrackning an 6vriga
respondenter dr arbetssokande med hogst forgymnasial utbildning, deltagare i niva B
och C och deltagare under 25 samt mellan 25 och 55 ar. Respondenterna med nedsatt
arbetsformaga fick stod i svenska spraket i mindre utstrackning dn de utan nedsatt
arbetsformaga. Nar vi delar upp utifran inskrivningstid, en storre andel respondenter
som varit inskrivna i mer an fyra ar fick sprakstod jamfort med respondenter som
varit inskrivna kortare tid vid enkatutskicket.

Ungefar 61 procent av respondenterna svarar att de har deltagit i traning i hur man
anvander digitala verktyg atminstone nagon gang. Utrikes fodda arbetssokande
deltog i storre utstrackning jamfort med inrikes fédda, deltagare med hogst
forgymnasial utbildning jamfort med deltagare med gymnasial utbildning eller hogre,
deltagare mellan 25 och 55 ar jamfort med yngre eller dldre deltagare, samt deltagare
iniva C jamfort med deltagare i niva A eller B. Skillnaden i andelen som deltog i
aktiviteter kopplade till digitala kunskaper dr mindre mellan personer med och utan
nedsatt arbetsforméga, men fortfarande signifikant.

Drygt 63 procent av respondenterna svarar att de &tminstone nigon gang har deltagit
1 informationstraffar om hélsa, matvanor, sémn och motion. En storre andel bland
utrikes fodda deltog i aktiviteten jamfort med inrikes fodda. Samma giller for
deltagare med hogst forgymnasial utbildning jamfort med deltagare med gymnasial
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utbildning eller hogre, deltagare i medelalder (25—55 ar) jamfort med yngre eller
dldre deltagare, samt deltagare i niva C jamfort med deltagare i niva A och B.
Deltagare med och utan nedsatt arbetsformaga och deltagare inom olika grupper
indelad efter inskrivningstid rapporterar deltagande i ndstan samma utstrackning.

Tabell 17 Andel positiva svar ("Ja, nagon gang”, "Ja, nagra ganger” eller "Ja,
ofta”) pa fraga 2 (niva av deltagande i kompetenshoéjande aktiviteter) inom olika
grupper (procent)

Grupp Fraga=2.1 Fraga=2.2 Fragaz2.3 Fragaz.4
Alla 46 61 63 89
Niva A 28 48 56 87
Niva B 44 58 61 89
Niva C 54 67 68 90
Inrikes f6dd kvinna 5 34 47 86
Inrikes f6dd man 6 40 47 87
Utrikes fodd kvinna 67 70 70 90
Utrikes fodd man 69 76 74 90
Under 25ar 37 55 58 87
25-55 &r 54 64 67 90
Over 55 ar 27 52 55 88
Hogst forgymnasial

utbildning 67 76 73 89
Gymnasial utbildning eller

hégre 38 55 60 89
Nedsatt arbetsformaga 31 54 61 87
Ej nedsatt arbetsférmaga 47 61 63 89
Upp till ett ars

inskrivningstid H 57 60 88
Ett till tva &rs 5 60 8
inskrivningstid 4 o7 9
Tva till fyra ars

inskrivningstid 47 62 65 90
Fyra ars inskrivningstid eller 53 66 68 90

langre

De flesta respondenter deltog i informationstréaffar om arbetsmarknad och arbetsliv.
Bara runt 10 procent svarar att de aldrig deltagit, att de inte vet om de har deltagit
eller att det inte varit aktuellt att delta. Vid en analys av svaren utifrén olika
bakgrundsegenskaper ser man sma signifikanta eller inte signifikanta skillnader i
andelen som deltog i informationstraffar om arbetsmarknaden; alla grupper fick
tillgéng till denna typ av aktivitet i stort sett i samma utstrackning.
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Regressionsresultaten i Tabell 18 visar hur olika egenskaper korrelerar med
sannolikheten att rapportera deltagande i en kompetenshdjande aktivitet.

Tabell 18 Regressionsanalys av hur olika egenskaper samvarierar med
sannolikheten att svara positivt pa delfragorna i fraga 2 (niva av deltagande i
kompetenshojande aktiviteter)

Not: Regressionskoefficienterna som visas i tabellen ar multiplicerade med 100, for lattare tolkning
som procentenheter. En koefficient i fet stil betyder att det skiljer sig statistiskt fran 0 vid en
signifikansniva pa 10 procent eller mindre. Alla kontrollvariablerna som &r inkluderade i
regressionerna visas i tabellen. Referenskategorierna ar: Niva A i tjansten, inrikes f6dd man, 25-55
ar, ej nedsatt arbetsférmaga, gymnasial utbildning eller hdgre och inskrivningstid upp till 1ar.
Koefficienterna i tabellen tolkas som den relativa effekten av att tillhéra en viss kategori jamfort med

dess respektive referenskategori.
Fraga2.1 Fraga2.2 Fraga2.3 Fraga2.4

Niva B 6 4 1 1
Niva C 11 8 5 2
Inrikes f6dd kvinna 0 -5 1 -1
Utrikes fodd kvinna 54 26 20 1
Utrikes fodd man 56 32 24 3
Alder under 25 -1 0 -2 -1
Alder 6ver 55 -10 -2 5 -2
Nedsatt arbetsformaga -6 -2 1 -3
Hogst forgymnasial utbildning 12 11 6 -1
Ett till tva ars inskrivningstid 0 -1 1 1
Tva till fyra ars inskrivningstid 1 1 2 1
Fyra ars inskrivningstid eller langre 3 1 4 1
Konstant 2 34 45 87
Antal observationer 9545 9 545 9545 9 545
R2 0,384 0,144 0,072 0,004

Bade utrikes fodda min och kvinnor har hégre sannolikhet att rapportera deltagande
i aktiviteter relaterade till sprak (med 56 respektive 54 procentenheter), digitala
kunskaper (med 32 respektive 26 procentenheter) och hilsa (med 24 respektive 20
procentenheter) jamfort med inrikes fodda méan. Inrikes fodda kvinnor har en lagre
sannolikhet att rapportera deltagande i aktiviteter relaterade till digitala kunskaper
jamfort med inrikes fédda méan. Om vi jamfor bara kvinnor kontra mén nér vi haller
fodelseland konstant ser vi att kvinnor har en betydligt lagre sannolikhet att
rapportera deltagande i alla typer av aktiviteter.

Individer 6ver 55 ar har en lagre sannolikhet att delta i alla aktiviteter jamfort med
aldersgruppen 25-55 ar. Respondenter med hogst forgymnasial utbildning har en
hogre sannolikhet att delta i alla aktiviteter forutom informationstraffar om
arbetsmarknad och utbildningar, jamfort med respondenter med en hogre
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utbildningsniva. Respondenter inom niva C rapporterar hogre deltagande i alla
aktiviteter jamfort med deltagare inom niva A nér vi kontrollerar for alla andra
egenskaper. Nedsatt arbetsforméga ar negativt korrelerad med deltagande i
spraktraning och informationsmoten om arbetsmarknad och arbetsliv, men inte med
aktiviteter som avser digital kunskap eller hélsa.

Nair utfallet ar deltagande i aktiviteter relaterade till sprak, digitala kunskaper och
hélsa, visar de skattade koefficienterna att deltagare med svagare konkurrensférmaga
har en hogre sannolikhet att rapportera deltagande. De skattade koefficienterna ar
avsevirt mindre nar utfallet dr sannolikhet att rapportera deltagande i
informationstraffar om arbetsmarknaden, vilket kan tolkas som ett mer jamnt
fordelat deltagande i denna aktivitetstyp mellan olika grupper av tjanstedeltagare.

Sjalvrapporterat deltagande i kompetenshojande aktiviteter dr hogre dn vad
leverantérerna rapporterat

Fréaga 2 avser sjalvrapporterat deltagande i de kompetenshojande aktiviteterna.
Andelen bland respondenterna som rapporterar att de har tagit del av var och en av
dessa aktiviteter dr avsevart hogre dn andelen av alla deltagare som tagit del av dem
enligt leverantorerna (jamfor till exempel med Tabell 4). Det géller dven om vi jamfor
enkétsvar med leverantorernas uppgifter for samma individer. For varje respondent i
huvudurvalet kan det sjalvrapporterade deltagandet for varje aktivitetstyp kopplas till
information om deltagande i aktiviteten enligt de periodiska rapporterna som
leverantoren ldmnar in varje manad for samma deltagare (se kapitel 3). Tabell 19
redovisar andelen respondenter som uppger att de har deltagit i respektive aktivitet
hos leverantoren, andelen deltagare som enligt leverantorens periodiska rapporter
har haft motsvarande aktivitet, samt korrelationen mellan dessa maétt.

En korrelation ar ett statistiskt méatt som visar hur starkt tva variabler samvarierar —
det vill siga om de tenderar att forandras tillsammans. En hog korrelation innebar att
det finns ett tydligt ssmband, medan en korrelation néra noll indikerar litet eller
inget samband. Tabell 19 visar stora skillnader mellan sjilvrapporterade uppgifter
och de uppgifter som rapporteras av leverantorerna vad géller kompetensh6jande
aktiviteter, vilket 4ven aterspeglas i en 1ag korrelation mellan dessa tvad matt. Den
ldga andelen med rapporterad aktivitet i de periodiska rapporterna kan bero pa tung
administrativ borda och laga incitament for leverantorerna att rapportera deltagande
i dessa aktivitetstyper i full utstrackning, eftersom aktiviteterna inte dr obligatoriska i
tjansten och ersittningen till leverantorerna inte baseras pa dessa métt. Det kan leda
till att leverantorerna i sin rapportering lagger storre fokus pa de obligatoriska
aktiviteterna. Samtidigt kan det sjdlvrapporterade deltagandet vara en 6verskattning,
exempelvis pa grund av social 6nskviardhet — fenomenet dir respondenter ar mer
benigna att svara vad de tror att fragestillaren vill komma 4t med enkétfragorna,
eller svara pa ett satt som framstar som socialt acceptabelt. Det kan ocksa vara sa att
deltagarna nar de svarat dven haft i dtanke aktiviteter som anordnats av leverantéren
men som utforts pa egen hand, vilka inte ska ingé i den periodiska rapporteringen.
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Tabell 19 Andel som deltagit i kompetenshojande aktiviteter enligt deltagare
respektive leverantorer (procent)

Aktivitet Deltagare  Leverantorer Korrelation

(enkiitsvar) (periodiska
rapporter)

Stod for att starka deltagarens

sprakkunskaper 46 9 0,25
Stod for att starka deltagarens

digitala kompetens 60 9 0,10
Kost och hélsa 63 3 0,04
Information om arbetsmarknaden 89 50 0,02

5.3.3 Upplevd kompetensforflyttning

Fréaga 3 avser deltagarnas egen bedomning av forandringar i sin kompetensniva inom
de undersokta kompetensomradena. Svaren hos huvudurvalet redovisas i Figur 13.

Om du jamfor din situation idag med innan du borjade Rusta och matcha, hur tycker
du att saker har forandrats?

3.1 Jag tycker att mina sprakkunskaper ar...

n

3.2 Jag tycker att mina kunskaper om hur man anvander
digitala verktyg, till exempel dator och internet, ar... .

3.3 Jag tycker att mina kunskaper om halsa, matvanor, sdmn
och motion ar... I

3.4 Jag tycker att mina kunskaper om arbetsmarknad och
arbetsliv, t.ex. om olika yrken och utbildningar, ar... .

3.4 Jag tycker att min kdnnedom om vilket arbete eller vilken
utbildning som kan passa mig ar... I

3.6 Jag tycker att min kdnnedom om vad jag behover gora for
att fa ett arbete som passar mig ar... i

3.7 Jag tror att mina mojligheter att f& ett arbete ar... ||l

3.8 Jag tycker att min halsa ar... [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mycket sdmre M Lite sdmre Samma som innan Lite battre B Mycket battre W Jag vetinte

Figur 13 Andel som angett olika svarsalternativ pa fraga 3; Upplevd
kompetensforflyttning

Runt hilften av respondenterna upplever en forbattring inom samtliga
kompetensomraden som vi undersoker: kunskaper i svenska spraket, formaga att
anvanda digitala verktyg och kost och hilsa. Nistan tre fjardedelar av deltagarna, 72
procent, uppger att de fatt forbattrade kunskaper om yrken och utbildningar. Det ar
ocksa det kompetensomréade som flest har tagit del av aktiviteter inom, bade bland
respondenterna och bland deltagarna generellt (se kapitel 3). Vi stiller ocksa fragor
om ifall kinnedomen hos respondenterna kring vilket jobb som passar dem och vad

63



Framét genom rustande och matchande Kompetensutveckling inom Rusta och matcha
leverantorstjanster

som krivs for att fa ett sddant jobb har 6kat samt om de upplever att deras
mojligheter att f ett arbete har forindrats. Aven i dessa hiinseenden upplever 6ver
tva tredjedelar en forbéttring.

Ett fatal anger att de upplevt en forsamring pa respektive delfraga, nagot fler vad
giller mojligheterna att fa ett arbete och den egenupplevda hilsan. Dessa tva dr ocksa
de tva delfragor som péaverkas mest av andra faktorer 4n de kompetenser som man
kan tillskansa sig inom Rusta och matcha.

Tabell 20 visar andelen respondenter som anger en positiv forandring av sin
kompetensniva ("lite battre” eller "mycket battre”) jamfort med innan de borjade
Rusta och matcha, uppdelad efter olika egenskaper. Pa fragan om hur
respondenternas kunskaper i svenska har forandrats uppger 49 procent av deltagarna
att de upplever att deras svenska har forbattrats i ndgon grad, det vill siga lite eller
mycket. Som férvantat rapporterar utrikes f{édda méan och kvinnor i hégre
utstrackning en forbattring jamfort med inrikes fodda kvinnor och mén. I grupperna
av deltagare med lagre utbildningsniva, utan nedsatt arbetsformaga, i dldern 25—55
ar, i niva C eller med ldngre inskrivningstid uppger en hogre andel 4n genomsnittet
att de upplevt forbattringar i svenska spraket.

Péa fragan om hur formagan att hantera digitala verktyg har forandrats rapporterar 53
procent av respondenterna forbattringar jamfort med innan de borjade Rusta och
matcha. Mest bendgna att rapportera forbattringar ar dven i detta fall deltagare med
utlandsk bakgrund (63 och 68 procent bland utrikes fodda jamfort med 30 och 31
bland inrikes fodda), med hogst forgymnasial utbildning (67 procent jamfort med 48
procent bland dem med gymnasial utbildning eller hogre) samt bland dem som
deltagit i niva C.

Vad giller hilsa, matvanor, somn och motion svarar 46 procent av respondenterna
att deras kunskaper inom detta omrade ar lite eller mycket battre jamfort med innan
de borjade Rusta och matcha. Aterigen det finns stora skillnader i andelen som
upplever en forbattring mellan inrikes fédda och utrikes fédda deltagare. Andra
markvarda skillnader i andelen med positiva svar finns nar vi jamfor deltagare utifran
utbildningsniva, alder, samt niva i tjainsten. Grupper med egenskaper kopplade till en
svagare konkurrensformaga rapporterar forbattringar i stérre utstrackning an
grupper med egenskaper som tyder pa starkare konkurrensférméga.

P& samtliga fragor relaterade till kompetenser kopplade till arbetsmarknaden svarade
en stor majoritet att de upplever forbattringar jaimfort med sin situation innan de
borjade Rusta och Matcha. 73 procent rapporterar forbattrade kunskaper om
arbetsmarknad och arbetsliv, 68 procent rapporterar forbattrad kinnedom om vilket
arbete eller vilken utbildning som kan passa dem, 72 procent rapporterar forbattrad
kinnedom om vad de behover gora for att fa ett arbete som passar och 64 procent
svarar att deras mojligheter att fa ett arbete ar lite battre eller mycket bittre 4n innan
de borjade Rusta och matcha. Pa dessa fragor forekommer det ocksé att grupper med
svagare konkurrensformaga i storre utstrackning anger att de upplever forbattringar
jamfort med deras situation innan Rusta och matcha, det vill saga utrikes fodda,
deltagare med liagre utbildningsniva, deltagare inom niva C, och med langre
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inskrivningstid. Som undantag till detta upplever deltagare utan nedsatt
arbetsformaga forbattringar i chansen att fa ett arbete i storre utstrackning an
deltagare med nedsatt arbetsforméga. Aldre deltagare (6ver 55 r) upplever
forbattringar i jobbchanser i betydligt mindre utstrackning an yngre aldersgrupper.

Tabell 20 Andelen positiva svar ("Lite battre” eller "Mycket battre”) pa fraga 3
(upplevd kompetensforflyttning) inom olika grupper (procent)

Fraga Fraga Fraga Fraga Fraga Fraga Fraga Fraga

3.1 3.2 33 34 35 3.6 3.7 3.8
Alla 49 53 46 72 67 71 63 45
Nivd A 34 44 34 69 61 66 59 35
Niva B 47 50 44 71 66 71 63 44
Niva C 55 59 53 75 71 74 66 50
Inrikes fodd
kvinna 12 30 18 60 50 58 46 24
Inrikes f6dd man 15 31 21 63 55 60 54 23
Utrikes fodd
kvinna 66 63 58 78 73 77 67 56
Utrikes fodd man 69 68 63 79 76 79 74 58
Under 25ar 45 52 46 76 73 72 69 51
25-55 &r 55 57 51 74 70 74 67 51
Over 55 &r 33 46 35 68 59 66 54 32
Hogst
forgymnasial 66 67 61 78 76 78 72 61
utbildning
Gymnasial
utbildning eller 42 48 41 70 64 69 60 40
hogre
Nedsatt o 8 6 6
arbetsformaga 39 5 3 4 59 3 54 37
Ej nedsatt
arbetsformaga 49 54 47 73 68 72 64 46
Upp till ett ars
inskrivningstid 46 50 42 71 66 70 62 43
Ett till tva rs o L 6 o 62
inskrivningstid 45 5 43 7 5 7 43
Tva till fyra rs
inskrivningstid 50 53 49 74 69 73 66 46
Fyra ars
inskrivningstid 54 59 53 73 69 73 65 49

eller langre

De skattade koefficienterna i Tabell 21 visar hur olika individegenskaper samvarierar
med sannolikheten att uppleva en forbéttring inom olika omraden jamfort med
situationen innan deltagande i Rusta och matcha. Forutom variablerna som var
inkluderade i tidigare regressionsanalyser i tabell 16 och 18, inkluderar modellen som
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skattas och presenteras i Tabell 21 ocksa en indikatorvariabel som fangar om
individen rapporterar att denne har tagit del av den aktivitet som ir relevant for
respektive kompetensomrade. Denna variabel skapas utifran svaret pa fraga 2, dar
respondenter anger om de har deltagit eller inte i den aktivitet som ar relaterad till
respektive delfraga inom fraga 3. Koefficienten avseende deltagande i aktiviteten ska
tolkas som skillnaden i sannolikheten att ange en upplevd forbattring i deras
situation eller kompetenser i ett siarskilt omrade jamfort med individer som aldrig har
haft samma aktivitet, med alla andra egenskaper lika. Den skattade effekten kan trots
detta inte tolkas kausalt, det vill sdga den siger oss inte i vilken utstrickning en
aktivitet har lett till en upplevd forandring i kompetenser, utan bara att det kan ha ett
samband med i vilken grad man upplever en forbattring. Detta dr pa grund av att det
kan finnas faktorer som vi inte inkluderar i analysen, som paverkar bade upplevelsen
av forbattringar av kompetensen och sannolikheten att delta i en specifik aktivitet —
detta gor att den skattade effekten innehéller bade den kausala effekten och den sa
kallade selektionseffekten. Motivation ar ett exempel pa en icke observerbar faktor
som paverkar bade sannolikheten att delta i en aktivitet och sannolikheten att
forbattra sin kompetensniva, dar de mest motiverade deltagarna bade kan vara de
som efterfragar en viss aktivitet och se som i avsaknad av aktivitet har storst
sannolikhet att uppna en forbattring.

Utrikes fodda méan har storre sannolikhet att uppleva forbattringar i alla dimensioner
som de olika fragorna behandlar, jamfort med inrikes fodda méan. Storst skillnader
upplever de vad giller forbattringen i kunskaper om hilsa (28 procentenheter storre
sannolikhet att uppleva forbattringar), sprakformaga (25 procentenheter), och sin
egen hilsa (23 procentenheter). Trotts detta ar sannolikheten att uppleva en
forbattrad maojlighet till att fa ett arbete bara 3 procentenheter hogre dn bland inrikes
fodda mén.

Detsamma giller for utrikes fodda kvinnor jamfort med inrikes fodda mén, dar
skattade skillnader i sannolikheten ar av motsvarande storlek som skillnaderna
mellan utrikes och inrikes fédda mén. Inrikes fédda kvinnor daremot har en lagre
sannolikhet att uppleva forbéttringar i niastan alla dimensioner som efterfragas via
frdgorna jamfort med inrikes fodda mén, men skillnaderna ar sma trots att de ar
signifikanta. Andra grupper som har en storre sannolikhet att uppleva forbattringar i
nastan alla dimensioner ar deltagare med hogst forgymnasial utbildning jamfért med
deltagare med hogre utbildning, deltagande under 25 ar jamfort med deltagare i 25—
55 ar, samt deltagare i niva C jamfort med deltagare i niva A.
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Tabell 21 Regressionsanalys av hur olika egenskaper samvarierar med
sannolikheten att svara positivt pa delfragorna i fraga 3 (upplevd
kompetensforflyttning)

Not: Regressionskoefficienterna som visas i tabellen &r multiplicerade med 100, for lattare tolkning
som procentenheter. En koefficient i fet stil betyder att det skiljer sig statistiskt fran 0 vid en
signifikansniva pa 10 procent eller mindre. Alla kontrollvariablerna som &r inkluderade i
regressionerna visas i tabellen. Referenskategorierna ar: Niva A i tjansten, inrikes f6dd man, 25-55
ar, ej nedsatt arbetsférmaga, gymnasial utbildning eller hdgre och inskrivningstid upp till 1ar.
Koefficienterna i tabellen tolkas som den relativa effekten av att tillhéra en viss kategori jamfort med
dess respektive referenskategori.

Fraga Fraga Fraga Fraga Fraga Fraga Fraga Fraga

31 3-2 3-3 3-4 3-5 3.6 3.7 3.8

Niva B 2 -1 3 -1 2 1 o)

Niva C 4 2 7 2 5 3 1

Inrikes fé6dd kvinna -3 1 -3 -3 -4 -1 -7 2
Utrikes fodd kvinna 24 15 25 12 14 14 -2 22
Utrikes fodd man 26 18 29 13 17 16 3 23
Alder under 25 4 5 i 6 9 4 7 10
Alder 6ver 55 -4 -1 -4 -1 -5 -2 -6 -8
Nedsatt 2 1 -3 -4 -5 -5 -6 -4
arbetsformaga

Hogst forgymnasial 4 4 6 3 6 4 1 10
utbildning

Ett till tva érs -1 0] 0 0 0 0 2 -1
inskrivningstid

Tva till fyra ars 0] -1 2 1 2 1 3 -1
inskrivningstid

Fyra ars -1 1 2 o] 1 o] 1 o]
inskrivningstid eller

langre

Aktivitet: sprak 41 9

Aktivitet: digitala 48 15

verktyg

Aktivitet: halsa 37 12 27
Aktivitet: 40 35 35 15
arbetsmarknad &

arbetsliv

Konstant 11 11 0 28 22 28 30 9
Observations 9545 9545 9545 9545 9545 9545 9545 9545
R-squared 0,385 0,319 0,293 0,114 0,117 0,104 0,146 0,191

De skattade koefficienterna for sambandet mellan deltagande i en aktivitet och
sannolikheten att uppleva en forbattring inom samma kompetensomrade ar stora och
positiva for samtliga aktivitets- och kompetenstyper. Respondenter som deltog i
spraktraning har 40 procentenheters hogre sannolikhet att rapportera forbattringar i
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svenska jaimfort med deltagare som inte deltog i dessa aktiviteter. Respondenter som
deltog i traning i hur man anvander digitala verktyg har 48 procentenheters hogre
sannolikhet att rapportera forbattringar i sina digitala forméagor jamfért med
respondenter som inte deltog. For individer som deltog i informationstraffar om
héilsa, matvanor och motion ar sannolikheten 37 procentenheter hogre att uppleva att
man fatt mer kunskaper inom detta omrade, och dessutom 27 procentenheter hogre
att uppleva att deras hélsa har forbattrats sedan innan de startade Rusta och matcha,
jamfort med de som inte hade deltagit i en sddan informationstraff. De som deltog i
informationstraffar om arbetsmarknad och arbetsliv har en stérre sannolikhet att
rapportera forbattringar i sina kunskaper om arbetsmarknad och arbetsliv (40
procentenheter), i deras kinnedom om vilket arbete eller vilken utbildning som kan
passa dem (35 procentenheter), och i deras kinnedom om vad de behéver gora for att
fa ett arbete som passar dem (35 procentenheter).

Nar vi analyserar delfrdgan om hur respondenterna upplever att deras mojligheter att
fa ett arbete har fordndrats under tiden i Rusta och matcha kontrollerar vi for
deltagande i alla aktivitetstyper, och samtliga skattade koefficienter for deltagande i
aktiviteterna ar positiva och statistiskt signifikanta. Respondenter som fick respektive
aktivitet har alltsd en hogre sannolikhet att uppleva att deras mojligheter att fa ett
arbete har blivit battre, jamfort med om de inte hade deltagit i aktiviteten. Dessa
koefficienter ska dock inte heller tolkas kausalt, det vill sidga vi kan inte siga att de
visar effekten av att delta i aktiviteterna pa sannolikheten att uppleva forbattringar,
utan endast korrelationen.

6 Summering av resultat och slutsatser

Arbetsformedlingen har sedan hosten 2023 genomfort projektet Onward ESF+ som
finansieras av Europeiska socialfonden. Malen med projektet har varit att 6ka
overgangarna till arbete och studier bland arbetslosa i behov av rustande och
matchande insatser och att fler arbetslosa skulle fa kompetenser som méter
arbetsmarknadens behov. Projektets insatser har tillhandahallits i form av den
upphandlade tjansten Rusta och matcha, genom vilken fristiende leverantorer ger
stod till arbetssokande i att komma ut i arbete eller studier. I rapporten f6ljer vi upp
projektet genom att studera vilket stod deltagarna har tagit del av, hur det har gatt for
deltagarna i termer av 6vergdngar till arbete och studier och, slutligen, huruvida
deltagarna upplever sig ha fatt kompetenser som efterfragas pa arbetsmarknaden
genom sitt deltagande. For att besvara rapportens fragestillningar har uppgifter fran
Arbetsformedlingens egna register anvands tillsammans med insamlade
enkatuppgifter fran deltagarna. Rapporten utgor en del i ett pdgéende
utvarderingsarbete. En effektutvardering kommer att publiceras under 2027, som
besvarar fragan hur projektet och tjansten har paverkat arbetsmarknadsutfallen hos
béde deltagare som star narmare och langre ifran arbetsmarknaden.
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Vilket stod har deltagarna i projektet fatt?

Enligt leverantorernas uppgifter till Arbetsformedlingen har deltagarna i genomsnitt
fatt ta del av nidra 96 timmars stod totalt inom tjansten. Det finns dock stor variation
eftersom deltagarna deltagit olika lange i Rusta och matcha. Under tjanstens gang har
deltagarna fatt ta del av drygt 12 timmars stod i genomsnitt per deltagarménad.
Deltagare med storre behov av stod fick mer stodtid; deltagare i niva A fick i
genomsnitt 10,7 timmars stod per deltagarménad medan deltagare i niva B och C fick
ta del av 12,1 respektive 13,8 timmars st6d per deltagarménad. Dessa medelviarden
bor dock tolkas forsiktigt, eftersom fordelningen av antalet timmars stod ar skev;
manga deltagare har fatt mindre stod dn genomsnittet medan nédgra fa har fatt
avvikande hoga timtal stodtid enligt sin leverantor. Medianvirdet ar 7 timmars stod
per deltagarméanad.

Mest stodtid har givits inom aktivitetstyperna Praktiskt stod, Vigledning mot arbete
eller utbildning och Kontakter med arbetsgivare och andra relevanta aktorer. Minst
stodtid har givits inom aktivitetstyper som inom projektet klassificerats som
kompetenshojande — Stod for att stdrka deltagarens sprakkunskaper, Stod for att
stdrka deltagarens digitala kompetens och Kost och hdlsa — samt inom
aktivitetstypen Motivationshdjande samtal. Detta giller for deltagare inom samtliga
nivaer. Tillsammans med aktiviteten Information om arbetsmarknaden har 48
procent tagit del av ndgon kompetenshojande insats under sin tid i Rusta och matcha,
i genomsnitt 14,8 timmar totalt eller 1,9 timmar per deltagarméanad (medianen ar noll
timmar). Deltagare i niva C har tagit del av mest stod av kompetenshojande karaktar;
2,3 timmar i genomsnitt per manad jamfort med 1,6 respektive 1,7 timmar i niva A
och B.

Samtidigt tyder svaren i enkdtundersokningen pé att det finns en stor
underrapportering av forekomsten av kompetenshojande aktiviteter.
Respondenterna uppger ett mycket hogre deltagande i kompetenshdjande aktiviteter
an vad leverantorerna har rapporterat for samma individer. Bland respondenterna
uppger istillet 93 procent av respondenterna att de tagit del av ndgon av de
kompetenshdjande aktiviteterna. Aven andra enkitstudier tyder pa att leverantorerna
inte rapporterar allt st6d som ges (se avsnitt 3.2). En mdjlig forklaring till den stora
skillnaden mellan det som leverantorerna rapporterar in och den upplevelse som
deltagarna har kan vara att dessa aktivitetstyper inte ar obligatoriska i tjansten.
Eftersom leverantorernas ersattning inte dr kopplad till dessa métt dr incitamenten
att i full utstrackning dokumentera och rapportera deltagande i aktivitetstyper som
inte ar obligatoriska mer begransade an vad giller de obligatoriska momenten. Detta
kan leda till en underrapportering av deltagande i valbara aktivitetstyper sdsom de
kompetenshojande.

Uppgifter fran leverantorerna visar att 87 procent av deltagarna har deltagit i
individuella m6ten motsvarande minst den tid som ar obligatorisk i tjdnsten
manadsvis. Skillnaderna i antal timmars faktisk moétestid dr dock mindre &n vad
kraven i Rusta och matcha séger, vilket i hog utstrackning beror pa att deltagare i
niva A och B har fatt mer 4n den obligatoriska moétestiden. I genomsnitt far
deltagarna tva timmar med individuella moten per deltagare och kalendermanad,
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vilket ar i niva med kraven inom niva C. Notera att dessa siffror inte kan tolkas som
ett matt pa leverantorernas kravuppfyllelse dé individernas sammanlagda motestid
inte enbart beror pa leverantorernas erbjudande. Vilka orsakerna ar till att tid i
individuellt mote i vissa fall ar kortare dn vad som foreskrivs i forfragningsunderlaget
har inte analyserats i den har rapporten.

Mindre dn tva procent av deltagarna har tagit del av arbetspraktik under tiden i Rusta
och matcha.

Hur stor andel av deltagarna har évergatt till arbete eller studier?

Totalt observeras i Arbetsformedlingens register nagon 6vergang till arbete eller
utbildning inom 12 méanader fran start av Rusta och matcha hos 45 procent av
deltagarna; 38 procent paborjade ett arbete och 7 procent en utbildning. Andelen
overgangar inom 12 manader som varade i minst tre eller sex ménader ar nagot lagre;
totalt 37 respektive 31 procent. Andelen som 6vergatt till arbete eller utbildning ar
hogst inom niva A och lagst i niva C, bade totalt sett och vad géller 6vergéngar till
varaktiga arbeten eller studier.

Overgangar till arbete eller utbildning inom 12 manader som sedan varar i minst tre
manader ar hogst bland deltagare i niva A, deltagare under 25 ar och deltagare med
upp till ett ars inskrivningstid hos Arbetsférmedlingen. Inrikes fodda kvinnor
overgick till varaktigt arbete eller utbildning i hogre utstrackning dn bade inrikes
fodda mén och utrikes fodda oavsett kon. Bland utrikes fodda 6vergick mén i hogre
utrackning till arbete eller utbildning, och sett endast till arbete dr andelen
overgangar hogst bland utrikes fodda méan jamfort med bade utrikes fédda kvinnor
och inrikes foédda kvinnor och méan. Lagst andel 6vergéngar observeras bland
deltagare over 55 ar samt de som varit inskrivna pa Arbetsformedlingen i fyra ar eller
mer. Aven nir hinsyn tas till andra egenskaper inom respektive grupp, inklusive
avstandet till arbetsmarknaden, sa ar sannolikheten att 6verga till arbete eller
utbildning avsevirt lagre ju dldre deltagaren ar och ju langre tid denna varit
inskriven. Det gar dock inte att utifran resultaten i den hir rapporten sdga hur vil
tjansten fungerar for olika grupper. Det ar en fraga som Arbetsformedlingen
aterkommer till i kommande effektutviardering av projektet.

Har deltagande i projektet okat sannolikheten for att den arbetssékande fdtt en
kompetens som efterfrdgas pa arbetsmarknaden?

Fragan huruvida deltagarna har fatt kompetenser som efterfragas pa
arbetsmarknaden studeras med hjilp av en enkatundersokning. I redovisningen av
enkatresultaten anvinds svar fran de deltagare som deltog i Rusta och matcha vid
enkitutskicket eller som hade avslutat tjinsten som langst tre kalenderménader
dessforinnan. Bland dessa var svarsfrekvensen 31 procent. Svarsfrekvensen varierar
dock mellan grupper; framforallt var dlder avgoérande for svarsbendgenheten (dldre
svarade i hogre utstrackning pé enkéten). Svarsfrekvensen var dessutom lég bland
deltagare som hade lamnat Arbetsformedlingen och arbetade eller studerade nar
enkiten genomfordes. Detta gor att slutsatserna giller for en selekterad grupp av
deltagare.
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Enkitsvaren visar att 6ver 80 procent uppger att de har tillrackliga kompetenser
inom svenska spraket och hantering av digitala verktyg for att fa ett jobb, och
kdnnedom om yrken och utbildningar samt vad som krévs for att ma bra nar de
svarade pa enkaten. Skillnader mellan grupper gar i viantad riktning; en hogre andel
positiva svar aterfinns bland inrikes fodda, personer med hégre utbildningsniva,
yngre deltagare samt deltagare inom niva A eller med kortare inskrivningstid, jamfort
med Ovriga grupper. Pa frigan om man vet vad som kravs for att ma bra ar det dock
inga storre skillnader mellan olika grupper av deltagare.

Deltagarna uppger i hog utstrackning att de har deltagit i kompetenshéjande
aktiviteter. En storre andel har tagit del av aktiviteter kopplade till svenska spraket,
digitala kompetenser och hilsa bland grupper som vanligtvis har en svagare
konkurrensformaga (till exempel utrikes fodda, personer med lagre utbildning, niva C
i tjansten) jamfort med grupper med starkare konkurrensforméaga. Deltagande i
informationstraffar om arbetsmarknad och arbetslivet dr daremot jaimnt fordelat 6ver
grupper med olika bakgrundsegenskaper.

Enkitresultaten visar att kring hélften av deltagarna upplever en forbattring inom
samtliga kompetensomraden som studeras i rapporten; kunskaper i svenska spraket,
forméga att anvanda digitala verktyg och kost och hilsa. Tva av tre utrikes fodda
upplever att de har forbattrat sina kunskaper i svenska spraket. En storre andel, tva
tredjedelar till tre fjardedelar av deltagarna, uppger att de fatt forbattrade kunskaper
om yrken och utbildningar, vilket jobb som passar dem och vad som kravs for att fa
jobbet samt forbattrade majligheter att fa ett arbete. Pa dessa fragor forekommer det
ocksa att grupper med svagare konkurrensformaga i storre utstrackning anger att de
upplever forbattringar jaimfort med deras situation innan Rusta och matcha: utrikes
fodda, med lagre utbildningsniva, som deltog i tjinsten inom niva C, och med langre
inskrivningstider. Som undantag till detta upplever deltagare utan nedsatt
arbetsformaga forbattringar i storre utstrackning dn deltagare med nedsatt
arbetsformaga, och édldre deltagare (6ver 55 ar) upplever forbattringar i mindre
utstrackning dn yngre deltagare. Det finns ett starkt samband mellan att ha fatt ta del
av kompetenshéjande aktiviteter och att uppleva en forbéattrad kompetens inom det
omréide som aktiviteten syftar till att forbittra. Aven om korrelationen ir hog gar det
inte att pavisa huruvida det ar ett orsakssamband.
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Bilaga 1.1 Figurer
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Figur B.1 Andelen pagaende deltaganden per niva efter tid sedan start av Rusta
och matcha

Haller du med foljande pastaenden?

1.1 Min svenska ar tillrackligt bra for att kunna fa den
typ av jobb jag soker/sokte

1.2 Min kunskap om hur man anvander digitala verktyg
som till exempel dator och internet ar tillrackligt bra
for att kunna f& den typ av jobb jag sOker/sokte

1.3 Jag vet vad som ar viktigt for att ma bra, vad galler
sadant som sémn, matvanor och motion

1.4 Jag kanner till vilka yrken som finns och vilka
kompetenser som efterfragas pa arbetsmarknaden

1.5 Jag kénner till vilka utbildningar som finns och vilka
jobb de kan leda till

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nej, inte alls  ® Nej, bara i lag grad Ja, iganska storgrad M Ja,i myckerhoggrad MmJagvetinte
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Figur B.2 Andel som angett olika svarsalternativ pa fraga 1; Upplevd
kompetensniva idag, samtliga respondenter

Har du deltagit i ndgon av foljande aktiviteter hos din Rusta
och matcha-leverantor?

2.1 Stod i att forbattra min svenska

2.2 Traning i hur man anvander digitala verktyg som till
exempel dator och internet

2.3 Informationstraffar (enskilt eller i grupp) om hélsa,
matvanor, somn och motion

2.4 Informationstraffar (enskilt eller i grupp) om
arbetsmarknad och arbetsliv, t.ex. om olika yrken och
utbildningar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Nej, aldrig Ja, ndgon gang Ja,nagraganger MJa,ofta MInteaktuellt mJagvetinte

Figur B.3 Andel som angett olika svarsalternativ pa fraga 2; Niva av deltagande i
olika kompetenshodjande aktiviteter, samtliga respondenter

Om du jamfor din situation idag med innan du borjade Rusta och
matcha, hur tycker du att saker har forandrats?

3.1 Jag tycker att mina sprakkunskaper ar... I

3.2 Jag tycker att mina kunskaper om hur man...
3.3 Jag tycker att mina kunskaper om halsa,...

3.4 Jag tycker att mina kunskaper om...

3.4 Jag tycker att min kAnnedom om vilket arbete...
3.6 Jag tycker att min kdnnedom om vad jag...

3.7 Jag tror att mina mojligheter att fa ett arbete...

3.8 Jag tycker att min halsa ar...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mycket samre M Lite samre = Sammasominnan M Lite battre W Mycket battre BJagvetinte

Figur B.4 Andel som angett olika svarsalternativ pa fraga 3; Upplevd
kompetensforflyttning, samtliga respondenter
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Bilaga 1.2 Tabeller

Tabell B.1 Férdelning av stddet i antal timmar per deltagarmanad och
aktivitetstyp

Not: | de respektive kolumnerna anges det percentilvérde inom respektive aktivitetstyp som framgar
av kolumnrubriken. P50 motsvarar medianvardet. Varden har rapporterats i hela timmar och 15-
minutersintervall och anges har i hela timmar, med decimaler om vardet inte avser hel timme.

Aktivitetstyp P8o P95 Po97,5 P9g,9 P99,999
Individuellt mote 2,0 2,0 4,0 4,0 30,0 90,0
Kartlaggning 0,0 0,3 2,0 3,0 90,0 168,2
Motivationsh6jande samtal 0,0 0,0 1,8 2,0 28,0 162,7
Vigledning 0,0 2,5 8,0 15,0 143,1 181,1
Praktiskt stod 0,5 4,0 8,0 14,0 163,0 200,6
Kontakter med arbetsgivare 0,0 2,0 8,0 16,0 150,0 209,0
och andra relevanta aktérer

Information om 0,0 2,0 6,0 8,0 84,0 186,9
arbetsmarknaden

Kost och hélsa 0,0 0,0 0,0 0,0 8,0 83,0
Stod for att starka deltagarens 0,0 0,0 0,0 2,0 20,0 168,0
digitala kompetens

Stod for att stiarka deltagarens 0,0 0,0 1,0 2,0 28,0 174,9
sprakkunskaper

Kompetenshéjande aktivitet 0,0 2,5 8,0 10,0 90,0 370,6
Timmar med obligatoriskt stod 2,0 3,0 4,0 6,0 92,0 172,0
Timmars stod totalt 7,0 12,0 37,0 96,0 188,0 846,9
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Tabell B.2 Genomsnittligt antal timmars stod per deltagarmanad och aktivitetstyp,

vid olika andel inkluderade observationer

Not: | de respektive kolumnerna inkluderas den andel av fordelningen inom respektive aktivitetstyp

som framgar av kolumnrubriken, dar det ar de hdgsta vardena som exkluderas.

Aktivitetstyp

99%

99,9%

100%

Individuellt mote 1,66 1,72 1,76 1,81 1,86
Kartlaggning 0,17 0,22 0,27 0,48 0,57
Motivationsh6jande samtal 0,05 0,10 0,15 0,21 0,25
Vigledning mot arbete eller utbildning 1,08 1,31 1,69 2,35 2,51

Praktiskt stod 1,46 1,67 2,08 2,01 3,08
Kontakter med arbetsgivare och andra 0,85 1,09 1,50 2,19 2,35
relevanta aktorer

Information om arbetsmarknaden 0,72 0,89 1,05 1,39 1,51

Kost och hélsa 0,00 0,00 0,00 0,02 0,03
Stod for att stidrka deltagarens digitala 0,00 0,02 0,05 0,12 0,16
kompetens

Stod for att starka deltagarens 0,00 0,05 0,10 0,18 0,24
sprakkunskaper

Totalt stod 7,66 8,98 10,80 12,27 12,56

Tabell B.3 Timmars stod per aktivitetstyp och deltagarmanad bland de som tog

del av aktivitetstypen under manaden

Aktivitetstyp

Nivi A NivaB NivaC

Individuellt moéte 2,0 1,8 2,0 2,1
Kartlaggning 2,7 2,3 2,6 3,0
Motivationshéjande samtal 2.4 2,3 2.4 2,4
Vigledning mot arbete eller utbildning 5,4 4,6 5,3 5,8
Praktiskt stod 6,0 5,9 5,9 6,1
Kontakter med arbetsgivare och andra 5,7 5,4 5,5 6,0
relevanta aktorer

Information om arbetsmarknaden 4,9 4,6 4,7 5,1
Kost och hilsa 4,0 4,0 4,4 3,8
Stod for att starka deltagarens digitala 3,8 3,5 3,3 3,9
kompetens

Stod for att starka deltagarens 4,3 4,1 4,1 4,5

sprakkunskaper
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Tabell B.4 Egenskaper och svarsfrekvens inom olika urval och grupper
Not: Alla deltagaregenskaper ar matta vid start av Rusta och matcha om inte annat anges.

Andel/medel Andel/medel Andel/medel Svarsfrekvens Svarsfrekvens

Hela urvalet  Alla svarande Svarande i inom grupp inom grupp,
huvudurvalet  Huvudurvalet ovriga

Alla 31 18
Nivd A 26 22 20 28 16
Nivé B 32 32 32 32 18
Nivd C 43 46 48 32 20
Inrikes f6dd kvinna 14 16 15 37 22
Inrikes fodd man 292 292 21 31 20
Utrikes f6dd kvinna 31 30 32 30 17
Utrikes f6dd man 34 32 33 30 16
Alder (medel, &r) 41 46 46
Under 25 ar 12 4 4 14 7
25-55 &r 72 67 67 29 17
Over 55 ar 17 29 29 48 34
Hogst forgymnasial 34 26 27 25 13
utbildning
Gymnasial utbildning 66 74 73 34 20
eller hogre
Nedsatt arbetsformaga 6 7 6 36 23
Ej nedsatt 94 93 94 31 18
arbetsforméga
Tid sedan inskrivning 1029 1487 1561
vid utskick (medel, dgr)
Upp till ett ars 3 3 3 26 13
inskrivningstid
Ett till tvé &rs 43 38 36 29 16
inskrivningstid
Tva till fyra ars 26 26 26 31 19
inskrivningstid
Fyra drs inskrivningstid 28 34 36 35 22
eller langre
Tid i Rusta och matcha 191 221 284
(medel, dagar)
Arbetssokande vid 62 77 90 34 23
enkétutskick
I arbete vid 26 18 7 19 16
enkétutskick
I studier vid 2 1 1
enkatutskick 4 3 4 3
Avregistrerad av 7 3 1 14 9

annan kind eller okdnd
orsak vid enkatutskick

Antal observationer 63 812 15 499 9 545 30849 32963
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Bilaga 1.3 Overgangar till arbete och studier som genererat
resultatersattning

Som komplement till analysen av 6vergangar till arbete och studier i avsnitt 4.2.2
undersoker vi har ocksd 6vergangar som genererat resultatersattning till
leverantorerna.

Sa mats overgangar enligt leverantorernas resultatrapporter

Leverantorerna skickar information om deltagarnas resultat vid minst tre tillfallen.
Det forsta ar en signal om arbete eller studier. Denna ar en indikation pé att
deltagaren kan vara pa vag att paborja eller har paborjat ett arbete eller studier.
Signalen i sig ar inte forknippad med en erséttning till leverantéren men maéste ha
inkommit for att ansékan om resultatersittning ska kunna handlaggas.

Det andra och tredje tillfallet skickar leverantoren resultatrapporter.

Resultatrapport 1 (RR1) skickas in nér deltagaren har varit i arbete eller studier i
minst tre manader. Om detta kan verifieras i Arbetsformedlingens egna register
godkanner Arbetsformedlingen rapporten och halva resultatersiattningen betalas ut. I
de fall utfallet inte kan verifieras i de egna registren krévs att leverantéren inkommer
med ett intyg fran arbetsgivaren eller utbildningsanordnaren som visar att villkoren
for resultatersattning ar uppfyllda. Leverantoren ska vinda sig till deltagaren eller
direkt till arbetsgivaren eller utbildningsanordnaren for att efterfraga intyg.

Resultatrapport 2 (RR2) skickas in nir deltagaren har varit i arbete eller studier i
minst sex manader. Om den godkanns betalas resterande halva av
resultatersittningen ut.

Vi anvinder startdatumet for 6vergangen som anges i rapporterna for att berikna om
overgangen skett inom 6, 12 eller 18 manader sedan startdatumet i tjansten. Analysen
baseras endast pa inkomna signalrapporter och godkdnda leverantérsrapporter per
den 6 oktober 2025. Eftersom leverantorerna kan skicka in resultatrapport 2 upp till
tva ar efter avslutad tjanst for att fa ersattning betyder det att vi mojligtvis missar
overgéngar pa grund av att en resultatrapport inte har inkommit och/eller godkints
per den 6 oktober 2025.

Deltagarnas 6vergangar till arbete och studier

Vi presenterar har andelen deltagare som 6vergétt till arbete eller studier och darmed
genererat resultatersittning till leverantoren. Forst undersoker vi signaler om
overgangar, som leverantérerna maste lamna till Arbetsformedlingen for att kunna fa
resultatersittning.5” Darefter undersoker vi 6vergédngar som varar i minst tre
respektive sex manader for vilka leverantoren har godkénts resultatersittning. For att
leverantoren ska fa en godkéand resultatersittning kravs det att deltagaren paborjar
varaktigt arbete eller studier inom tvd manader frén det att tjansten avslutas, det vill
sdga inom maximalt 14 manader fran start av tjansten. Vi redovisar darfor andelen

57 Endast signal om 6vergang genererar dock inte nagon erséttning.
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med en signal om 6vergang och varaktiga overgangar som paborjas inom 6, 12 och
14 manader fran start av tjinsten.58

Signaler om 6vergang och varaktiga overgdangar

Figur B.5 visar andelen deltagare for vilka leverantorerna signalerat arbete eller
studier inom olika tidshorisonter. Andelen signaler ar hogre ju langre tid som gatt
sedan start av tjansten. Inom 6 ménader har 34 procent av deltagarnas leverantor
signalerat arbete eller studier medan det ar 46 procent respektive 48 procent inom
12 respektive 14 manader. Andelen ar hogre inom niva A med jamfort med niva B
och C.

70
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Figur B.5: Andel deltagare for vilka leverantéren signalerat arbete eller studier
inom olika tidshorisonter, totalt och per niva (procent)

Figur B.6 visar andelen deltagare vars leverantor inom 12 ménader signalerat arbete
eller utbildning samt andelen varaktiga 6vergangar enligt godkanda resultatrapporter
fran leverantorerna. Totalt har 30 procent av deltagarna fatt godkand

resultatrapport 1 (RR1) da arbete eller studier varat minst tre ménader och

23 procent har fatt godkéand resultatrapport 2 (RR2) da arbete eller studier varat
minst sex manader. Andelen 6vergangar ar hogre i niva A jamfort med i niva B och C.
Andelen som fatt godkind resultatrapport 1 dr 39 procent i niva A och 30 procent
respektive 24 procent i niva B och C. Andelen som fatt godkand resultatrapport 2 ar
lagre inom alla nivaer; 32 procent i niva A, 23 procent i niva B och 19 procent i niva C.

58 Samtliga skillnader mellan nivderna som rapporteras i avsnittet ar statistiskt sékerstillda.
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Figur B.6: Andel deltagare som uppnatt resultat inom 12 manader uppdelat pa
typ av rapport, totalt och per niva (procent)

Jamforelse mellan dvergdngar som genererat resultatersdttning och évergdangar
enligt Arbetsformedlingens register

Har jamfor vi overgangar till arbete och studier som méts med hjélp av
Arbetsformedlingens register (se avsnitt 4.2.2) med 6vergangar som mits med hjalp
av leverantorernas rapporter (Figur B.6). I Figur B.7 jamfors 6vergangar till arbete
eller utbildning inom 12 manader uppdelat pa olika varaktighet enligt
Arbetsformedlingens register med motsvarande tidshorisont och varaktighet enligt
leverantorsrapporterna.’® Notera dock att de tva sitten att mita vergangar fangar
upp lite olika aspekter.

Det forsta paret staplar i Figur B.7 visar att ungefar lika stor andel av deltagarna,

45 procent respektive 46 procent, har paborjat ndgon 6vergang enligt
Arbetsformedlingens data som andelen deltagare for vilka leverantoren har signalerat
en overgang till arbete eller studier enligt leverantorsrapporterna. Det andra paret
staplar visar att 37 procent har 6vergatt till arbete eller studier som varat langre &n
tre manader matt med Arbetsformedlingens data har medan leverantorerna fatt
godkand resultatrapport 1 for 30 procent. Det 4dr dock inte alltid samma deltagare
som har natt en 6verging enligt dessa tva métt.6° Slutligen visar figuren att den
skillnaden bestar for 6vergdngar som varat minst sex manader.

59 Resultaten fran Arbetsférmedlingens register presenteras ocksé i Figur 9 och resultaten fran
leverantorsrapporterna presenteras aven i Figur B.6.

60 Totalt har 25 procent av deltagarna béde 6vergéng enligt Arbetsférmedlingens data och en godkénd
resultatrapport 1. Av deltagarna med Gvergang enligt Arbetsformedlingens data &r det 67 procent som ocksa har
en godkind resultatrapport 1. Av deltagarna med godkénd resultatrapport 1 dr det 85 procent som ocksé har en
overgang enligt Arbetsformedlingens data.
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Figur B.7. Jamforelse mellan andel 6vergangar inom 12 manader enligt
Arbetsformedlingens register och leverantorernas resultatrapporter (procent)
Med Arbetsformedlingens register fangas alla 6vergangar till arbete och utbildning
som vi kan observera i vara register, aven sddana som inte uppfyller alla krav for att
generera resultatersattning. Informationen i Arbetsformedlingens register baseras pa
uppgifter som deltagarna delat med Arbetsformedlingen, till exempel genom att
skriva ut sig fran Arbetsformedlingen eller byta sokandekategori. I de fall
Arbetsformedlingen inte far kontakt med arbetssékanden skrivs denne ut med orsak
avregistreringsorsak efter tvd manader.

I de fall 6vergéngen baseras pa avregistrering till arbete eller utbildning mater vi
varaktighet genom att tillskriva ett slutdatum for 6vergangen (se dven avsnitt 4.1).
Om deltagaren skriver in sig igen i en sokandekategori som inte innebar arbete
raknar vi detta inskrivningsdatum som slutdatum for 6vergangen. Vi gor alltsa ett
implicit antagande om att den som inte skriver in sig igen ar fortsatt i arbete eller
utbildning. Det ar inte sikert och riskerar att varaktigheten overskattas i den del av
overgangar som baseras pa avregistreringar.

Resultatrapporterna baseras i stéllet pa information om deltagarnas status med
leverantoren som mellanhand, som i vissa fall (resultatrapport 1 och 2) dessutom ska
ha hunnit godkénnas av Arbetsformedlingen. Det kan ocksa finnas en tidsfordrojning
mellan att deltagaren arbetat eller studerat i tre eller sex manader och att
leverantoren faktiskt skickar in resultatrapporten. Analys av godkdnda
resultatrapport 1 visar att 50 procent har skickats in inom 95 dagar efter startdatum
for overgangen, det vill sdga inom ett par dagar fran att deltagaren varit i arbete eller
studier i tre manader. Vidare har 75 procent skickats in inom tre veckor fréan start av
overgangen och 95 procent inom 5 ménader.

Ytterligare en delforklaring till skillnaden skulle kunna vara att 6vergangar i
Arbetsformedlingens register ocksa inkluderar 6vergangar till deltidsarbete eller
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timanstallningar.®* Leverantorerna har ratt till ersattning daven for 6vergéngar till
deltidsarbete (om det Gverstiger 50 procent av onskad omfattning) &ven om
ersiattningen da halveras. Samtidigt giller de allra flesta godkanda resultatrapporter
heltidsarbete.%2 Det skulle alltsa kunna finnas en begriansad bendgenhet hos
leverantorerna att soka ersittning for 6vergangar pa deltid eftersom ersattningen da
ar lagre.63

Samtidigt fangar Arbetsférmedlingens matt inte de fall diar deltagaren faktiskt
péaborjat arbete utan att avregistrera sig eller skriva in sig i en s6kandekategori for
arbete. Resultatrapporten kan dock anda godkénnas om leverantoren skickar in
arbetsgivarintyg eller utbildningsintyg.64 Det forutsitter da att leverantoren far
kontakt med deltagaren och att denne begér ett intyg fran sin arbetsgivare eller
utbildningsanordnare och sedan skickar det till leverantoren.

Sammanfattningsvis finns det for- och nackdelar med bagge satten att mita och inget
av dem ar heltickande men de kompletterar varandra. Jimforelsen hir bor alltsa
tolkas med forsiktighet d& 6vergdngar kan mitas pa olika satt.

61 For deltagarna som har en 6vergang enligt Arbetsférmedlingen (minst tre manader) men inte en godkédnd
resultatrapport 1 inom 12 ménader har 35 procent minst en period av osubventionerat arbete som
deltidsanstalld eller timanstélld enligt sokandekategori. Samma andel for alla deltagare med Gvergang enligt
Arbetsformedlingens data ar betydligt lagre, 20 procent. Notera dock att det ar inte ar sékert att det ar
deltidsarbetet som varit anledningen till att vi mitt ett arbete som varat mer &n tre manader.

62 For deltagarna som har en godkénd resultatrapport 1 inom 12 ménader ar omfattningen for 6vergangen
100 procent for 84 procent av deltagarna. Mindre &n 10 procent av resultatrapporterna har en omfattning som
ar 50 procent eller lagre.

63 Samtidigt vet vi inte sékert vilken omfattning deltagaren 6nskar arbeta.

64 Vad giller heltidsresultat utgors uppskattningsvis 25 procent av de godkianda rapporterna av fall dar
Arbetsformedlingen behover intyg for att godkidnna resultat. Vad galler halvtidsresultat behover
Arbetsféormedlingen intyg i majoriteten av fallen.
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Bilaga 1.4 Inbjudan att delta i enkat

ARBETSFORMEDLINGEN

p \
%’ § SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE

Vad har du lart dig genom ditt deltagande i Rusta och matcha?

Hej.

Vivill bjuda in dig att besvara en enkéat om vad du har lart dig genom ditt deltagande | Rusta och
matcha. Resultaten kommer att anvandas till att férbattra tjansten.

Det &r helt frivilligt att deltal Men vi hoppas fa manga svar som hjalper oss att férsta hur tjansten kan bli bittre.
Enkaten tar ungefar 5 minuter att besvara.

Starta enkéten har

Om du undrar éver nagonting ar du valkommen att maila oss pa webbenkat@arbetsformedlingen.se
Tack far att du tar dig tid att besvara vara fragorl

Med vanliga halsningar,

Analysavdelningen - Arbetsformedlingen

Medfinansieras av
Europeiska unionen

Den har enkaten ar en del av uppféljningen inom projektet Onward ESF+ som finansieras av Svenska ESF-
radet.

Om sekretess och skydd av dina personuppgifter

For att begransa antalet fragor hamtas vissa uppgifter fran Arbetsférmedlingen. Vi som arbetar med
undersdkningen har tystnadsplikt och uppgifterna ar skyddade av Offentlighets- och sekretesslagen. Ingen
enskild person kommer att kunna identifieras nar resultaten presenteras.

Klicka hir om du inte vill delta i underséikningen
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