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Forord

Denna rapport har skrivits med anledning av regeringsuppdrag Uppdrag till
Arbetsformedlingen att minska langtidsarbetslosheten. I uppdraget framgar att
Arbetsformedlingen under 2022 ska forbereda for att fr.o.m. 2023 forstarka stodet
till personer som ar langtidsarbetslosa, sarskilt i omraden med socioekonomiska
utmaningar. Dessa omraden ska definieras med utgangspunkt i det socioekonomiska
indexet som Statistiska centralbyran (SCB) och Delegationen mot segregation
(Delmos) har tagit fram. Arbetsformedlingen ska majliggora fler bokade méten och
fler personalintensiva insatser. Arbetsformedlingen ska dven 0ka beslutskapaciteten.
Arbetsformedlingen ska forstiarka stodet till langtidsarbetslosa, bland annat genom
okad fysisk lokal nirvaro och tillganglighet som sker i egen regi, genom servicekontor
eller genom samverkan med kommuner for att till exempel forbattra mojligheterna
for planering av stod. Dessa atgarder ska bidra till att 6ka 6vergangarna till arbete
eller utbildning. Arbetsférmedlingen ska @ven stirka den strategiska och operativa
samverkan med kommuner avseende stod till langtidsarbetslosa personer som ar i
behov av forstarkt stod. Arbetsformedlingen ska vidare aktivt verka for fungerande
samverkanslosningar med olika relevanta aktorer, inklusive kommuner och idéburna
aktorer, till exempel genom Gverenskommelser.

Vidare framgar att Arbetsformedlingen i genomférandet av uppdraget ska beakta
uppdraget om att analysera och redovisa behov hos langtidsarbetslosa som star
sarskilt langt fran arbetsmarknaden (A2022/00331). Arbetet med samverkan ska ta
sin utgdngspunkt i uppdraget om samverkan med kommuner och Delegationen for
unga och nyanldnda till arbete i Arbetsformedlingens regleringsbrev for 2022,
inklusive vidareutveckling av samverkan med kommuner i regionala, flerkommunala
eller lokala 6verenskommelser samt den samverkansmodell som Arbetsférmedlingen
arbetar med att ta fram. Arbetsformedlingen hade i regleringsbrevet for 2022 i
uppdrag att 6ka den kontinuerliga fysiska narvaron for ett likvardigt stod och en
likvardig service i hela landet. Det forstarkta stodet till Idngtidsarbetslosa ar ett led i
att sakerstilla likvardigt stod och service i hela landet. Vidare ska
Arbetsformedlingen hélla sig informerad om uppdraget att 6ppna nya servicekontor
som regeringen lamnade till Statens servicecenter den 27 maj 2021 (Fi2021/02151).

Slutligen framgar ocksé att uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 15 mars 2023, den 15 mars 2024, den 13
mars 2025 samt den 13 mars 2026. Dessa redovisningar ska bland annat innefatta en
redogorelse for hur stodet till langtidsarbetslosa har forstarkts i olika delar av landet.
Redogorelsen ska omfatta vilken typ av stod som har givits samt myndighetens
samlade bedomning av i vilken grad det 6kade stodet har bidragit till att fler
langtidsarbetslosa har kommit i arbete eller narmat sig arbetsmarknaden
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Beslut i drendet har fattats av 6verdirektor Thomas Hagman. Foredragande har varit
kvalificerad handliiggare Arild Vagen, Arbetsmarknadsavdelningen. Ovriga som
deltagit i den slutliga handlaggningen av drendet dr enhetschef Therese Lindstrom,
enheten Arbetsmarknadsinsatser och Tove Elvelid, verksamhetsomradesdirektor
verksamhetsomradet Samordnat stod.

Beslutet ar faststillt digitalt i Diariet och saknar darfor namnunderskrifter.
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Sammanfattning

I februari 2022 fick Arbetsformedlingen i uppdrag av regeringen att minska
langtidsarbetslosheten. Enligt uppdraget ska Arbetsférmedlingen bland annat
mojliggora fler bokade moten och fler personalintensiva insatser, 6ka
beslutskapaciteten samt forstiarka stodet till Idngtidsarbetslosa genom fysisk lokal
narvaro och tillginglighet. Uppdraget skulle redovisas i fyra delredovisningar.

e Iden forsta redovisningen bedomdes bland annat att samverkan med
kommunerna behovde fortsitta prioriteras och utvecklas, samt att fler
langtidsarbetslosa behovde delta i arbetsnéra insatser sdsom praktik,
anstallningsstéd och arbetsmarknadsutbildning samt i reguljir utbildning.

e Den andra redovisningen beskrev pa vilket satt myndigheten har forbattrat
stodet for langtidsarbetslosa genom samverkan, fraimst med kommuner och
idéburen sektor.

e I den tredje redovisningen beskrevs i vilken utstrackning stodet till
langtidsarbetslosa har forstarkts sedan Arbetsformedlingen fick uppdraget,
samt i vilken grad stodet har bidragit till att fler l1angtidsarbetslosa har
kommit i arbete eller narmat sig arbetsmarknaden. Redovisningen beskrev
ocksa hur Arbetsformedlingen kommer arbeta vidare med uppdraget.

Denna slutredovisning fortsatter ansatsen fran den tredje delredovisningen och
redovisar hur arbetet med tidigare identifierade utvecklingsomraden har fortlopt
inklusive vilken utveckling som har genomforts under 2025 och hur planeringen
framover ser ut.

Under 2025 har stodet till langtidsarbetslosa starkts genom att fler arbetssokande har
erbjudits stod i personalintensiva insatser, fler har deltagit i arbetspraktik och
arbetsmarknadsutbildningar och fler fysiska méten har skett med arbetssokande.
Aven utvecklingen for 6vergangar till studier har varit positiv.

Arbetsformedlingen arbetar vidare med att stirka arbetsgivararbetet och bygga ut
den forstarkta matchningen i egen regi i form av sammanhallet matchningsstod och
séarskild stodperson for introduktions- och uppfoljningsstod (SIUS) parallellt med att
oka anviandandet av sarskilda insatser och forbattra kontroll av arbetssokande.
Arbetsformedlingen har dessutom infort en nationell process for identifiering och
registrering av funktionsnedsittning under aret.

Vidare har myndigheten tagit beslut om en ny malbild och pabérjat en omfattande
omorganisering av myndighetens verksamhet med syfte att bland annat forstarka
stodet till langtidsarbetslosa och erbjuda ett mer samordnat stéd som inkluderar
fysiska moten.

Darutover har myndigheten inlett en 6versyn av myndighetens samlade arbete med
arbetslivsinriktad rehabilitering med maélet att se 6ver hur myndigheten bast méter
behoven genom en kombination av insatser i egen, samverkad och upphandlad regi.
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Sammantaget bedomer myndigheten att det fortgaende arbetet, med fokus pa att
prioritera stod och insatser for de arbetssékande som har stort stédbehov och som
har sin utgdngspunkt i evidensbaserade arbetssitt, tydliga prioriteringar samt
myndighetens mélbild och omorganisering, majliggor att fler langtidsarbetslosa
narmar sig arbetsmarknaden och kommer i arbete.
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1 Inledning

I februari 2022 fick Arbetsformedlingen i uppdrag av regeringen att minska
langtidsarbetslosheten. Enligt uppdraget ska Arbetsformedlingen bland annat
mojliggora fler bokade méten och fler personalintensiva insatser, oka
beslutskapaciteten samt forstarka stodet till langtidsarbetslosa genom fysisk lokal
narvaro och tillganglighet. Uppdraget lyfter ocksa vikten av samverkan med bland
annat kommunerna och idéburen sektor liksom en prioritering av socioekonomiskt
utsatta omraden.

Redovisningarna ska innefatta redogorelser for hur stodet till langtidsarbetslosa har
forstarkts i olika delar av landet, vilken typ av stéd som har givits, samt
myndighetens samlade bedomning av i vilken grad det 6kade stédet har bidragit till
att fler langtidsarbetslosa har kommit i arbete eller narmat sig arbetsmarknaden.

Uppdraget ska redovisas till uppdragsgivaren i fyra redovisningar. Detta ar den fjarde
avslutande redovisningen.

1.1  Summering av tidigare delredovisningar

I de forsta tva delredovisningarna redogjorde myndigheten for hur uppdraget har
omhindertagits och vilka atgiarder som planerats och vidtagits.

I den forsta redovisningen bedomdes bland annat att samverkan med kommunerna
behovde fortsatta prioriteras och utvecklas, samt att fler 1angtidsarbetslosa behovde
delta i arbetsnira insatser sdsom praktik, anstillningsstod och
arbetsmarknadsutbildning samt i reguljar utbildning. Bedémningen var ocksa att
myndighetens lokala arbetsgivararbete behévde utvecklas for att fler
langtidsarbetslosa skulle komma i arbete.!

Den andra redovisningen beskrev pa vilket siatt myndigheten har forbattrat stodet for
langtidsarbetslosa genom samverkan, fraimst med kommuner och idéburen sektor.
En slutsats var att samarbetet med kommunerna hade lett till ett 6kat stod i hela
landet, bland annat genom att fler lIangtidsarbetslosa kunnat erbjudas lampliga
insatser, s som jobbspar och praktikplatser hos kommunerna.2

I den tredje redovisningen beskrevs i vilken utstrackning stodet till langtidsarbetslosa
har forstarkts sedan Arbetsformedlingen fick uppdraget, samt i vilken grad stodet har
bidragit till att fler 1angtidsarbetslosa har kommit i arbete eller narmat sig
arbetsmarknaden. Uppfoljningen som presenteras i rapporten visar att antalet
beslutade insatser per langtidsarbetslos inte har 6kat. Daremot har deltagandet i
forstarkta formedlingsinsatser och praktik okat, vilket ar i linje med myndighetens

1 Arbetsformedlingen (2023) Uppdrag att minska Lingtidsarbetslosheten. Aterrapport. Diarienummer: Af
2022/0104 2982.

2 Arbetsformedlingen (2024) Uppdrag att minska Langtidsarbetslosheten. Aterrapport 2. Diarienummer: Af
2023/0113 3585
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malsattningar och kunskap om vilka insatser som ar effektiva for att bryta
langtidsarbetsloshet. Redovisningen beskrev ocksa hur Arbetsférmedlingen kommer
arbeta vidare med uppdraget.3

1.2 Slutredovisningen och disposition

I denna slutredovisning beskrivs utvecklingen sedan féregédende rapport liksom hur
arbetet med de prioriterade omraden som identifierades i den forra delredovisningen
har skett.

Kapitel 2 redogor for hur stodet till langtidsarbetslosa har utvecklats sedan
Arbetsformedlingen fick uppdraget 2022. Kapitel 3 beskrivs hur arbetet med de
prioriterade omradena som identifierades i delredovisning 3 har fortsatt sedan den
foregaende delredovisningen inom ramen for detta uppdrag liksom andra
narliggande uppdrag. Kapitel 4 innehaller en kort beskrivning av
Arbetsformedlingens nya interna organisering och prioriteringar som har baring for
stodet till langtidsarbetslosa. I ett avslutande kapitel 5 gors en bedomning av de
forflyttningar som myndigheten gjort och dess paverkan pa myndighetens formaga
att stodja fler langtidsarbetslosa att komma i arbete eller narma sig
arbetsmarknaden.

3 Arbetsformedlingen (2025) Uppdrag att minska Langtidsarbetslosheten. Delrapport 3. Diarienummer: Af
2024/0055 2385
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2 Utveckling av stodet till langtidsarbetslosa

I detta kapitel redovisas hur stodet till langtidsarbetslosa har forstarkts i olika delar
av landet sedan Arbetsformedlingen fick uppdraget i februari 2022. I avsnitten
presenteras uppgifter och data som bedéms ge indikationer pa i vilken riktning
resultatet av myndighetens arbete har gétt. I redovisningen av utvecklingen av
insatser redovisas data fran 2020.4 Detta for att ge en mer representativ bild av hur
resultaten sag ut innan arbetet med uppdraget inleddes och inte enbart vid den
enskilda tidpunkten da arbetet inleddes.

I figur 1 redovisas utvecklingen av inskrivna langtidsarbetslosa. Det ar personer som
ar 16—24 ar och som varit arbetslosa i mer dn 6 manader samt personer som ar 25—65
ar och som varit arbetslosa i mer dn 12 méanader.

Figur 1. Utvecklingen av inskrivna langtidsarbetslosa. 2021-2025.5
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e Person som ar 24 ar eller yngre och har varit inskriven och arbetslos i mer dn
sex sammanhéngande ménader.

Person som ar 25-65 ar eller dldre och har varit inskriven och arbetslds i mer dn
tolv sammanhingande manader.

Killa: Arbetsformedlingen.
Sedan uppdraget kom i februari 2022 har antalet ldngtidsarbetslésa minskat bade for

den yngre samt den dldre aldersgruppen. I resterande del av kapitlet redovisas hur
utvecklingen sett ut vad galler olika insatser.

2.1 Stodet i olika delar av landet

Enligt uppdraget ska Arbetsformedlingen ocksa redogora for hur stédet har forstarkts
i olika delar av landet. Myndighetens utgangspunkt, precis som f6r stod i

4 Av metodskal dr det vissa mindre i skillnader i denna data jamfort med data i forra drets rapport (Af

2024/0055 2385).
5 I januari och februari 2020 ar hogsta alder 64 ér.
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socioekonomiskt utsatta omraden (se avsnitt 2.5), ar att stod och insatser inom den
statliga arbetsmarknadspolitikens omrade dven fortsattningsvis bor riktas mot
individer utifrdn deras individuella behov och férutsittningar, oavsett var de bor.

Myndighetens verksamhets- och budgetstyrning har inriktats mot 6kad tillginglighet
och likvardig service. Genom inférandet av nationella arbetssatt sdsom sammanhallet
matchningsstod samt genom ett forstarkt lokalt arbetsgivararbete och utvecklad
samverkan med kommunerna bedémer myndigheten att forutsiattningarna har
forbattrats for att erbjuda ett likvardigt stod med stirkt lokal nérvaro i hela landet.

Arbetsformedlingen foljer ocksa regelbundet upp likvardig tillgang till insatser och
har tagit fram en intern applikation som underlattar uppfoljning och jamforelse
mellan olika regionala och lokala delar av myndigheten liksom hur olika grupper av
arbetssokande far ta del av insatser.

Nar det géller de personalintensiva insatserna (se avsnitt 2.3.1) SIUS och
sammanhaéllet matchningsstod finns det inga generella skillnader mellan olika delar
av Sverige eller mellan storstadsregioner och andra delar av landet. Daremot finns
det en variation mellan olika lokala enheter.

2.2 Beslutskapacitet

I myndighetens senaste redovisning av uppdraget konstaterades att beslutskapacitet
inte ar latt att mita men att tva relevanta indikatorer ar hur manga insatser
langtidsarbetslosa deltar i, i forhallande till antalet inskrivna langtidsarbetslosa per
manad, samt hur manga nya beslut om subventionerade anstéllningar som fattats i
forhallande till antalet inskrivna langtidsarbetslosa per manad. Utvecklingen av dessa
redovisas i figur 1 for ar 2020 till 2025.

11
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Figur 2. Pagaende insatser® och nya subventionerade anstillningar? per 100
langtidsarbetslosa. 2020-2025.
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= Antal pagdende insatser per 100 langtidsarbetslosa

Antal nya beslut om subventionerade anstillningar per 100 langtidsarbetslosa
Kalla: Arbetsformedlingen.

Sammantaget har pidgiaende insatser 6kat under perioden medan nya
subventionerade anstillningar for langtidsarbetslosa har haft en varierande
utveckling och minskat ndgot senaste aret. Det ar frimst ett minskat antal
nystartsjobb som bidragit till minskningen det senaste aret. Merparten av de 6vriga
subventionerade anstillningarna i figur 2 ar riktade till personer med
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga och inte direkt till
langtidsarbetslosa.

Arbetsformedlingen arbetar for att fler personer ska ta del av sa kallade arbetsnéra
insatser, tva av dessa ar arbetsmarknadsutbildning och arbetspraktik. I figur 3 visas
utvecklingen av dessa, deltagandet i arbetsnira insatser har okat for
langtidsarbetslosa. Det ar nastan en fordubbling per 100 langtidsarbetslsa fran
2020 till slutet av aret 2025.

Arbetsformedlingen har f6ljt upp hur deltagandet i insatser och 6vergangar till arbete
skiljer sig mellan olika delar av landet. Uppfdljningen visade att utflodet till arbete ar
hogre dar en hogre andel inskrivna deltar i arbetsnéra insatser. De insatser som i
uppfoljningen kategoriserades som arbetsnira var praktik,
arbetsmarknadsutbildning och subventionerade anstéllningar.® De arbetsnéra

6 Pagéende insatser inkluderar: arbetsintegrerade Gvningsplatser, arbetsmarknadsutbildning, arbetspraktik,
forstarkt arbetstraning, forberedande insatser, forberedande utbildning, individuellt pedagogiskt stod vid
utbildning, introduktions- och uppfoljningsstod, karridrvagledning Rusta och matcha, Sammanhallet
matchningsstod, Stod och matchning, Sarskild person for, arbetstraning, Steg till arbete, studiemotiverande
folkhogskolekurs och validering.

77 Subventionerade anstillningar inkluderar extratjanster (2020—o01 till 2022—01), introduktionsjobb,
16nebidragen, nystartsjobb, offentligt skyddat arbete och skyddat arbete hos Samhall (frin 2022—-12 och framét).
Vad géller subventionerade anstillningar skiljer sig data fran forra arets rapport (Af 2024/0055 2385) vilket
bed6ms bero pa fel i berdkningen i den rapporten.

8 Arbetsformedlingen (2024) Framgangsfaktorer for fler langtidsarbetsldsa till arbete eller studier.
Diarienummer: Af-2024/0108 7620.
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insatserna bedoms utifran tillginglig kunskap vara de insatser som ar mest effektiva
for att bryta langtidsarbetsloshet.?

Figur 3. Antal langtidsarbetslosa med pagaende beslut om arbetsmarknadsutbildning eller
praktik per 100 inskrivna langtidsarbetslosa. 2020-2025.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.
Samtidigt som 6kningen av arbetsnira aktiviteter indikerar att insatserna som

beskrivs i kapitel 3 och 4 tillsammans med 6kningen av personalintensiva insatser
har borjat ge resultat sa behover myndigheten fortsitta att prioritera att fler
langtidsarbetslosa far ta del av arbetsnira insatser.

2.3 Deltagande i personalintensiva insatser

Utbyggnaden av sammanhallet matchningsstod fortskrider och kommer fortsatta
under 2026. Sedan starten i mars 2024 har cirka 18 800 personer paborjat stodet och
cirka 2 800 har gétt till arbete samt 571 till studie. I december 2025 deltog cirka
9750 personer i sammanhallet matchningsstéd. Motsvarande siffra i december 2024
var cirka 2850 deltagare. Parallellt med ett 6kat deltagande har bemanningen starkts
successivt. I december 2025 arbetade drygt 240 heltidsresurser inom
formedlingsverksamheten med sammanhallet matchningsstod.

Arbetsformedlingen fortsatter dven att forstarka SIUS-verksamheten. Under 2025
har myndigheten utokat med cirka 140 SIUS-konsulenter. Antalet deltagare har
samtidigt 6kat markant med cirka 1 000 fler deltagare per manad jamfort med
samma period foregaende ar. SIUS ar en central insats for att fler arbetss6kande med
funktionsnedsattning ska komma i arbete. Erfarenheten visar att en hog andel
deltagare i SIUS, i kombination med hog anvandning av sarskilda stodinsatser,
hénger samman med béttre 6vergangar till arbete for malgruppen.

I figur 4 redovisas utvecklingen av i ett flertal personalintensiva insatser som har okat
betydligt under 2025.

9 Arbetsformedlingen (2023) Uppdrag till Arbetsférmedlingen att analysera och redovisa behov hos
langtidsarbetslosa som stér sarskilt ldngt fran arbetsmarknaden. Diarienummer: Af-2022/0114 1951

13
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Figur 4. Antal pagaende personalintensiva insatser per 100 inskrivna langtidsarbetslosa,
2020-2025.1°
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Kailla: Arbetsformedlingen.

2.3.1 Fordelning av personalintensiva insatser éver landet

Som beskrivs i avsnitt 2.1 finns det variation mellan olika arbetsformedlingsenheter
och andelen arbetssokande som erbjuds sammanhéllet matchningsstéd och SIUS.
Det finns dock inga tydliga regionala skillnaderna eller tydliga skillnader mellan
storstadsregionerna och ovriga delar av landet.

Av inskrivna ldngtidsarbetslosa erbjods 6,1 procent sammanhallet matchningsstod
december 2025, vilket kan jamforas med 1,8 procent december 2024. I december
2025 fick 6,8 procent av de arbetslésa inskrivna stod av SIUS, vilket kan jamforas
med 6 procent december 2024.

Speciellt sammanhallet matchningsstod har en stor spridning mellan
arbetsformedlingsenheterna vilket sannolikt kan forklaras av att stodet ar under
uppbyggnad. Andelen s6kande som tar del av SIUS, sammanhallet matchningsstod
saval som arbetsmarknadsutbildning ingar i myndighetens ménadsuppf6ljning och
aterkopplas till berorda enheter. Malsittningen ar att stoden ska ges i samma
omfattning till de arbetssokande som har behov av dem.

2.4 Bokade moten, fysisk narvaro och tillganglighet

Arbetsformedlingen sikrar sin lokala narvaro genom anpassning utifran lokala behov
och forutsittningar, samt genom tillganglighet i egen, avtalad och samverkad regi,
genom saval fristdende aktorer som genom Statens servicecenters statliga
servicekontor. Pa sa sitt har Arbetsformedlingen sdkerstillt en Andamalsenlig

10 Antal deltagare i Arbetsmarknadsutbildning, arbetstraning och forstarkt arbetstraning, arbetsintegrerade
ovningsplatser, IPSU, sammanhallet matchningsstod, Sarskild stodperson for introduktions- och
uppfoljningsstod (SIUS), Steg till arbete och studiemotiverande folkhdgskolekurs.
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narvaro i alla 290 kommuner. Sittet att erbjuda stod och insatser anpassas efter
arbetssokande och arbetsgivares behov och kan inkludera fysiska méten,
distansmoten och digitala kanaler. 1

Under 2025 har antalet fysiska moten med arbetssokande okat vasentligt fran

232 656 (2024) till 276 096 besok (2025). Okningen &r i linje med myndighetens
arbete med att 6ka antalet deltagare i personalintensiva insatser och stirka stodet till
arbetssokande som star langt frdn arbetsmarknaden.

Tillgédngligheten i telefonin for arbetssokande har under en langre tid varit
otillracklig. Under andra halvaret 2024 minskade andelen besvarade samtal
samtidigt som kotiderna var 1anga och 6verbelastningsskyddet medforde att ménga
inte fick plats i kon. Under 2025 genomfordes darfor flera atgarder for att starka
tillgangligheten. Dessa omfattade tydligare ledning och styrning, omférdelning av
resurser, forbattrad flodeskontroll samt stingning av chatten for att minska
dubbelkontakter och frigéra kapacitet till telefoniingangen.:2

Statens servicecenter ar en viktig ingdng dir arbetssokande och arbetsgivare genom
spontana méten kan fa viagledning, hjalp och information om deras drenden hos
Arbetsformedlingen. Statens servicecenter har under aret stangt flera av sina kontor.
Trots nedstidngningar visar Statens servicecenters kundundersokning resultat for
2025 en marginell forbattring. Enligt undersokningen svarade 96 procent att de fick
ett bra bemotande, 96 procent att de fick den hjilp de behovde och 95 procent att de
fick svar inom rimlig tid.

2.5 Samverkan

Arbetsformedlingen ska som en del av uppdraget stiarka den strategiska och operativa
samverkan med kommuner avseende stod till langtidsarbetslosa personer som ar i
behov av forstarkt stod, samt aktivt verka for fungerande samverkanslosningar med
olika relevanta aktorer, inklusive kommuner och idéburna aktorer, till exempel
genom Gverenskommelser.

2.5.1 Samverkan med kommuner

Arbetsformedlingen har sedan arbetet med uppdraget inleddes fortsatt att forvalta
och utveckla samverkan med kommunerna utifran den struktur som arbetats fram
med utgdngpunkt i lokala 6verenskommelser med kommunerna.

Uppf6ljningen av malsattningarna i 6verenskommelserna med kommunerna som
gjordes under hosten 2024 visade att man i de allra flesta kommuner hade uppmaétt

1T Arbetsformedlingens &rsredovisningen 2026 totalt 106 arbetsférmedlingskontor i 102 kommuner. Av de 106
kontoren ar 82 fast bemannade och 24 ar kontor som myndigheten reser till vid behov. Utover de egna
arbetsformedlingskontoren hade Arbetsformedlingen 108 avtalade samarbetslosningar med andra, frimst med
kommuner och Statens servicecenter.

12 Arbetsformedlingen (2026). Arbetsformedlingens &rsredovisning. Diarienummer Af-2025/0032 1391.
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en eller flera positiva forflyttningar i forhéllande till de mélsattningar man formulerat
i 6verenskommelserna. 13

En ny uppf6ljning gjordes under 2025 som pekade pa en fortsatt positiv utveckling i
samverkan. Bland annat uppgav 53 procent avde kommunerna som svarade att
samverkan under 2025 lett till positiva forflyttningar for minskad
langtidsarbetsloshet eller 6kad omséttning till arbete eller studier bland
langtidsarbetslosa. Aven nir det gillde samverkan kring exempelvis fler deltagare i
arbetsnira insatser (49 procent), 6kade 6vergangar till studier (41 procent), fler
samarbeten med arbetsgivare (41 procent ) bedomde ménga kommuner att
samverkan gjort positiva forflyttningar under 2025.14

En viktig del i samverkan med kommunerna ar att personer som saknar gymnasial
utbildning och som bedéms behéva utbildning for att forbattra sina jobbchanser
overgar till utbildning. I figur 5 visas andelen som Gvergatt till utbildning.

Figur 5. Andelen arbetssokande som inte har en fullféljd gymnasial utbildning och som
overgatt till reguljara studier per manad. 2023-2025.
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Kalla: Arbetsformedlingen.

Det ar en liten 6kning av andelen som 6vergér till studier hos personer med kort
utbildning sedan ar 2023, fran 0,94 procent i genomsnitt till 0,98 procent i
genomsnitt.

For att arbetssokande som deltar i jobb- och utvecklingsgarantin eller
etableringsprogrammet och som behéver utbildning for att kunna fa ett arbete kan

13 Arbetsférmedlingen (2025). Uppfoljning av malséttningarna i Arbetsférmedlingens 6verenskommelser med
kommunerna. Diarienummer Af-2025/0054 9420

14 Arbetsformedlingen (2026). Uppfoljning samverkan med kommuner 2025. Diarienummer Af-2026/0017
8361

16



Uppdrag att minska langtidsarbetslésheten Utveckling av stodet till langtidsarbetslosa

Arbetsformedlingen anvisa individerna att soka en utbildning. I figur 6 redovisas
andelen som sokt studier inom 6 manader fran att ha blivit anvisade att gora det.

Figur 6. Andelen arbetssokande som sokt utbildning inom sex manader efter att de anvisats
att soka studier. 2023-2025.
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Kailla: Arbetsformedlingen.

Andelen som sokt studier efter anvisning har okat, fran cirka 30 procent ar 2023 till
cirka 40 procent under 2025.

2.5.2 Samverkan med idéburen sektor

Sedan den nationella 6verenskommelsen mellan Arbetsformedlingen och Fremia
ingicks 2022 har myndigheten successivt fordjupat sin samverkan med idéburen
sektor for att starka stodet till de arbetssokande som star langst ifran
arbetsmarknaden. Arbetet har under den senaste rapporteringsperioden praglats av
en tydligare struktur, 6kad langsiktighet och en férdjupad forstaelse for parternas
respektive forutsattningar att bidra med effektiva och individanpassade insatser.

Den Nationella samverkansgruppen for idéburen verksamhet inom det
arbetsmarknadspolitiska utgor en central arena for strategisk dialog. Genom
gruppens breda representation av aktorer med sérskild kompetens kring malgrupper
med komplexa behov har parterna kunnat utveckla en mer sammanhallen och
kontinuerlig dialog om hur arbetsmarknadspolitiken kan utformas for att battre moéta
individer med omfattande stodbehov.

Den fordjupade forstaelsen mellan Arbetsformedlingen och idéburen sektor har
under 2025 resulterat i ett viktigt vigval. Den 10 april 2025 permanentades den
nationella 6verenskommelsen och giller nu tills vidare. Overenskommelsen betyder
att samverkan inte langre betraktas som ett tidsbegransat utvecklingsarbete utan som
en etablerad del av myndighetens ordinarie styrning. Ett ytterligare uttryck for detta
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ar att idéburen sektor nu ingar i myndighetens strategiska malbild som en av de
aktorer som myndigheten samverkar med for att 16sa sitt uppdrag.

Utifran slutsatserna i forstudien Nya samverkansstrukturer for hallbar
arbetsmarknad, en forstudie finansierad av Europeiska socialfonden och genomford
2024 tillsammans med flera idéburna aktérer och kommuner, fortsatter
Arbetsformedlingen att analysera hur samverkan med idéburen sektor kan utvecklas
pa sikt. Samtidigt pagar ett bredare utvecklingsarbete, bland annat en 6versyn av hur
arbetslivsinriktad rehabilitering bast kan organiseras genom en dndamaélsenlig
kombination av insatser i egen, samverkad och upphandlad regi.

Sammanfattningsvis har perioden praglats av reella forflyttningar i samverkan
mellan Arbetsformedlingen och idéburen sektor. De rekommendationer och insikter
som framkommit i forstudien Nya samverkansstrukturer for hallbar
arbetsmarknad utgor nu ett centralt underlag i Arbetsférmedlingens fortsatta
strategiska arbete med att starka samverkan med idéburen sektor.

2.6 Socioekonomiskt utsatta omraden

Arbetsformedlingen har i slutredovisningen av uppdraget om ett effektivare arbete
for integration och minskat utanférskap analyserat arbetsmarknadsutfallet i
omraden diar manga individer har en svag etablering pa arbetsmarknaden. Analysen
visade att boende i omraden med flest socioekonomiska utmaningar oftare ar
arbetslosa, men indikerar inte en hogre grad av inaktivitet pa arbetsmarknaden
jamfort med andra omraden. Arbetsformedlingens 6vergripande slutsats ar darfor att
stod och insatser inom den statliga arbetsmarknadspolitikens omrade dven
fortsattningsvis bor riktas mot individer utifran deras individuella behov och
forutsattningar, oavsett var de bor.15

I myndighetens uppdrag ingar att prioritera grupper med svag konkurrensforméga,
diar ménga bor i socioekonomiskt utsatta omraden. Om stod riktas till dessa grupper
kommer stédet i h6g utstrackning ocksa indirekt att riktas till de omradena med flest
utmaningar. For att Arbetsférmedlingen ska kunna mota behovet av stod pagéar som
redovisas i denna rapport en utveckling av arbetet i egen regi genom insatsen
sammanhallet matchningsstod, forstarkning av STUS-programmet, forbattrad
identifiering av funktionsnedsittningar och projekt inom ESF+.16

2.7 Stodets bidrag till att fler langtidsarbetslosa har kommit i
arbete eller narmat sig arbetsmarknaden

Som konstaterades i foregdende redovisning ar det svart att sdga i vilken utrackning
myndighetens insatser paverkat om fler 1angtidsarbetslosa kommit i arbete eller
narmat sig arbetsmarknaden.'” Detta eftersom det ar ett flertal olika faktorer som

15 Arbetsformedlingen (2026). Effektivare arbete for integration och minskat utanforskap. Diarienummer Af-
2024/0114 2348

16 Arbetsformedlingen (2026). Effektivare arbete for integration och minskat utanfoérskap. Diarienummer Af-
2024/0114 2348

17 Arbetsformedlingen, 2025. Af-2024/0055 2385
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paverkar utvecklingen pa arbetsmarknaden. Resultatmattet andelen arbetslosa (utan
arbete i 12—24 manader) som gétt till arbete och studier har haft en varierad
utveckling, 2023: 5,12 procent, 2024: 4,62 procent och 2025: 5,08 procent och
arbetslosa i mer dn 24 ménader, 2023: 3,25 procent, 2024: 2,81 procent, 2025: 3,16
procent.18

Sammantaget kan konstateras att exempelvis deltagande i personalintensiva insatser
for 1angtidsarbetslosa har okat samtidigt som antalet inskrivna langtidsarbetslosa
minskat under uppdragsperioden, se figur 7. Tva viktiga insatser inom ramen for de
personalintensiva insatserna dr sammanhallet matchningsstod och SIUS.

Andelen som gick till arbete (med eller utan subvention) efter SIUS 6kade nagot 2025
jamfort med 2024 men var nigot lagre dn 2023 (2025: 5,1 procent, 2024: 5,0
procent, 2023: 5,6 procent). Manga nya arbetsférmedlare med inriktning STUS-
programmet var fortsatt under upplarning under 2025. Den svaga utvecklingen pa
arbetsmarknaden under aret paverkar dven utfallet.19

Under 2025 6vergick i genomsnitt 3,7 procent av de arbetslosa i sammanhallet
matchningsstod till arbete eller studier per ménad. Utfallet var lagre dn forvantat,
vilket delvis férklaras av att mattet omfattar samtliga deltagare — dven de i
kartlaggningsfasen — och inte enbart dem som befinner sig i aktiv matchning. Den
kraftiga 6kningen av nya deltagare under aret innebar att en stor andel dnnu inte
hunnit ta del av matchningsinsatser i sddan omfattning att 6vergangar kan férvéantas.
Overgangarna var nigot ligre bland kvinnor (3,5 procent) in bland min (3,8
procent).

Att fler ldngtidsarbetslosa tar del av insatser som ar arbetsnéra, som exempelvis
arbetspraktik och arbetsmarknadsutbildning ar positivt. Myndigheten har satsat pa
att oka deltagandet i insatserna vilket bedoms leda till att arbetssékande 6kar sina
chanser till att etablera sig pa arbetsmarknaden. Den samlade bedémningen &r att
detta bidragit till att minska och dven motverka langtidsarbetslosheten.

18 Kalla: Arbetsformedlingens uppfoljningspaket
19 Arbetsformedlingens arsredovisning 2025

19



Uppdrag att minska langtidsarbetslosheten Det fortsatta arbetet med prioriterade omraden

Figur 7. Antal personalintensiva insatser per 100 langtidsarbetslosa samt utvecklingen av
inskrivna langtidsarbetslésa.
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Killa: Arbetsformedlingen

3 Det fortsatta arbetet med prioriterade omraden

I den féregdende redovisningen (den tredje delredovisningen) identifierades foljande
prioriteringar for myndighetens arbete med uppdraget:

o Stiarka samarbetet med arbetsgivare
o Oka deltagandet i arbetsnira insatser=°

e Uppritthalla och forstarka kontrollen av att arbetssokande star till
arbetsmarknadens forfogande och soker lampligt arbete

o Oka deltagande i SIUS och sammanhallet matchningsstod
e Oka anvindandet av sirskilda insatser.2!

Nedan presenteras det utvecklingsarbete som skett sedan den forra rapporten och det
som planeras att ske inom respektive omradet. Samtliga omraden utgor en naturlig
del av myndighetens verksamhetsplan och ingér i myndighetens interna uppf6ljning,
inklusive uppféljningsrapporter.

3.1 Starka samarbetet med arbetsgivare

I arbetet med att hjdlpa arbetsgivare att rekrytera fokuserar Arbetsformedlingen pa
arbetsgivare som ar oppna for en breddad rekrytering — med eller utan statligt stod —

20 Arbetsnéra insatser avser: subventionerade anstillningar, praktik och arbetsmarknadsutbildning.
21 Avser insatserna Lonebidrag for utveckling i anstéllning, Lonebidrag for anstillning, Lonebidrag for trygghet i
anstéllning, Lonebidrag for utveckling hos Samhall, Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare.
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utifrdn myndighetens prioritering att stotta dem som ar langtidsarbetslosa eller
riskerar att bli det.

Arbetet har fortsatt med att teckna nationella 6verenskommelse med stora
arbetsgivare som ar intresserade av breddad rekrytering, forbattra kommunikations-
och kontaktviagarna for arbetsgivare som ar intresserade av breddad rekrytering och
starka det lokala arbetsgivararbetet. Genom lokal kinnedom och riktat
arbetsgivararbete identifierar Arbetsformedlingen arbetsgivare med behov och
potential att rekrytera bredare och erbjuda dem ett mer traffsikert stéd i form av
exempelvis sirskilda kontaktpersoner, riktade samarbeten och fordjupad service
utifran bedomd stodniva.

Arbetsformedlingen arbetar ocksd med att ta fram interna utbildningar i proaktivt
arbetsgivararbetet, att identifiera arbetsgivare som &ar 6ppna for breddad rekrytering
och vilka st6d vi har for att bidra till att alla inkluderas i rekryteringen samt
forstiarkta arbetssatt och segmenteringsstod for att identifiera arbetsgivare som skulle
kunna vara intresserade av breddad rekrytering.

Utbyggnaden av sammanhaéllet matchningsstod, SIUS-programmet och satsningarna
pa att oka antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildning bidrar ocksa till att mota
arbetsgivarnas kompetensforsorjningsbehov. Lokal kinnedom och ett néara
arbetsgivararbete ar en forutsattning for ett framgangsrikt arbete.

3.2 Oka deltagande i arbetsnéra insatser

Konjunktur samt arbetsgivares ekonomiska forutsattningar och incitament utgor
avgorande faktorer for utvecklingen av antalet subventionerade anstillningar.
Arbetsformedlingen har forstarkt matchningen (se avsnitt 3.4) vilket forviantas bidra
till att fler arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden kommer ut i arbete
med stod av subventionerade anstillningar. Parallellt med detta forvintas det starkta
och riktade arbetsgivararbetet bidra till nya beslut om lonestod.

Arbetsformedlingen har i april 2025 redovisat myndighetens plan for 6ka antalet
deltagare i arbetsmarknadsutbildning i en aterrapport till regeringen. Planen som
presenteras har sarskilt fokus pa personer som star langt ifran arbetsmarknaden,
daribland langtidsarbetslosa. Planen prioriterar forbattrad identifiering av
arbetssokande med behov av yrkesinriktad utbildning, en 6kad tillgang till relevanta
utbildningsplatser och ett férdjupat samarbete med arbetsgivare och
utbildningsanordnare for att battre mota bristyrkenas behov. Forutom att 6ka
deltagarantalet forviantas planen leda till att 6vergangarna till arbete for deltagare i
arbetsmarknadsutbildningarna forbattras, att fler arbetssokande som star langt fran
arbetsmarknaden kommer i arbete och att arbetsgivarnas kompetensbehov i hogre
grad tillfredsstalls.22

22 Arbetsformedlingen (2025). Plan for arbetet med att 6ka antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildning.
Diarienummer: Af-2025/0014 5550.
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3.3 Forbattrad kontroll av arbetssokande

Arbetsformedlingens arbete med att forbéattra matchningen, starka kontrollen och
oka den geografiska och yrkesmaissiga rorligheten har under 2025 tagit tydliga steg
framét. De insatser som inleddes foregaende ar har intensifierats och borjat ge
matbara resultat. Kvaliteten i handlingsplanerna har férbattrats samtidigt som det
medvetna kvalitetsarbetet behover fortsatta. Andelen handlingsplaner dar det
geografiska sckomradet ar dokumenterat har 6kat fran 30 till 77 procent mellan
forsta och andra kvartalet 2025. Motsvarande andel for yrkesmassigt sokomrade har
okat fran 52 till 74 procent. Samtidigt syns en viss 6kning av den samlade
sokaktiviteten.23

Myndigheten har samtidigt forstiarkt sina kontrollatgarder. Antalet meddelanden till
arbetsloshetskassorna och inom programverksamheten nar sokomraden begriansats
har 6kat kraftigt, frin cirka 1 100 per manad i maj 2025 till drygt 5 300 i augusti
samma &r. Aven antalet drenden diir Arbetsformedlingen utreder om sanktion ska
beslutas har okat. Den interna kompetensen om regelverken for individersattningar
har starkts. Myndigheten har samtidigt genomfort insatser for att 6ka den externa
forstaelsen for vilka krav och forvantningar som giller for arbetssokande. 24

3.4 Forstarkt matchning

Arbetsformedlingen erbjuder i egen regi i hela landet en forstarkt matchning i form
av sammanhallet matchningsstéd och SIUS. Som beskrivs i avsnitt 2.2 har antalet
medarbetare som arbetat med sammanhaéllet matchningsstéd och SIUS 6kat under
2025.

Inom ramen for arbetet med sammanhaéllet matchningsstod pagar en uppfoljning av
processefterlevnad, utveckling och forbattring av processens effektivitet och
traffsikerhet. Parallellt inledde Arbetsformedlingen en effektutvardering av
sammanhallet matchningsstod i december 2025 som kommer paga fram till
sommaren 2026. De forsta konstaterade effekterna fran utvarderingen kommer
2027. Effektutvirderingen kommer genomforas som en randomiserad
forsoksverksamhet diar de som erbjuds sammanhallet matchningsstod kommer att
jamforas med en kontrollgrupp.

Effektutvarderingen ar dimensionerad for att mata effekten bade for deltagare
generellt och for olika undergrupper. Det kommer ge majlighet att exempelvis se hur
sammanhallet matchningsstod fungerar for personer med olika fodelseland,
utbildning, funktionsnedsittning eller tid i arbetsloshet. Genom att de medarbetare
som arbetar med sammanhallet matchningsstod dr markerade i Arbetsformedlingens
interna system ar det ocksa majligt att f6lja kostnaden for ssmmanhaéllet
matchningsstod och analysera hur kostnadseffektiv matchningen i egen regi ar
jamfort med andra insatser i upphandlad, samverkad eller egen regi.

23 Arbetsformedlingen (2025). Forbattrad matchning och kontroll. Diarienummer: Af-2025/0014 147.
24 Arbetsformedlingen (2025). Forbéttrad matchning och kontroll. Diarienummer: Af-2025/0014 147.
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3.5 Oka anvandande av sirskilda insatser

Arbetsformedlingen 6kar anvindandet av sirskilda insatser genom att:

o oOka kdnnedomen om sarskilda insatser bland arbetsgivare for att fa fler
arbetsgivare att bli intresserade av breddad rekrytering och se den kompetens
och potential som finns i malgruppen for sirskilda insatser,

o sikerstilla interna utbildningar for myndighetens medarbetare i syfte att
stiarka kompetensen och kunskapen om sirskilda insatser,

o forbattra formagan att identifiera och registrera funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbetsférmaga

e forenkla processen for hanteringen av sarskilda insatser for att frigora mer tid
till exempelvis ackvirering av platser och

e genomfora 6versyn av myndighetens samlade arbete med arbetslivsinriktad
rehabilitering med maélet att se 6ver hur myndigheten bast méter behoven
genom en kombination av insatser i egen, samverkad och upphandlad regi.

3.5.1 Oka kinnedomen om sirskilda insatser

Arbetsformedlingen har i enlighet med 2025 érs regleringsbrev ett uppdrag att 6ka
kannedomen om sarskilda insatser som ska aterrapporteras till regeringen varen
2026. Inom ramen for arbetet med uppdraget har Arbetsformedlingen genomfort
interna och externa informationsinsatser.

Den externa informationsdelen bestod av kampanjen Fa jobbet gjort som pagick fran
september till december 2025. Kampanjen syftade till att bredda kunskapen om
arbetsformaga hos personer med funktionsnedsattning. Genom att visa konkreta
exempel tydliggjordes vilken kompetens och vilka formégor som finns i mélgruppen.
Kampanjen lyfter fram att arbetsuppgifter kan anpassas och att ratt stédinsatser kan
underlitta en vilfungerande matchning. Pa sa sitt kan arbetsgivare fa ett bredare
underlag vid rekrytering och i hégre grad ta till vara den kompetens som finns.

Parallellt med kampanjen genomfoérdes interna kommunikationsinsatser for att 6ka
medarbetarnas kinnedom om sérskilda insatser.

3.5.2 Identifiering av arbetssdokande i behov av sarskilda insatser

Arbetsformedlingen har genomfort flera atgirder for att korta tiden till identifiering
och registrering av funktionsnedsattning, och bedomningen ar att de har gett
resultat. Sedan 2022 har mediantiden minskat med cirka 30 procent, &ven om
skillnader kvarstar mellan olika grupper. Bland arbetssékande som varit arbetslosa i
mer dn tva ar utan registrerad funktionsnedsittning ar utrikes fodda tydligt
overrepresenterade, och for denna grupp tar processen betydligt langre tid. Mot den
bakgrunden genomf6ér myndigheten nu en 6versyn, med stod i erfarenheterna fran
projektet Halsoframjande etablering.
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Identifiering och registrering av funktionsnedsattning kommer att ske inom en
enhetlig och uppfoljningsbar nationell process avseende kartliggning av
arbetsforutsattningar. Myndigheten har dven utrett hur hanteringen av medicinska
underlag kan starkas, vilket lett till nya rutiner som tillater att fler typer av underlag
kan ligga till grund for bedomning och registrering av funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbetsforméga.

3.5.3 Forenkla processen for hanteringen av sarskilda insatser

Tidigare tidskattningar och tidredovisningsdata har visat att handlaggningen av
lonebidrag ar tidskravande och arbetet upptar en stor del av myndighetens personella
resurser.

Myndigheten har analyserat vilka delar av handlaggningen av 16nebidrag som ar mest
tidskravande och mojliga att forenkla. Genom en enkét bedomde arbetsformedlare
bade tidsatgang och forenklingsmojligheter i olika moment. Resultaten, tillsammans
med expertkunskap, lag till grund f6r fordjupade diskussioner i tva fokusgrupper.
Utifran dessa underlag identifierades forslag som kan forenkla arbetet och frigora tid
inom omraden dar Arbetsformedlingen sjélv kan fatta beslut och dér risker kan
hanteras. Forslagen grupperas i fyra teman: forlangda beslutstider, forenklad
uppfoljning, forenklad dokumentation och digitaliserad kommunikation samt 6vrigt.

Forslagen kopplade till forlingda beslutstider kommer att genomga risk- och
konsekvensanalys innan beslut om forandringar. Méanga av forslagen i de andra
omradena ar kopplade till forenkling och mojlig effektivisering i beredning och
beslutsfattande samt uppfoljning av beslut och ar beroende av den kommande
overflyttning av beslut om Iénebidrag nya drendeplattformen BAR samt en
digitalisering av beslutsunderlag och e-signering for arbetsgivare och forfragan till
arbetstagarorganisation.

I vantan pa storre forandringar har justeringar av det befintliga systemstodet for
lonebidrag gjorts och anviandarstoden har setts Gver.

3.5.4 Utveckling av Arbetsformedlingens arbete inom Arbetslivsinriktad
rehabilitering

Darutover har myndigheten inlett en 6versyn av myndighetens samlade arbete med
arbetslivsinriktad rehabilitering med maélet att se 6ver hur myndigheten bast méter
behoven genom en kombination av insatser i egen, samverkad och upphandlad regi.
Den arbetslivsinriktade rehabiliteringen forbereder och majliggor anstéllning med
stod av sarskilda insatser.

4 Myndighetens malbild och nya organisering

Arbetsformedlingen har sedan december 2024 en ny mélbild som tydliggor
myndighetens prioriteringar och som ligger till grund for ett omfattande
forandringsarbete. Arbetet syftar till att ytterligare fokusera verksamheten pa
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kiarnuppdraget och att rikta resurserna till de insatser som forskning och
utvirderingar visar ger storst effekt. Malet ar att korta tiden till varaktig
sysselsittning for arbetssokande, minska arbetsgivares rekryteringstider samt stirka
arbetet mot felaktiga utbetalningar och brott mot vélfardssystemen.

En del i forandringsarbetet ar att ateruppratta ett samordnat stod for de
arbetssokande som har stort stodbehov. Utsedda arbetsformedlare far ett tydligt och
samlat helhetsansvar for att planera, hélla ihop, samordna och f6lja upp individens
samlade kontakter och insatser hos myndigheten. Det skapar battre kontinuitet och
forutsagbarhet i stodet, okar traffsikerheten i insatserna och bidrar till att korta
vagen till arbete eller studier.

Dessutom utvecklas arbetsgivararbetet genom fler och narmare kontakter med
arbetsgivare som ar Oppna for att anstilla personer med svagare stillning pa
arbetsmarknaden. Sarskilt utsedda arbetsformedlare ansvarar for att bygga upp och
forvalta dessa samarbeten samt for att samordna arbetsgivares kontakter och
arenden med myndigheten, vilket skapar battre forutsattningar for langsiktiga och
héallbara rekryteringssamarbeten.

Forandringarna innebar ocksa forbattrad tillganglighet genom effektivare hantering
av inkommande drenden och en tydligare ansvarsfordelning i alla kanaler dar
Arbetsformedlingen moter arbetssokande och arbetsgivare. Vidare forstarks
kontrollverksamheten for att sdkerstilla korrekta utbetalningar och motverka
ekonomisk och organiserad brottslighet.

Som en del av fordndringsarbetet skapas fyra nya verksamhetsomraden dar
kontrollverksamheten samlas i ett eget verksamhetsomrade och bland annat rétts-,
kommunikations- och ekonomiavdelningen i ett nytt verksamhetsomréde for
verksamhetsstod. Arbetet med arbetssokande och arbetsgivare samlas i tva
verksamhetsomréden.

Verksamhetsomrade Inledande stod ska ansvara for arbetssokande och arbetsgivare
med litet eller visst behov av stod med verksamhetsomrade Samordnat stod ska ge ett
samordnat stod till arbetssokande med stora stodbehov samt till arbetsgivare som vill
bredda sin rekrytering.

5 Arbetsformedlingens samlade bedomning

Sedan Arbetsformedlingen fick uppdraget 2022 har Arbetsformedlingen gjort ett
flertal forflyttningar som har forbattrat myndighetens formaga att utifran evidens och
beprdvad erfarenhet stodja langtidsarbetslosa i att komma i arbete eller narma sig
arbetsmarknaden.

I december 2024 antog Arbetsférmedlingen en ny mélbild. Den klargor
myndighetens uppdrag, prioriteringar och hur Arbetsformedlingen ska arbeta. Under
2025 har myndigheten fokuserat pa att skapa battre forutsattningar for att na
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malbilden och darmed ocksd myndighetens tva strategiska malomraden: kortare tid
till varaktig sysselsattning och rekrytering samt minskade felaktiga utbetalningar och
brott mot valfardssystemen.

Malbilden som fokuserar pa kirnuppdraget och att rikta resurserna till de insatser
som forskning och utvarderingar visar ger storst effekt har borjat realiseras under
2025 och péaverkar myndighetens styrning och prioritering.

I linje med mélbilden har matchningsinsatserna i egen regi i form av SIUS och
sammanhallet matchningsstod byggts ut och nétt betydligt fler arbetssokande. Det
har bidragit till att fler arbetssokande tagit del av arbetsnara insatser i form av
arbetspraktik och arbetsmarknadsutbildningar vilket ocksa pekar pa en hojd
beslutskapacitet. Samtidigt har antalet bokade fysiska besok okat.

Samtidigt har arbetet med handlingsplanen och bedémningar av stodbehov
utvecklats for att battre identifiera de som behover ett fordjupat stod. Matchningen
har stiarkts och kontrollen av arbetssokande forbiattrats samtidigt som arbetet med att
oka den yrkesmaissiga och geografiska rorligheten intensifierats.

Samverkan har ocksa starkts under uppdragets gang bade med kommunerna och den
idéburna sektorn. Den tydliga strukturen med samverkanséverenskommelser med
kommunerna bidrar till ett starkare samarbete kring bland annat langtidsarbetshet
och overgangar till studier. Samtidigt har den permanenta 6verenskommelsen, de
gemensamma analyserna och slutsatserna fran forstudien Nya
samverkansstrukturer for hallbar arbetsmarknad skapat en stabil grund for
samverkan med idéburen sektor. Arbetsformedlingen bedomer att den férdjupade
samverkan ar viktig for att kunna erbjuda &ndamalsenligt st6d till arbetssokande
langst fran arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingens samlade bedomning ar darfor att myndigheten, genom tydliga
prioriteringar i styrning och resursfordelning i hogre grad har kunnat rikta resurser
till de insatser som bedoms ge storst effekt och de arbetssékande som behéver stodet
bast. Detta har bidragit till att starka stodet till personer som varit utan arbete under
en langre tid och gjort att fler har narmat sig arbetsmarknaden.

Trots genomforda forbattringar bedomer Arbetsformedlingen att det kvarstar
utvecklingsbehov inom flera delar av verksamheten. Det personliga, sammanhéllna
arbetsformedlarstodet till arbetssokande med stort stodbehov och det lokala
arbetsgivarnara arbetet som beskrivs i kapitel 4 behover fullt ut genomféras for att ge
avsedda effekter. Myndigheten behover aven vidareutveckla uppfoljning och
effektutvardering for att sdkerstélla att 6kade satsningar pa personalintensiva
insatser leder till avsedda resultat for arbetssokande och arbetsgivare samt &ar
kostnadseffektiva.

Sammantaget visar resultatutvecklingen under 2025, trots en fortsatt svag
konjunktur, att myndighetens forbattringar under uppdragets tid nu har borjat ge
resultat och bidrar till att fler 1angtidsarbetslosa kommer i arbete.
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