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Forord

Denna rapport har tagits fram med anledning av uppdrag 5 i Arbetsformedlingens
regleringsbrev for budgetar 2022, se uppdragsbeskrivningen i sin helhet nedan. I
uppdrag 5 ingar tre rapporter, varav denna aterrapport ar den tredje och avslutande
delen i rapportserien.

Uppdrag 5. Samverkan med kommuner och Delegationen for unga och
nyanlinda till arbete

Arbetsformedlingen har ansvaret for den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
och dar den aktor som har samlad kunskap om arbetsmarknaden och dess behov.
Inom myndighetens verksamhetsomrdde ska Arbetsformedlingen ddrfor ansvara for
samverkan med kommuner om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Samverkan ska ske pa savdl strategisk som pa operativ niva sa att personer som dr
1 behov av insatser i samverkan kan ges ett dndamdlsenligt stod oberoende av vilken
eller vilka aktorer som utfor den eller de insatser som den enskilde deltar i.
Arbetsformedlingen ska ocksa underldtta och bista i samarbetet mellan kommuner
och fristdende aktorer. Samverkan ska ocksa ske sa att 6vergangar fran arbetsloshet
till studier 1 kommunal vuxenutbildning underldttas.

Vidareutvecklingen av samverkan med kommuner bor utformas i regionala,
flerkommunala eller lokala 6verenskommelser. Arbetsformedlingen ska dven arbeta
med lokala jobbspar samt integrera de arbetsformer som utvecklats till foljd av
Delegationen for unga och nyanldinda till arbete (dir. 2017:20) i myndighetens
ordinarie verksamhet. En vidareutveckling av dverenskommelser ska ske i samrad
med Sveriges kommuner och regioner och Delegationen for unga och nyanléinda till
arbete.

I enlighet med ovan ska Arbetsformedlingen till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) redovisa utvecklingen av den samverkansmodell
som Arbetsformedlingen arbetar med att ta fram senast den 13 maj 2022 och senast
den 26 oktober 2022.

Vidare ska Arbetsformedlingen folja upp och analysera hur samverkansmodellen och
arbetsformer har utvecklats och implementerats. Myndigheten ska dven redovisa
hur arbetet med samverkan, lokala overenskommelser och lokala jobbspar har
starkts under 2022. Redovisningen ska innefatta en undersékning av kommunernas
uppfattning om hur samverkan med Arbetsformedlingen fungerar. Uppdraget ska
redovisas till Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet) senast 15 mars
2023.

Beslutet i drendet har fattats av generaldirektor Maria Mindhammar. Arendet har
foredragits av Carina Mellberg, kvalificerad handliggare. Ovriga som deltagit i den
slutliga handlaggningen dr enhetschef Emil Johansson och avdelningschef Maria
Kindahl. Beslutet ar faststillt digitalt i Diariet och saknar darfér namnunderskrifter.

Maria Mindhammar, generaldirektor
Carina Mellberg, kvalificerad handlaggare
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Samverkan med kommuner och Delegationen for Sammanfattning
unga och nyanlénda till arbete

Sammanfattning

Sedan 2021 har Arbetsformedlingen stravat mot mer generella och nationellt enhetliga
samverkansprocesser, i syfte att uppna likvardig service for kund i hela landet. I och
med myndighetens regleringsbrev for budgetar 2022 har detta varit fortsatt prioriterat
under 2022. Inom ramen for regleringsbrevsuppdrag 5 har Arbetsformedlingen
fokuserat pa att utveckla en standardiserad modell for jobbspar samt olika stod och
verktyg for samverkan som ska stirka forutsdttningar for transparens och
forutsagbarhet. Utover detta har Arbetsformedlingen i samarbete med SKR och Dua
vidareutvecklat det arbete med 6verenskommelser som Dua utvecklat. Tillsammans
har man tagit fram en ny mall och handledning for 6verenskommelser mellan
Arbetsformedlingen och kommuner i syfte att stirka samverkan.

Hittills har Arbetsformedlingen ingétt 6verenskommelser med 261 kommuner utifran
den nya mallen, och genom intervjuer med anstillda pa Arbetsformedlingen
framkommer tydliga skillnader mellan tiden innan den nya mallen och efter. Bland
annat har den nya mallen underlattat for att ta fram och stirka rutiner och
arbetsformer for samverkan mellan myndigheten och kommuner. Mallen inklusive
tillhorande handledningsmaterial har dven underlattat for att fokusera pa funktion
snarare dn person; det har blivit tydligare vilken tjanst hos respektive part som
ansvarar for vad, vilket ansvarsomrade som finns var.

For att skapa en nationell enhetlighet i arbetet med jobbspar, har Arbetsformedlingen
under 2022 dven tagit fram en standardiserad modell for lokala jobbspar. Modellen
riktar sig framst till hur Arbetsférmedlingen internt ska forhalla sig till lokala jobbspar
och bygger bade pa tidigare erfarenheter av arbetet med lokala jobbspar och pa insikter
och kunskaper fran Dua. Genom den nya modellen for jobbspar vintas samverkan
mellan Arbetsformedlingen och kommunen stirkas, men dven samverkan mellan
kommun och arbetsgivare.

Till rapporten har adven en enkidtundersokning gjorts, gillande kommuners
uppfattning om hur samverkan med Arbetsférmedlingen fungerar. Resultat av enkiten
kommer anvindas i syfte att fortsitta arbetet med att stirka samverkan mellan
Arbetsformedlingen och kommuner, utifran insikter om i vilken utstrackning
kommunerna upplever att det idag finns en vil fungerande samverkan. I resultatet av
enkdtundersokningen framkommer bland annat att nidr samverkan mellan
Arbetsformedlingen och kommuner sker, bidrar detta oftast till 6kad samsyn i olika
fragor om gemensamma malgrupper. I enkdtens fritextsvar beskrivs tydligt att
Arbetsformedlingens prioritering av samverkan kénns av hos flertalet kommuner, men
att myndigheten i nuliget delvis brister i den operativa samverkan. Olika delar inom
den operativa samverkan ar darfor ett omrade som myndigheten behover fortsatt
prioritera i arbetet med att stirka samverkan mellan Arbetsformedlingen och
kommuner. Detta kommer bland annat ske genom att pa f6lja upp i vilken utstrackning
den operativa samverkan f6ljer de uppsatta processer och rutiner som
Arbetsformedlingen och kommuner lokalt kommit 6verens. I detta ingar dven att folja
upp resultat for kunder, i syfte att f6lja om lokala 6verenskommelser leder till 6nskad
effekt for kund.
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1 Inledning

En vil fungerande samverkan med kommuner ar central for att Arbetsformedlingen
ska uppnaé likvardig service for kund!i hela landet. Samtliga myndigheter har dessutom
ett oOvergripande och forfattningsreglerat ansvar att samverka med andra
verksamheter for att stdrka statlig verksamhet i allmidnhet och fo6r att optimera
forutsattningarna for den enskilda individen.2 I samverkan med andra aktérer har
Arbetsformedlingen siledes det overgripande ansvaret for den arbetssokande.
Arbetsformedlingens uppdrag att bidra till en vil fungerande arbetsmarknad ar dven
pa manga sitt beroende av en vil fungerande samverkan med andra myndigheter,
kommuner och foretag. Bland annat kravs samverkan for att kunna erbjuda
Arbetsformedlingens kunder andra aktorers specifika kompetens. Samverkan med
kommuner och andra aktérer dr didrmed en forutsatining for att realisera
arbetsmarknadspolitiken. Att samordna stoéd fran olika samhaillssystem, nyttja
leverantérers kompetens, folkbildningens formagor eller samordningsforbundens
multikompetenta organisationsstruktur bidrar till att kundernas behov av stod battre
kan tillgodoses.

I redovisning av Arbetsformedlingens regleringsbrevsuppdrag 16 for budgetar 2021
konstaterades att myndigheten ofta samverkade kring specifika mal och mélgrupper,
bland annat genom &verenskommelser med kommuner.3 Overenskommelser mellan
myndigheten och kommuner utgick ofta utifrén olika mélgrupper vilka beskrevs efter
individuella faktorer som exempelvis alder, kon eller hur linge man bott i Sverige,
snarare an efter faktiskt behov av stod. Den risk Arbetsformedlingen sidg med detta
malgruppstink i samverkan med kommun var bland annat att det kunde bli otydligt
till vilken samverkansinsats en kund primart bor inga i, da denne kan tillhora flera
malgrupper samtidigt. Aven om olika kundgrupper kan ha olika samverkansbehov,
drog Arbetsformedlingen efter analys slutsatsen att samverkansstrukturer bor sa langt
det ar mojligt vara generella. Till exempel kan en 6verenskommelse dar alla relevanta
insatser ingdr, snarare dn en Overenskommelse per specifik malgrupp, battre
synkronisera insatser som bade behéver ske parallellt och i en viss ordning. Vilket i sin
tur forenklar kundens resa mot arbete eller studier. En viktig slutsats som drogs i och
med regleringsbrevsuppdrag 16 for 2021 var att det behovs en nationell enhetlighet for
samverkansprocesser. Detta for att Arbetsformedlingens ska kunna moéta behoven hos
samtliga kunder som kraver stod och insatser fran flera samhallsaktorer.

Sedan Arbetsformedlingens regleringsbrevsuppdrag for 2021 har myndigheten stravat
mot mer generella och nationellt enhetliga samverkansprocesser. Ett prioriterat
utvecklingsomrade for detta, som identifierades redan 2021, har varit samverkan med
kommuner genom 6verenskommelser. Detta d& 6verenskommelser i grunden anses av
bade kommuner och Arbetsformedlingen vara ett bra verktyg och stod for samverkan.
Dock har det under aren efterfragats av Arbetsformedlingens enheter pé lokal niva en
okad tydlighet nar det galler sjalva processen for framtagandet av 6verenskommelser.4

t Begreppet kund anvands for de arbetssokande som &r inskrivna hos Arbetsformedlingen. I rapporten
forekommer dven begrepp som arbetssékande och individ for att beskriva Arbetsformedlingens kunder, detta da
olika aktorer anviander sig av olika begrepp for samma personer.

2 Myndighetsforordning (2007:515) 6 §

3 Arbetsformedlingen (2021). Samverkan med kommuner och Delegationen for unga och nyanlénda till arbete.
Diarienummer: Af-2021/0065 2282

4 Ibid.
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I och med Arbetsférmedlingens regleringsbrevsuppdrag 5 for budgetar 2022 har detta
varit fortsatt prioriterat under 2022, dar uppdragsgivaren pétalar att myndigheten ska
”[...] ansvara for samverkan med kommuner om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten” samt att “[v]idareutvecklingen av samverkan med kommuner bor
utformas i regionala, flerkommunala eller lokala Overenskommelser.”
Arbetsformedlingen har i och med regleringsbrevsuppdrag 5, utéver arbetet med
overenskommelser, dven fokuserat pd att utveckla en standardiserad modell for
jobbspar samt olika stod och verktyg for samverkan som ska starka forutsittningar for
transparens och forutsiagbarhet.

Da denna rapport utgor slutredovisningen av uppdraget, presenteras i foljande kapitel
i enlighet med sista stycket i regleringsbrevsuppdrag 5:

- uppfoljning och analys av hur arbetsformer for samverkan har utvecklats och
implementerats utifrin vidareutvecklingen av 6verenskommelser,

- vad Arbetsformedlingen gjort for att stirka samverkan genom jobbspar,
- hur arbetet med samverkan har starkts under 2022 samt

- resultatet av en enkidtundersékning av kommunernas uppfattning om hur
samverkan med Arbetsformedlingen fungerar.

Specifika syften och arbetsprocesser for framtagande av samverkansstod och -verktyg,
inklusive vidareutvecklingen av Gverenskommelser och arbetet med jobbspar, har
presenterats i delredovisning 1 och 2 for regleringsbrevsuppdrag 5. For mer
information om hur Arbetsformedlingen har tagit sig an och definierat
regleringsbrevsuppdraget i sin helhet hinvisas liasaren till delredovisning 1.

1.1 Rapportens disposition

I kapitel 2 redogors for hur manga 6verenskommelser mellan Arbetsformedlingen och
kommuner som hitintills har tecknats utifran en ny modell for 6verenskommelser f6r
samverkan samt en overgripande statusbild av innehallet i dessa. I kapitlet redovisas
aven en fordjupning 6ver hur fyra olika arbetsformedlingsenheter arbetat vidare med
overenskommelser utifrdn den nya modellen — fran gemensamma analyser av behov
av samverkan till tecknandet av 6verenskommelser. Kapitel 3 ger en Gvergripande
beskrivning av en nyligen framtagen standardiserad modell for lokala jobbspar, vilken
bygger bade pa tidigare erfarenheter av arbetet med lokala jobbspéar och pa insikter och
kunskaper fran Delegationen for unga och nyanldnda till arbete. I kapitel 4 redovisas
en lagesbild over status for 6vriga stod och verktyg som utvecklats inom ramen for
regleringsbrevsuppdrag 5. Kapitel 5 sedan redogor for resultat och analys av en
enkitundersokning som syftat till att finga kommunernas uppfattning om hur
samverkan med Arbetsformedlingen fungerar. Avslutningsvis i kapitel 6 foljer
slutsatserna av hur Arbetsférmedlingen lyckats med uppdraget Samverkan med
kommuner och Delegationen for unga och nyanlianda till arbete samt identifierade
behov av vad som bor fortsatt utvecklas utifran resultatet av det redovisade uppdraget.
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2 Samverkansmodellen: Mall och handledning
for overenskommelser med kommun

I redovisning av Arbetsformedlingens regleringsbrevsuppdrag 16 for budgetar 2021
framkom genom analys vilka faktorer som ar viktiga for att na en okad enhetlighet
kring samverkansprocesser.5 Analysen gjordes med sarskilt fokus pa lokala
overenskommelser som verktyg for att styra och organisera samverkan. Lokala
overenskommelser kan definieras som ett skriftligt dokument som ska innehalla
samverkande parters gemensamma malsattningar samt beskrivningar av hur dessa ska
uppnés. Syftet med skriftliga 6verenskommelser ar att pd strategisk nivd skapa
tydlighet och en langsiktig hallbarhet i samverkan utifrdn de lokala forutsittningar
som rader. Att uppratta lokala 6verenskommelser handlar vidare om att tydliggora
ansvarsférdelningen och grinsdragning utifran aktorernas kompetens for att skapa
basta mgjliga samhallsnytta. De 6verenskommelser som under 2021 var malgrupp for
analys, utgick fran en modell for 6verenskommelser framtagen av Delegationen for
unga och nyanldnda till arbete (Dua).

Under 2022 har Arbetsformedlingen i samarbete med Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) och Dua vidareutvecklat arbetet med 6verenskommelser. Tillsammans
har man tagit fram en ny mall och handledning for G6verenskommelser mellan
Arbetsformedlingen och kommuner i syfte att stirka samverkan, aven kallad
samverkansmodellen.® I mars 2022 var samverkansmodellen framtagen och tillgianglig
for alla att hiamta fran Arbetsférmedlingens webbplats. Sjdlva inforandet av
samverkansmodellen skedde sedan 1 ett forsta steg genom regionala
samverkansdialoger under perioden maj till och med september 2022. Dialogerna
arrangerades av Arbetsformedlingens regioner och lokala enheter, som bjod in
kommuner inom sitt geografiska upptagningsomrade. Fran kommunerna var ofta flera
sakomréaden representerade, sdisom arbetsmarknad, vuxenutbildning och socialtjanst.
Dialogerna genomfordes utifran ett nationellt enhetligt koncept med utrymme for
anpassning utifrdn lokala och regionala behov. Fokus var syfte och struktur for den
framtagna modellen samt att kommuner och Arbetsformedlingen pa lokal niva skulle
fa en gemensam bild 6ver hur man lokalt skulle kunna ta arbetet vidare. Totalt
arrangerades 20 samverkansdialoger runt om i landet, med ett betydande intresse fran
kommunerna att delta diar endast ett fatal kommuner inte medverkade. Mer om de
regionala samverkansdialogerna gér att lisa i delredovisning 2 av detta uppdrag.

Efter respektive samverkansdialog har enskilda lokala arbetsférmedlingsenheter och
kommuner tillsammans arbetat vidare med modellen, i syfte att teckna lokala
overenskommelser utifran lokala behov. I avsnitt 2.1 redogors for hur ménga
overenskommelser mellan Arbetsformedlingen och kommuner som hitintills har
tecknats samt en Overgripande lagesbild gillande status och innehall for dessa. I
avsnitt 2.2 sedan redovisas en fordjupning over hur fyra olika
arbetsformedlingsenheter arbetat vidare med Overenskommelser utifrain den nya
modellen — frdn gemensamma analyser av behov av samverkan till tecknandet av

5 Arbetsformedlingen (2021). Samverkan med kommuner och Delegationen for unga och nyanlinda till arbete.
Diarienummer: Af-2021/0065 2282

6 For mall och handledning for overenskommelser i sin helhet, se Arbetsféormedlingens webbsida:
https://arbetsformedlingen.se/for-kommuner/overenskommelser-for-samverkan
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overenskommelser. Detta foljs av avsnitt 2.3 som beskriver narmre pa vilket satt
samverkansmodellen bidragit till att ssmverkan med kommuner har stirkts, och hur
forutsattningar for ratt stod till kunder att ndrma sig arbetsmarknaden okat.

2.1 Hittills tecknade 6verenskommelser utifran
samverkansmodellen

Sedan vintern 2022/-23 samlas nytecknade Overenskommelser in for att
systematiseras och tillgangliggoras for informations- och kunskapsutbyte. Detta i syfte
att stiarka ett larande och stindiga forbattringar inom myndigheten och mellan
kommuner. Processer for hur informations- och kunskapsutbytena, i vilka forum och
pa vilka nivaer, dr nigot som kommer tas fram under 2023. Hittills har
Arbetsformedlingen  ingdtt  Gverenskommelser @ med 261  kommuner.
Overenskommelser med ytterligare 24 kommuner #r planerade att ingds under véren.
Endast fem kommuner har i skrivande stund ingen bestamd plan for att ingd en
overenskommelse dven om dialoger pagar.

Att processen for arbetet med Overenskommelser tar olika lang tid med olika
kommuner beror pa flertalet faktorer. Det kan till exempel handla om kommunala
omorganiseringar eller byten av politiska ledningar, vilket paverkar 6vriga processer i
kommunen. En annan orsak kan vara hur samverkan med kommunen sett ut tidigare.
Om till exempel Arbetsformedlingen och en kommun sedan tidigare har upparbetade
rutiner for samverkan kan processen for att teckna en éverenskommelse tiankas ga
snabbare dn med kommuner dar moéten for samverkan behover struktureras upp fran
grunden. Da arbetet med Gverenskommelser utifrdn den nya samverkansmodellen
fortfarande &r i en uppstartsfas under tiden for denna redovisning, och da arbetet har
kommit olika ldng med olika kommuner, ges i f6ljande stycken enbart en 6vergripande
beskrivning utifrdn 6verenskommelser som samlats in till och med januari 2023.

Fram till och med januari 2023 hade 120 6verenskommelser som tecknats utifran den
nya modellen dven samlats in och sammanstillts pa en 6vergripande niva. Dessa 120
insamlade 6verenskommelser géller for 141 kommuner. Att antal kommuner ar fler dn
antal skriftliga 6verenskommelser beror pa att flertalet 6verenskommelser ar tecknade
mellan Arbetsformedlingen och kluster av kommuner. De flesta flerkommunala
overenskommelser ar for tva-tre kommuner medan ett fatal inbegriper dnnu fler
kommuner. Det forekommer dven att 6vergripande regionala 6verenskommelser har
tecknats med sidrskilda utgédngspunkter for hela regionen medan samverkan gentemot
enskilda kommuner sedan beskrivs i separata kommunlokala 6verenskommelser.

Sammanstéllningen av insamlade 6verenskommelser gors utifrdn centrala aspekter
som ndmns i samverkansmodellens mall for Overenskommelser och tillhérande
handledning. Dar framgar bland annat att 6verenskommelser ska innehélla mal som
utgdr fran kommuners och Arbetsférmedlingens befintliga uppdrag, méalen ska ha en
tydlig koppling till 6verenskommelsens 6vergripande syfte och malgrupper och ska
vara mojliga att folja upp. I uppfoljning av overenskommelser ska det beskrivas nar,
hur och av vem uppfoljning av angivna mal sker. I enlighet med samverkansmodellen
ska alla 6verenskommelser utga fran ett gemensamt syfte, ndmligen:
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Samverkan baserat pad en Overenskommelse ska paskynda
individers etablering i arbetslivet med utgangspunkt i regionala
och lokala rekryteringsbehov for att framja kompetensférsorjning
och tillvaxt.

Samverkan ska ske om de individer som for sin etablering i
arbetslivet beddms ha behov av stdd, insatser och samordnade
processer fran bade kommun och Arbetsféormedlingen. Detta
med utgdngspunkt i parternas ansvarsomraden och uppdrag.

Samverkan ska ske om insatser och stdd till de arbetsgivare som
bedoms ha svart att rekrytera eller vill bredda sin rekryteringsbas.

Sammanstéllningen visar att malsattningar specificeras i 113 av de 120 insamlade
overenskommelserna, vilket motsvarar 94 procent. Processer for uppfoljning namns i
115 6verenskommelser (96 procent). Av de insamlade 6verenskommelserna inkluderar
83 (69 procent) uttryckligen bade arbetsgivare och arbetssckande som malgrupper,
och uppfyller diarmed det oOvergripande syftet med oOverenskommelser. I de
overenskommelser d& inte bdda malgrupperna ndmns &ar det for samtliga
overenskommelser arbetsgivarperspektivet som saknas. Sammanstillningen visar
darmed pa att arbetsgivarnas roll i samverkan behover starkas, for att sikerstilla att
syftet med overenskommelserna uppfylls for alla tecknade Overenskommelser.
Myndigheten behover darfor i dialog med bland andra SKR bedoma hur detta bast sker
infor kommande revideringar av 6verenskommelser.

I samverkansmodellen, och mer specifikt i handledningsmaterialet for tecknande av
overenskommelser, lyfts en tydlig organisering fram som en central faktor i
samverkan. Detta eftersom gemensamma forum ofta ar en utgdngspunkt for fortsatt
utveckling utifrdn malgruppers identifierande behov, forstielse for samverkande
parters verksamhet och uppdrag samt for att skapa forutsiattningar for samverkan som
ar hallbar over tid. I samtliga insamlade Gverenskommelser framkommer att olika
strategiska forum for samverkan har skapats. Forumen bedéms ocksa i hog grad beakta
flera berorda sakomraden och pa sa sdtt vara ett forum med ansvar for det
sammantagna samverkansbehovet mellan parterna. Exempelvis ar ofta representanter
fran kommunala vuxenutbildningar, arbetsmarknadsenheter och social omsorg med i
de strategiska forumen. I en 6verenskommelse beskrivs till exempel motesrutiner for
béde en lokal styrgrupp for samverkan och en operativ arbetsgrupp for samverkan,
med representerar fran alla samverkande parter. I en annan Overenskommelse
beskrivs att en gemensam konferens ska anordnas arligen med deltagare fran
Arbetsformedlingen och samverkande kommun, i syfte att stirka samverkan, oka
samsyn och kunskap om varandras uppdrag och forutsittningar, f6lja upp foregaende
ar samt planera innevarande &r.

I samverkansmodellen ingar det att beskriva hur den operativa samverkan runt
malgrupperna struktureras och genomfors genom processer och insatser. Operativa
processer namns i nagon form i samtliga granskade oOverenskommelser, men
beskrivningarna och l6sningarna skiljer sig &t med stor variation. Det ar tydligt att det
finns en mangfald av 16sningar for att svara mot samverkansmodellens innehall, vilket
kan ses som ett resultat av att samverkan genom samverkansmodellen uppmuntras till
att vara flexibel utifrdn lokala forutsidttningar och behov. Exempelvis ndmns
“samordning” for arbetet med nyanldnda och etableringsprogrammet i nagon form i
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89 av de 120 insamlade 6verenskommelserna (74 procent). Dock inbegriper begreppet
samordning olika operativa 16sningar dir parterna i en kommun till exempel skapat
generella, tviarfunktionella métesforum pa handldggarniva for att hantera
individarenden och operativa fragor. I de skriftliga 6verenskommelserna som samlats
in har man sillan gjort omfattande beskrivningar i text av processerna, utan faststallt
en riktning som arbetas vidare med i det operativa forumet.

Overenskommelser for samverkan #r tinkta att vara ett stod for bade det strategiska
och operativa gemensamma arbetet for savial kommuner som Arbetsformedlingen.
Arbetsformedlingen ansvarar for att initiera och samordna arbetet kring att teckna en
overenskommelse, men det ar viktigt att komma ihag att for kommuner ar det frivilligt
att ingd i en oOverenskommelse. Om kommunen sedan viljer att ingd i en
overenskommelse med myndigheten, dr Arbetsformedlingen och kommunerna
jambordiga parter i arbetet med att ta fram de lokala 6verenskommelserna. Detta da
framtagandet av Gverenskommelser ar ett processinriktat arbete som behover ske
gemensamt for att det ska fi onskad effekt for individen. Som ett resultat av
Arbetsformedlingens, SKR:s och Duas arbete med framtagande av
samverkansmodellen, har samtliga 290 kommuner fatt frigan om de vill ingd en
overenskommelse for samverkan med myndigheten. Arbetet som har utgatt fran
Arbetsformedlingens regleringsbrevsuppdrag har sédledes inneburit en betydande
forflyttning i myndighetens interna styrning, dar det numera ar tydligt att
overenskommelser ar ett verktyg Arbetsformedlingen ska anvinda sig av. Av dessa
290 kommuner har 261 hittills tecknat 6verenskommelser, ytterligare 24 kommuner
vantas teckna 6verenskommelser under varen 2023, och med enbart fem kommuner
sker arbetet med gemensamma malgrupper pa annat sitt 4n genom 6verenskommelser
for samverkan.

2.2  Hur arbetsformer genom samverkansmodellen har
implementerats och utvecklats

For att fa en fordjupad bild 6ver hur arbetet med 6verenskommelser har utvecklats pa
lokal niva, efter de regionala samverkansdialogerna, intervjuades under januari 2023
nyckelpersoner fran Arbetsformedlingens lokala enheter.” Totalt utférdes intervjuer
med fyra olika enheter tillhérandes fyra olika regioner. Enheternas
upptagningsomraden i antal kommuner varierar frin nio i det omrade med minst antal
kommuner till 16 i det omrade med hogst antal. Totalt arbetar dessa fyra enheter med
52 kommuner. Inom varje enskilt upptagningsomrade varierar arbetsloshetsnivan
mellan kommunerna fran en lagsta niva pa 3,2 — 5,5 procent till en hogsta niva pa 8,6
— 10,8 procent.8 Alla enheter arbetar med andra ord med ett upptagningsomrade inom
vilken arbetsloshetsnivdn varierar, vilket kan antas bero pa och/eller skapa olika
kommunlokala utmaningar inom det arbetsmarknadspolitiska omradet, och darmed i
viss méan olika samverkansbehov.

Att samverka med kommuner genom 6verenskommelser ar inget nytt for nagon av de
fyra enheterna. I Duas slutbetédnkande star att 14sa att delegationen tidigt identifierade

7 Dialoger med enhets-, sektionschefer och verksamhetsutvecklare pa fyra olika operativa enheter har forts, i
olika delar (regioner) i landet, som varit involverade i arbetet med Gverenskommelser utifrdn den nya mallen.
8 Kalla: Arbetsformedlingen registerdata. Siffror visar procentuell andel av den registerbaserade arbetskraften,
16—64 &r, som ar oppet arbetslosa eller sokande i program med aktivitetsstod. Siffror frén januari 2023.
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lokala 6verenskommelser som det huvudsakliga strategiska redskapet for att framja,
stimulera och stodja samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommunerna.’ I juni
2015 kom ett tillaggsdirektiv till Dua (dir. 2015:68) dar delegationens uppdrag kring
overenskommelser tydliggjordes med uppdragsbeskrivning om att delegationen skulle
“fraimja att lokala 6verenskommelser for att minska ungdomsarbetslosheten ingas
mellan och genomférs av kommuner och Arbetsformedlingen”.’0 Det huvudsakliga
syftet som angavs for de forsta overenskommelserna var: Att genom samverkan,
utifran lokala behov, ldngsiktigt och varaktigt minska ungas arbetsloshet. Sedan
starten 2015 har syfte och malgrupper for overenskommelser mellan
Arbetsformedlingen och kommuner utvidgats och utvecklats. I och med den
samverkansmodell som tagits fram under 2022 ir det Gvergripande syftet med
overenskommelsens numera att individers etablering pa arbetsmarknaden ska
paskyndas. Malgruppen ar saledes inte lingre avgransad till en definierad grupp
utifran alder eller annan individuell faktor. Numera inbegrips alla individer som for
sin etablering i arbetslivet bedoms ha behov av stod och insatser frdn badde kommun
och Arbetsformedlingen. Bedomning av vilka dessa ar gors pa lokal niva i en av
samverkande parter gemensam malgruppsanalys.

Av alla fyra enheter dir intervjuer forts, beskrivs samverkan med kommuner tiden
innan samverkansmodellen som delvis splittrad. For alla enheter upplevdes det att
man hade en god samverkan med en eller flera kommuner inom sitt
upptagningsomrade, men det fanns dven en bristande eller avsaknad av samverkan
med flertalet kommuner. Sjilva 6verenskommelserna innan samverkansmodellen har
for en enhet mest setts som en pappersprodukt, att enheten tillsammans med
kommuner haft méten pd chefs- och strategisk nivd men inte utgitt fran
overenskommelsen i den operativa samverkan. I en annan enhet har tidigare
overenskommelser fungerat i arbetet med en specifik malgrupp, men da
malgruppsbeskrivningarna varit for specifika upplevs det som att man missat att
samverka kring flera andra grupper som ocksa varit i behov av stod fran bade
Arbetsformedlingen och kommunen.

Efter samverkansdialogerna som férdes pa regional niva under 2022 har enskilda
arbetsformedlingsenheter och kommuner tillsammans arbetat vidare med
overenskommelser utifrin samverkansmodellen. I intervjuerna har det
efterkommande arbetet beskrivits som intensivt och tidskravande. Fokus har varit
fordjupade dialoger med kommuner i syfte att dels skapa sig en forstaelse for varandras
verksamhetsuppdrag och forutsiattningar for samverkan, dels ta fram en gemensam
malgruppsbeskrivning som innefattar grupper av individer som ar i behov av stod fran
bada parter. Moten har skett med tjanstemidn fran flera kommunala
verksamhetsomraden sdsom utbildningsenheter, arbetsmarknadsenheter och enheter
for forsorjningsstod, saval som med kommunpolitiker. Trots att forarbetet infor att
teckna nya  oOverenskommelser har  varit resurskrivande, beskriver
arbetsformedlingens enheter det som vil investerad tid. Bland annat har man bjudit in
tjansteman fran kommunernas olika verksamhetsomraden till ett gemensamt mdéte,
vilket arbetsformedlingsenheterna anser lett till en forbattrad samverkan dven mellan
kommunernas egna verksamheter. Till exempel upplever arbetsférmedlingens enheter

9 SOU 2023:7. P4 egna ben - Utvecklad samverkan for individers etablering pa arbetsmarknaden.
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2023/02/sou-202
10 Tbid, s. 22.



https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2023/02/sou-20237/

Samverkan med kommuner och Delegationen for Samverkansmodellen: Mall och handledning for
unga och nyanlidnda till arbete overenskommelser med kommun

att flera kommuner fatt en storre forstaelse for att kommunens vuxenutbildning och
socialtjanst har behov av samverkan med varandra, och ofta for de individer som star
léngt ifran arbetsmarknaden.

Genom att jobba utifrin en samverkansmodell som ar gemensamt framtagen av
Arbetsformedlingen, SKR och Dua framkommer tydligt bdde det kommunala
perspektivet och Arbetsformedlingens perspektiv utifran respektive parts uppdrag.
Men framforallt framkommer kundperspektivet for de grupper av individer som har
behov av stod fran bada parter. Detta da en gemensam malgruppsanalys som fokuserar
paindividers behov av stod ar steg ett i 6verenskommelser for samverkan. Det vill sdga,
forst beskrivs behov av individernas stod for att na arbete eller studier, sedan kan
samverkande parter utifran sin verksamhet beskriva hur de tillsammans kan arbeta for
att mota detta behov. Just detta har beskrivits som en framgangsfaktor i det arbete som
gjorts med lokala oOverenskommelser under 2022/-23. Bland annat har
samverkansmodellen varit ett bra stod for att ta fram maélgruppsanalyser som
framforallt ser till individens behov av stod fran flera parter. Till exempel beskriver en
enhet att framtagen statistik for malgruppsdialoger mellan Arbetsférmedlingen och
kommuner visade att det fanns vildigt manga inskrivna pa Arbetsférmedlingen (i det
upptagningsomradet) som hade ldg utbildningsniva samtidigt som kommunen i fraga
kunde presentera siffror som visade att kommunens utbildningar inte lyckats fylla sina
platser, att det inte ar tillrdckligt ménga som soéker utbildningarna. Genom det
forarbetet lyckades kommunen och arbetsformedlingsenheten konkretisera hur man
ska samverka, med vilka insatser och for vilka grupper, och i detta tydliggora bada
parters roller och ansvar i syfte att gora det somlost for de gemensamma kunderna att
nirma sig arbete via studier.

Tydliga skillnader mellan tiden innan samverkansmodellen och efter, ar att rutiner och
arbetsformer for samverkan har upparbetats och/eller starkts. En enhet beskriver till
exempel att genom forarbetet utifran samverkansmodellen har bada parter tydligare
kunnat komma fram till vad som behovs i form av resurser och sedan planerat personal
efter det. Det har blivit tydligare vilka resurser kommunerna tillsdtter respektive vilka
Arbetsformedlingen tillsatter for att battre lyckas med arbetet kring kunder i behov av
stod genom samverkan. Samverkansmodellen har dven underlattat for att skapa en
tydlighet i vilka roller bada parter har, det har blivit tydligare vilka funktioner hos
kommunen och Arbetsformedlingen som gor vad och i vilket skede for kunden. Syften
med olika méten, av strategisk och operativ karaktar, har tydliggjorts vilket underlattat
for att redan under hosten 2022 boka in framtida méten for hela 2023, vilket i sin tur
underlittar planeringen for hur bada parter ska arbeta enskilt och samverka kring
enskilda individer. I ett annat upptagningsomrade har arbetsférmedlingsenheten
tillsammans med alla kommuner bestdmt att varje kommunlokal éverenskommelse
ska foljas upp en géng per ar, vilket innebar att en eventuell revidering av
overenskommelsernas innehall kan ske utifrdn nya lokala behov eller forutsattningar
som identifieras. Dock f6ljs arbetet med 6verenskommelserna upp pa mer regelbunden
basis dn en gang per ar, i syfte att se till att bada parter gor det de atagit sig att géra och
att kunder far sina behov av stod tillgodosedda genom 6verenskomna arbetssitt och
insatser.
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2.3 Hur samverkansmodellen starkt samverkan

Inom ramen for 2021 ars regleringsbrevsuppdrag 16, Samverkan med kommuner och
Delegationen for unga och nyanldnda till arbete, redovisades i november 2021 en
analys och sammanstillning 6ver davarande status for arbetet med 6verenskommelser
for samverkan mellan Arbetsférmedlingen och kommun. I juni 2021 fanns (minst) 727
overenskommelser med kommuner som da var aktuella eller under bearbetning.* Av
de i juni 727 rapporterade overenskommelserna var malgrupperna ungdomar och
nyanldanda vanligast forekommande. Genom analys av ddvarande 6verenskommelser
framkom att ménga kommuner hade fler dn en Overenskommelse med
Arbetsformedlingen, som en effekt av att de var specificerade och uppdelade utifran
olika malgrupper. Detta var nagot som bedomdes riskera att gora det otydligt till vilken
overenskommelse en kund primart bor inga i, da en enskild kund kan tillhora flera
malgrupper samtidigt. Till exempel kunde det i en kommun finnas tva
overenskommelser diar den ena riktade sig till malgruppen “Unga med
funktionshinder” och den andra riktade sig till mélgruppen "Unga nyanldnda”. Om en
individ d& tillhorde bada dessa malgrupper fanns en viss risk att denne missade
vardefulla insatser som gavs inom ramen for den ena 6verenskommelsen om individen
beslutades fa stod genom den andra. Att ha olika Gverenskommelser for olika
maélgrupper riskerade med andra ord att utesluta vissa kunder med orsak att de inte
primart tillhérde den nedskrivna mélgruppen i en 6verenskommelse.

I och med samverkansmodellen har badde antal 6verenskommelser och arbetssétt
forandrats sedan juni 2021. I januari 2023 hade 120 tecknade G6verenskommelser
hunnit samlats in for en Overgripande sammanstillning och 6versyn. Dessa
overenskommelser géller for totalt 141 antal kommuner. Att antalet 6verenskommelser
ar farre dn antalet kommuner beror pa forekomsten av flerkommunala
overenskommelser samt att en 6verenskommelse numera inkluderar flera méalgrupper,
snarare dn en overenskommelse per kommun och malgrupp. Anledningen till denna
utveckling ar dels att det i samverkansmodellen féresprakas att hdnsyn ska tas till om
samverkan underldttas av om det ar flera kommuner som samverkar med
Arbetsformedlingen inom ramen for en 6verenskommelse. Detta d& det kan finnas
anledning att samordna delar av arbetet med flera kommuner, for att pa bésta sitt
mota individers samlade behov av stod. Till exempel kan det finnas extra utmaningar
med skolsamverkan for unga med funktionsnedsittning nar eleven gar i en skola i en
annan kommun &n hemkommunen, vilkas behov bittre kan motas genom
flerkommunala 6verenskommelser. En annan anledning ar att i samverkansmodellen
trycker Arbetsformedlingen, SKR och Dua sarskilt pa att maélgrupp for
overenskommelser ska utga fran individers behov snarare dn individuella egenskaper
sasom alder eller kén. Maélgrupper for samverkan ska med andra ord utgd frin
arbetssokandes forutsiattningar och behov av gemensamma insatser for att etablera sig
pa arbetsmarknaden. Detta betyder dock inte att individuella egenskaper bortses fréan,
da det ar viktigt att till exempel vid uppfoljning av insatser upptidcka om det finns en
underrepresentation av olika grupper sdsom utrikes fodda kvinnor eller unga med
funktionsnedsattning.

nArbetsformedlingen (2021). Samverkan med kommuner och Delegationen for unga och nyanldnda till arbete.
Diarienummer: Af-2021/0065 2282
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Efter intervjuer med nyckelpersoner fran fyra av Arbetsformedlingens lokala enheter
gar det att konstatera att av dessa enheter upplevs en stidrkt samverkan efter
framtagandet av samverkansmodellen. Enheterna beskriver att forvantningar, bade pa
kommuner och pa Arbetsformedlingen, har blivit tydligare. Modellen har underlattat
for dialoger gillande resurser som gar att avsitta till samverkan, och man har fatt en
okad forstaelse for varandras uppdrag och forutsattningar, vilket underlattat i arbetet
med att skapa realistiska 6verenskommelser med fokus pa hur gemensamma kunder
kan fa basta stod. Modellen har dven underlittat for att fokusera pa funktion snarare
an person; det har blivit tydligare vilken tjanst hos respektive part som ansvarar for
vad, vilket ansvarsomrade som finns var.

I vissa kommuner har stod genom samverkansmodellen dock inte behdvts, da
samverkan mellan Arbetsférmedlingen och kommun redan fungerade vil och det
sedan tidigare finns upparbetade arbetssitt och rutiner som redan foljer den struktur
som modellen féreslar. Men med kommuner dar arbetsformedlingsenheter beskrivit
det som svarare med samverkan sedan tidigare har modellen varit till stor hjalp.
Enheterna beskriver bland annat att genom forarbetet till tecknande av
overenskommelser har enheterna haft 6msesidiga diskussioner med kommunerna om
vad som tidigare inte fungerat, vad kommunen saknat fran Arbetsformedlingen och
vad Arbetsformedlingen saknat frdn kommunen. Bada parter har i dessa diskussioner
aven forklarat sina uppdrag for varandra, vilket skapat en bittre forstielse for
varandras forutsiattningar och en stadigare grund for nytecknade 6éverenskommelser.
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3 Standardiserad modell for jobbspar

Lokala jobbspar ar en del av samverkan mellan kommunerna och Arbetsférmedlingen,
som utgar fran en eller flera arbetsgivares kompetensbehov med syfte att deltagaren
ska fa anstillning.12 Ett lokalt jobbspar genomfors ofta i form av en kedja av insatser,
dir Arbetsformedlingen och kommunen tillsammans med arbetsgivare forst
konstaterar kompetensbehoven for att sedan faststdlla ldmpliga insatser for
arbetssokande.’3 Lokala jobbspar tillkom i och med Duas utokade uppdrag om
nyanldnda, d& delegationen tillsammans med samverkande parter identifierade
jobbspar som ett svar pa olika utmaningar. Utmaningarna kunde handla om att
efterfragan pa arbetskraft i vissa branscher och yrken var stor och svar att ticka,
samtidigt som det fanns ménga arbetssokande som saknade efterfragad kompetens.4
Enligt statistik fran Duas webbplats har 6ver 12 000 deltagare fullfoljt ett lokalt
jobbspar sedan jobbsparens start 2018 och av dessa har 6ver 70 procent gatt vidare till
arbete eller studier.’s

I tidigare namnda samverkansmodell som Arbetsférmedlingen och SKR tillsammans
med Dua har arbetat fram under 2022, beskrivs att Arbetsformedlingen tillsammans
med kommunerna ska arbeta med att paskynda individers etablering i arbetslivet.
Detta ska ske med utgadngspunkt i regionala och lokala rekryteringsbehov for att framja
kompetensforsorjning och tillvaxt. I modellen beskrivs ocksa att 6verenskommelserna
ska redogora for hur samverkan ska ske gallande insatser och st6d till de arbetsgivare
som har svart att rekrytera eller vill bredda sin rekrytering. For att lyckas med arbetet
i det lokala samarbetet foresprakas det i handledningsmaterialet till
overenskommelserna att en analys av den lokala arbetsmarknaden ska goras. Vid
uppstart av jobbspar dr dessa analyser aven tdnkta att utgora grunden for vilka nya
lokala jobbspar som bor tas fram tillsammans av Arbetsférmedlingen och kommunen,
i samarbete med aktuella arbetsgivare.

Trots att jobbspar visat sig vara framgéangsrika for de arbetssékande och arbetsgivare
som deltagit i insatsen, har det under aren som jobbspar funnits varit svart att mita
faktiska effekter av arbetet samt sdkerstilla att hela landet arbetar efter samma metod.
Detta da det saknats en tydlig definition och beskrivning av hur framtagande av
jobbspar bor ga till. For att skapa en enhetlighet i arbetet med jobbspar, vilket vintas
bidra till likvardig service for kunder i hela landet, har Arbetsférmedlingen under 2022
tagit fram en standardiserad modell for lokala jobbspar. Modellen riktar sig framst till
hur Arbetsformedlingen internt ska forhalla sig till lokala jobbspér och bygger bade pa
tidigare erfarenheter av arbetet med lokala jobbspar och péa insikter och kunskaper fran
Dua.

Den standardiserade modellen beskriver vigledande principer kring nar det finns
behov och mdjlighet att skapa jobbspar lokalt. I modellen finns ocksa
rekommendationer kring hur jobbsparen kan byggas upp for att ge lyckad effekt hos

2 Delegationen for unga och nyanldnda till arbete (2022). Lokala jobbspér. https://www.dua.se/lokala-jobbspar,
hamtad 2023-01-20

13 Delegationen f6r unga och nyanlinda till arbete (2022). Att arbeta med lokala jobbspér.
https://www.dua.se/lokala-jobbspar/att-arbeta-med-lokala-jobbspar, hamtad 2023-01-20

14 SOU 2023:7. Pa egna ben - Utvecklad samverkan for 1nd1v1ders etablering pé arbetsmarknaden.
https: . i
15 Delegationen for unga och nyanlénda till arbete (2022). Lokala jobbspér. https://www.dua.se/lokala-jobbspar,
hamtad 2023-01-20
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béde arbetsgivare och arbetssokande. Genom modellen ges dven nationella kriterier
for vad ett jobbspar ar, kriterier som giller for Arbetsformedlingens alla enheter i
samverkan med kommuner. Att jobbspar har nationella kriterier som definierar ett
jobbspar ar centralt for att majliggora att arbetet pa lokal niva ska kunna maitas och
foljas upp, och pa sa sitt forbattras vid identifierade behov. Kortfattat kan de kriterier
for jobbspar som finns i modellen beskrivas enligt foljande:

e Jobbspar ska ske i samverkan mellan kommun och Arbetsférmedling
¢ Det maste finnas (minst) en rekryterande arbetsgivare kopplad till jobbspéaret

e Det ska finnas ett behov av insatser som de arbetssokande tar del av for att bli
anstillningsbara hos de rekryterande arbetsgivarna

Ett viktigt syfte med modellen ar att majliggora fler lokala jobbspar i hela landet samt
underlatta for uppstarten infor framtagande av lokala jobbspar. Jobbsparen i sig syftar
sedan till att nd maéalen kring lokala rekryteringsbehov samt att bryta
langtidsarbetsloshet. Genom modellen for jobbspar vintas samverkan mellan
Arbetsformedlingen och kommunen stirkas, men dven samverkan mellan kommun
och arbetsgivare, da enhetlighet vintas bidra till tydlighet i hur strukturer for jobbspar
kan uppnas. Detta kan i sin tur leda till att fler arbetsgivare och arbetssokande kan
matchas, vilket gynnar alla inblandade parter men framforallt individer som idag star
langt ifran arbete. Modellen faststilldes internt hos myndigheten i februari 2023, och
kommer under dret tillsammans med samverkansmodellen utgora grunden for
Arbetsformedlingen i arbetet med lokala jobbspar. Information om den framtagna
modellen for jobbspir kommer spridas bade pa Arbetsférmedlingens interna och
externa webbplats. Utover spridning av information kommer kunskapsfordjupning att
ges till de anstéllda pa Arbetsformedlingen som ska arbeta operativt med jobbspar pa
regional och lokal niva. I och med omtaget kring Arbetsformedlingens arbete med
jobbspar, kommer framtida jobbspér utifran framtagen modell fa unika projektkoder i
myndighetens interna system. Detta mojliggor for att f6lja upp resultat av enskilda
jobbspar gillande hur stor andel av deltagarna som gar vidare till arbete.
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4  Ovriga stdod och verktyg for att starka
samverkan

Under 2022 har Arbetsformedlingen utvecklat arbetsformer inom olika
nyckelomraden for samverkan med kommuner. Forutom modellerna som namnts i
tidigare avsnitt, har Arbetsformedlingen dven tagit fram olika former av stod och
verktyg for samverkan som sker i annan kontext &n genom jobbspar och
overenskommelser. I tidigare delredovisningar for regleringsbrevsuppdrag 5 finns
utforliga beskrivningar av respektive stod och verktyg géllande deras enskilda syften
samt pa vilket sitt de forviantas starka samverkan.

Olika stéd och verktyg har kommit olika langt i framtagande- och
implementeringsprocessen, till f6ljd av att vissa processer och forandringar ar mer
omfattande dn andra. En del stod och verktyg var klara redan i samband med
redovisning 1 eller 2, andra stéd kan redovisas som framtagna i och med denna
slutredovisning och vissa stod kommer fortsatt utvecklas under 2023 inom ramen for
forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen. I tabell 4—1 redovisas
status for de stod och verktyg som arbetats med under ramen for
regleringsbrevsuppdrag 5, inklusive tidigare redovisade modeller for samverkan och
jobbspar. I foljande avsnitt sedan ges en fordjupad beskrivning av status for respektive
stéd och verktyg, vad som ar ny- eller vidareutvecklat sedan senaste redovisning samt
vad som aterstar att utveckla. For att fa en helhetsbild av alla stod och verktyg, redan
framtagna saval som under utveckling, hanvisas ldsaren till samtliga redovisningar for
regleringsbrevsuppdrag 5.

Tabell 4-1. Tabell 6ver utvecklade stdd och verktyg.

Stod/verktyg Status Kélla for mer information

Samverkansmodellen Stod framtaget Delredovisning 1; Delredovisning 2; Webbsida
for kommuner pa Arbetsférmedlingens
webbplats

Standardiserad modell for Stod framtaget Delredovisning 2; Webbsida fér kommuner pa

jobbspér Arbetsformedlingens webbplats

Samverkan inom Stdd framtaget Webbsida fér kommuner pa

etableringsprogrammet Arbetsformedlingens webbplats

Prioritering i Stdd framtaget Delredovisning 1; Delredovisning 2

samverkansfragor

Produktionsplaneringsmodell Stod framtaget Delredovisning 1; Delredovisning 2

Nyttjande av projekt Delvis framtaget Delredovisning 2

Informationsinhamtning vid Kvar att utveckla Delredovisning 2

samrad om ek. bistand

Samordning mellan kommun Kvar att utveckla Delredovisning 2; Samtliga redovisningar for

och leverantor "Uppdrag med anledning av en reformerad

arbetsmarknadspolitisk verksamhet”, diarie-nr
Af-2022/0052 9355

Uppfoéljning av samverkan Kvar att utveckla Delredovisning 2
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4.1 Framtagna stdd och verktyg

Stod for samverkan inom etableringsprogrammet

Sedan redovisning 2 har stéden for samverkan inom etableringsprogrammet
faststillts, och i november 2022 publicerades de pa Arbetsformedlingens webbplats,
tillgangliga for alla att hamta.® Stodmaterialet bestar av tva delar som kan anvindas
tillsammans eller var for sig, bada ar dock tinkta att ses som ett komplement till
samverkansmodellen.

Det ena stodet, Samordning av etableringsprogrammet, beskriver insatser och
processer som behover beaktas i 6verenskommelser for samverkan med kommun
géillande etableringsprogrammet. Dartill finns Kunskapsstod for nyanldndas
etablering, vilket ar ett material som erbjuder kunskap om etableringsprocessen i sin
helhet och kan anvindas for fordjupning av det forstndmnda stédet. Stodmaterialen
har tagits fram utifran behov av samverkan mellan Arbetsformedlingen, kommuner
och andra aktorer kring samordning av insatser inom etableringsprogrammet. De bidda
underlagen Adr resultat av ett samarbete mellan Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, lansstyrelserna, Migrationsverket och SKR, och dr en omarbetning
av det tidigare metodstodet Lokala overenskommelser om nyanldndas etablering.
Anvindning av stoden véntas stdrka tydlighet och transparens i samverkan inom
etableringsprogrammet. For att tydliggora for Arbetsformedlingens anstillda som
arbetar operativt med etableringsprogrammet, hur de bada stéden &r tdnkta att
komplettera samverkansmodellen, har en film publicerats internt som férklarar syften
med de olika stoden och hur de forhéller sig till helheten.

D4 stoden publicerades i november 2022 ar det for tidigt att utvardera vilken effekt de
hittills haft, men sammanstillningen av inkomna 6verenskommelser (se avsnitt 2.1.)
visar att processer for samverkan gillande nyanlianda och etableringsprogrammet
namns i 74 procent, vilka beskriver hur samverkande parter operativt ska arbeta med
malgruppen.

Stod for prioritering i samverkansfragor

Under 2022 har ett prioriteringsstod for samverkansfragor tagits fram, i tidigare
rapporter aven kallad prioriteringsmodell. Stodet bidrar till att 6ka kunskapen om och
forklara skillnader och samband for samverkan runt individer som har behov av stod
fran bade Arbetsformedlingen och andra aktorer. Detta i syfte att tydliggora vad
Arbetsformedlingen mdste gora i samverkan samt utover detta, utifrdin bedomt
individbehov, vad myndigheten kan gora. Prioriteringsstodet ar tankt att fortydliga
den mer oOvergripande styrningen som sker via regleringsbrev och
verksamhetsplanering, for att underlédtta vigvalen som behover ske i den faktiska
samverkan mellan Arbetsformedlingens lokala enheter, kommuner och andra aktorer.
Hur stodet ar utformat finns illustrerat i delredovisning 2.

Sedan delredovisning 2 har slutgiltigt stod for prioritering i samverkansfragor
faststillts och publicerats pa Arbetsformedlingens interna webbplats, tillginglig for
alla anstillda pa myndigheten att hamta och anvinda i sitt dagliga arbete. Sedan
prioriteringsstodet och tillhorande informationsfilm publicerades internt har lokala

16 Arbetsformedlingen (2022). Samverkan om nyanldndas etablering. https://arbetsformedlingen.se/for-

kommuner/overenskommelser-for-samverkan/samverkan-om-nyanlandas-etablering, himtad 2023-02-28
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enheter bland annat anviant materialet i samband med personalméten. Materialet har
anvants som ett underlag for arbetsformedlare som i sitt dagliga arbete moter individer
med komplexa behovsbilder och med behov av stod fran fler aktorer an enbart
Arbetsformedlingen. Myndigheten har anvént stodet som informationsmaterial i syfte
att uppdatera anstillda om vad gillande samverkan som ar forfattningsreglerat och
vad som ar prioriterat utifrin myndighetens externa och interna styrning. I samtal med
sektionschefer pa lokala enheter framkommer att materialet aven har varit ett bra stod
i dialoger om enheternas och kommunernas lokala behov och forutsattningar for
samverkan, bland annat vid tecknande av 6verenskommelser for samverkan.

Produktionsplaneringsmodell

Arbetsformedlingen tog under perioden 2020—2021 fram en
produktionsplaneringsmodell som anvinds som internt stéd fér myndighetens
resursplanering. Genom modellen uppskattas resursbehov for myndighetens
handlaggning av programbeslut. Syftet med modellen ar att fa mer kunskap om hur
mycket resurser som behovs for att uppna myndighetens mal. Under 2022 har
modellen vidareutvecklats och inkluderar nu dven berdkningar for den operativa
samverkan i handlaggning av ett drende. Produktionsplaneringsmodellen, i tidigare
rapporter dven kallad resursestimeringsmodell for &drendehantering, har sedan
delredovisning 2 gjorts tillganglig for myndighetens regioner och lokala enheter i bade
planerings- och uppfoljningssyfte. Modellens huvudsakliga syfte i planeringen ar att
palokal niva battre skapa sig en uppfattning om rimlig bemanning utifran uppskattade
volymer av olika grupper av arbetssokande. I uppfoljningssyfte dr modellen tankt att
bland annat visa om och hur resursatgang skiljer sig mellan olika enheter och regioner,
vilket ar viktigt att f6lja upp i syfte att na likvardig service for kund. Hur modellen &ar
uppbyggd finns beskrivet i delredovisning 2.

4.2 Stod och verktyg kvar att utveckla

Stod for nyttjande av projekt

Projekt som arbetsform ar en vardefull samverkansinsats som kan mota upp individers
komplexa behov genom exempelvis samordning av drende, parallella insatser och
sammanhangsskapande aktiviteter. Projekt kan vara ett komplement fér de kunder
som star langt ifran arbetsmarknaden och i de fall nar upphandlade tjanster och 6vriga
insatser inte bedoms skapa oOnskvird progression. Sedan véaren 2022 har
Arbetsformedlingen paborjat ett mer langsiktigt arbete som foljer den strategiska
inriktningen for att bryta och minska langtidsarbetslosheten till &r 2026. Som en del i
detta har myndigheten tagit fram ett internt stod for att 6ka nyttjandet av projekt som
samverkansform, i syfte att stétta myndighetens regioner och lokala enheter att
medverka i projekt utifran lokala forutsattningar och arbetssokandes behov. Mer om
detta stod finns beskrivet i delredovisning 2.

Under hosten 2022 har Arbetsformedlingen fortsatt utvecklat processen for hur
myndigheten ska bedoma inkomna projektansokningar frain kommuner som 6nskar
samverka med myndigheten. Detta for att bidra till mer rattssikra och effektiva
bedomningar av vilka projekt myndigheten kan medverka i med hinsyn tagen till lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling, lagen (2008:962) om valfrihetssystem samt
forordning (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program. Detta viantas dven bidra
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till en mer effektiv process, vilket kommer paskynda tiden fran inkommen
projektansokan till utférande av insatser genom projekt som kommer kunden till nytta.

Likt den nya standardiserade modellen for jobbspar har ett behov av
resultatuppfoljning av arbetet med projekt identifierats. Hur en sidan uppfoljning
skulle se ut behover dock fortsatt undersokas. Detta da projekt, till skillnad fran
jobbspar, i storre utstrackning skiljer sig at sinsemellan géllande exempelvis syfte och
utformning. Idag foljs projekt ofta upp pa lokal nivd inom ramen for det enskilda
projektet. Det behov som identifierats ar en strukturerad uppfoljning pa nationell niva.
Uppfoljning pa nationell niva av resultat av olika projekt kan till exempel syfta till att
folja vilka av Arbetsformedlingens insatser och aktiviteter som projektdeltagare gar till
efter avslutat projekt, om projekt exempelvis 6kat forutsattningarna for deltagare som
statt langt ifrdn arbetsmarknaden att delta i matchningstjinster. En nationell
uppfoljning av projekt kan dven besta av att folja upp for vilka malgrupper projekt finns
tillgangligt och om det finns skillnader i detta i olika delar av landet, i syfte att folja upp
projekt utifran ett jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv.

Forbdttrad informationsinhamtning vid samrad om ekonomiskt bistdnd

I dagslaget kan kommuner begdra ut uppgifter fran Arbetsformedlingen i
individarenden, till exempel vid handlaggning av ekonomiskt bistand for de individer
som dven ar inskrivna hos Arbetsformedlingen. Detta gors i forsta hand via
Forsakringskassans digitala informationshdmtningssystem SSBTEK (sammansatt
bastjanst ekonomiskt bistand).””? Om dessa uppgifter inte bedoms tillrackliga for
handlaggningen kan kommuner vinda sig till Arbetsformedlingen via ett specifikt
telefonnummer, &ven kallat Mpyndighetsingdngen. Via denna vig besvarar
Arbetsformedlingen fragor fran myndigheter, kommuner eller a-kassor som ror
arbetssokande. Efter sekretessprovning kan da Arbetsférmedlingen lamna ut uppgifter
som behovs i andra myndigheters handlaggning.

Det har dock framkommit att det funnits utmaningar i Arbetsférmedlingens interna
hantering av samradsfragor fran kommunerna som ibland leder till 1anga ledtider for
de arbetssokande. Med anledning av detta har sedan 2022 darfor ett utvecklingsarbete
paborjats, for att se 6ver hela processen med utgangspunkt i kommunernas behov av
att inhdmta information och/eller samrada med Arbetsférmedlingen. Syftet ar i forsta
hand att korta ledtiderna genom att kommunerna far tillging till den information de
ar i behov av, for att arbetssokande ska fa det stod som kravs for att komma vidare i
sin process. Att forbattra och effektivisera informationsutbyte for gemensamma
kunder mellan flera aktorer ar komplext och ofta tidskravande. Hansyn behover tas till
flera aspekter, sdsom driftsdkerhet, lagstiftning och inte minst enskilda individers
integritet.

For att underldtta informationsutbytet mellan Arbetsformedlingen och leverantorer
har en elektronisk kommunikativ vig tagits fram, sa kallad Meddelandetjéanster.
Meddelandetjanster mojliggor for snabbt och smidigt informationsutbyte om
Arbetsformedlingens kunder mellan myndigheten och de upphandlade leverantorer
som star for insatser for kund. Syftet med Meddelandetjanster ar bland annat att
Arbetsformedlingen ska fa information om enskilda individers progression, vilket i sin

17 Se Forsakringskassans webbsida for mer info om systemet: https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-
och-samarbetspartner/e-tjanster-for-myndigheter-och-samarbetspartner/ssbtek
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tur aven forvantas leda till forbattrat informationsutbyte gentemot kommuner som
kontaktar myndigheten nar de ar i behov av information om enskilda inskrivna.
Tjansten vantas bland annat underlatta for informationsutbytet om individer som dels
uppbir ekonomiskt bistand, dels ar inskrivna hos Arbetsformedlingen och far insats
via tredje part. Meddelandetjanster provkors under varen 2023 pa ett avgridnsat
geografiskt omrade, och vintas vara fardigutvecklad och tillganglig for hela
verksamheten under hosten 2023.

Stod for samordning mellan kommun och leverantor

I delredovisning 2 beskrevs att Arbetsformedlingen under 2022 har inlett ett arbete for
att tydliggora ramarna over hur fristiende aktérer inom arbetsmarknadspolitiken
involveras i den operativa samverkan mellan kommun och Arbetsférmedlingen. Syftet
med arbetet ar att tydliggora ansvarsfordelning mellan berérda parter, samspel med
processer for myndighetsutévning hos Arbetsformedlingen savil som hos kommun
samt pa vilket sitt aktorer inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten bidrar i
samplanering for individen. Hittills har inriktningen varit utforskande for att samla in
och analysera behov och utmaningar avseende den operativa samordningen. Ett
sarskilt fokus har varit att identifiera behov av och processer for informationsutbyte
kring den arbetssokande. Detta med hansyn till forfattningsforandringar som tradde i
kraft i december 2022. Behovet av samordning mellan kommun, leverantor och
Arbetsformedlingen forutsatter ett 16pande utvecklingsarbete som kan identifiera och
initiera mer konkreta initiativ. Arbetsformedlingen kommer under 2023 fortsitta
detta arbete inom ramen for Uppdrag med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet'8, med slutredovisning 13 oktober 2023.

Stod for uppfoljning av samverkan

For att skapa béttre forutsattningar for utviardering av arbetet som sker inom ramen
for overenskommelser med kommunerna, har Arbetsférmedlingen under 2022 inlett
ett arbete med att ta fram ett stod for resultatuppfoljning av samverkan. Att fa till en
nationell process for uppfoljning av samverkan forvantas bidra till att samverkan med
kommuner fortsitter att utvecklas pa ett andamalsenligt och enhetligt sitt 6ver hela
landet. Genom att folja upp samverkan utifrdn ett kundperspektiv kan
Arbetsformedlingen folja vad som &r framgéngsrikt i samverkan for den enskildes
etablerings pa arbetsmarknaden. Stédet for uppfoljning av samverkan forvantas bidra
till att uppratthalla effektivitet och likvardighet i den samverkan som sker med
kommunerna, och péa sa sitt bidra till likvardig service for kund.

Under 2023 kommer myndigheten inleda ett 16pande arbete med att folja upp
resultaten av den samverkan som sker med kommunerna. Tva ganger om aret, med
start varen 2023 planerar myndigheten for att genomfora uppfoljning av de lokalt satta
maélsittningarna i 6verenskommelserna tillsammans med samverkande kommuner.
Uppfoljningen kommer ske lokalt av samverkande parter, med hjilp av ett
bedomningsverktyg vilken syftar till att skapa en nationellt enhetlig struktur for
uppfoljning. Bedomningsverktyget bestar av flertalet frégestillningar som
representanter fran samverkande parter tillsammans diskuterar och besvarar. Detta
syftar inte enbart till att folja upp samverkan utifran lokalt satta mal, utan bidrar dven

18 Arbetsmarknadsdepartementet (2022). Uppdrag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet, diarienummer: A2022/00859. https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2022/06/uppdrag-

med-anledning-av-en-reformerad-arbetsmarknadspolitisk-verksamhet/
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till att kommun och Arbetsformedlingen fortsatt stirker samverkan i och med de
dialoger som fors i samband med detta.

Genom uppfoljningen kommer sedan bland annat orsaker till fordndrade eller
oforandrade resultat att analyseras. Analys av bakomliggande orsaker kommer
framforallt att goras utifrdan bedomningar om hur val myndigheten och kommunerna
nyttjar de insatser som av samverkande parter bedomts vara effektiva for att nd
malsattningarna. Analys kommer dven ske utifrdn hur vdl myndigheten och
kommunerna forhéller sig till de faktorer som i och med framtagandet av
samverkansmodellen bedomts vara viktiga forutsiattningsskapare for en god
samverkan.'9 I och med att uppfoljning av respektive 6verenskommelse sker utifran ett
nationellt framtaget bedomningsverktyg, blir det mgjligt att sammanstélla en nationell
lagesbild Over resultatet av samverkan. Den forsta nationella lagesbilden ar tankt att
presenteras i en fordjupad uppfoljningsrapport, vilken planeras att publiceras vid
arsskiftet 2023/-24. Resultatuppfoljning kommer férutom bedomningsverktyg dven
utga fran statistik 6ver hur ménga inom den eller de malgrupper som beskrivits i
respektive 6verenskommelse, som gatt vidare till arbete eller studier. Detta majliggor
for att folja upp resultatet av samverkan utifrdn ett jamstélldhets- och
jamlikhetsperspektiv, da statistiken gér att utviardera utifran parametrar ssom inrikes
eller utrikes fo6dd, dlder och kon.

19 For mer information om vilka faktorer detta ar, se: Arbetsformedlingen (2022). Mall och handledning for
overenskommelser. https://arbetsformedlingen.se/for-kommuner/overenskommelser-for-samverkan/mall-
och-handledning-for-overenskommelser himtad 2023-02-27
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5 Kommunernas uppfattning om samverkan med
Arbetsformedlingen

5.1 Enkatundersdkning av kommunernas uppfattning om
samverkan med Arbetsférmedlingen

For att fortsitta arbetet med att stirka samverkan mellan Arbetsférmedlingen och
kommuner ar det av virde att ta reda pé i vilken utstrackning kommunerna upplever
att det idag finns en vil fungerande samverkan, vilka omrdden inom samverkan som
fungerar bra och vilka som fungerar mindre bra. Detta i syfte att se Gver om det ar vissa
delar av samverkan som behover starkas ytterligare, och i sddana fall om de behover
starkas for hela landet eller om det ar olika delar av samverkan som behover starkas
péa olika platser i landet. For att fa svar pa dessa fragestillningar skickades en enkat ut
i januari 2023 till Sveriges alla kommuner.

D& Arbetsformedlingen samverkar med flera parter inom en och samma kommun, till
exempel socialtjanstkontor, vuxenutbildning och arbetsmarknadsenheter, ar det svart
att uttala sig i vilken grad respektive svar ar heltackande f6r en kommuns uppfattning.
Aven hur kommuner organiserar sig och hur en kommuns forvaltningar samverkar
sinsemellan skiljer sig at mellan olika kommuner, vilket kan paverka den interna
kdannedomen inom kommunen gillande samverkan med Arbetsformedlingen. For att
dnda ge en sa generell bild som mgjligt 6ver hur enskilda kommuner som helhet
upplever samverkan med Arbetsformedlingen, skickades instruktioner med enkiten
géllande hur och av vem/vilka enkéten skulle besvaras. I instruktionerna beskrevs att
Arbetsformedlingen 6nskade att enkiten skulle besvaras av en eller flera personer som
har en funktion i kommunen som kan svara utifrdn ett helhetsperspektiv pa
samverkansfragor. Enkéten har med andra ord besvarats av antingen en person som
har kommunens samlade bild av hur samverkan med Arbetsformedlingen fungerar,
eller tillsammans av flera personer (till exempel fran olika forvaltningsomraden) for
att pa sa satt finga kommunens generella uppfattning. Oavsett hur ménga som
kommunerna sjalva ansag skulle bidra till att besvara enkéten, ar det enbart ett svar
per kommun som har skickats in.

5.2 Enkatens uppbyggnad samt metod for analys

Enkiten som skickades till Sveriges kommuner bestod av 13 fragor, varav tva fragor
enbart stélldes till de kommuner som svarat “Ja” pa tidigare stélld fraga. Som exempel
stilldes fragan om kommunen tecknat en 6verenskommelse med Arbetsformedlingen
utifran den nya samverkansmodellen. Svarade kommunen “Ja” pa den fragan fick de
aven foljdfragan i vilken utstrackning kommunen och Arbetsformedlingen foljt
rekommenderad process for framtagandet av 6verenskommelsen.

Tva fragor i enkéten besvarades med fritext, medan ovriga elva fragor hade fardiga
svarsalternativ. Utformande av enkéten har skett i samrad med SKR, i enlighet med
forordning (1982:668) om statliga myndigheters inhdmtande av uppgifter fran
naringsidkare och kommuner. En analys av resultat i denna rapport har gjorts for de
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frdgor som ansetts vara relevanta for att besvara regleringsbrevsuppdraget, men en
fullstéandig redovisning av samtliga fragor och resultat finns redovisat i bilaga 1 och 2.

De tva 6ppna fragorna som stélldes var
“Vad fungerar bra i dagens samverkan med Arbetsformedlingen?” och
- ”Vad fungerar mindre bra i dagens samverkan med Arbetsférmedlingen?”

For analys av dessa tva fragor har kommunernas svar forst kodats om till ett fatal ord
som sammanfattar karnan av innehéllet i svaret. I vissa av kommunernas svar har flera
meningar beskrivit samma typ av innehédll och darmed har hela stycket getts en kod,
medan i andra kommuners svar har meningar behovts delats upp i flera koder da
innehallet i kommunens svar berort flera aspekter. Till exempel har en kommuns svar
kunnat kodats enligt foljande, utifrdn frigan om vad som fungerar bra i dagens
samverkan:

Latt att fa kontakt med berorda parter (kod: Lattillganglig).
Planerade samverkanstraffar bade pa handlaggar- och
chefsniva (kod: Rutiner for moten).

Nar detta gjorts for alla svar har koder som identifierats som narliggande varandra
sedan kategoriserats under ett gemensamt tema. Till exempel har koderna God
dialog och Informationsutbyte bada gitt in under det Overgripande temat
KOMMUNIKATION. Genom denna metod har en kvantifiering av svaren majliggjorts,
vilket underlittat for en analys av i vilken utstrackning specifika omraden fungerar bra
i dagens samverkan med Arbetsformedlingen respektive mindre bra. I tabell 5-1
redovisas fler exempel pa hur svar fran kommunerna har kodats och tematiserats,
detta for att ge en transparens 6ver hur analys av kommunernas svar har gatt till. I
bilaga 2 framgér samtliga teman och tillhérande koder som har identifierats genom
analys av de tvd 6ppna fradgorna samt redovisning av antal svar for respektive tema.

Tabell 5-1. Exempel pa kodning och tematisering av fritextsvar pa enkatens 6ppna fragor.

Tema Exempel pa svar fran kommuner
och tillhérande koder

"Vad fungerar bra i dagens samverkan med Arbetsférmedlingen?"
TEMA: Prioriterat omrade

KOD: Nytag/Omtag Med det nya samarbetsavtalet och de nya direktiven till Arbetsférmedlingen om
samarbete med kommunerna, sa finns det battre forutsattningar till samarbete;
Arbete paborjat kring en 6verenskommelse &r ett forsta steg till dialog som inte
funnits de senaste aren.

KOD: Engagemang Viljan att samverka har 6kat hos AF och os&kerheten kring vad som gar att
samverka kring har minskat; Det finns en uppriktig vilja fran Arbetsférmedlingen
om samarbete med kommunerna, och vi ser att samarbetskulturen haller pa att
forandras;

KOD: Resurser Det finns frdn bada parter avsatta resurser for samverkan; Positivt att
Arbetsférmedlingen nu anstaller ytterligare personal till samverkan.

TEMA: Tillgénglighet

KOD: Kanda kontaktvagar Vi har fatt en kontaktperson fran Arbetsférmedlingen sa vi kan pa ett mycket
enklare satt fa svar pa vara fragor; Vi har fatt kontaktuppgifter for personer inom
olika arbetsomraden och malgrupper.

KOD: Lattillganglig Verksamhetssamordnarna har varit tillgangliga for frdgor och framtagande av
ny lokal 6verenskommelse; Nar vi hor av oss far vi alltid svar.
KOD: Narvaro Arbetsformedlingen &r fysiskt pd plats i vara lokaler ca 1gang/ménad; Bra

16sning med lokal narvaro.
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TEMA: Kompletterande

aktorer

KOD: Bristfallig samverkan Saknar Arbetsformedlingens roll i att samordna samverkan med de externa
aktorerna; Svart att samverka nar en person har en extern aktor.

KOD: Avsaknad av Avsaknad av kompletterande aktorer pa orten.
leverantdrer
KOD: Bristande kvalitet Arbetsformedlingens kompletterande aktérer haller generellt 1&g kvalitet;

Privata leverantorer ska utféra mycket av arbetsmarknadspolitiken men det
fungerar séllan sérskilt bra i praktiken.

KOD: Otydliga roller Oklarheter i vad som &r kommunens, Arbetsférmedlingens och externa
leverantdrers uppdrag; Ansvarsfordelning mellan kommun kompletterande
aktor och AF behover fortydligas.

TEMA: Kunskapsbrist

KOD: Lokal kdnnedom Arbetsformedlingen har inte koll pd de lokala behoven hos foretagen;

saknas Arbetsformedlingen med nya organisationen har alldeles for dalig
lokalk&dnnedom.

KOD: Kannedom om individ Ingen kéannedom kring enskilda arenden; Handlaggarna saknar tyvarr idag

saknas personkédnnedomen.

5.3 Resultat och analys av enkatsvar

Av Sveriges 290 kommuner inkom svar fran totalt 2277 kommuner, vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 78,3 procent. Svarsfrekvensen for varje enskild fraga bland dessa 227
kommuner varierar sedan mellan 76,7 procent pa den fraga med lagst svarsfrekvens
till 98,2 procent pa den med hogst svarsfrekvens.2° Antalet kommuner som svarat pa
respektive fraga finns redovisat i bilaga 1 och 2, dir dven resultat framgar.

5.3.1 Samverkan ett prioriterat omrade hos Arbetsférmedlingen

En av fragorna i enkiten var Vad fungerar bra i dagens samverkan med
Arbetsformedlingen?, dar kommunerna fick moéjlighet att besvara fragan med egna
ord. I figur 5—1 redovisas de fem teman som genom analys av textinnehall kunde
identifieras som vanligast férekommande i kommunernas svar pé fragan om vad som
fungerar bra i dagens samverkan. Andel i figuren redovisar andelen av de 180 svarande
kommunerna pa denna frédga, som svarat nagot som kunnat kodats och sedan
kategoriserats in i temat.2

Till det vanligast forekommande temat, PRIORITERAT OMRADE, har svar frin
kommuner kategoriserats utifran att de bland annat beskrev att de upplever en vilja
fran Arbetsformedlingen om samarbete med kommunerna, att de ser att
samarbetskulturen haller pa att foriandras. Flera kommuner péatalade &dven att
overenskommelser utifrin den nya samverkansmodellen kan ses som en nystart for
samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommuner, bland annat genom svar som
“[m]ed det nya samarbetsavtalet och de nya direktiven till Arbetsformedlingen om
samarbete med kommunerna, si finns det battre forutsittningar till samarbete.”
Utifran analys av inkomna fritextsvar framkommer att av 180 svarande kommuner
uttrycks i 28 procent av svaren en positivitet gentemot Arbetsformedlingens nya
satsningar pa samverkan och engagemang i frdgor om samverkan, bland annat genom
att lyfta fram samverkansmodellen som en nystart for samverkan.

20 Fragor som forutsétter att man svarat pa tidigare stélld friga i enkéteten har ej inkluderats i detta.

21 En kommuns svar pé de 6ppna fragorna har i analys kunnat delats in i flera koder och pé sa sitt kategoriserats
till flera teman, se exemplet som ges pa sida 19. Dock har en kommuns svar inte rdknats tva eller flera ganger
inom ett och samma tema, se bilaga 2 for mer information om tillvigagéngssétt i analys av 6ppna fragor.
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Figur 5-1. De fem vanligast forekommande teman i kommunernas svar pa fragan "Vad
fungerar bra i dagens samverkan med Arbetsférmedlingen?".

Strategisk samverkan

Att analysen visar att en storre andel av svaren pekar pa Arbetsformedlingens
prioritering av samverkan som nagot som fungerar bra i dagens samverkan med
myndigheten, skulle kunna vara ett resultat av det forarbete som gjorts i och med
tecknande av nya oOverenskommelser utifrin den wunder 2022 framtagna
samverkansmodellen. I avsnitt 2.2 beskrivs hur lokala arbetsférmedlingsenheter har
lagt ner mycket tid pa moten och diskussioner med kommuner i syfte att dels skapa sig
en forstaelse for varandras verksamhetsuppdrag och forutsattningar for samverkan,
dels ta fram en gemensam malgruppsbeskrivning. Att detta forarbete varit vil
investerad tid fran Arbetsformedlingens sida stdrks av figur 5—1 som visar att 19
procent av svaren tyder pd att kommunerna upplever kommunikationen med
Arbetsformedlingen som négonting som fungerar bra med dagens samverkan. Inom
temat KOMMUNIKATION aterfinns fritextsvar fran kommunerna som till exempel
pekar pa att parterna har haft en konstruktiv dialog i syfte att ta fram en gemensam
overenskommelse samt att parterna genom dialoger kidnner vil till varandras
organisationer.

5.3.2 En god insyn och samsyn

Att ha en god insyn i varandras organisationer — sdsom vad respektive parts uppdrag
ar, hur olika regelverk péaverkar samverkan eller vilka resurser parterna har for
samverkan — &r information som behover kommuniceras for att skapa ratt
forutsiattningar for samverkan. I den framtagna samverkansmodellen understryker
Arbetsformedlingen, SKR och Dua vikten av att utarbetandet av en 6verenskommelse
inleds med ett arbete som syftar till att 6ka kunskapen och den 6msesidiga forstaelsen
for respektive parts forutsattningar att delta i samverkan.2? Férutom fritextsvar som
styrker att detta har gjorts i flertalet kommuner visar dven figur 5-2 att diskussioner
mellan Arbetsférmedlingen och kommuner om forutséattningar for samverkan ar nagot
som fors i majoriteten av Sveriges kommuner. Figuren visar att av de 219 kommuner
som svarade pa fragan Fors det diskussioner mellan er kommun och
Arbetsformedlingen gdllande forutsdttningar for att samverka kring individer i
behov av stod fran bada parter?, var det 86 procent som svarade ja, vilket motsvarar
189 kommuner.

22 For mer information, se: Arbetsformedlingen (2022). Mall och handledning for Gverenskommelser.
https://arbetsformedlingen.se/for-kommuner/overenskommelser-for-samverkan/mall-och-handledning-for-
overenskommelser hamtad 2023-02-27
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Figur 5-2. Svarsfordelning pa fragan "Fors det diskussioner mellan er kommun och
Arbetsformedlingen géallande férutsattningar for att samverka kring individer i behov av stod
fran bada parter?".
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Nir samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommuner sedan sker, bidrar detta i
sin tur till samsyn i olika fragor med majoriteten av svarande kommuner. Av figur 5-3
framgar att 82 procent av svarande kommuner anser att samverkan med
Arbetsformedlingen bidrar till att nd samsyn i frdgor om vilka grupper av individer som
aribehov av stod fran bada parter. Pa fragan om samverkan bidrar till att nd samsyn i
vilka typer av insatser som bor ges till individer med behov av stod frén bada parter, ar
motsvararande siffra 68 procent. I samma figur framgar dock att enbart 53 procent av
svarande kommuner anser att i samverkan med Arbetsférmedlingen finns en samsyn
i fragan om vad som ska utforas tillsammans och vad som ska utforas av respektive
part, gillande samverkan kring enskild individ. D4 den nya samverkansmodellen har
bidragit, och viantas bidra annu mer, till att tydliggora samverkande parters olika roller
och ansvar (se kapitel 2) ar forhoppningen att denna andel kommer 6ka under 2023
och framat.

Figur 5-3. Svarsfordelning pa frdgor om samverkan med Arbetsformedlingen bidrar till 6kad
samsyn i olika fragor.
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5.3.3 Delvis bristande operativ samverkan med ké&nslan av otillganglighet

I figur 5—1 som redovisar vanligast forekommande teman pa vad kommunerna anser
fungerar bra med dagens samverkan med Arbetsformedlingen, ar den operativa
samverkan ndgot som namns i 20 procent av svaren frdn de 180 svarande
kommunerna. Inom detta inkluderas svar som pa nagot sitt beskrivit att det operativa
arbetet med individer eller specifika insatser fungerar bra, till exempel genom svar som

- Vi har kraftsamlat for att jobba kring langtidsarbetslosa och det ger 6nskade
effekter”,

- ”Braarbetsgrupper som arbetar kring individers och gruppers behov”, och
- ”Samverkan runt deltagare i etableringsprogrammet och SFI”.

Pa den 6ppna fragan om vad som fungerar mindre bra kunde dock 16 procent av svaren
frdn 174 svarande kommuner kategoriseras under temat BRISTANDE OPERATIV
SAMVERKAN. I figur 5—4 redovisas de fem teman som genom analys av textinnehall
kunde identifieras som vanligast féorekommande i kommunernas svar pa fragan om
vad som fungerar mindre bra i dagens samverkan. BRISTANDE OPERATIV
SAMVERKAN ir det tredje vanligast forekommande temat pa frigan. Inom detta tema
ingdr koderna Generellt kring operativ samverkan samt Specifika
malgrupper/insatser, for vilka svar som "[d]et dagliga arbetet med malgrupperna”
och "[d]en operativa samverkan kring personer som star langt ifran arbetsmarknaden”
ligger till grund.

Figur 5-4. De fem vanligast forekommande teman i kommunernas svar pa fragan "Vad
fungerar mindre bra i dagens samverkan med Arbetsférmedlingen?".

Ineffektiv
Bristande operativ samverkan
Kompletterande aktorer

Bristande kommunikation

Svaren pa enkatfragorna om kommunernas kinnedom om vem de kan kontakta hos
Arbetsformedlingen for att diskutera samverkansfragor pa olika nivaer visar en viss
skillnad i operativ och strategisk samverkan, se figur 5—5. For bade strategisk och
operativ niva ar det en klar majoritet av svarande kommuner som vet vem de kan
kontakta, men for strategisk niva ar det en storre andel som har kinnedom om detta
(88 procent) jamfort med for operativ niva (69 procent).23

23 Svarsfrekvens fraga strategisk niva: 218 kommuner. Svarsfrekvens operativ niva: 219 kommuner. Andel i figur
5—5 visar andel av respektive frégas totala antal svar.
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Figur 5-5. Andel av svarande kommuner som vet respektive inte vet vem pa
Arbetsformedlingen de kan vanda sig till for att diskutera samverkansfragor pa
operativ och strategisk niva.
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OTILLGANGLIG var dock det tema som var mest forekommande bland kommunernas
svar pa den 6ppna fragan om vad som fungerar mindre bra i dagens samverkan med
Arbetsformedlingen (se figur 5—4). Inom temat aterfinns svar som kodats som Svéara
att na/svar drojer, Bristande nirvaro, Kontaktvigar och Digitala
arbetssitt. Inom ramen for dessa koder gar det att hitta fritextsvar som

”Svart att fa tag i ratt’ person pa operativ niva”,

- ”Avsaknad av Arbetsformedlingen pa plats i kommunen, framforallt gillande
individer vi samverkar kring som ar i behov av fysiska moten”,

- ”Operativa kontaktvigar saknas oftast” och

- “Kommunen far lagga mycket tid pa att stodja klienter som inte klarar
digitaliseringen”.

Som svaren antyder handlar den bristande tillgdngligheten av Arbetsférmedlingen i
stort om tillgdnglighet pa en operativ nivé, saledes skulle ménga svar inom detta tema
aven kunnat kategoriseras under tema BRISTANDE OPERATIV SAMVERKAN.

5.3.4 Fdrutsattningar for god operativ samverkan finns

Som redovisats 1 avsnitt 2.1, har hittills 261 kommuner tecknat 6verenskommelser for
samverkan i enlighet med den samverkansmodell som tagits fram under 2022. Genom
granskning av insamlade Gverenskommelser samt intervjuer med nyckelpersoner
inom Arbetsformedlingens verksamhet, visar resultatet att myndigheten och
samverkande kommuner har tagit fram rutiner och processer for samverkan. Detta
upplevs som ett steg i ritt riktning av bade Arbetsformedlingen och kommuner, vilket
bland annat framkommer av figur 5-1, dir UPPARBETADE RUTINER var ett
aterkommande tema i de fritextsvar som kommunerna gav pa fragan vad som fungerar
bra i dagens samverkan med myndigheten. Av 180 svarande kommuner har knappt en
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femtedel svarat ndgot som gatt in under temat via koderna Forum for samverkan,
Utsedda roller, Rutiner for moten eller Strukturer for samverkan. De
fritextsvar som kodats pa detta sitt ger en bild av att det delvis ar den nya
samverkansmodellen som bidragit till detta, bland annat med svar som

- Utifran nyligen reviderad overenskommelse finns samverkansforum dar

Q9

fragor om samverkan lyfts bade pa operativ och ledningsniva”,
- ”Motesstrukturer som kommit fram genom den nya 6verenskommelsen” och

- "Med stod av den lokala overenskommelsen vet vi var vi ska hantera vilka
fragor”.

I den mall och handledning for framtagande av 6verenskommelser beskrivs en process
i sju steg for att ta fram en 6verenskommelse, bland annat att samverkande parter ska
faststilla malgrupper fér samverkan och hur sjilva genomférandet av det operativa
arbetet ska se ut. I enkiten stilldes fragan till de kommuner som da hade tecknat en
overenskommelse, i vilken utrdckning kommunen och Arbetsformedlingen hade
genomfort en sddan process i framtagandet av 6verenskommelsen.24 Av figur 5-6
framgar att 80 procent av de 158 svarande kommunerna hade gjort det i mycket hog
eller ganska hog utstrackning. Enbart tre kommuner svarade att de hade genomfort en
sadan process i ganska eller mycket 1ag utstrackning.

Figur 5-6. Svarsfordelning pa& frdgan om i vilken utstrackning kommunen och
Arbetsformedlingen har genomfért processen fér framtagandet av lokal 6verenskommelse
i enlighet med den nya samverkansmodellen.
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Den rekommenderade processen for upparbetande av 6verenskommelser ar framtagen
med syftet att skapa goda forutsiattningar for att den operativa samverkan kring
enskilda individer ska fungera sa bra som mojligt. Da en klar majoritet av
overenskommelserna som hittills tecknats har f6ljt rekommenderad process i mycket
hog eller ganska hog utstrackning, dr en férhoppning att fler kommuner under 2023
och framat kommer lyfta fram den operativa samverkan som ndgot som stirkts, nar
arbetet med 6verenskommelserna har kommit langre i flertalet kommuner.

24 Frigan I vilken utstrdckning har er kommun och Arbetsformedlingen genomfort en sddan process for
framtagandet av er lokala 6verenskommelse?, ir enbart stélld till de 158 kommuner som tidigare i samma enkét
svarat "Ja” pé fragan Har er kommun tecknat en dverenskommelse med Arbetsformedlingen utifrdn den nya
mallen?, pG vilken 50 kommuner svarade att de planerar att géra det under 2023, och fem kommuner svarade
"Nej”.
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6 Slutord

Samverkan med kommunerna har stdarkts

Samverkan ar ett viktigt verktyg for manga av de kunder som stir langt ifran
arbetsmarknaden. Genom samverkan kan dessa kunders behov av stod fran flera
aktorer bittre tillgodoses. Samverkan bidrar dven till att minska risken for att
gemensamma kunder hamnar mellan stolarna, vilket riskerar att forlanga kundens tid
i arbetsloshet. Olika kundgrupper har olika samverkansbehov och for vissa av
Arbetsformedlingens kunder finns dven sirskilda regleringar kring individsamverkan.
Individsamverkan ingar i den operativa samverkan vilket ofta ar paverkat av lokala
forutsattningar sdsom hur det lokala arbetsmarknads- och utbildningsutbudet ser ut.
Ett sitt att minimera skillnader i stod genom samverkan mellan olika geografiska
omraden ar en O6kad enhetlighet i strukturer och processer fér den strategiska
samverkan. Genom detta kan likvirdig service for kund ges oberoende av var i landet
denne bor. Strategisk samverkan har en stor inverkan utifran vilka ramverk den
operativa samverkan kan ske, och har didrmed en stor péverkan pa hur
Arbetsformedlingen tillsammans med andra parter sdisom kommunerna samverkar
kring en enskild individ. En vil fungerande strategisk samverkan bidrar till en
valordnad och synkroniserad insatskedja fran de akt6rer som omgérdar kunden. Nagot
som ar sarskilt viktigt for kunder som stér langre fran arbetsmarknaden, vilka ménga
ganger har ett behov av samordnade insatser fran flera aktorer Gver tid for att na
progression. For att uppnéa detta behovs en samverkan dar parterna har en delad syn
pa kundens behov av stod samt kunskap om och tillit till parternas insatser i
forhallande till varandras uppdrag och kompetenser.

Genom den samverkansmodell som under 2022 tagits fram av Arbetsformedlingen,
SKR och Dua, har férutsittningarna for detta 6kat. I sammanstéillningen av hittills
insamlade tecknade Gverenskommelser, ges bilden av att delar av detta redan
uppnétts. Till exempel framgér i sammanstéllningen att gemensamma malsattningar
skriftligen specificeras i 94 procent av inkomna 6verenskommelser. En gemensam
malsittning férviantas bidra till en 6kad samsyn pa kundens behov av stod. I resultatet
av enkdtundersokningen om kommunernas uppfattning av samverkan med
Arbetsformedlingen framkommer dessutom att ndr samverkan mellan
Arbetsformedlingen och kommuner vl sker, bidrar detta oftast till 6kad samsyn i olika
fragor om gemensamma malgrupper. Nar det géller arbetsgivarperspektivet visar
sammanstillningen av insamlade 6verenskommelser diaremot att arbetsgivarnas roll i
samverkan behover stiarkas. I samverkansmodellen forordas en kartliggning och
analys av vilken arbetskraft och kompetens som efterfragas lokalt inom den aktuella
arbetsmarknadsregionen. Detta ar en forutsattning for att i insatser sedan kunna
matcha behov och forutsdttningar hos arbetssokande med kompetens- och
rekryteringsbehov hos lokala arbetsgivare. Utifran sammanstéllningen behover darfor
Arbetsformedlingen fortsatt fora dialoger med bland andra SKR, for att bedoma hur
arbetsgivarperspektivet kan stiarkas i och med kommande nytecknade och reviderade
overenskommelser. Myndigheten kommer aven for detta syfte, och i enlighet med 17 §
i den nya férordningen (2022:811) med instruktion for Arbetsférmedlingen, fortsatt
utveckla ~ samverkan med bland annat = arbetsmarknadens  parter,
branschorganisationer och arbetsgivare.
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Generella samverkansprocesser i syfte att mota individuella behov

Att 6verenskommelser med kommuner fran och med 2022 strivar mot mer generella
samverkansprocesser, innebar inte att myndigheten eller kommunen tar ett mindre
ansvar for grupper dar det finns ett sarskilt behov av och ansvar for samverkan.
Tvartom forvantas dessa kundgruppers behov nu battre kunna métas upp genom
enhetliga och likviardiga samverkansprocesser, da generella ramar och strukturer i och
med en bredare malgruppsbeskrivning underlattar i den operativa samverkan att maéta
den enskilda individens specifika behov. En for specificerad och avgriansad
overenskommelse som tidigare var vanligt forekommande riskerade att skapa kriterier
och ramverk som endast ett fatal kunder passade in i, medan en generell
overenskommelse numera mojliggér for fler kunder att ta del av insatser dar
samverkan mellan olika aktorer dr nodviandig. Genom en Oppen och flexibel, men
tydlig och konkret, struktur for samverkan géar det att anpassa en overenskommelse
med en eller ett kluster av kommuner efter lokala férutsattningar, samtidigt som en
nationell likviardighet av stod efter den enskilda kundens behov kan tillgodoses. Men
for vissa grupper finns dnda framtaget stodmaterial utover det generella stodet som
ges inom samverkansmodellen. Till exempel har Arbetsformedlingen under 2022
publicerat ett sirskilt stod for samverkan inom etableringsprogrammet, vilket ar ett
komplement till samverkan genom 6verenskommelser. Genom sammanstallning av
hittills insamlade Gverenskommelser framgér att i majoriteten beskrivs operativa
processer for samverkan med nyanldnda och etableringsprogrammet, vilket skulle
kunna bero pa det framtagna kompletterande stodet for samverkan med malgruppen.
Att malgruppen inom etableringsprogrammet nimns specifikt i en 6verenskommelse
betyder inte att, som tidigare, enskilda 6verenskommelser har skapats for gruppen,
utan snarare att gruppen tydligare inkluderas dven i den generella samverkan med
kommuner.

Framtagna stéd och verktyg moter behov inom flera av myndighetens uppdrag

Under 2022 fick Arbetsférmedlingen av regeringen i uppdrag att forbereda for att fran
och med 2023 forstarka stodet till personer som &r langtidsarbetslosa, sirskilt i
omridden med socioekonomiska utmaningar.2s For att lyckas med detta har
myndigheten bland annat identifierat ett antal omraden som ska arbetas vidare med
under 2023, med sarskilt fokus pa de som star for langt ifran arbetsmarknaden for att
tillgodogora sig matchningstjanster.26 Har ar arbetsplatsforlagda insatser,
tillsammans med utbildning och anstéllningsstod sarskilt viktiga delar. For att
mojliggora detta ar en viktig faktor en vil fungerande samverkan med kommuner och
andra aktorer. De komplexa behov som aterfinns hos manga langtidsarbetslosa kan
inte ensamt tillgodoses av Arbetsformedlingen, utan kriaver ofta ett omfattande
samarbete tillsammans med andra aktorer och arbetsgivare, och inte minst
kommuner. Genom de stod och verktyg for samverkan som presenterats i denna
rapport samt tillhorande delredovisningar kommer ménga av dessa individers behov
bittre kunna motas. Exempelvis kan den kartlaggning av individer som gors i samband
med tecknande av 6verenskommelser med kommuner, bidra till att synliggora enskilda

25 Arbetsmarknadsdepartementet (2022). Uppdrag till Arbetsférmedlingen att minska ldngtidsarbetslosheten.
Diarienummer: A2022/00330 https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2022/03/uppdrag-till-
arbetsformedlingen-att-minska-langtidsarbetslosheten
26 For vidare lasning om detta, se Arbetsformedlingens redovisningar av Uppdrag till Arbetsformedlingen att
minska langtidsarbetslosheten, med redovisningsdatum den 15 mars 2023, den 15 mars 2024, den 13 mars 2025
samt den 13 mars 2026.
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kunders samlade behov av stéd fran flera parter for att narma sig arbete eller studier.
Samverkan mojliggér dven for att genom exempelvis gemensamma insatser eller
projekt mota de behov som olika grupper av arbetslosa kan ha och som respektive part
var for sig saknar resurser och kunskap for att genomfora pa egen hand. Samverkan
genom den nya mallen for 6verenskommelser skapar breda forutsattningar att effektivt
samarbeta bade strategiskt och operativt i arbetet med gemensamma kunder, och inte
minst for att minska langtidsarbetslosheten.

Jobbspar ar ett annat svar pa hur Arbetsformedling i samverkan med kommun och
arbetsgivare kan minska langtidsarbetslosheten. Genom jobbspar kan utbildningar
som moter arbetsgivarnas krav pa kompetens utformas, men med tydligt fokus pa
individernas behov av stod for att genomféra utbildningarna. Utifrdn den
standardiserade modell for jobbspar som myndigheten nu tagit fram, vintas
forutsattningar oka for att fler lokala jobbspar ska tas fram. Genom modellen for
jobbspar vintas samverkan mellan Arbetsférmedlingen och kommunen stirkas, men
aven samverkan mellan kommun och arbetsgivare.

Delegationen for unga och nyanléinda, en betydande roll for samverkan
Erfarenheter fran Duas verksamhet har varit ett centralt inslag i flera delar av det
arbete som har skett i syfte att stirka samverkan mellan Arbetsformedlingen och
kommuner. Bade samverkansmodellen och den standardiserade modellen for
jobbspar har utgatt fran den struktur som Dua tidigare tagit fram. Pa sa sdtt har den
nya strukturen for oOverenskommelser pa flera hall kunnat harmonisera med
upparbetade arbetsformer, vilket underlittat ett effektivt och kvalitativt inforande.
Tillgdngen till dndamaélsenligt stod for samverkan har varit en aspekt som
myndigheten pa olika sitt arbetat for att integrera och utveckla i takt med det
forandrade atagande som samverkansmodellen innebar. Utover interna
utvecklingsarbeten avseende exempelvis ndtverk och processer for kunskapsutbyten
har det pa Arbetsférmedlingens webbplats publicerats stod som riktar sig bade till
myndigheten och till kommuner. Dar kommer framéver dven larande exempel att
publiceras, nagot som inom myndigheten har framhaéllits som en viktig del av det stod
Dua tidigare har erbjudit. Ytterligare en arbetsform som myndigheten kommer
fortsitta att nyttja baserat pa Duas erfarenheter ar flerkommunala dialoger. Detta som
ett verktyg for kunskapsutbyten och verksamhetsutveckling.

Transparens och tydlighet i myndighetens prioritering av samverkan

Genom é&ren har behov av resurser for samverkan bedomts olika, bdde mellan
Arbetsformedlingens olika regioner och mellan olika lokala arbetsformedlingsenheter.
Detta har haft sin forklaring bade i att lokala forutsattningar och behov skiljer sig at,
men dven att det delvis har saknats forutsattningar for en nationell enhetlighet i
myndighetens  prioritering av  strategisk och  operativ = samverkan.
Samverkansmodellen tillsammans med prioriteringsstodet och
produktionsplaneringsmodellen som tagits fram inom ramen for regleringsbrev 5, ar
tankta att bidra till nationell enhetlighet i prioritering och planering av samverkan. I
den nya forordningen (2022:811) med instruktion fér Arbetsférmedlingen, som tradde
i kraft 1 december 2022, beskrivs myndighetens utékade ansvarsomrade samverkan
med andra aktorer, bade pé strategisk och operativ niva. For att Arbetsformedlingens
regioner och operativa enheter ska kunna na effektivitet samt enhetlighet i strategisk
och operativ samverkan kravs bland annat interna riktlinjer och transparens for hur
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myndigheten prioriterar och resurssiatter samverkan, ndgot som prioriteringsstodet
och produktionsplaneringsmodellen ar tdnkta att bista med.

Den operativa samverkan behover fortsatt stdarkas och foljas upp
Samverkansmodellen och 6vriga stod och verktyg for samverkan med kommuner ar
samtliga resultat av en tydlig prioritering fran Arbetsformedlingens sida. Detta mérks
daven hos kommunerna, dir det framgar i kommunernas svar pa enkatfragan om vad
som fungerar bra med dagens samverkan. I fritextsvaren beskrivs tydligt att
Arbetsformedlingens prioritering av samverkan kanns av hos flertalet kommuner.
Arbetet med samverkansmodellen och 6vriga stod for samverkan ar dock fortfarande i
manga kommuner i ett slags uppstartsfas, dar grunden for den operativa samverkan
satts genom lokalstrategiska processer sisom gemensamma analyser av malgrupper.
Detta ar forutsattningar for att den operativa samverkan kring enskilda individer ska
fungera sa bra som mgjligt. Att folja upp hur samverkansmodellen péaverkat den
operativa samverkan ar ddrmed svart 1 detta tidiga skede av
implementeringsprocessen, dock visar resultatet av enkadtundersokningen att
myndigheten i nuldget delvis brister i den operativa samverkan. Av resultatet framgar
att myndighetens tillganglighet upplevs som bristfillig av kommunerna, och framst
rorande fragor som ror enskilda &renden, tydliga kontaktvigar till lokala
arbetsformedlare eller andra delar inom operativ samverkan. Detta dr med andra ord
ett omrade som myndigheten kommer prioritera i det fortsatta arbetet med att stirka
samverkan mellan Arbetsférmedlingen och kommuner. Genom arbetet med
samverkansmodellen kan man & andra sidan redan idag se resultat av hur nya
arbetsformer och rutiner for samverkan tillsammans med kommunerna har tagits
fram, vilket bland annat inbegriper tydlighet i kontaktvigar. Av resultatet av
enkdtundersokningen framkommer dessutom att en klar majoritet av
overenskommelserna som hittills tecknats har foljt rekommenderad process for
framtagande av 6verenskommelse i mycket hog eller ganska hog utstrackning. Detta
vantas bidra till att fler kommuner under 2023 forhoppningsvis kommer lyfta fram den
operativa samverkan som n&dgot som stirkts, i takt med att arbetet med
overenskommelserna har kommit langre i flertalet kommuner. Innan nya processer for
att stirka den operativa samverkan tas fram, kommer myndigheten darfor f6lja i vilken
grad den operativa samverkan stirkts genom nuvarande arbete med
samverkansmodellen, for att pa sétt identifiera eventuella utvecklingsbehov.

For att sidkerstilla att den operativa samverkan foljer de uppsatta processer och rutiner
som Arbetsformedlingen och kommuner lokalt kommit 6verens om samt att det leder
till onskad effekt for kund, 4r kommande uppfoljningsverktyg av samverkan en viktig
pusselbit i myndighetens fortsatta arbete. Genom att f6lja upp samverkan utifran ett
kundperspektiv kan Arbetsformedlingen folja vad som ar framgéngsrikt i samverkan
for den enskildes etablerings pa arbetsmarknaden. En uppféljning av samverkan pa
lokal niva som gors gemensamt av Arbetsformedlingen och respektive kommun, bidrar
inte enbart till att sdkerstilla en kvalitetssikring av att framtagna stod nyttjas pa
onskat sitt; att 6verenskomna rutiner och arbetssatt kring individ foljs. Genom analys
av val fungerande arbetssétt kan myndigheten dven dels sprida goda exempel for hur
samverkan kan se ut i olika delar av landet, dels fortsatta utveckla 6verenskommelser
for samverkan till att 4ven tydligare inkludera andra aktorer an kommun sasom ideella
organisationer och fristdende aktorer.
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Bilaga 1. Sammanstéallning av enkatundersokningen

Svarsperiod: 2023-01-09 till och med 2023-01-25
Antal kommuner som besvarat enkiiten: 227

Fraga 1. Har er kommun och Arbetsformedlingen gemensamma riktlinjer eller annan
form av Overenskommelse for samverkan? Med riktlinjer eller annan form av
overenskommelse menas exempelvis att det finns framtagna dokument for bada
parter pa vilka sdtt ni kan organisera er for att nd gemensamma madlsdttningar.

Svar Antal
Ja 182
Nej 28
Vet inte 9
Ja 83%
Nej 13%
Vet inte 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fraga 2. Anser er kommun att samverkan med Arbetsférmedlingen bidrar till att n&
samsyn i fragan om vilka grupper av individer som ar i behov av stod fran bada parter?

Svar Antal
Ja 180

Nej 24

Vet inte 15

Ja 82%
Nej 11%
Vet inte 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%




Fraga 3. Anser er kommun att samverkan med Arbetsformedlingen bidrar till att n&
samsyn i fragor om vilka typer av insatser som bor ges till individer med behov av stod
frdn bada parter?

Svar Antal
Ja 148

Nej 47

Vet inte 23

Ja 68%
Nej 22%
Vet inte 11%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fraga 4. Anser er kommun att det finns en samsyn med Arbetsformedlingen om vad
som ska utforas tillsammans och vad som ska utforas av respektive part, gillande
samverkan och/eller samordning kring enskild individ?

Svar Antal
Ja 117

Nej 73

Vet inte 29

Ja 53%
Nej 33%
Vet inte 13%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




Fraga 5. Fors det diskussioner mellan er kommun och Arbetsformedlingen gallande
forutsattningar for att samverka kring individer i behov av stod fran bada parter? Med
forutsdttningar menas exempelvis kommunens egen organisering och prioritering
utifran resurser, Arbetsformedlingens lokala ndrvaro, eller annat som kan paverka
pa vilket sdtt kommunen och Arbetsformedlingen kan samverka.

Svar Antal
Ja 189
Nej 24
Vet inte 6
Ja 86%
Nej 11%

Vet inte 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fraga 6. Vet den eller de i er kommun som arbetar med samverkan péa strategisk niva,
till vem pa Arbetsformedlingen de kan vianda sig for att diskutera samverkansfragor
som ror bada parter? Exempelvis vem hos Arbetsformedlingen man kan vdnda sig till
for att diskutera projektidéer.

Svar Antal
Ja 192
Nej 17
Vet inte 9
Ja 88%
Nej 8%
Vet inte 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%




Fraga 7. Vet den eller de i er kommun som arbetar med samverkan pa operativ niva,
till vem pa Arbetsformedlingen de kan vianda sig for att diskutera samverkansfragor
som ror bada parter? Exempelvis vem hos Arbetsformedlingen man kan vdnda sig till
for att diskutera behov av gemensam planering av parallella insatser for enskild
individ som har stod fran bada parter.

Svar Antal
Ja 152
Nej 54
Vet inte 13
Ja 69%
Nej 25%
Vet inte 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fraga 8. Har er kommun anviant Arbetsformedlingens webbsida for kommuner
gillande samverkan med  Arbetsformedlingen? Se  webbsidan  hdr:
https://arbetsformedlingen.se/for-kommuner

Svar Antal
Ja 117

Nej 67

Vet inte 36

Ja 53%
Nej 30%
Vet inte 17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



https://arbetsformedlingen.se/for-kommuner

Fraga 9. Om svar ja foregdende fraga: Vad anser er kommun om det stod som finns
pa webbsidan gillande samverkan med Arbetsformedlingen?

Svar Antal
Mycket bra 5
Ganska bra 55
Varken eller 37
Ganska daligt 12
Mycket daligt 5

Kan inte bedoma 4

Mycket bra

Ganska bra

=)

Varken eller

Ganska daligt
Mycket daligt 4%
Kan inte bed6ma 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fraga 10. Vad fungerar bra i dagens samverkan med Arbetsformedlingen?
Se bilaga 2.

Fraga 11. Vad fungerar mindre bra i dagens samverkan med Arbetsférmedlingen?
Se bilaga 2.

Fraga 12. Har er kommun tecknat en 6verenskommelse med Arbetsformedlingen
utifran den nya mallen Overenskommelse om samverkan mellan kommun(-er) och
Arbetsformedlingen?

Svar Antal
Ja 158
Inte &n, planerar att gora det under 2023 50
Nej 5

Vet inte 10

Ja 719
Inte &n, planerar att gora det under 2023

Nej

Vet inte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%




Fraga 13. Om svar ja pa foregdende fraga: I den mall och handledning for
framtagande av Overenskommelse som finns pa Arbetsformedlingens webbsida
beskrivs en process i sju steg for att ta fram en 6verenskommelse, bl.a. att faststilla
malgrupper, mal utifran malgrupper att samt faststilla en organisation for samverkan
och hur uppfoljning ska ske. I vilken utstrickning har er kommun och
Arbetsformedlingen genomfort en sddan process for framtagandet av er lokala
overenskommelse?

Svar Antal
I mycket hog utstrackning 74

I ganska hog utstrackning 52

I varken hog eller 1dg utstrackning 20

I ganska lag utstrackning 2

I mycket 1ag utstrackning 1

Kan inte bedéma 9

I mycket hog utstrackning
I ganska hog utstrackning

I varken hog eller lag utstrackning

I ganska lag utstrackning 1,3%
0,7%

6%

I mycket 14g utstrackning
Kan inte bed6ma

0% 10% 20% 30% 40% 50%




Bilaga 2. Kodning och tematisering av dppna fragor

Fragan ”Vad fungerar bra i dagens samverkan med Arbetsformedlingen?”

Antal svarande kommuner: 180 st.

Tema

inkl. tillhorande kod/-er

Antal* Exempelsvar fran kommuner

Prioriterat 50

Nytag/Omtag 27 Genom ny 6verenskommelse har vi arbetat fram hur vi ska samverka; Med det nya samarbetsavtalet och de nya
direktiven till Arbetsformedlingen om samarbete med kommunerna, sa finns det battre forutsiattningar till samarbete.

Engagemang 20 Viljan att samverka har 6kat hos AF och osédkerheten kring vad som gar att samverka kring har minskat; Det finns en
uppriktig vilja fran Arbetsférmedlingen om samarbete med kommunerna, och vi ser att samarbetskulturen héller p4 att
forandras.

Resurser 3 Det finns frin bada parter avsatta resurser for samverkan; Positivt att AF nu anstéller ytterligare personal till samverkan.

Operativ samverkan 36

Specifika méalgrupper/ 24 Samverkan fungerar bra kring samordningsférbundet och dess insatser; Samverkan kring utbildningsplikt fungerar bra;

insatser God samverkan gillande gruppen unga.

Individsamverkan 7 Kontakten kring individer fungerar bra; Kontinuerlig dialog pa operativ nivd; Bra med den s.k. kommunsamverkan kring
individer dar bl.a. AF ar med.

Generellt 5 Det dagliga arbetet p& operativ niva; Bra arbetsgrupper som arbetar kring individers och gruppers behov.

Kommunikation 35

God dialog 27 Vi har haft bra dialoger i framtagande av nya 6verenskommelser; Haft en bra och konstruktiv dialog med
Arbetsformedlingen i syfte att ta fram en gemensam 6verenskommelse.

Insyn 5 God kidnnedom om hur Arbetsformedlingen fungerar och vilka utmaningar de har; Vi pratar regelbundet och har hoég
forstdelse for varandras forutsiattningar, skapar gemensamma vigar framaét.

Informationsutbyte 3 Fungerande samplanering och delande av information utan hinder; Delning av information.




Tema

inkl. tillhorande kod/-er

Antal* Exempelsvar fran kommuner

Upparbetade rutiner 35

Rutiner fér méten 18 Traffas kontinuerligt pd bade strategisk och operativ nivd; Regelbundna traffar pa strategisk niva; Manadsvisa méten pa
béde strategisk och operativ niva.

Strukturer for samverkan 8 Strukturerat arbete med arbetsgrupper pa olika nivaer for att hitta mélgrupper och individer; Vi har uppréttat tydliga
strukturer for samverkan inom olika verksamhetsomraden.

Forum for samverkan 5 Forum for fysiska dialoger pa strategisk och operativ niva; Utifran nyligen reviderad 6verenskommelse finns
samverkansforum dar fragor om samverkan lyfts bade pa operativ och ledningsniva.

Utsedda roller 4 Vet vem som gor vad samt korta vigar for beslut; Tydligt vem som ansvarar {or vad.

Tillgéinglighet 23

Kénda kontaktvagar 12 Vi har fatt en kontaktperson fran Arbetsférmedlingen sé vi kan pa ett mycket enklare sitt fa svar pa vara fragor; Vi har
fatt kontaktuppgifter for personer inom olika arbetsomraden och mélgrupper.

Lattillganglig 8 Verksamhetssamordnarna har varit tillgdngliga for fragor och framtagande av ny lokal 6verenskommelse; Nar vi hor av
oss far vi alltid svar.

Nirvaro 3 Bra narvaro i kommundialoger om samverkan; Bra 16sning med lokal nirvaro.

Strategisk samverkan 19

Strategisk niva 16 Samverkan pa strategisk och 6vergripande niva fungerar bra; Den strategiska samverkan fungerar optimalt.

Chefsniva 3 Samverkan pa chefsniva fungerar bra; Pa strategisk niva mellan chefer.

Enskilda kontakter 11

Personlig kontakt 11 Viss kontakt med enskilda arbetsformedlare; De upparbetade personliga kontakterna.

Samsyn 10

Samsyn i uppdrag/ 10 Upplever att vi har samma mal i kontakten med individerna vi moéter; Det finns en gemensam samsyn kring méalgrupp

malgrupp och ambition i samverkan.

Tydlighet 5




Tema

inkl. tillhorande kod/-er

Antal* Exempelsvar fran kommuner

Tydliga strukturer Det finns ett tydligt innehéll i 6verenskommelse; tydliga processer for gemensamma case.

Tydligt uppdrag 2 Bra att AF har tydligare uppdrag att nd de som &r 1dngt ifrn arbete och bra att de har tydligt uppdrag att samverka med
kommuner; Vil definierade och avgrinsade malgrupper och insatser;

Generellt 4

Samverkan generellt 4 Lokal samverkan fungerar generellt; Samverkan fungerar bra och har gjort det i ménga ar;

Relation 2

God relation 2 Positiv relation; Goda relationer

*Antal i tabell redovisar antalet svar som tilldelats respektive kod/tema. En kommuns svar har i analys kunnat delats in i flera olika koder och pa sé sitt kategoriserats under flera teman. Dock
har en kommuns svar inte riknats flera gdnger inom ett och samma tema, utan i de fall en kommuns svar fran borjan fétt flera koder som sedan visat sig kategoriseras in under samma tema, sa
har den kod som ansetts vara tydligast valts ut. P4 sa satt har det varit méjligt att i resultat redovisa antal svar som kategoriserats for ett tema, utan att en enskild kommuns svar riaknas tvé

génger inom ett och samma tema.



Fragan ”Vad fungerar mindre bra i dagens samverkan med Arbetsformedlingen?”

Antal svarande kommuner: 174 st.

Tema

inkl. tillhorande kod/-er

Antal*

Exempel

samverkan

Otillgsinglig 8o

Svéra att nd/Svar dréjer 30 Svart att nd handlaggare; Svart att komma fram 6verhuvudtaget; Det ar svart att komma i kontakt med
Arbetsformedlingen, speciellt om man vill ha stod eller information dér och da, nir man sitter med en klient;

Bristande nérvaro 28 Vi skulle vilja ha mer fysisk lokal narvaro av Arbetsformedlingen; Fysiska regelbundna traffar har upphort.

Kontaktvagar 12 Operativa kontaktvigar saknas oftast; Svarigheter att planera f6r kommunens uppdrag kring férsorjningsstodstagare
utifran snariga kontaktvigar med AF.

Digitalt arbetssatt 10 Kommunen far lagga mycket tid pa att stédja klienter som inte klarar digitaliseringen; Det finns delar av
Arbetsformedlingens digitaliseringsprocess som sitter hinder i samverkan.

Ineffektiv 30

Léng ledtid 15 Alldeles for 1anga ledtider vid forfrdgan om t.ex. nystartsjobb, 16nebidrag etc; Det har blivit langre och kréngligare
beslutsvigar da klienterna inte langre vet namnen pa handldggarna.

Myndighetens uppdrag; 6 Det ar svart att arbeta specifikt med lokala behov nér inte Arbetsformedlingens uppdrag dr anpassat till det; AF har
begrinsat uppdrag och ibland behover individer mer hjilp 4n vad AF kan utfora;

Myndighetens interna 5 Ingen handliaggare har ett 6vergripande ansvar for en arbetssékande, vilket komplicerar samverkan for kommunen

struktur kring enskilda klienter; Arbetsformedlingens kontaktpersoner saknar mandat och behover néstan alltid ga tillbaka till
sin verksamhet for att f klarhet.

Operativ organisering 4 Viljan finns men det ar komplext att f4 till den da det hianger mkt pd handlaggarniva och stindiga fordndring inom AF;
AFs organiseringen kan forsvara samverkan kring méalgrupper, nér individerna ar spridda mellan olika
kundleveransomraden.

Bristande operativ 27




Tema

inkl. tillhorande kod/-er

Antal*

Exempel

Generellt kring operativ 20 Samverkan kring individer pa operativ niva; Det dagliga arbetet med mélgrupperna.

samverkan

Specifika 7 Etableringen av nyanlédnda har inte fungerat tillfredsstéllande alls under aren; Samverkan/samordning av

malgrupper/insatser arbetsmarknadsutbildningar och kommunala yrkesvux.utbildningar.

Kompletterande aktorer 18

Bristfillig samverkan 9 Svarigheter att jobba tillsammans i drenden dar externa aktorer dr inblandade; operativ samverkan tenderar vara svar
att utveckla pa grund av varierande aktorer; Svart att samverka nér en person har en extern aktor.

Avsaknad av leverantorer 3 Avsaknad av kompletterande aktorer pa orten; Saknas leverantorer.

Bristande kvalitet 3 Arbetsformedlingens kompletterande aktorer haller generellt 1ag kvalitet; Privata leverantorer ska utféra mycket av
arbetsmarknadspolitiken men det fungerar séllan sarskilt bra i praktiken.

Otydliga roller 3 Afs reformering och osidkerhet kring fristdende aktorers roll/kommunens roll har till viss del paverkat samverkan
negativt; Oklarheter i vad som dr kommunens, AF:s, externa leverantorers uppdrag.

Bristande 14

kommunikation

Informationsutbyte fungerar 10 Informationsoverforingen kring gemensamma deltagare fungerar inte fullt ut; Det ir lite krangligt att fi information om

€j insatser mm avseende vara klienter som samtidigt ar aktuella hos Arbetsférmedlingen.

Délig dialog 4 Det har varit en délig dialog med Arbetsformedlingen kring individer som behover stod; Det har varit en lang process
och livliga diskussioner under processen for att nd en 6verenskommelse (0k).

Ej prioritererat 13

Ej tillrackligt med resurser 9 For ett antal ar sedan hade AF fler anstillda vilket gav andra mojligheter; Det finns vissa svarigheter att fa till viss
samverkan pd operativ niva da det forsvunnit en hel del personal inom Af som varit inriktad pa samverkan.

Prioriterar ej kommun 2 Arbetsformedlingen prioriterar anvisning till kompletterande aktorer framfor allt annat; Arbetsformedlingen prioriterar
bort méten som kommunen anser viktiga.

Prioriterar ej 2 Det individuella perspektivet har férsvunnit vilket leder till att vi missar behov; Den lokala individsamverkan stods inte

individsamverkan alla gdnger pa chefsnivd pa AF.

Strukturer som hindrar 11




Tema Antal* Exempel

inkl. tillhorande kod/-er

Regelverk som hindrar 9 Sekretesshinder som forsvarar i onédan; Kréngligt regelsystem dar manniskor hamnar i klam.

Otydliga roller 2 Otydligt vem man ska vinda sig till i vilka fragor; Otydlig chefsstruktur, svirt att veta vilken chef som ansvarar for vilka
fragor.

Kunskapslucka 9

Lokal kinnedom saknas 6 Arbetsformedlingen har inte koll pa de lokala behoven hos foretagen; Arbetsférmedlingen med nya organisationen har
alldeles for dalig lokalkdinnedom.

Kénnedom om individ 3 Ingen kinnedom kring enskilda drenden; Handldggarna saknar tyvarr idag personkdnnedomen.

saknas

Ej samsyn 6

Avsaknad av samsyn 6 Olika uppfattningar om behov av stéd; Vi har olika tankar om vad det ar for hjalp de arbetss6kande behover.

Bristande samverkan 3

generellt

Avsaknad av samverkan 3 Saknar samverkan; AF har ofta inga egna idéer pa vad vi kan samverka kring, utan kommunen som drar i AF att hitta

samverkansomréden.

*Antal i tabell redovisar antalet svar som tilldelats respektive kod/tema. En kommuns svar har i analys kunnat delats in i flera olika koder och pé sé satt kategoriserats under flera teman. Dock
har en kommuns svar inte riknats flera gdnger inom ett och samma tema, utan i de fall en kommuns svar fran borjan fétt flera koder som sedan visat sig kategoriseras in under samma tema, s
har den kod som ansetts vara tydligast valts ut. P4 sa sétt har det varit mojligt att i resultat redovisa antal svar som kategoriserats for ett tema, utan att en enskild kommuns svar riknas tva
génger inom ett och samma tema.
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