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Generaldirektoren har ordet

Arbetsformedlingens uppdrag ar viktigt. Det arbete vi gor varje dag paverkar bade
manniskors liv och hur samhillet fungerar i stort. Ganska snabbt efter att jag
tilltradde som generaldirektor blev tva saker tydliga for mig. Det finns hég kompetens
och ett starkt engagemang i myndigheten. Samtidigt har det funnits ett behov av att
internt tydliggora vad Arbetsformedlingen ska astadkomma och hur vi bést tar oss
dit.

Sedan december 2024 har vi en tydlig mélbild for ett Sverige i arbete. Den klargor
vart uppdrag, vara prioriteringar och hur vi ska arbeta. Under 2025 har vi lagt mycket
kraft pa ett omfattande utvecklingsarbete for att skapa battre forutsittningar att na
malbilden och darmed ocksd myndighetens tva strategiska malomraden: kortare tid
till varaktig sysselsattning och rekrytering samt minskade felaktiga utbetalningar och
brott mot valfardssystemen.

Vi har under aret sett 6ver bade formedlingsverksamheten och
kontrollverksamheten. Det arbetet ldgger grunden for de forandringar i organisation
och arbetssétt som vi genomfor under 2026, for att sté battre rustade att klara vart
uppdrag.

Sammantaget kan jag konstatera att vi under 2025 har borjat rora oss i rétt riktning,
trots att arbetsmarknaden fortsatt var svag under aret. Vara prioriteringar och
insatser bidrar i allt hogre grad till ett Sverige i arbete. Sarskilt arbetet med att starka
matchningen och kontrollen av arbetssokande, samt matchningsinsatser i egen regi,
borjar nu ge resultat. Andelen inskrivna som gatt till arbete eller studier har ckat for
personer som ar eller riskerar att bli 1angtidsarbetslosa. Myndigheten har ocksa
forstarkt arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar, &ven om utvecklingen
under dret dnnu inte ar tillracklig i forhallande till vara mélsattningar.

Forandring tar tid och mycket arbete aterstar. Langtidsarbetslosheten ar fortsatt hog
och ménga arbetssokande behover mer stod. Situationen ar svar for manga som star
utan arbete. Att motverka langtidsarbetsloshet ar darfor — och forblir — ett av vara
viktigaste uppdrag. Vi behover ocksa med kraft fortsétta arbetet for att forhindra
felaktiga utbetalningar, oseriosa aktorer och organiserad brottslighet.

Under 2026 fortsatter vi darfor arbetet med fullt fokus pa att gora verklig skillnad. Vi
stravar efter ett samhélle déar fler gar till jobbet varje dag och kénner att de bidrar —
och dar arbetsgivare hittar den kompetens de behdver for att utvecklas och vixa.

Avslutningsvis vill jag rikta ett varmt tack till alla medarbetare pa
Arbetsformedlingen, till var styrelse samt till myndighetens
arbetstagarorganisationer och skyddsombud.

Maria Hemstrom Hemmingsson

Generaldirektor, Arbetsformedlingen
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Arbetsformedlingens uppgifter och organisation

Av Arbetsformedlingens instruktion (2022:811) framgar att Arbetsformedlingen ar
forvaltningsmyndighet for arbetsmarknadspolitiska fragor. Myndigheten ansvarar for
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, utom i de delar déar annat ar sarskilt
foreskrivet. Av instruktionen framgar bland annat att myndigheten ska verka for att
forbattra arbetsmarknadens funktionssitt genom att

« inhamta och tillgingliggora information om lediga arbeten

« effektivt sammanfora arbetssokande med de arbetsgivare som soker arbetskraft

+ verka for att forkorta arbetsloshetstider hos arbetssokande och vakanstider hos
arbetsgivare

» ndr sa ar motiverat ge stod och insatser for att starka en arbetssokandes
mojligheter att fa ett arbete

« med hjilp av anstillningsframjande atgarder stimulera arbetsgivare att anstilla
arbetssokande som inte kan fa arbete utan stod.

Vidare ska Arbetsformedlingen bland annat stédja kompetensférsorjningen pa
arbetsmarknaden och verka for att uppratthalla arbetsloshetsforsakringens funktion
som omstéllningsforsakring samt legitimiteten i de arbetsmarknadspolitiska
ersattningssystemen. Myndigheten ska delta i det myndighetsgemensamma arbetet
mot den grova och organiserade brottsligheten. Myndigheten ska ocksa verka for att
forbattra arbetsmarknadssituationen for personer som har en funktionsnedséttning
och uppratthélla egen kompetens och verksamhet for att stodja personer med en
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméaga att fa eller behélla ett
arbete. Myndigheten har inom arbetsmarknadspolitiken ett samlat ansvar,
sektorsansvar, for fragor som ror mojligheterna for personer med
funktionsnedsittning att fa och behalla ett arbete. Myndigheten ska ocksa
jamstalldhetsintegrera och inom sitt verksamhetsomride framja méngfald och
jamstalldhet. Arbetsformedlingen har ocksa ett utpekat ansvar som
beredskapsmyndighet.

Arbetsformedlingen leds av en styrelse. Till ordférande har regeringen utsett Urban
Hansson Brusewitz. Maria Hemstrom Hemmingsson ar myndighetschef och
Arbetsformedlingens generaldirektor. Maria Hemstrom Hemmingsson ar utsedd av
regeringen och hon ar dven ledamot av styrelsen. Thomas Hagman ar 6verdirektor
och generaldirektorens stillforetradare.

Myndighetens organisation 2025 bestod av tre verksamhetsomréaden, sex
avdelningar, tva staber samt enheten Styrning och uppf6ljning. P4 myndigheten finns
en internrevision som ar en sjalvstandig och oberoende funktion som ska stodja
styrelsen och Arbetsformedlingen i arbetet med att sikerstilla god intern styrning
och kontroll.
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Internrevisionen — Styrelse

Generaldirektor

Overdirektor
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Figur 1 Arbetsférmedlingen organisation 2025-12-31

Arbetsformedlingen bedriver formedlingsservice inom tva verksamhetsomraden.
Verksamhetsomradet Lokal arbetsmarknad ansvarar for att utforma och
tillhandahalla arbetsformedlingsservice riktat till arbetssokande och arbetsgivare, i
egen eller annans regi. Verksamheten ar indelad i sex geografiska regioner.
Verksamhetsomradet Direkt erbjuder formedlingsservice till arbetsgivare och
arbetssokande i hela landet via digitala tjanster och telefon.

Under aret paborjade myndigheten ett omfattande internt utvecklingsarbete for att
skapa forutsiattningar for en an mer effektiv och andamalsenlig verksamhet. Arbetet
kommer att resultera i organisatoriska forandringar i myndigheten under 2026. En
betydelsefull forandring har redan genomforts dar antalet medlemmar i
generaldirektorens ledningsgrupp fran och med augusti 2025 minskade fran 14 till
nio, varav fem kvinnor och fyra man.
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Om arsredovisningen

Arbetsformedlingens arsredovisning bestar av en resultatredovisning, en finansiell
redovisning samt bedomning av intern styrning och kontroll.

Disposition

Resultatredovisningen inleds med en verksamhetsoversikt!. Kapitel 2—9 motsvarar i
huvudsak en uppgift i instruktionen for Arbetsformedlingen. Nedan beskrivs
respektive kapitels koppling till uppgifterna i instruktionen.?2

2 Sammanfora arbetss6kande med arbetsgivare som soker arbetskraft (2 §)

3 Stodja kompetensforsorjningen pa arbetsmarknaden (3 §)

4 Verka for att uppritthélla arbetsloshetsforsakringens funktion som
omstillningsforsakring (6 §)

5 Verka for att forbattra arbetsmarknadssituationen for personer som har en
funktionsnedsattning (7 §)

6 Ta fram och tillgangliggor kunskapsunderlag och statistik om arbetsmarknaden
och den arbetsmarknadspolitiska verksamheten (4 §)

7  Arbete mot felaktiga utbetalningar (5 §)3

8 Internationell verksamhet och tjansteexport (9, 10 och 13 §8§)

9 Arbete som beredskapsmyndighet (11 §)

I kapitel 10 redovisas ovriga aterrapporteringskrav och i kapitel 11 redovisas
myndighetens kompetensférsorjning. Kapitel 12 dr appendix med stod for att tolka
resultatredovisningen. Den finansiella redovisningen aterfinns i kapitel 13—18.
Darefter redovisas kapitlet om intern styrning och kontroll.

I nedanstaende tabell finns lashanvisning till redovisning av aterrapporteringskrav
och uppdrag i regleringsbrevet.

1] kapitlet redovisas myndighetens sammanfattande resultatbedomning, en ekonomisk 6versikt samt en samlad
bedémning av mélet om en effektiv och rattsséker drendehandlédggning respektive myndighetens uppgift att
jamstélldhetsintegrera och fraimja méngfald och jamstélldhet.

2 Alla uppgifter i instruktionen redovisas inte som ett eget kapitel: 1 § beskriver myndighetens 6vergripande
ansvar och bedoms tdckas av 6vriga uppgifter, 8 § om att integrera jamstilldhetsperspektivet integreras i Gvriga
verksamhetskapitel, samt bedoms i avsnitt 1.5 och uppgifter i § 12 som framgar av annat regelverk men som kan
kopplas till myndighetens 6vriga uppgifter redovisas kopplat till dessa.

3 Kapitlet redovisas dock i huvudsak utifran mal och aterrapporteringskrav i regleringsbrevet.
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Tabell 0.1 Forteckning éver aterrapporteringskrav och uppdrag enligt
regleringsbrevet for Arbetsférmedlingen 20254 och sarskilda regeringsbeslut

Aterrapporteringskrav och uppdrag Avsnitt
Mal: Arbetsférmedlingen ska i sin verksamhet prioritera arbetet med personer som ar eller 1.21, se
riskerar att bli langtidsarbetslsa i syfte att dessa personer ska 6verga till arbete eller reguljar aven kap.
utbildning. Arbetsférmedlingen ska sarskilt prioritera personer som varit utan arbete i mer éan 2-5

tva ar.

Mal: Arbetsférmedlingen ska férbattra matchningen och stédja kompetensférsorjningen pa 1.21, se
arbetsmarknaden bl.a. genom att 6ka antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildning, aven kap.
arbetsplatsforlagda insatser och antalet 6vergangar till utbildning, som pa sikt syftar till 2-5
osubventionerat arbete.

Mal: Arbetsformedlingen ska bidra till malet att de felaktiga utbetalningarna fran 1.2.2,se
valfardssystemen och den brottslighet som riktas mot dessa system ska minska. Omfattningen  aven kap.
av felaktiga utbetalningar fran de ersattningar som Arbetsformedlingen hanterar och den 7

brottslighet som riktas mot dessa ersattningar ska darfér minska.

Mal: Arbetsformedlingens arbete med en effektiv och rattssaker drendehandlaggning inklusive  1.2.2 och

beslutsmotiveringar, dokumentation och uppféljning ska starkas. 1.4

1.1 Arbetet mot felaktiga utbetalningar 1.220ch7
1.2 Starka handlaggningsprocessen for subventionerade anstallningar 7.4.1

1.3 Informations- och cybersakerhet 10

3.9 Informationsinsatser for att uppmuntra frivillig atervandring 243

3.10 Personer med funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsférmaga i anstalining hos 5.2
Samhall Aktiebolag

3.13 Jobbspranget 2.21
3.14 Delta i genomférandet av Migrationsverkets uppdrag om anvisning av nyanlanda till 243
kommuner

F02025/00670 Uppdrag till beredskapsmyndigheterna om personallan mellan myndigheter 9.5

Bedomning av resultat

Resultatredovisningen ska utformas sa att den kan utgéra ett underlag for
regeringens bedomning av myndighetens resultat och genomférande av
verksamheten.5 Utgéngspunkt for myndighetens bedomningar ar uppgifter och mal
for Arbetsférmedlingen i instruktion och regleringsbrev. I regleringsbrevet framgar
det att myndighetens huvudsakliga uppgifter framgar av instruktionen. Som underlag
for att bedoma och analysera verksamhetens huvudresultat anvinder
Arbetsformedlingen resultatindikatorer.

Arbetsformedlingen gor sammanfattande bedomningar for ett urval av myndighetens
instruktionsuppgifter.® Myndigheten bedomer utifran nivéa och utveckling for valda
indikatorer. Nivderna avser de som finns angivna i myndighetens verksamhetsplan.
Dessa ar satta med hiansyn tagen till forutsiattningarna for myndigheten under aret,
bland annat utifrén resurser, tillginglig kompetens inom myndigheten och férvantad

4 Ovriga uppdrag och &terrapporteringskrav har eller kommer Aterrapporteras separat. Hinvisning gérs dock till
flera av dessa terrapporter i resultatredovisningen.

5 3 kap. 1 § férordning (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag samt tillhérande foreskrifter och
allménna rdd. Arbetsformedlingens redovisar myndighetens resultat och genomférande av verksamhet utifran
uppgifter i myndighetens instruktion. Aven myndighetens totala intékter och kostnader redovisas utifran
samma indelning, uppdelningen bendmns d& som verksamhetsomraden. Arbetsformedlingen anviander
tidsredovisning som grund for fordelning av totala kostnader och intékter. Myndighetens medarbetare redovisar
arbetad tid pa olika arbetsmoment som i sin tur &r kopplad till olika verksamhetsomréden, se appendix 12.4.2.

6 For 2, 3, 5, 6,7, 8 §§ forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.
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konjunktur.” Indikatorerna kan ha olika stor vikt for den sammantagna bedomningen
utifran dess betydelse i forhallande till uppgiften och hur stor del av uppgiften som
indikatorn traffar. Resultatbedomningen gors utifran en tregradig skala.
Resultatbedomningarna redovisas i inledningen av de aktuella kapitlen?.

Tabell 0.2 Nivaer for resultatbedémning

Over myndighetens forvintan | enlighet med myndighetens Under myndighetens forvantan
férvantan

Om merparten av indikatorerna Om merparten av indikatorerna Om merparten av indikatorerna

(utifrdn sammanvagd vikt) pa ett (utifran sammanvagd vikt) inte pa  (utifrdn sammanvagd vikt) pa ett

vasentligt satt avviker positivt fran et vasentligt satt avviker fran vasentligt satt avviker negativt

jadmford niva. Ingen indikator med  jdmford niva.o fran jdmford niva.

mycket stark vikt avviker
vasentligt negativt.

For maélen i regleringsbrevet bedomer myndigheten om respektive mal ar uppfyllt,
delvis uppfyllt eller inte uppfyllt.1© Arbetsformedlingen bedomer mélen utifran
resultatutvecklingen for relevanta uppgifter i instruktionen, se ovan.
Arbetsformedlingen har sorterat in malen i regleringsbrevet utifran de tva strategiska
malomraden som myndigheten tog fram under 2025 utifrdn myndighetens malbild:

1 Kortare tid till varaktig sysselsattning och rekrytering
2 Minska felaktiga utbetalningar och brott mot vilfardssystemen.

Bedomning av intern styrning och kontroll

Arbetsformedlingens process for intern styrning och kontroll utgar fran COSO-
modellen och bestar av totalt 24 delkomponenter som ar grupperande under
komponenterna intern miljo, riskhantering, atgérder och kontroller, information och
kommunikation samt uppféljning och utvardering.

Arbetsformedlingen anviander tva nivaer for att bedoma delkomponenterna:
grundliggande och otillfredsstidllande. Under 2024 tog myndigheten fram ett antal
fragestillningar som utgangspunkt for bedomning pa myndighetsovergripande niva.
Under 2025 vidareutvecklade myndigheten dessa fragestillningar for att de ska
kunna utgora kriterier for bedomning av varje delkomponent.

7 Se avsnitt 12.2 for de interna nivierna som myndigheten jamfor, utéver jamforelse mot foregdende ar.

8 Se avsnitt 1.4, kapitel 2—5 och 7.

9 Det innebar att utfallet bedoms i enlighet med forvintan om utfallet for en indikator ligger pa eller nira den
maélsatta nivén eller nivén tidigare ar.

10 Se avsnitt 1.1.1 och 1.1.2.
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1 Verksamhetsoversikt

Kapitlet ger en 6versikt av Arbetsformedlingens sammanfattande resultatbedomning,
ekonomi samt en samlad bedémning av kvalitet i &rendehandlaggningen och
uppgiften att jamstalldhetsintegrera och framja mangfald.

1.1 Forutsattningar under aret

Flera faktorer paverkar resultatutvecklingen och det ar svart att avgriansa och méta
Arbetsformedlingens bidrag i forhéllande till andra paverkansfaktorer sdsom
efterfrdgan pa arbetskraft.

Arbetsmarknaden péverkades av att Sverige fortsatt befann sig i en lagkonjunktur
under 2025, &ven om ekonomin borjade dterhdmta sig under andra halvaret. Flera
indikatorer tyder pa att arbetsmarknadslédget fortsatt var svagare dn normalt dven i
slutet av 2025.1* Antalet inskrivna arbetslosa’2 borjade 6ka i mitten av 2023 och
fortsatte 6ka fram till hosten 2025, darefter borjade antalet arbetslosa minska. I
genomsnitt var cirka 367 000 personer (48 procent kvinnor, 52 procent mén)
inskrivna som arbetslsa varje ménad 2025, vilket var fler 4n foregdende ar (2024:
357 000, 2023: 334 000). Under 2025 var i genomsnitt 152 000 inskrivna utan
arbete i mer dn 12 méanader per manad (51 procent kvinnor, 49 procent méan), ocksa
det en 6kning jamfort med tidigare ar (2024: 143 000, 2023: 140 000).13

De ekonomiska forutsattningarna for myndigheten medforde att Arbetsformedlingen
fortsatte att minska antalet anstillda 2025. Samtidigt prioriterade myndigheten att
stirka den formedlingsnira verksamheten och 6kade andelen som arbetar operativt
med arbetssokande och arbetsgivare. Pa s satt kunde myndigheten nyttja de interna
resurserna och kompetensen diar behovet var som storst. Arbetsformedlingen
bedomer att man vidtog atgarder for att sikra kompetens for att fullgora uppdraget,
men fortsatt arbete behovs for att 6ka kompetensen inom delar av verksamheten.

Under 2025 hade Arbetsformedlingen utrymme att fokusera pa sitt uppdrag utan
storre forandringar av forutsiattningarna. Myndigheten fokuserade bland annat pa att
utveckla verksamheten utifran den mélbild som myndigheten beslutade om i
december 2024.14 Arbetsformedlingen sag 6ver bade formedlings- och
kontrollverksamheten for att skapa battre forutsattningar att nd malbilden och
myndighetens tva strategiska malomréaden: kortare tid till varaktig sysselsittning och
rekrytering samt minskade felaktiga utbetalningar och brott mot valfardssystemen, se
avsnitt 1.4.2.

1 Arbetsformedlingen (2025), Arbetsmarknadsutsikterna hésten 2025.

12 Till arbetslos riknas de inskrivna som &r 6ppet arbetslos eller arbetslos i ett program, se appendix 12.3.1.
13 Uppgifterna ar hamtade fran Arbetsformedlingens ménadsstatistik, kélla datalagret. I tabell 2.2 i kapitel 2
redovisas i stillet utvecklingen 6ver antal inskrivna arbetslosa métt i antal unika individer under aret.

14 Arbetsférmedlingen (2025), Arbetsférmedlingens mélbild — for ett Sverige i arbete, inriktningsdokument
AFID 1 2025.
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1.2 Sammanfattande resultatbedomning

Manga resultat borjade rora sig i ritt riktning under aret, men forandring tar tid och
myndighetens ambition var att ha kommit langre.

1.2.1 Kortare tid till varaktig sysselsattning och rekrytering

Malen inom detta strategiska malomrade syftar till att arbetssokande sa snabbt som
mojligt ska ga fran arbetsloshet till en varaktig sysselsattning och att arbetsgivare sé
snabbt som mgjligt ska ga fran rekryteringsbehov till rekrytering. Sarskilt viktigt ar
det att motverka langa arbetsloshetstider och darigenom minska
langtidsarbetslosheten.

Resultatutveckling under aret var till stor del i linje med uppsatta mal och indikatorer
inom malomradet. For att ta ytterligare steg bedomer myndigheten att det bland
annat behovs tatare kontakter med de arbetssokande, fortsatt utveckling av
matchningsinsatser i egen regi och stiarkt arbetsgivararbete. Det dr centralt for att
korta tiden till varaktig sysselsattning och rekrytering.

Mal prioritera arbetet med personer som dr eller riskerar att bli langtidsarbetslosa
1 syfte att dessa personer ska dverga till arbete eller reguljdr utbildning

Mal i regleringsbrevet: Arbetsformedlingen ska i sin verksamhet prioritera arbetet
med personer som ar eller riskerar att bli langtidsarbetsldsa i syfte att dessa personer
ska 6verga till arbete eller reguljar utbildning. Arbetsférmedlingen ska sarskilt
prioritera personer som varit utan arbete i mer an tva ar.

Arbetsformedlingen bedomer: Malet ar uppfyilit.

Centralt for bedomningen ar att andelen inskrivna arbetslosa som gick till arbete eller
studier 6kade for arbetslosa som ar eller riskerar att bli langtidsarbetslosa, trots
lagkonjunkturen och hogre arbetsloshet jamfort med 2024. Den positiva utvecklingen
omfattade dven arbetslosa som varit utan arbete i mer an tva ar och arbetslosa som
har en funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga. Utvecklingen var i
niva med myndighetens uppsatta malniv4, det vill siga i enlighet med myndighetens
forvantningar. Utvecklingen bedoms bidra till att korta tiden i arbetsloshet. Att
ekonomin borjade aterhdmta sig under andra halvaret bedoms ha bidragit till
resultatutvecklingen, men dven myndighetens starkta matchning och kontroll samt
utokat arbetsgivararbete bedoms sannolikt ha bidragit till resultatutvecklingen.

Under aret prioriterade myndigheten resurser till det direkta arbetet mot
arbetssokande och arbetsgivare med sarskilt fokus pa arbetssokande som star langt
fran arbetsmarknaden. Genom att tillfora resurser utokade myndigheten matchning i
egen regi i form av sammanhéllet matchningsstod's och sérskild stodperson for
introduktions- och uppfoljningsstod (SIUS). Att fler fick del av dessa insatser bedoms
bidra till resultatutvecklingen.

15 Ett forstarkt stod i egen regi som myndigheten erbjuder till arbetss6kande som bedoms sta for ldngt ifran
arbetsmarknaden for att f std av upphandlade matchningstjénster, se mer i avsnitt 2.1.7.
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Mal forbattra matchningen och stodja kompetensforsorjningen pa
arbetsmarknaden

Mal i regleringsbrevet: Arbetsformedlingen ska forbattra matchningen och stédja
kompetensforsorjningen pa arbetsmarknaden bl.a. genom att 6ka antalet deltagare i
arbetsmarknadsutbildning, arbetsplatsférlagda insatser och antalet évergangar till
utbildning, som pa sikt syftar till osubventionerat arbete.

Arbetsformedlingen bedomer: Malet ar delvis uppfylit.

Sett till hela gruppen arbetslosa 6kade andelen som gick till arbete eller studier i linje
med myndighetens forvantningar. Det bidrog till att stodja arbetsgivarnas
kompetensforsorjning.

Forskning visar att en hog sokaktivitet och kontroll av arbetssokande bidrar till att
korta tiden i arbetsléshet.?® Myndigheten bedomer att kontrollen av att
arbetssokande lever upp till kraven for att fa ersittning bidrog till att upprétthalla en
hog sokaktivitet bland arbetslosa. Myndighetens styrning mot matchning genom
bland annat platsanvisning bedoms ocksé vara en bidragande faktor till den hoga
sokaktiviteten. Under varen starkte myndigheten ocksé kontrollen av de
arbetssokande genom att skirpa tillampningen av lampligt arbete/sokomrade.
Forandringen ledde till att betydligt fler arbetsskande fick en bedomning om
geografiskt och yrkesmaissigt sokomrade vilket gav myndigheten battre
forutsattningar att f6lja upp de arbetssokande. Myndigheten bedémer att den
forstarkta kontrollen bidrog till att andelen arbetssokande som gick till arbete 6kade.

Arbetsnira insatser har positiva effekter pa att fora langtidsarbetslosa narmare
arbetsmarknaden?”. Mélet i regleringsbrevet pekade ut att bland annat antalet
deltagare i arbetsplatsforlagda insatser skulle 6ka. Under 2025 minskade dock
antalet som fick del av ndgon form av subventionerade anstéllningar. Framfor allt
minskade antalet med nystartsjobb. Det bedéms i huvudsak bero pa
forordningsandringar och en nagot svagare konjunktur dn forvintat. Att
myndigheten inte 6kade antalet deltagare i subventionerade anstéllningar som
planerat bidrar till att det mal som myndighetens styrelse satte upp om i genomsnitt
100 000 personer i subventionerade anstéllningar och arbetsnira insatser inte fullt
ut bedoms vara uppfyllt, trots att fler tog del av arbetsnira insatser i form av
arbetspraktik och arbetsmarknadsutbildning.

Antalet arbetssokande som tog del av arbetspraktik okade i linje med myndighetens
forvantan. Har bedoms utokningen av matchningsinsatser i egen regi i form av
sammanha&llet matchningsstod och SIUS ha bidragit. Aven anvindningen av
upphandlade matchningstjanster ska bidra till att stirka matchningen. Andelen som
gick till arbete eller studier efter matchningstjanst 6kade marginellt jamfort med

16 Se t.ex. Arni, P. och Schiprowsk, A. (2019), Search requirements, effort provision and labor market outcomes,
Journal of Public Economics, volume 169 och Vikstrom , J. och Lombardi, S. (2019), Arbetsformedlingens
kontrollarbete, sanktioner och de arbetslosas sokbeteende, IFAU 2019:23

17 Se till exempel Arbetsformedlingen (2023), Uppdrag till Arbetsformedlingen att analysera och redovisa
behov hos ldngtidsarbetslésa som star sdrskilt langt frén arbetsmarknaden — Aterrapport, Af-

2022/0114 1951, Arbetsformedlingen (2023), Effekter av tre arbetsmarknadspolitiska program 2010-2020, Af-
2023/0003 2435 och Forslund, A (2018), Subventionerade anstdllningar — Avvdgningar och empirisk evidens,
IFAU rapport 2018:14.
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foregéende ér, till foljd av farre deltagare under aret minskade dock antalet som gick
till arbete eller studier efter matchningstjanst. Under aret vidtog Arbetsformedlingen
flera atgiarder som forvantas forbattra resultaten, bland annat skirpta kvalitetskrav,
hiavning av avtal med lagpresterande aktorer och publicering av betyg.

Starkt matchning och kontroll av arbetssokande kan inte helt kompensera for den
matchningsproblematik som finns pa arbetsmarknaden idag. Trots en utdragen
lagkonjunktur signalerade méanga arbetsgivare att de upplevt rekryteringsproblem.8
For manga arbetssokande &r utbildning centralt for att langsiktigt kunna etablera sig
pa arbetsmarknaden. I manga fall kravs hogskoleutbildning men i de fall en
yrkesutbildning ar tillracklig kan arbetsmarknadsutbildning vara ett alternativ.
Antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildning 6kade négot jamfort med foregédende
ar. Den atgardsplan som Arbetsformedlingen tog fram under varen for att 6ka antalet
deltagare hann inte fa fullt sa stor effekt under aret som myndigheten vantat sig.19
Atgirderna bedoms f4 full effekt under kommande &r. Andelen som gick till reguljira
studier var i nivd med myndighetens forvantningar, bade bland arbetslosa totalt och
bland kortutbildade arbetslosa.

1.2.2 Minska felaktiga utbetalningar och brott mot valfardssystemen

Malet handlar om att gora ratt fran borjan, genomfora kontroller for att upptéacka och
atgirda fel som dnda sker samt skapa incitament hos arbetssokande, arbetsgivare och
leverantorer att folja de regler som géller. Sarskilt viktigt ar det att motverka det
medvetna och systematiska missbruket inklusive den organiserade brottsligheten.

Sammantaget var drets resultatutveckling inte tillracklig i forhallande till ambitionen
inom det strategiska malomradet. Arbetsformedlingen behover fortsitta att starka
arendehandlaggningen med fokus att fatta korrekta beslut och férebygga att
ersiattningar betalas ut felaktigt. Myndigheten ser ocksa fortsatt behov av att 6ka
effektiviteten och minska ledtiderna i kontrollutredningar for att fullt ut omhénderta
de mojligheter som regelandringar om informationsutbyte innebar samt méta den
okade efterfragan pa samverkan mellan myndigheter.

Mal minskade felaktiga utbetalningar2°c

Mal i regleringsbrevet: Arbetsformedlingen ska bidra till malet att de felaktiga
utbetalningarna fran valfardssystemen och den brottslighet som riktas mot dessa
system ska minska. Omfattningen av felaktiga utbetalningar fran de ersattningar som
Arbetsférmedlingen hanterar och den brottslighet som riktas mot dessa ersattningar
ska darfér minska.

Arbetsformedlingen bedémer: Malet ar inte uppfylit.

Under éret prioriterade Arbetsformedlingen att forstiarka arbetet for att 6ka andelen
korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott. Det bidrog till fler kontroller av
arbetsgivare och leverantorer. Myndigheten utvecklade ocksa kontrollerna och
prioriterade att oka traffsikerheten i dem. Myndigheten fortsatte ocksa samverka

18 Arbetsformedlingen (2025), Arbetsmarknadsutsikterna hésten 2025.

19 Se Arbetsformedlingen (2025), Plan for arbetet med att 6ka antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildning —
Aterrapport enligt regleringsbrev 2025, Af-2025/0014 5550.

20 Utvecklingen som beskrivs i avsnittet redovisas mer detaljerat i kapitel 7.
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med andra myndigheter och arbeta for att 6ka medvetenheten om felaktiga
utbetalningar inom myndigheten. Tidigare regeldndringar har ocksa gett
Arbetsformedlingen tillgang till mer information frén andra myndigheter, vilket
bedoms ge battre majligheter for kontroll infor, under och efter beslut om
anstéllningsstéd samt inom de myndighetsgemensamma samverkansuppdragen.

Farre upptickta felaktiga utbetalningar kan bero pa att den faktiska omfattningen av
felaktiga utbetalningar har minskat, men ocksa pa att kontrollarbetet blivit mindre
effektivt. Utifran prioriteringen av omradet bedomde myndigheten att beloppet av de
upptickta felaktiga utbetalningarna skulle 6ka. Arbetsformedlingen bedomer att
myndighetens arbete bidragit till malet, men att arbetet 4nnu inte haft tillracklig
effekt da det uppticka felaktiga utbetalda beloppet minskade. Att de upptickta
felaktiga utbetalningarna minskade skulle till en del kunna bero pd myndighetens
arbete med att minska storleken pa de fel som beror pd myndighetens egen
forskyllan, till exempel pa grund av felaktig arendehandlaggning. Myndigheten
saknar dock i nuldget underlag for att bedoma i vilken utstrackning de felaktiga
utbetalningarna har minskat av detta skal.

Det finns flera orsaker till att beloppet minskade. Vilka anmélningar myndigheten far
in om misstinkta felaktiga utbetalningar paverkar, enstaka drenden gillande hoga
belopp kan fa genomslag vid jamforelser mellan aren. De felaktiga utbetalningar som
uppticktes genom den externa samverkan var ocksa lagre 2025 an foregéende ar.
Vidare bidrog myndighetens inriktning att i hogre grad utreda komplexa drenden till
att utredningarna har blivit mer omfattande. En delfoérklaring skulle ocksa kunna
vara att de faktiska felaktiga utbetalningarna minskade i takt med att de totala
utbetalningarna minskade under aret.>

Samtidigt indikerar Arbetsformedlingens senaste omfattningsstudie att det fortsatt ar
stora belopp felaktiga utbetalningar som myndigheten inte upptécker.22 Lonebidrag
och nystartsjobb tillhor de vilfardsersattningar med hogst skattad andel felaktiga
utbetalningar.23 Dessa ersiattningar star ocksa beloppsmassigt for den storsta delen
av de felaktiga utbetalningar som myndigheten uppticker. Myndigheten upptéckte en
hogre andel felaktiga utbetalningar i forhallande till de uppskattade felaktiga
utbetalningarna for nystartsjobb jamfort med foregéende ar, vilket indikerar en 6kad
traffsakerhet i kontrollen. Samtidigt var andelen upptéckta i férhéllande till
uppskattade felaktiga utbetalningar for 16nebidrag kvar pa en mycket 1ag niva.

Positivt var att de dterbetalda medlen 6kade bade till belopp och som andel av de
upptackta felaktiga utbetalningarna. De felaktiga utbetalningar som myndigheten

21 De ersittningar myndigheten betalar ut gar néstan uteslutande till arbetsgivare och leverantorer. Erséttning
till arbetssokande i form av aktivitetsstod, utvecklingsersittning eller etableringsersittning betalas ut av
Forsdkringskassan och ersittning i form av arbetsloshetsersittning betalas ut av arbetsloshetskassorna. Genom
Arbetsformedlingens kontroller av arbetssokande bidrar dock myndigheten till att minska omfattningen av
felaktiga utbetalningar av dessa ersittningar.

22 Arbetsformedlingen (2023), Omfattningsstudie av felaktiga utbetalningar, Af-2022/0057 6047.

23 Se Utbetalningsmyndigheten (2025), Samkdrning av data identifierar felaktiga anstdllningsstéd, UMB
kunskapsrapport 2025:2 och Ekonomistyrningsverket (2023) Omfattningen av felaktiga utbetalningar frdn
vdlfdardssystemen, ESV 2023:22.
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upptickte och kravde tillbaka och som aterbetalades utgjorde dock fortfarande en
liten andel av de felaktiga utbetalningar som myndigheten tidigare har uppskattat.

Mal effektiv och rdttssdiker drendehandldggning?4

Mal i regleringsbrevet: Arbetsformedlingens arbete med en effektiv och rattssaker
arendehandlaggning inklusive beslutsmotiveringar, dokumentation och uppfdljning
ska starkas.

Arbetsformedlingen bedomer: Malet ar inte uppfylit.

Att fatta ratt beslut pa kvalitativa underlag ar grundldggande for att minimera
felaktiga utbetalningar. Arbetsformedlingen fortsatte arbetet for en mer effektiv och
rattssiaker drendehandlaggning. Myndighetens prioritering av it-utveckling,
kompetensutveckling samt forbattrade metoder och arbetssitt bedoms bidra till
bittre forutsattningar for en mer effektiv och rattssiaker drendehandlaggning. Dock
syns inte effekten av detta &nnu. Flera interna och externa granskningar visade att
kvaliteten i arendehandlaggningen inte har starkts. Positivt ar att kvaliteten
forbattrades tydligt av geografiskt och yrkesmassigt sokomrade i handlingsplanerna
efter att myndigheten skarpte tillimpningen av lampligt arbete/s6komrade i mars.

Arbetsformedlingen vidtog ocksa flera atgarder for att forbattra tillgangligheten i
telefoni for arbetssokande. Utvecklingen gick &t ratt hall under 2025, men
myndigheten nar dnnu inte sina forvantningar inom omrédet.

1.3 Ekonomi

Arbetsformedlingens verksamhet ar i huvudsak anslagsfinansierad. Myndighetens
forvaltningskostnader (bland annat personal och lokaler) finansieras fraimst med
intdkter fran forvaltningsanslaget, men dven andra former av intdkter forekommer.

24 Utvecklingen som beskrivs i avsnittet redovisas mer detaljerat i avsnitt 1.3.
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1.3.1 Forvaltningsverksamheten

Tabell 1.1 Forvaltningsverksamhetens kostnader och intakter per prestation
(belopp i miljoner kronor)2s

Prestation Kostnader Kostnader Kostnader Intdkter Intdkter Intadkter Ovriga Ovriga Ovriga
2023 2024 2025 av av av  intdkter intdkter intdkter

anslag anslag ELEEL] 2023 2024 2025
2023 2024 2025

Verka for att forbattra
arbetsmarknadens 7676 6 997 7 249 -6 722 -6 379 -6 610 -954 -618 -639
funktionssatt

- Sammanféra arbetssdkande
med arbetsgivare som soker 4 486 4 283 4 849 -4 407 -4 168 -4 702 -79 -115 -148
arbetskraft

- Stdd och insatser for att
starka arbetsstkandes 1545 1624 1296 -1 059 -1151 -839 -487 -473 -457
mojligheter att fa arbete

- Anstéllningsframjande

. 1645 1090 1104 -1 256 -1 060 -1 070 -389 -29 -34
insatser

Stodja
kompetensforsorjningen pa - - 45 - - -44 - - -1
arbetsmarknaden

Verka for att uppratthalla
arbetsloshetsforsakringens
funktion som
omstallningsforsakring

336 372 400 -330 -362 -388 -6 -10 -12

Verka for att forbattra
arbetsmarknadssituationen
for personer som har en
funktionsnedsattning

1011 1223 843 -993 -1190 -818 -18 -33 -26

Ta fram och tillgdngliggora
kunskapsunderlag och - - 66 - - -64 - - 2
statistik

Arbetet mot felaktiga

. 95 91 233 -94 -88 -226 -2 -2 -7
utbetalningar

Internationell verksamhet

och tjénsteexport 14 19 68 -14 -18 -66 - -1 2

Arbetet med
beredskapsmyndighet2¢

Totalt27 9133 8702 8913 -8 153 -8 038 -8 224 -980 -664 -690

Kalla: Arbetsformedlingen, Raindance och Tajma.

Det ekonomiska resultatet av forvaltningsverksamheten redovisas enligt indelningen
i resultatredovisningen. Myndighetens kostnader och intdkter fordelas utifran faktisk
tidsredovisning med utgangspunkt i den nya struktur for tidsredovisning som
myndigheten inférde under 2025. Tidigare anvinde myndigheten en kombination av
tidsredovisning och organisatorisk tillhorighet. Férandringen stiarker precisionen i

25 Arbetsformedlingen har tidigare ar anvént béde tidsredovisning och organisation for att fordela myndighetens
intékter och kostnader pa ratt prestation. Arbetsformedlingen inférde ny tidsredovisningsstruktur under 2025
vilket mojliggor att fordelning av myndighetens intékter och kostnader baseras i sin helhet endast pa
tidsredovisning. Denna férandring péverkar jamforelsetalen for myndighetens forvaltningskostnader per
prestation samt styckkostnad per prestation. Det finns viss osékerhet kopplat till tidsredovisningen som innebar
att resursférbrukningen pa enskilda prestationer kan Gver- eller underskattas. Se mer i avsnitt 12.4.2.

26Tidigare redovisade uppgifter avség utvecklingsinsatser inom omrédet. Vid arsskiftet 2024/2025 6vergick
arbetet med att utveckla myndighetens beredskapsfunktion fran projektform till ordinarie linjeverksamhet. I
och med denna 6vergang finns inga jamforelsetal for omréadet.

27 Av verksamhetens kostnader och intédkter av anslag enligt resultatrakningen har inkop av statliga
arbetsmarknadsutbildningar for transferering om 31, 22 och 29 miljoner kronor dragits av for &ren 2023, 2024
respektive 2025. Totalsumman for intdkter av anslag stimmer inte mot resultatriakning. Differensen ar
verksamhetsutfallet pa 24, 17 och 1 miljoner kronor for ren 2023, 2024 och 2025 som inte férdelas pa
prestationerna.
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kostnadsfordelningen mellan prestationerna, men paverkar jamférbarheten med
tidigare ars redovisade forvaltningskostnader per prestation. Se mer i avsnitt 12.4.2.

Intdkterna av anslag var relativt stabila under perioden 2023—2025. De 6kade nagot
under 2025 framst for att antalet arbetsformedlare med SIUS-inriktning blev fler,
vilket finansieras med anslaget 14:1 Lonebidrag och Samhall m.m. Aven den
nominella tilldelningen pd myndighetens forvaltningsanslag 6kade négot under 2025.
Ovriga intikter utgjorde en mindre del av den totala finansieringen.
Kostnadsutvecklingen f6ljde anslagsutvecklingen nara, vilket dr naturligt for en i
huvudsak anslagsfinansierad verksamhet. Totalt 6kade kostnaderna 2025 jamfort
med 2024, men de var lagre dn 2023.

Flera prestationer tillkom eller férandrades under 2025, bland annat stodja
kompetensforsorjningen pa arbetsmarknaden, ta fram och tillgangliggora
kunskapsunderlag och statistik samt arbetet med beredskapsmyndighet. Dessa
omraden redovisar relativt begransade kostnadsnivaer. Detaljerade beskrivningar av
forandringarna per verksamhetsomréde, inklusive arsvisa jamforelser, redovisas i
kapitel 2—9.

1.3.2 Transfereringsverksamheten

Tabell 1.2 Transfereringar inom utgiftsomrade 14 Arbetsmarknad och arbetsliv
(belopp i miljoner kronor och andel i procent)28

Anslag Belopp Belopp Belopp Andel Andel Andel
2023 2024 2025 2023 2024 2025

1:2 ap. 1 Aktivitetsstod 16 558 17 695 18 237 28 27,3 27,4
1:2 ap. 2 Bidrag till arbetsloshetsersattning 15 276 21 347 24 203 25,8 33,0 36,4
1:2 ap. 3 Statliga alderspensionsavgifter 3497 3291 3061 5,9 5,1 4,6
lfhai:)‘.sltlggrstnader for arbetsmarknadspolitiska program 6012 6126 6 062 10,2 95 9.1
e o5 veekinosinsatsr (o at s @ o1 o o
1:4 ap. 1 Lénebidrag m.m. 11992 11 816 11708 20,3 18,3 17,6
1:5 ap.1 Nystartsjobb 4730 3552 2257 8 55 34
1:5 ap.2 Stod for yrkesintroduktionsanstéllningar 21 13 0 0 0,0 0,0
1:5 ap.3 Etableringsjobb 0 1,2 10 0 0,0 0,0
1:5 ap 5 Statliga alderspensionsavgifter 60 26 50 0,1 0,0 0,1
;Ir;\'llg:(;)i:;rstableringsers'zittning till vissa nyanlanda 205 787 910 15 12 1.4
Summa transfereringar 59 096 64 703 66 537 100 100 100
Total tilldelning 68 533 68 871 70612

Anslagssparande (+) / nyttjande av anslagskredit (-) 9437 4168 4075

Killa: Arbetsformedlingen, Raindance.

Merparten av de medel som myndigheten disponerar avser transfereringar till
arbetssokande och arbetsgivare. Sammantaget var transfereringarna hogre 2025

28 Transfereringar som avser varor och tjanster som tillfaller enskilda, exempelvis arbetsmarknadsutbildningar,
redovisas av Arbetsformedlingen som transfereringar (S-kod 7933) eftersom motprestationen tillfaller
arbetssokande och inte myndigheten. I Statens arsredovisning klassificeras dessa kostnader dock som statlig
konsumtion enligt nationalrékenskapernas regler (ENS 2010), dir sociala naturaférméner ingar i begreppet
konsumtion.
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jamfort med tidigare ar vilket speglar utveckling pa arbetsmarknaden med fortsatt
hog arbetsloshet, se kapitel 2. Framfor allt 6kade utgifterna pa anslagsposten 1:2 ap.2
Bidrag till arbetsloshetsersittning, vilket beror pa att fler individer fick
arbetsloshetserséttning, se kapitel 4.

Antal deltagare i arbetsmarknadspolitiska program och insatser minskade under
2025 jamfort med 2024 vilket forklarar kostnadsminskningen pa anslagsposten 1:3
ap.1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser, se avsnitt 2.2.
Trots farre deltagare 6kade kostnaderna for anslagsposten 1:2 ap.1 Aktivitetsstod,
vilket beror pa hogre genomsnittlig kostnad per deltagare.

Anslagsposten 1:4: ap.1 Lonebidrag m.m. minskade nagot i belopp och tydligt i andel
och anslagsposten 1:5 ap.1 Nystartsjobb minskade kraftigt i bade belopp och andel av
totala transfereringar. Det senare bedoms bero pa farre deltagare i nystartsjobb.
Kostnaderna minskade dven till f6ljd av lagre genomsnittliga ersattningsnivaer, vilket
framst forklaras av att en storre andel deltagare nu omfattas av den lagre
ersiattningsnivan jamfort med tidigare &r. Se mer i avsnitt 2.3.

1.4 Kuvalitet i arendehandlaggning?

God forvaltning och en hog kvalitet i &rendehandlaggning ar viktigt for att sdkra
effektivitet, rattssikerhet och enhetlighet i verksamheten. Att fatta ratt beslut ar
grundlaggande for att minimera felaktiga utbetalningar.

1.4.1 Uppfodljningar och granskningars®

Arbetsformedlingen genomforde flera granskningar under aret for att undersoka
regelefterlevnaden i handlaggningen inom olika delar av verksamheten. Nedan
sammanfattas resultatet av de granskningar som genomforts pa nationell niva. Dartill
genomforde myndigheten flera granskningar pa regional niva.

« 169 procent av de granskade drendena var handlaggningen av subventionerade
anstillningar utan avvikelse. Det var i linje med resultaten 2022 och 2023, men
under myndighetens forvantan om ett forbattrat resultat.3! I genomsnitt var 93
procent av de granskade momenten korrekta. Las mer i avsnitt 2.3.32

« 132 procent av granskade drendena var handlaggning av ramprogrammens33 utan
avvikelse. Granskningen visade inte pa nagon forbattring jamfort med forra arets
granskning av jobb- och utvecklingsgarantin och var darmed under myndighetens
forvantan om ett forbattrat resultat. I genomsnitt var 74 procent av de granskade
momenten korrekta. Las mer i avsnitt 2.2.34

« 138 procent av granskade handlingsplanerna var den 6vergripande kvaliteten
utan avvikelse, vilket myndigheten bedomer var under forvintan. Andelen

290 Med kvalitet avses att handldggning ar fullstdndig och korrekt, att beslut som fattas har stod i regelverket,
samt att medborgare, arbetssékande och arbetsgivare behandlas opartiskt och far den information de behover.
30 Se dven avsnitt 19.2.2 om regelefterlevnad.

31 Resultatet 2024 var mycket osikert och ar darfor inte rattvisande att jamfora med.

32 Af-2025/0087 6940.

33 Ramprogrammen utgors av jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgaranti for ungdomar och
etableringsprogrammet.

34 Af-2025/0087 6965.
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korrekta moment var i genomsnitt 76 procent.35 I 21 procent av granskade
handlingsplaner var de forvaltningsrattsliga kraven pa dokumentationen utan
avvikelser.3¢ Las mer i avsnitt 2.1.4.

+ Kvaliteten forbattrades tydligt av geografiskt och yrkesmassigt sokomrade i
handlingsplanerna efter att myndigheten skarpte tillaimpningen av lampligt
arbete/sokomrade i mars. Myndigheten bedomer att det var i enlighet med
forvantan. Las mer i avsnitt 2.1.4.37

« 138 procent av de granskade matchningsunderlagen (myndighetens uppgifter om
den arbetssokandes utbildning, erfarenhet och 6vrig kompetens) var
bedomningen godkiand. Granskningen visade pa flera forbattringsomraden och
resultatet bedoms vara under myndighetens forvintan.38

Aven externa aktorer granskade Arbetsformedlingens verksamhet.

« Justitieombudsmannen (JO) granskade handlaggning av drenden om
utlimnande av allminna handlingar. Enligt JO indikerade granskningen att
Arbetsformedlingen 6ver lag handliagger framstillningar om att fa ta del av
allménna handlingar skyndsamt, men att flera drenden hade orimligt 14nga
handldggningstider. Det forekom ocksa brister i hanteringen av 6verklaganden
och vid registrering av handlingar och dokumentation av uppgifter.39

« JO inspekterade en av myndighetens regioner. Enligt JO brast
Arbetsformedlingen i form av pafallande passiv handlaggning i manga drenden,
sarskilt kopplat till handlingsplaner. JO uttalade ocksa kritik for brister i service
och tillganglighet, bristfilliga beslutsmotiveringar och brister i dokumentation.4°

« Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) granskade arbete med
handlingsplaner. IAF bedomde att informationen om den arbetssokandes behov
av stod ar tydlig och enhetlig, men anmarkte att Arbetsformedlingen brast i att
planera in lampliga aktiviteter samt att fornya handlingsplanerna i tid.4! IAF
papekade i en annan granskning att handlingsplanerna i vissa fall inneholl
motstridiga uppgifter, att de inte alltid uppdateras i tid och att de saknade
dokumentation om varfor geografiskt sckomrade begriansats. IAF anmarkte mot
att kartlaggningen av deltagare i etableringsuppdraget i stor utstrickning var
ofullstéandig och i vissa fall saknades helt samt att Arbetsférmedlingen inte alltid
skickar signaler som de ska nar det finns anledning att anta att deltagare i
etableringsprogrammet inte uppfyller villkoren till ersattning. 4>

« IAF granskade arbete med platsanvisningar och platsforslag och bedomde
sammantaget att arbetet med platsanvisningar inte fungerade pa ett rattssakert
och effektivt sitt. IAF riktade en anmarkning till Arbetsférmedlingen bade for att

35 Af-2025/0087 7650. Motsvarande granskning har inte genomforts tidigare ar.

36 Af-2025/0061 8038.

37 Af-2025/0105 0255.

38 Af-2025/0082 1348.

39 Justitieombudsmannen (2025), Inspektion den 19—20 november 2024 av Arbetsformedlingens
handldggning av drenden om utlimnande av allmdnna handlingar, dnr. 8312—2024.

40 Justitieombudsmannen (2025), Inspektion av Arbetsformedlingen, verksamhetsomrade Lokal
arbetsmarknad, Region Stockholm Gotland, den 14 och 15 maj 2025, dnr. 3691-2025.

41 Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (2025), Ar handlingsplanerna aktuella och vilka insatser och
aktiviteter innehaller de?, rapport 2025:12.

42 Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (2025), Arbetsformedlingens kontroll inom
etableringsersdttningen, rapport 2025:1.
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inte ha skapat forutsattningar att skicka underrattelser skyndsamt nar det finns
anledning att tro att arbetssokande inte har s6kt anvisat arbete och for att brista i
att skicka underrattelser.43

« Riksrevisionen bedomde att Arbetsformedlingens identifiering av
funktionsnedsattningar var ineffektiv, bedomningar av funktionsnedsattningar
gavs inte enhetligt och stod och insatser till personer med identifierad
funktionsnedsattning tillhandaholls inte heller effektivt/likvardigt.44

Den som ar missnojd med ett beslut som Arbetsformedlingen fattat kan begéra att
myndigheten omprovar det. Andelen beslut som myndigheten dndrar vid
omprovning speglar regeltillimpningen i forsta instans och ger en indikation pa
rattslig kvalitet i handlaggningen. Totalt andrade myndigheten 10 procent av
besluten vid omprévning 2025 (2024: 9 procent, 2023: 6 procent).

Andel beslut som myndigheten fattade med retroaktiv verkan var pa ungefar samma
niva som forra aret (aktivitetsstod 2025: 6 procent, 2024: 6 procent, 2023: 10
procent, anstillningsstod 2025: 5 procent, 2024: 6 procent, 2023: 7 procent). De
atgarder som myndigheten vidtog hosten 2023 for att minska de retroaktiva besluten
bedoms darmed fortsatt ha haft effekt.

1.4.2 Atgirder foér 6kad effektivitet och kvalitet i handliggningen

Arbetsformedlingen genomforde ett storre forandringsarbete av formedlings- och
kontrollverksamheten under 2025 med utgangspunkt i myndighetens malbild.45
Forandringarna innebir dven att en ny organisatorisk utformning inrédttas under
2026. Formedlingsverksamheten renodlas da i tvd nya verksamhetsomraden.
Forandringen ska leda till en tydligare och mer effektiv verksamhet samt béttre
resultat. Under 2026 kommer ocksa ett nytt verksamhetsomréde etableras, dar
myndighetens kontrollverksamhet samlas. Den 6vergripande malsattningen ar okad
regelefterlevnad och minskade felaktiga utbetalningar.

For att forbattra kvaliteten i drendehandldggningen samt forenkla handlaggningen
fortsatta Arbetsformedlingen ocksa arbetet med att fa fler arendetyper att handléggas
i det nyare besluts- och drendehanteringssystemet BAR. En central del i arbetet ir
forandringar av verksamhets- och handlaggningsprocesser i syfte att det ska bli 1att
att gora ratt. Under aret borjade arbetsmarknads- och forberedande utbildningar
samt kartliggning av arbetsforutsittningar att handliggas i BAR. Myndigheten
arbetade ocksa med att stiarka handlaggningsprocessen for subventionerade
anstéllningar, se mer i avsnitt 7.4.

1.4.3 Service och bemotande

Arbetsformedlingens undersokning av hur inskriva arbetssokande upplever
myndighetens service och bemo6tande indikerar att en hog andel instimmer i att hen
fick den information som behdvdes, att den senaste informationen/beslutet var latt
att forsta, att handlaggaren lyssnade pa den inskrivne och behandlade hen med

43 Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen (2025), Arbetsformedlingens arbete med platsanvisningar,
rapport (2025:13).

44 Riksrevisionen (2025), Arbetsformedlingens stad till personer med funktionsnedsdttning, RiR 2025:20.
45 Arbetsformedlingens malbild — for ett Sverige i arbete, inriktningsdokument AFID 1 2025.
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respekt samt att den inskrivne upplevt sig bli rattvist behandlad av myndigheten.
Service- och bemétandeindex var 86 procent 2025 (2024: 87, 2023:89). Indexet var
hogre for kvinnor (90 procent) dn for méan (82 procent).

Tillgédngligheten i telefonin for arbetssokande har varit utmanande under en liangre
tid och under andra halvaret 2024 minskade andelen besvarade samtal. Manga
arbetssokande stangdes ute pa grund av 6verbelastningsskyddet och kétiderna var
ldnga. Utifran en fordjupad utredning om service och tillganglighet via telefon och
chatt under perioden november 2023—november 2024 konstaterade
Justitiecombudsmannen att Arbetsformedlingen fortsatt hade stora brister i
tillgangligheten och att de hade funnits under en lang tid. JO ansag att bristerna var
mycket bekymmersamma och att Arbetsformedlingen fortjanade allvarlig kritik for
dem.4¢

Under 2025 vidtog darfor Arbetsformedlingen ett antal atgarder for att forbattra
tillgangligheten. Viktiga dtgarder var tydligare ledning och styrning, forandrad
fordelning av resurser och battre kontroll av floden. Myndigheten stingde ocksa
chatten for att minimera dubbelkontakter och pa sa sitt frigora tid till
telefoniingdngen. Dartill sdkerstillde myndigheten bemanning och formaga att direkt
vid dagens start ta emot de inkommande samtal som kommer.

Tillgdngligheten i telefonin forbattrades under aret jamfort med det anstrangda laget
under hosten 2024. Det tyder pa att vidtagna atgarder fick effekt. Av samtliga samtal
till telefoniingangen for arbetssokande4” besvarade myndigheten 61 procent (2024:
53 procent, 2023: 63 procent). Den genomsnittliga vintetiden var cirka 44 minuter
(2024: 36 minuter, 2023: 29 minuter). Att den genomsnittliga vintetiden 2025 inte
var lagre paverkades av att myndigheten anviande 6verbelastningsskydd under storre
delen av 2024, men bara under férsta kvartalet 2025. Nar 6verbelastningsskyddet
anvands far inte alla en plats i kon, vilket sinker medelvéntetiden. Andelen besvarade
samtal och genomsnittlig viantetid for arbetssokande nddde dock inte myndighetens
interna malniva.

1.5 Jamstalldhetsintegrera och framja mangfald och
jamstalldhet

Uppgift i myndighetens instruktion: Myndigheten ska jamstélldhetsintegrera och
inom sitt verksamhetsomrade framja mangfald och jamstalldhet.48

Delmal for regeringens jamstalldhetspolitiska mal: Kvinnor och man ska ha
samma mojligheter och lika villkor i frAga om betalt arbete som ger ekonomisk
sjalvstandighet livet ut.

Sammanfattande bedémning49: Resultaten av myndighetens systematiska

jamstalldhetsarbete var i enlighet med myndighetens forvantan for aret. Overgangar
till arbete och studier 6kade bland utrikes fédda kvinnor, vilket ar en grupp

46 Justitieombudsmannen (2025), Arbetsformedlingen har fortsatt stora brister i tillginglighet och service,
dnr. 9242-2024.

47 Uppgifterna avser de arbetssokande som ringt till 0771-41 64 16.

48 8 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

49 Las mer om grund for myndighetens bedomning i appendix 12.2.
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myndigheten sarskilt ska fokusera pa. Okningen var dock mindre an for utrikes fodda
man. For att bidra till resultaten fokuserar myndigheten pa att 6ka jamstalldheten i
nya beslut om insatser, med fokus pa arbetsmarknadsutbildning och
subventionerade anstéllningar. Andelen nya beslut om arbetsmarknadsutbildning
som gick till kvinnor avviker inte vasentligt fran myndighetens malniva. For
subventionerade anstallningar minskade andelen nya beslut som gick till kvinnor
nagot och andelen ar under myndighetens malniva.

Arbetsformedlingen har lange verkat for att inforliva ett jamstalldhetsperspektiv i
den interna styrningen och ledningen av myndighetsuppdraget. Syftet ar att bidra till
de jamstalldhetspolitiska malen, fraimst mélet om att kvinnor och mén ska ha samma
mojligheter och lika villkor i friga om betalt arbete som ger ekonomisk
sjalvstandighet livet ut.5°

Andelen 6vergangar till arbete och studier 6kade bland kvinnor jamfort med
foregaende ar, se tabell 2.4—2.5. Arbetsformedlingen ska ha ett sarskilt fokus pa
utrikes fodda kvinnors etablering pa arbetsmarknaden, d& den gruppen var storst till
antal och andel langtidsarbetslosa. Myndigheten hade darfor som mal att 6ka
overgangar till arbete och studier specifikt for utrikes fodda kvinnor under aret, vilket
ocksa skedde (2025:35,1 procent, 2024:33,1 procent, 2023:34,1 procent). For saval
utrikes som inrikes fodda kvinnor 6kade 6vergangarna till arbete och studier jamfort
med foregiende &r. Okningen var dock storre for utrikes fédda mén #n for utrikes
fodda kvinnor.

Tabell 1.3 Andel nya beslut som gar till kvinnor (procent)
2023 2024 2025
Arbetsmarknadsutbildning 31 29 31

Subventionerade anstéllningar5! 40 40 39

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager.

For att bidra till resultatet har myndigheten sedan 2022 fokuserat pa att 6ka
jamstélldheten i nya beslut om insatser, under 2025 med fokus pa
arbetsmarknadsutbildning och subventionerade anstéllningar. Andelen nya beslut
om arbetsmarknadsutbildning som gick till kvinnor 6kade marginellt jamfort med
foregaende ar och ar tillbaka pd samma niva som 2023. Utfallet avviker inte
vasentligt fran myndighetens interna malniva (minst 32 procent). Andelen nya beslut
om subventionerade anstéillningar som gick till kvinnor minskade i stillet ndgot.
Utfallet 4r under myndighetens interna malniva (minst 42 procent).52 Lds mer om
utvecklingen i avsnitt 2.2—2.3.

Utifran det sarskilda fokuset pa utrikes fodda kvinnors etablering pa
arbetsmarknaden ar det extra efterstravansvart att 6ka deras andel av nya beslut.
Jamfort med forra aret minskade dock andelen nya beslut om subventionerade

50 Prop. 2008/09:1, bet. 2008/09:AUT1, rskr. 2008/09:115.

51 Avser nystartsjobb, etableringsjobb, introduktionsjobb, de olika formerna av 16nebidrag och skyddat arbete.
52 Malnivaerna dr etappmal som justeras uppét vartefter att de uppnés for att pa sikt leda till jamstalld
anvandning av insatser.
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anstallningar som gick till utrikes fédda kvinnor. Andelen nya beslut om
arbetsmarknadsutbildning som gick till utrikes fodda kvinnor var oférandrad.

I Arbetsformedlingens aterrapportering av uppdraget att redovisa resultat av
genomfort arbete av jamstalldhetsintegrering for perioden 2022-2025 framgick att
det fortsatt finns utmaningar att styra mot att konsskillnaderna i de
arbetsmarknadspolitiska insatserna ska minska och att nyttjandet av myndighetens
anslag ska bli mer jamstallt. Trots vidtagna atgarder nadde myndigheten oftast inte
sina uppsatta jamstalldhetsmal under perioden. En bakomliggande orsak till
utmaningarna ar den konsuppdelade arbetsmarknaden. 53

53 Arbetsformedlingen (2026), Arbetsformedlingens arbete med jamstdlldhetsintegrering 2022—2025
Slutrapport dterrapport enligt regeringsuppdrag, Af-2024/0120 8156.
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2 Verka for att forbattra arbetsmarknadens
funktionssatt

Uppgift i myndighetens instruktion: Myndigheten ska verka for att forbattra
arbetsmarknadens funktionssatt genom att

1. inh@mta och tillgangliggdra information om lediga arbeten,

2. effektivt sammanféra arbetssékande med de arbetsgivare som sdker arbetskraft,
3. verka for att forkorta arbetsloshetstider hos arbetssékande och vakanstider hos
arbetsgivare,

4. nar sa ar motiverat ge stdéd och insatser for att starka en arbetssékandes
mojligheter att fa ett arbete, och

5. med hjalp av anstallningsframjande atgarder stimulera arbetsgivare att anstalla
arbetsstkande som inte kan fa arbete utan stdd.54

Sammanfattande bedémning55: Det sammantagna resultatet var i enlighet med
myndighetens férvantan. Centralt ar att andelen som gick till arbete eller studier
Okade i nivd med myndighetens férvantningar bade for gruppen arbetslésa som
helhet och fér arbetsldsa som &r i eller riskerar l&ngtidsarbetsléshet. Aven
overgangar till studier bland kortutbildade var i niva med myndighetens forvantningar.

Under aret gav Arbetsférmedlingen stdd och insatser for att starka arbetssdkandes
mojligheter att fa ett arbete. Myndigheten prioriterade bland annat att fa fler kvinnor
och man att delta i arbetspraktik och arbetsmarknadsutbildning, att bygga ut
sammanhallet matchningsstéd samt att férbattra resultaten efter matchningstjanst.
Utbyggnaden av sammanhallet matchningsstdd folide myndighetens planering med
en tydlig 6kning av antalet deltagare. Aven antalet deltagare i arbetspraktik och
arbetsmarknadsutbildning samt resultaten efter matchningstjanst 6kade i enlighet
med myndighetens férvantan.

Arbetsférmedlingen stimulerade arbetsgivare att bredda sin rekrytering genom att
anstalla arbetssékande med hjalp av olika former av stéd, men nddde sammantaget
inte upp till de nivaer som myndigheten bedémt for aret. Framfor allt minskade
antalet som fick del av nystartsjobb. Aven andelen arbetssékande som star langt
ifran arbetsmarknaden som tog del av arbetsnara insatser minskade.

Den samlade resultatutvecklingen i form av évergangar till arbete och studier beror
pa en kombination av interna och externa faktorer. Overgangarna till arbete utan stod
Okade trots att konjunkturen fortsatt var svag under aret, det galler &ven bland de
som &r i eller riskerar langtidsarbetsloshet. Att ekonomin borjade aterhamta sig
beddms dock ha bidragit positivt under andra halvaret. Att Arbetsférmedlingen starkt
matchning och kontroll5¢ samt utdkat arbetsgivararbetet bedéoms sannolikt ha bidragit
till resultatutvecklingen. Resultaten hade sannolikt kunnat férbattras ytterligare om
myndigheten ocksa uppnatt de interna malnivaerna for deltagare i subventionerade
anstallningar.

54 2 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

55 Las mer om grund for myndighetens bedémning i appendix avsnitt 12.2.

56 Myndighetens arbete med att skirpa kontrollen redovisas i kapitel 4 men bedoms ocksé paverka
resultatutvecklingen i kapitel 2.
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Tabell 2.1 Inskrivna personer vid Arbetsférmedlingen (antal unika individer)

Malgrupp Kvinnor Kvinnor Kvinnor Man Man Totalt Totalt

2023 2024 2025 2023 2025 2023 2024

Inskrivha med

Verka for att forbattra arbetsmarknadens
funktionssatt

Totalt
2025

funktions- 73 874 76 460 79088 88835 90804 92463 162709 167264 171551
nedsattning

Inskrivna fodda 165492 164318 162658 156148 155583 152549 321640 319901 315207
utanfor Europa

g;:'r‘:""a 55 ar eller 74 472 79 408 83561 83579 90025 93009 158051 169433 176 570
Inskrivna med kort 119507 118071 115965 142376 144086 141676 261883 262157 257 641
utbildning

Inskrivna totalt*57 416209 431767 441268 433182 457664 464154 849391 889431 905422

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Totalen visar det unika antalet individer som varit inskrivna under &ret.
Uppgiften kan inte summeras fran raderna ovanfor.

Sverige befann sig fortsatt i en l1dgkonjunktur, praglad av ekonomisk osidkerhet, under
2025 och det totala antalet inskrivna kvinnor och mén vid Arbetsférmedlingen 6kade
jamfort med bade 2023 och 2024. Okningen omfattade bade arbetssokande kvinnor

och min med en funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga och
arbetssokande 55 ar eller dldre. Daremot minskade antalet arbetss6kande kvinnor

och min som var utomeuropeiskt fédda och arbetssékande med hogst forgymnasial

utbildning. Det var fortsatt nagot fler man dn kvinnor inskrivna som arbetssokande.

Tabell 2.2 Inskrivna arbetslésa fordelat pa tid utan arbete (antal unika individer)s8

Malgrupp Kvinnor Kvinnor Kvinnor Man Totalt Totalt

2023 2024 2025 2025 2023 2024

Arbetslésa utan

Totalt
2025

- 207808 223558 226689 236906 261988 259566 444714 485546 486 255
arbete 0-6 manader
Arbetslosa utan 95686 102846 110953 104468 121127 127121 200154 223973 238074
arbete 6-12 manader
Arbetslosa utan 68 290 72 686 80491 67860 77735 87337 136150 150421 167 828
arbete 12-24 manader
Arbetslosa utan
arbete i mer dn 24 67 561 63 396 65378 59419 55523 59606 126980 118919 124 984
manader
Arbetslésa totalt* 308455 321174 331077 328548 353957 363115 637003 675131 694 192

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. *En individ kan ing i en eller flera undergrupper av arbetslosa under aret, men i

totalen forekommer en individ enbart en gang.

Ungefar 75 procent av de inskrivna kvinnorna och 78 procent av de inskrivna

mannen var arbetslosas9 nagon gang under aret. Antalet arbetslosa kvinnor och man
okade jamfort med foregdende ar. Antalet arbetslosa utan arbete upp till sex manader

okade marginellt jamfort med 2024. Antalet arbetslosa utan arbete 6—12 och 12—24

maéanader 6kade jamfort med bade 2023 och 2024. Antalet arbetslésa utan arbete i

57 Marginell differens for kvinnor och totalen 2024 jamfort med vad som redovisades i rsredovisningen 2024.

Se mer i appendix 12.4.1 om skalen till detta.
58 Notera att tabellen inte &r helt jamforbar med tabell 2.1 i rsredovisningen 2024. Forra éret avsag tabellen
inskrivna arbetssokande, medan ovanstdende tabell dr begriansad till inskrivna arbetslosa. Det forklarar den

storre skillnaden for gruppen utan arbete 0—6 manader. Forra aret inkluderade den gruppen dven inskrivna som

inte varit arbetslosa ndgon géng under aret, medan arets tabell dr avgransad till arbetslosa utan arbete 0—6

manader. Jamfort med foregdende ar har séttet som tiden utan arbete berdknas justerats nagot, det medfor att

uppgifterna inte ar helt jamférbara med &rsredovisningen 2024.
59 Till arbetslos raknas de inskrivna som ar Oppet arbetslds eller arbetslos i ett program, se appendix 12.3.1.
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mer dn 24 manader 6kade jamfort med foregiende &r, men var pé en ldgre niva dn
2023. Sammantaget var fler mén ar kvinnor arbetslosa, men bland arbetslésa utan
arbete i mer dn 24 manader var det fler kvinnor 4n mén.

21 Sammanfora arbetssokande med arbetsgivare som soker
arbetskraft

En omfattande del av Arbetsformedlingens verksamhet ar arbetet inom omréadet att
sammanfora arbetssokande med arbetsgivare som soker arbetskraft. Har ingar bland
annat arbete kopplat till inskrivning, arbetssokandes handlingsplan,
matchningsarbete, uppsokande arbetsgivararbete, platsanvisningar och platsforslag
samt kontakter med arbetssokande och arbetsgivare som inte dr kopplade till ett
specifikt beslutsiarende.

Tabell 2.3 Sammanféra arbetssékande med arbetsgivare som sdker arbetskraftéo

2023 2024 2025
Forvaltningskostnad (miljoner kronor) 4 486 4283 4 849
Andel av totala forvaltningskostnaden (procent) 49,1 49,2 54,4
Avregistrering fran Arbetsformedlingen (antal)%* 377 490 395 464 426 745

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager, Tajma och Raindance.

Under 2025 6kade myndighetens forvaltningskostnader for uppdraget. En viktig
forklaring till 6kningen ar en forandring av myndighetens tidredovisningsstruktur
under 2025. Den medforde att arbetsformedlare med inriktningen sarskild
stodperson for introduktions- och uppféljningsstod (SIUS) i hogre utstrackning
registrerade sin tid kopplat till detta omrade, jaimfort med tidigare ar da de lade mer
tid kopplat till individuellt stod till personer med funktionsnedsattning, se dven
kapitel 5. Parallellt 6kade ocksa antalet arbetsformedlare med SIUS-inriktning under
aret. Omfattningen paverkades ocksa av att antalet inskrivna 6kade. Myndighetens
fortsatta utbyggnad av sammanhallet matchningsstod skulle ocksa kunna vara en
forklaring till att myndigheten lade mer resurser pa att sammanfora arbetssokande
med arbetsgivare.

Nir en person soker arbete och skriver in sig hos Arbetsformedlingen ar den anmald
som arbetssokande. Nar en arbetssokande inte langre onskar vara anméld som
arbetssokande, nar kontakten med den arbetssokande har upphort eller nar den
arbetssokande inte har rétt att arbeta i Sverige avregistrerar Arbetsformedlingen den
arbetssokande. Sammantaget gjorde myndigheten fler avregistreringar under éret,
vilket bland annat paverkas av att fler limnade myndigheten for arbete eller studier.

60 Arbetsformedlingen har tidigare ar anvént bade tidsredovisning och organisation for att fordela myndighetens
intékter och kostnader pé rétt verksamhet. Arbetsformedlingen inférde en ny tidsredovisningsstruktur under
2025 vilket mdjliggor att fordelning av myndighetens intékter och kostnader baseras i sin helhet endast pé
tidsredovisning. Denna férandring péverkar jamforelsetalen for myndighetens forvaltningskostnader per
prestation samt styckkostnader per prestationer. Det finns viss osékerhet kopplat till tidsredovisningen som
innebar att resursforbrukningen pé enskilda prestationer kan 6ver- eller underskattas. Se mer i avsnitt 12.4.2.

61 Styckkostnad beridknas inte for avregistreringar utifran att det inte pé ett rattvisande sétt speglar hela den
verksamhet som bedrivs inom omradet. Avregistreringar tar uppskattningsvis en mycket liten andel av den
totala tiden som myndigheten lagger pd omradet.
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2.1.1 Overgripande resultat

Tabell 2.4 Overgangar till arbete eller studier per &r bland inskrivna
arbetssékande (procent)¢2

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Man Man  Totalt Totalt

2023 2024 2025 2023 2025 2023 2024
:g:f]'l‘('tii“’)'r‘;r';‘fi‘iaﬂning 225 20,9 226 248 234 25 237 222 239
- varav arbete 20,4 18,7 20 23,4 21,7 23,2 22,1 20,3 21,7
- varav studier 2,3 2,4 2,8 1,5 1,9 2 1,9 21 2,4
Inskrivna fédda utanfér Europa %3 33,5 32,4 34,2 37,2 35,2 38,1 35,3 33,8 36,1
- varav arbete 25,4 24 25,8 33,3 31 33,8 29,2 27,4 29,7
- varav studier 9,0 9,2 9,2 4,5 4,8 4,8 6,8 71 71
Inskrivna &ldre fran 55 ar 28,1 26,5 28,4 27,8 26,8 28,4 28 26,6 28,4
- varav arbete 26,5 24,9 26,6 26,9 25,8 27,4 26,7 25,4 27
- varav studier 1,7 1,7 1,9 11 1,1 1,2 1,4 1,4 1,5
Inskrivna med kort utbildning 29,3 28,1 29,9 32,6 31,5 33,5 31,1 30 31,9
- varav arbete 22,4 21 22,5 29,3 27,7 29,5 26,1 24,7 26,3
- varav studier 7,6 7,8 8,0 3,8 43 4,5 55 58 6,1
Inskrivna totalt 38 37,5 39,8 37,7 37,7 4041 37,9 37,6 39,9
- varav arbete 32,3 31,2 33,1 34,4 33,8 35,8 33,4 32,5 34,5
- varav studier 6,4 71 7,5 3,8 4,4 4,8 51 57 6,1

Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager. Notera att andelen 6vergangar till arbete respektive studier inte summerar till
den totala andelen 6vergingar da en individ kan ha haft en 6vergang till arbete respektive till studier under éret.

Andelen inskrivna kvinnor och mén som gick till arbete eller studier 6kade jamfort
med bade 2023 och 2024. Kénsskillnaderna bestod men 6kade inte. Overgingarna
okade bade i form av arbete och studier jamfort med 2024. Generellt 6kade
overgangar till arbeten utan stod. Okningen syns #ven for grupper av inskrivna som i
genomsnitt har storre svéarigheter att komma i arbete och som darmed loper storre
risk att hamna i langre tider av arbetsloshet.®4 Daremot minskade generellt andelen
som gick till subventionerade anstillningar, med undantag for inskrivna kvinnor och
man med en funktionsnedsittning dar andelen 6kade.

62 Qvergangsmattet redovisar antal unika individer i malgruppen som haft en 6vergang till arbete/studier under
aret. For inskrivna arbetssokande som var i ett arbete riknas 6vergéngar till en annan typ av arbete som
resultat. Se appendix 12.3.5 for ndrmare beskrivning av mattet.

63 Mindre avvikelse mot arsredovisningen 2024 pa grund av fordndrad definition av malgruppen.

64 Till dessa grupper riknas personer som saknar gymnasial utbildning, personer fodda utanfér Europa,
personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférméga och arbetslosa i dldern 55—64 r.
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Tabell 2.5 Overgangar till arbete eller studier per &r bland arbetslésa
(procent)s-66

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Man Man Man Totalt Totalt Totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
‘:g::iﬁsa utan arbete i 0-6 33,6 32,4 331 328 322 333 33,2 32,3 33,2
- varav arbete 29,5 27,5 281 30,3 29,2 30 29,9 28,4 29,1
- varav studier 4.4 5,2 53 2,7 3,2 3,5 3,5 41 4,4
2?:;21;53 utan arbete i 6-12 21,4 21,2 2209 227 227 240 221 20 235
-varav arbete 17,7 17,0 185 202 19,9 21,2 19,0 18,6 19,9
- varav studier 3,8 4.2 4,5 2,5 2,8 2,9 3,1 3,5 3,6
g‘z'ﬁgﬂgxr‘“a" arbete i 12- 23,8 22,1 242 261 243 273 25,0 23,2 25,8
- varav arbete 17,9 15,8 17,7 227 204 233 20,3 18,2 20,6
- varav studier 6,2 6,5 6,7 3,6 4,0 41 4,9 52 53
Qr:bze:sr:li;?agiarn arbete i mer 25,4 22,5 245 259 213 239 256 219 242
-varav arbete 18,0 15,0 16,9 220 172 19,6 19,8 16,0 18,2
- varav studier 7,8 7,8 8,0 4,2 4,3 4,6 6,1 6,1 6,3
Arbetslésa totalt 39,1 37,9 40,1 40 394 417 39,6 38,7 40,9
-varav arbete 32,6 30,7 325 363 35 36,9 34,5 32,9 34,8
- varav studier 7,0 7,7 8,1 4.1 4,8 51 55 6,2 6,5

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. Notera att andelen 6vergangar till arbete respektive studier inte summerar till
den totala andelen 6vergangar da en individ kan ha haft en 6vergang till arbete respektive till studier under aret.

Aven avgrinsat till gruppen inskrivna som &r arbetslosa 6kade andelen kvinnor och
man som gick till arbete eller studier 2025 jamfort med 2024. Monstret syns bade
bland de med kortare och langre tid utan arbete.

Sammantaget forbattrades resultaten i form av 6vergangar till arbete eller studier
trots att konjunkturen fortsatt var svag. Myndigheten bedomer darfor att resultaten
utvecklades i linje med myndighetens forvantningar. Jimfért med foregdende ar
okade andelen till arbete utan stod medan andelen till subventionerade anstallningar
minskade. Det giller gruppen arbetslosa i stort, men dven de som éar eller riskerar att
bli langtidsarbetslosa®”. Arbetsformedlingen bedémer att myndighetens prioritering
att stirka matchningen och kontrollen av arbetssokande samt utokat
arbetsgivararbetet sannolikt bidrog till resultatutvecklingen, se avsnitt 2.1.4—2.1.7
samt kapitel 4. Resultaten hade sannolikt kunnat forbattras ytterligare om
myndigheten ocksd uppnatt de interna malnivierna for deltagare i subventionerade
anstéllningar, se avsnitt 2.3.

65 Notera att tabellen inte dr helt jamforbar med tabell 2.1 1 &rsredovisningen 2024. Tabellen forra aret avsig
inskrivna arbetssdkande, medan ovanstiende tabell dr begransad till inskrivna arbetslosa. Det forklarar
skillnaden f6r gruppen utan arbete 0—6 ménader. Forra ret inkluderade den gruppen &ven inskrivna som inte
varit arbetslosa ndgon gang under aret, men arets tabell 4r avgransad till arbetslésa utan arbete 0—6 méanader.
Jamfort med foregdende ar har sittet som tiden utan arbete berdknas justerats nagot, det medfor att
malgrupperna inte &r helt jimforbara med &rsredovisningen 2024.

66 Overgéngsmattet redovisar antal unika individer i malgruppen som haft en 6vergéng till arbete/studier under
aret. Se appendix 12.3.5 for narmare beskrivning av méttet.

67 LAngtidsarbetslds avser hir personer som varit inskriven arbetsls i mer &n 12 ménader, de som riskerar
langtidsarbetsloshet f6ljs upp i gruppen utan arbete i 6—12 ménader.
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2.1.2 Verka for att forkorta rekryteringstider

Rekryteringstider dr matt pd matchningseffektiviteten. Generellt innebir kortare
rekryteringstider en battre matchning pa arbetsmarknaden. Samtidigt varierar de
med konjunkturen.®® Rekryteringstider avser den tid det tar for en arbetsgivare att
hitta, rekrytera och anstélla en laimplig kandidat for en ledig tjanst. Rekryteringstider
kan variera mellan branscher, yrken och geografiskt. Den genomsnittliga
rekryteringstiden minskade till 4,8 veckor under 2025 (2024:5,4, 2023:4,6 veckor),
vilket delvis skulle kunna forklaras av lagkonjunkturen. 69

2.1.3 Inhamta och tillgangliggora information om lediga arbeten

En av Arbetsformedlingens huvuduppgifter ar att fungera som effektiv
informationskanal mellan arbetss6kande och arbetsgivare och ddrmed bidra till en
effektiv matchning pa arbetsmarknaden. En av Arbetsformedlingens viktigaste
funktioner ar platsbanken, som samlar en stor del av de lediga tjanster som
arbetsgivare viljer att annonsera offentligt. Platsbanken ar Sveriges storsta 6ppna
jobbsokarplattform och en viktig motesplats for arbetssokande och arbetsgivare.
Under 2025 anmaldes 1 039 000 jobbannonser pa platsbanken (2024: 1 204 000,
2023: 1736 000 annonser). Dock finns vissa svarigheter med att jamfora uppgifterna
bakat i tiden.70

I Arbetsformedlingens rekryteringsenkit framgick att 71 procent av de tillfragade
arbetsgivarna hade tillsatt den/de utannonserade tjansterna, ytterligare 6 procent
kunde tillsétta en eller fler men inte alla tjanster (2024: 69 procent respektive 6
procent).” Vidare visade enkiten att 30 procent av de arbetsgivare som annonserat
pa platsbanken eller fatt sin annons publicerad genom att registrera en order via
Arbetsformedlingen bedomer att Arbetsformedlingen bidragit till att underlatta
rekryteringsprocessen och 32 procent att Arbetsférmedlingen till viss del bidragit.”2

2.1.4 Uppratta handlingsplaner till arbetss6kande

I samband med att en arbetssokande skriver in sig ska Arbetsférmedlingen kartldgga
kompetenser, erfarenheter och identifiera eventuella stédbehov. I medverkan med
den arbetssokande ska myndigheten uppritta en individuell handlingsplan som
beskriver vad den arbetssokande ska gora for att komma till arbete eller studier. I
handlingsplanen framgar den arbetssokandes stodbehov, planerade insatser och
aktiviteter, skyldigheter och inriktning pa arbetssokandet. En hog precision i
myndighetens bedomningar ar centralt for att bade kunna ge de arbetssokande ett

68 Rekryteringstiderna tenderar att forkortas vid 1dgkonjunktur. Det forklaras av att antalet lediga jobb minskar
samtidigt som antalet arbetslosa okar.

69 Rekryteringstider redovisas som genomsnitt per veckor. Statistiken utgar fran myndighetens data Gver lediga
platser i platsbanken.

70 T slutet av 2023 inforde Arbetsféormedlingen en sparrningsrutin i platsbanken som innebaér att arbetsgivare
som upprepade génger bryter mot annonseringsvillkoren stings av. Avstdngningen av arbetsgivare kan ha
bidragit till att farre jobb publicerats pa nytt.

71 Undersokningen har varit i bruk sedan hosten 2023, uppgift for helaret 2023 saknas darfor, se avsnitt 12.3.4.
72 Fragan har funnits med i undersékningen sedan maj 2025. Uppgiften avser perioden maj—december.
Jamforbar uppgift fran tidigare ar saknas.
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effektivt och behovsanpassat stod. Ritt anvand bidrar handlingsplanen till att korta
tiden i arbetsloshet.

Tabell 2.6 Arbetssékandes handlingsplan

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Man Totalt Totalt Totalt

2023 2024 2025 2023 2023 2024 2025

Antal uppdaterade

(genomsnittligt antal per 43 414 52 744 54143 44978 55785 56896 88392 108529 111039

manad)

Andel upprattade inom 30

dagar fran inskrivning 77,4 84,4 83,7 78,6 84,8 83,5 78,0 84,6 83,6
(procent)

Andel med handlingsplan

som inte &r dldre &n 6 60,1 70,7 72,9 58,7 69,9 72,5 59,4 70,3 72,7
manader

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

Sammantaget uppdaterade Arbetsformedlingen fler handlingsplaner varje manad
jamfort med féregdende ar. Handlingsplanen ska upprittas senast 30 dagar fran det
att en person anmaéler sig som arbetssokande hos Arbetsformedlingen. Andelen som
fick en handlingsplan inom 30 dagar minskade négot jamfort med foregédende ar.
Tidigare genomfort stickprov visade att majoriteten av de som inte hade en upprattad
handlingsplan inom 30 dagar saknade det pa grund av att den arbetssokande inte
hade svarat vid uppringning enligt 6verenskommelse. Andra skil var att den
arbetssokande redan fitt arbete, hade forhinder eller att sokande bokat om
planeringssamtalet till en tidpunkt efter 30 dagar.”3 Arbetsformedlingen bedomer att
det fortsatt ar troliga forklaringar till varfor andelen inte ar hogre. Handlingsplanen
ska sedan férnyas vid behov, dock senast sex manader fran att den uppréattades eller
senast fornyades.74 Till del kan orsakerna ovan vara en forklaring. En annan
forklaring kan vara att funktionen for att automatiskt fornya vissa handlingsplaner
hade tekniska utmaningar under del av aret, se kommande avsnitt.

Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF) granskade under aret
Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner. IAF bedomde att informationen
om den arbetssokandes behov av stod ar tydlig och enhetlig, men riktade samtidigt en
anmarkning till Arbetsformedlingen for att brista i att planera in lampliga aktiviteter
som svarar mot den sokandes behov och brista i att fornya handlingsplanerna i tid,
samt att handlingsplanerna inte alltid kan anses férnyade i praktiken.”s
Arbetsformedlingen ska inkomma med en redogorelse for att svara pa kritiken
senaste den 30 april.

Under aret granskade Arbetsformedlingen kvaliteten i ett urval av arbetssokandes
handlingsplaner.7® Av de granskade handlingsplanerna bedomdes 38 procent vara
korrekta utifran alla granskade moment. Det fanns stora skillnader mellan de
granskade momenten. En hog andel av handlingsplanerna bedomdes korrekta for
moment kopplat till om den arbetssokande undantagits fran att soka arbete och

73 Arbetsformedlingen (2024), Arbetsformedlingens Grsredovisning 2023.

74 6 § férordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

75 Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (2025), Ar handlingsplanerna aktuella och vilka insatser och
aktiviteter innehdller de? IAF (2025:12).

76 Las mer om undersokningen i avsnitt 12.4.5.
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aktiviteter. Storst forbattringsbehov fanns for moment kopplat till geografisk eller
yrkesmaissig rorlighet, vilket ar mer komplexa moment som kraver individuell
bedémning och dokumentation. I genomsnitt bedomdes 76 procent av de granskade
momenten vara korrekta. Resultaten var liknande for kvinnor och méan.

Efter en inspektion av en av myndighetens regioner uttalade Justiticombudsmannen
att Arbetsférmedlingen brast i form av péfallande passiv handldaggning i ménga
arenden, sarskilt kopplat till handlingsplaner. Handlingsplanerna hade inte fornyats
och Arbetsformedlingen hade inte varit tillracklig aktiv med att utreda och bedoma
funktionsnedséttningar samt hur de paverkar enskildas majligheter att séka och fa
arbete.””

Utveckling for okad kuvalitet i handlingsplan

Under 2023 paborjade myndigheten ett storre utvecklingsarbete for att 6ka kvaliteten
i handlingsplanen som inkluderade bade utveckling av systemstod och arbetssétt.
Flera viktiga delar kom pa plats under 2024.

Arbetet fortsatte under 2025. Sedan februari finns stod for kiansliga personuppgifter
som gor att behov av stéd och anpassning for funktionshindrade finns som
strukturerad data i handlingsplanen. Under varen inférdes ocksé ett nytt
handlingsplansdokument med tydligare struktur. Sedan hosten finns funktionalitet
for att operativt kunna folja upp utifran bedomt stodbehov och stédinriktning. Det
gor att myndigheten nu kan identifiera individer utifran stodbehov samt planera och
folja upp beslut om insatser utifran behov. Att stiarka kvaliteten i behovsbedomningar
har stor betydelse for att ge insatser som moter behov och ger effekt.

Den funktion som myndigheten utvecklade 2024 for att automatiskt fornya vissa
handlingsplaner hade tekniska utmaningar och blev klar i augusti 2025. Nyttan
hittills har darfor varit begransad. Under 2025 fornyades cirka 17 000
handlingsplaner automatiskt.

Sammantaget bedoms leveranserna inom handlingsplanen ha bidragit till
effektivisering.

Bedomning av geografiskt och yrkesmdissigt sékomrade

I handlingsplanen ska Arbetsformedlingen dven ange den arbetssokandes inriktning,
sarskilt gallande yrkesmassigt och geografiskt sckomrade.”® For vissa grupper av
arbetslosa ska myndigheten ocksa tydliggora om personen har ritt att begrinsa sitt
arbetssokande geografiskt och/eller yrkesmassigt.79 Arbetsférmedlingen ska gora en
sddan bedomning i borjan av arbetslosheten och vid varje uppfoljning av
handlingsplanen.8°

77 Justitieombudsmannen, Inspektion den 19—20 november 2024 av Arbetsformedlingens handldggning av
drenden om utlimnande av allmdnna handlingar, dnr. JO 8312—2024.

78 5a § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

79 For arbetssokande dar Arbetsformedlingen meddelat a-kassan att de ar arbetslosa pa hela eller delar av sitt
arbetsutbud samt for personer som ir anvisade ett arbetsmarknadspolitiskt program.

80 TAFFS 2024:1.
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Den 31 mars 2025 skarpte Arbetsformedlingen tillampningen®' av Inspektionen for
arbetsloshetsforsikringens foreskrifter och allmidnna rdd om lampligt arbete (IAFFS
2024:1) for att battre leva upp till regelverkets intentioner.82 Med anledning av detta
utvecklade myndigheten dokumentationen av geografiskt och yrkesmassigt
sokomrade i handlingsplanen. Myndigheten tog bland annat fram textmallar f6r
bedomningen av geografiskt och yrkesmassigt sokomrade for att underlitta for
arbetsformedlarna, tydliggora kraven for arbetssokande samt utgora ett stod i hur de
ska agera for att snabbare komma ut i arbete eller studier.

Den skirpta tillimpningen fick genomslag. Arendegranskningar fore och efter att
tillimpningen skarptes visar pa en tydligt forbattrad kvaliteten i handlingsplanerna
avseende geografiskt och yrkesmaissigt sokomrade.83 Andelen handlingsplaner som
inneholl en bedomning om geografiska sokomrade 6kade fran 30 procent forsta
kvartalet till 77 procent andra kvartalet. For yrkesmassigt sckomréade 6kade andelen
fran 52 till 74 procent.84 Andelen handlingsplaner dar uppgift saknas om den
arbetssokande far begrinsa sitt geografiska sokomrade eller inte minskade fran 26 till
4 procent. P4 motsvarande sitt minskade andelen fran 68 till 17 procent for
yrkesmassigt sokomrade. 85

Arbetsformedlingen utvecklade ocksé systemstod sa att bedomningen av geografiskt
och yrkesmassigt sokomrade dokumenteras i mer strukturerad form sedan slutet av
november, i stéllet for i fritextformat. Samtidigt blev det obligatoriskt att
dokumentera geografiskt och yrkesmassigt sokomrade i samband med att
handlingsplanen upprattas och/eller fornyas. Det ger arbetsformedlarna stod i att
bedoma geografiskt och yrkesmassigt sckomrade. Bedoms en arbetssokande ha goda
mojligheter att fa ett lampligt arbete inom sitt nuvarande yrkesomrade och eller inom
sitt dagpendlingsavstand far hen begrinsa sitt sokomréade under en kortare tid. En
individuell bedomning ska goras av hur linge det yrkesmissiga och eller det
geografiska sokomradet far begransas. En begransning far medges i hogst sex
manader fran arbetsloshetens intrade. Dokumentationen blir ocksa tydlig for bade
arbetssokande och Arbetsformedlingen. Utvecklingen mojliggor aven uppfoljning av
andelen handlingsplaner som innehéller en bedomning av geografiskt och
yrkesmaissigt sokomrade.

81 Arbetsformedlingen (2025), Lampligt arbete och kravet att aktivt séka limpliga arbeten, Réttsligt
stiallningstagande, Af-2025/00146373.

82 For en mer utforlig beskrivning av Arbetsformedlingens arbete med geografisk och yrkesmaissig rorlighet se
Arbetsformedlingen (2025), Forbdttrad matchning och kontroll. Aterrapport enligt regleringsbrev 2025, Af-
2025/0014 1427.

83 Granskningarna bygger pa ett slumpmaéssigt urval av drenden for arbetssékande som varit antingen arbetslosa
och anmaélda som arbetssokande till en a-kassa eller som deltagit i arbetsmarknadspolitiskt program som
beréttigar till ersdttning. I den populationen har 400 drenden granskats utifran senast upprattad
arbetsmarknadspolitisk bedomning fore 31 mars 2025, respektive 400 drenden utifran senast upprattad
arbetsmarknadspolitisk bedomning efter 31 mars 2025.

84 Af-2025/0105 0255.

85 Under andra kvartalet fick 59 procent begrinsa sitt geografiska sokomréde och 49 procent sitt yrkesméassiga
sokomrade. Majoriteten av de arbetss6kande som fér begrinsa sitt geografiska och yrkesmassiga sokomrade star
narmre arbetsmarknaden. Av de som stér narmre arbetsmarknaden fick 72 procent begrinsa sitt geografiska
s6komrade. Motsvarande siffra for de som stér lingre fran arbetsmarknaden var 44 procent. For de som fick
begrénsa sitt yrkesmassiga sokomrade var siffrorna 67 respektive 30 procent.
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2.1.5 Prioritera arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden

Arbetsformedlingen ska i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten prioriritera
arbetss6kande som star langt ifrén arbetsmarknaden. Arbetsnira insatser sdsom
arbetspraktik, arbetsmarknadsutbildning och subventionerade anstillningar ger
positiva effekter for att arbetssokanden ska narma sig arbetsmarknaden.86

Under 2025 fokuserade myndigheten pa att forbattra resultaten for arbetssokande
som ér i eller riskerar langtidsarbetsloshet genom bland annat arbetsgivararbete och
att fa fler arbetssokande som star langt ifrdn arbetsmarknaden att ta del av
arbetsnira insatser (se avsnitt 2.1.6, 2.1.7 och 5.1.2).

Tabell 2.7 Arbetssdkande som star langt ifran arbetsmarknaden som tar del av
arbetsnara insats®” (andel per manad i procent, arsmedelvarde)

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Man Man Totalt Totalt Totalt

2023 2024 2025) 2024 2025 2023 2024 2025

Andel i

s 27,5 27,0 26,2 38,9 38,3 37,8 33,0 32,4 31,8
arbetsndra insats

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

I genomsnitt bedomdes cirka 197 000 inskrivna per ménad 2025 sta langt ifran
arbetsmarknaden utifrdn myndighetens statistiska bedomningsstod (2024: 205 000,
2023: 211 000).88 Konsfordelningen var 52 procent kvinnor och 48 procent man. En
allt lagre andel av de som star langt fran arbetsmarknaden fick del av arbetsnira
insatser. Nedgdngen omfattar bade kvinnor och méan. Andelen som fick del av
arbetsnira insatser var fortsatt betydligt lagre bland kvinnor 4n min. Sammantaget
bedomer myndigheten att utvecklingen av antal deltagare i arbetsnara insatser var
under myndighetens forviantan.

Arbetsformedlingen nadde inte det interna malet att i genomsnitt 100 000
arbetssokande skulle ta del av subventionerade anstillningar,
arbetsmarknadsutbildning och arbetspraktik per manad (2025: 95 400,

2024:101 700, 2023: 108 800). Det beror pa att antalet deltagare i subventionerade
anstéllningar minskade, 14s mer om orsakerna till detta i avsnitt 2.3.

86 Se till exempel Arbetsférmedlingen (2023), Uppdrag till Arbetsformedlingen att analysera och redovisa
behov hos léngtidsarbetslosa som star sérskilt langt fran arbetsmarknaden — Aterrapport, Af-2022/0114
1951, Arbetsformedlingen (2023), Effekter av tre arbetsmarknadspolitiska program 2010-2020, Af-
2023/0003 2435 och Arbetsformedlingen (2025), Arbetsmarknadsutbildningarnas kostnadseffektivitet och
bidrag till kompetensforsorjningen, Af-2023/0057 5594.

87 Med arbetsnéra insats avses subventionerade anstillningar, arbetspraktik, arbetsmarknadsutbildning och
arbetstraning. Mattet ar inte jamforbart med mattet som redovisades i arsredovisningen 2024 da négot fler
insatser riknas in i begreppet arbetsnéra insats.

88 De arbetssokande som enligt det statistiska bedomningsstodet har en bedémd jobbchans om hogst 15 procent
bed6ms sté 1ngt ifran arbetsmarknaden. S6kande som via en statistisk berdkningsmodell bedoms ha lag
jobbchans (<15 procent). Sokande som vid periodens slut har en pigéende insats, exempelvis etableringsjobb,
nystartsjobb, lonebidrag (for anstéllning, utveckling eller trygghet), offentligt skyddat arbete (OSA),
arbetspraktik, arbetsmarknadsutbildning eller arbetstraning. Arbetstraning avser deltagande i ramprogrammen
med samtidigt beslut om merkostnadsersittning eller aktivitet arbetstraning inom ramprogram. Antalet som
bedoms sté 1dngt ifran arbetsmarknaden 2023—2024 avviker frén arsredovisningen 2024, vilket fraimst torde
bero pa att modellen har uppgraderats mellan korningstillfallena, framfor allt vad géller
konjunkturkorrektionen, som i varje version kalibreras utifran ett specifikt datum. Kérningarna for 2025
baseras ddarmed pa parametrar anpassade efter ett prognostiserat konjunkturldge under 2024, medan
korningarna for 2024 bygger pa parametrar frin 2023.
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2.1.6 Arbetsgivararbete

Ett ndra arbete med arbetsgivare ar en forutsattning for att 6ka antalet deltagare i
arbetsplatsforlagda insatser. Under aret utvecklade Arbetsformedlingen arbetet
gentemot arbetsgivare och prioriterade arbetsgivare som vill anstilla arbetssokande
som 4r eller riskerar att bli langtidsarbetslosa.89

Under éret fortsatte myndigheten att stiarka det lokala arbetsgivararbetet och de
arbetsnira insatserna. Myndigheten anvinder kunskapsbaserade arbetssatt for att
identifiera och samarbeta med arbetsgivare som ar 6ppna for att anstilla
arbetssokande med svagare stillning pa arbetsmarknaden. Som en del i detta kan
indikatorer fran bland annat platsbanken och myndighetens nyhetsbrev ge
arbetsformedlare lokalt ett underlag for att inleda dialog om mojliga samarbeten och
stod.

Erfarenhet visar att effektiva formedlingsinsatser har positiva sysselsiattningseffekter
pa deltagarna. Arbetsformedlingen har darfor starkt arbetet med fordjupad
matchning, grunden i ssmmanhallet matchningsstod, samt med sarskild stédperson
for introduktions- och uppfoljningsstod (SIUS) for personer med
funktionsnedsittning, se mer i avsnitt 2.1.7 respektive 5.1.1. Bade arbetet med
sammanhaéllet matchningsstdd och SIUS har inkluderat ett jamstéilldhetsperspektiv.

Arbetsformedlingen forstarkte dven arbetsgivararbetet genom nationell service och
kommunikation, digitala kanaler och upphandlade tjanster. Myndigheten starkte
kommunikationen om breddad rekrytering for att 6ka arbetsgivares kunskap om
fordelarna med detta.9° Myndigheten lanserade ocksa en ny version av den digitala
tjansten for intresseanmalan att anstilla med stod. For att forenkla arbetsgivarnas
anvandarupplevelse har den nya versionen ett tydligare granssnitt, farre och mer
relevanta fragor samt férbattrade funktioner for att granska och spara uppgifter. Den
nya versionen bedéms ocksa skapa battre forutsiattningar for snabbare kontakt och
kortare ledtider i processen mellan arbetsgivare och myndigheten.

For att forbattra matchningen och 6ka rorligheten pa arbetsmarknaden prioriterade
myndigheten att 6ka anvindningen av platsanvisningar och platsforslag9: till
arbetssokande. Under aret limnade myndigheten betydligt fler platsanvisningar och
platsforslag, se avsnitt 4.1. En 6kad anvandning av dessa matchningsverktyg kan
bidra till att arbetsgivare hittar fler relevanta kandidater och mojliggér en mer
traffsiker rekrytering. Myndigheten genomforde ett pilotprojekt i norra Sverige for
att visa i vilken utstrackning platsanvisningar och platsforslag kan bidra till att
tillgodose arbetskrafts- och kompetensbehov vid storre etableringar och expansioner.
Myndigheten kommer att redovisa en effektutviardering av projektet under 2026.92

89 Uppdrag 3.3 i regleringsbrevet for 2025. Arbetsformedlingen ska senast den 1 oktober 2026 1dmna en slutlig
redovisning av uppdraget. .

90 Uppdrag 3.7 i regleringsbrevet for 2025 Okad kdnnedom om st6d till personer med funktionsnedsittning.

91 Skillnaden mellan en platsanvisning och ett platsforslag &r att en arbetssokande som inte soker ett anvisat
arbete riskerar en sanktion medan ett platsforslag dr en rekommenderad aktivitet som inte &r kopplad till
sanktioner.

92 Arbetsformedlingen (2025), Forbdittrad matchning och kontroll. Aterrapport enligt regleringsbrev 2025, Af-
2025/0014 1427.
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Arbetsformedlingen bedémer att prioriteringen av arbetsgivararbetet under aret lade
en stabil grund for den fortsatta utvecklingen av arbetet gentemot arbetsgivare som
vill rekrytera bredare. Fokus framat ar att omsitta strategiska mal och inriktning i
konkret genomforande.

2.1.7 Sammanhallet matchningsstod

Sammanhéllet matchningsstod ar ett forstarkt stod i egen regi som myndigheten
erbjuder till arbetssokande som bedoms sta for langt ifrdn arbetsmarknaden for att fa
stod av upphandlade matchningstjanster. Deltagarna ska fa en fordjupad
kartlaggning som ligger till grund for en tydlig mélséttning i form av yrke eller
inriktning pa bransch. Deltagaren ska ocksa fa ett kontinuerligt och sammanhallet
stod fran en eller en mindre grupp av arbetsformedlare. Samtidigt sker ett aktivt
arbetsgivararbete med bland annat ackvirering av platser for att majliggora
matchning. Deltagare kan ocksé ta del av kortare kompletterande aktiviteter parallellt
med detta, exempelvis arbetspraktik.

Tabell 2.8 Sammanhallet matchningsstéd (antal per manad, arsmedelvarde)

Kvinnor 2024* Kvinnor 2025 Man 2024* Man 2025 Totalt 2024* Totalt 2025

Deltagare 1050 3615 713 3972 1762 7 587

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Stodet har funnits sedan mars 2024, medelvardet for 2024 avser déarfor
perioden mars—december .

Arbetsformedlingen borjade bygga ut det ssmmanhéllna matchningsstédet under
2024 och utbyggnaden fortsatte under 2025.93 Antalet resurser som arbetar med att
ge stodet 6kade fran cirka 8o heltidsresurser i slutet av 2024 till cirka 250
heltidsresurser i slutet av 2025. Antalet kvinnor och méan som fick del av stodet 6kade
i takt med utbyggnaden och var i nivd med vad myndigheten forvéntat sig for aret.
Antalet deltagare 6kade mer bland méin dn bland kvinnor och mén utgjorde drygt
hilften av deltagarna. Det innebéar att mén var nagot 6verrepresenterade i
forhallande till konsfordelningen inom gruppen utan arbete i minst tva ar vilket ar en
prioriterad grupp till stodet.

Under 2025 gick i genomsnitt 3,7 procent av de arbetslésa i sammanhallet
matchningsstod till arbete eller studier varje manad.9+ Utfallet var lagre &dn vad
myndigheten forvintade sig, men paverkades av att méttet Aven fangar dem som ar i
kartlaggningsfasen och inte bara i matchningsfasen. Den stora 6kningen av nya
deltagare under aret medfor att ménga dnnu inte hunnit fa stéd i matchningsfasen.
Andelen 6vergangar till arbete eller studier per manad var nagot lagre bland kvinnor
(3,5 procent) dn bland mén (3,8 procent).

93 I enlighet med uppdrag 3.1 i regleringsbrev for budgetaret 2024 samt uppdrag 3.4 i regleringsbrev for
budgetaret 2025.
94 Uppgiften &r inte ldmplig att jaimfora med 2024 d& insatsen borjade byggas upp under aret.
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2.2 Stod och insatser for att starka arbetssokandes mojligheter
att fa ett arbete

Arbetsformedlingen kan, nir sa dr motiverat, ge stod och insatser for att starka en
arbetss6kandes mojligheter att fa ett arbete. I omradet ingar framfor allt arbetet med
att handlagga program och insatser.

Tabell 2.9 Stdd och insatser for att starka arbetsstkandes majligheter att fa

arbete%

2023 2024 2025
Forvaltningskostnad (miljoner kronor) 1545 1624 1296
Andel av totala férvaltningskostnaden (procent) 16,9 18,7 14,5
Ersattning till deltagare (miljoner kronor)9¢ 17 534 18 537 19 201
Ersattning till leverantdrer (miljoner kronor) 4732 4325 4210
Beslut (antal pagaende beslut om anvisning)97 1017 492 893 470 838 744
- Kvinnor 484 129 415 696 393 515
- Méan 533 363 477 774 445 230
Forvaltningskostnad per beslut (kronor)98 1519 1817 1545

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager, Tajma och Raindance.

Arbetsformedlingen lade sammantaget mindre tid pa detta omrade 2025 jamfort med
2024. Det paverkas bland annat av att antalet pagaende beslut minskade. Det finns
skillnader i hur lang tid handlaggningen tar for olika insatser. Jamfort med
foregdende ar minskade négra av de mer tidskravande insatserna, vilket bedoms ha
bidragit till att styckkostnaderna ocksa minskade.

Utover kostnader ar regelefterlevnaden i handlaggningen en viktig kvalitetsaspekt.
Arbetsformedlingen gor aterkommande granskningar for att undersoka
regelefterlevnaden i handlaggningen av program. Under 2025 granskade
myndigheten olika handlaggningsmoment for ett urval drenden av jobb- och
utvecklingsgarantin, jobbgaranti for ungdomar och etableringsprogrammet.99 Av
granskade drenden var 32 procent helt utan avvikelse (kvinnor: 29 procent, man: 36

95 Arbetsformedlingen har tidigare ar anvant bade tidsredovisning och organisation for att fordela myndighetens
intékter och kostnader pa ratt verksamhet. Arbetsférmedlingen inforde ny tidsredovisningsstruktur under 2025
vilket mojliggor att fordelning av myndighetens intékter och kostnader baseras i sin helhet endast pa
tidsredovisning. Denna férandring pdverkar jamforelsetalen for myndighetens forvaltningskostnader per
prestation samt styckkostnader per prestationer. Det finns viss osdkerhet kopplat till tidsredovisningen som
innebdr att resursférbrukningen pa enskilda prestationer kan 6ver- eller underskattas. Se mer i avsnitt 12.4.2.

96 Uppgifterna kan inte redovisas konsuppdelat d& myndigheten i nuléget saknar underlag for detta.

97 Avser beslut som varit pagdende under aret, vilket ocksé inkluderar nya beslut under aret. Myndigheten lagger
tid kopplat till beslutet bade vid beslutstillfallet och under beslutsperioden, vilket ar anledningen till att
pagaende beslut redovisas. Besluten avser anvisningar till jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgaranti for
ungdomar, etableringsprogrammet, arbetsmarknadsutbildning, arbetspraktik, forberedande insatser,
formedlingsinsatser, projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning, stod till start av naringsverksamhet och
validering, samt beslut om tjansteleverantor, etableringssamtalsresor, merkostnadsersittning, program- och
utredningsresa och resebidrag. Jimfort med arsredovisningen 2024 ingér nu ocksé beslut om reguljar
utbildning inom ramen f6r forberedande insatser. Program som enbart registrerats som aktivitet inom ett
ramprogram, men dir separat programbeslut saknas raknas inte langre in. Férandringarna ovan gor att inte
heller styckkostnaden &r jamforbar med tidigare &rsredovisningar. Notera att antalet beslut ar fler &n det totala
antalet individer som fér del av insatser. En individ kan ta del av flera beslut under aret och dven ta del av flera
beslut samtidigt.

98 Styckkostnader dr exklusive ersattningar till deltagare och leverantorer.

99 Lis mer om granskningsupplédgget i appendix 12.4.5.
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procent). I granskningen 2024 var andelen utan avvikelser 35 procent och 2023 var
andelen 43 procent. Granskningarna ar dock inte helt jaimférbara. Urvalsstorleken
2024 var betydligt mindre och omfattade bara jobb- och utvecklingsgarantin och
granskningen 2023 baserades pa farre granskningsfragor. Myndigheten hade
forvantat sig att andelen drenden utan avvikelser skulle ha 6kat for jobb- och
utvecklingsgarantin, men en sddan utveckling syns inte (2025: 30 procent, 2024: 35
procent, 2023: 32 procent). Andelen drenden utan avvikelser var hogre for
jobbgarantin for ungdomar (46 procent), men lagre for etableringsprogrammet (12
procent). I genomsnitt var 74 procent av de granskade momenten korrekta.10° Storst
forbattringsbehov fanns i granskningsmomenten kartlaggning inom
etableringsprogrammet och beslutsmotivering. Parallella systemstod och otillracklig
kompetensutveckling bedoms vara hinder i arbetet med att hoja kvaliteten.

Andelen dndrade beslut vid omprovning ger en indikation pa rattssakerheten i
regeltillampningen i forsta instans. Vid omprovning andrar myndigheten de beslut
som bedoms som felaktiga. Andelen dndrade beslut vid omprévningar av jobb- och
utvecklingsgarantin samt jobbgaranti for ungdomar var nagot hogre an tidigare ar
(2025: 13 procent, 2024: 11 procent, 2023: 11 procent). Det kan jamforas med
samtliga beslut dar totalt 10 procent dndrades vid omprévning (2024: 9 procent,
2023: 6 procent).1°!

Tabell 2.10 Ersattning till deltagare och leverantérer for program (miljoner

kronor)zoz2
Ersattning Ersattning Erséttning Erséttning Erséttning Erséttning
till deltagare till deltagare till deltagare till leverantor till leverantor till leverantor
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Ramprogram: 12 830 13 204 13738 2637 2123 1808
- Etableringsprogrammet 916 772 903 125 82 91
- Jobb- och . 11320 11 600 12185 2269 1799 1493
utvecklingsgarantin
- Jobbgaranti for ungdomar 594 832 650 243 242 224
Program utanfér ramprogram: 4704 5333 5463 2 095 2202 2402
- Arbetsmarknadsutbildning 639 583 626 604 729 912
- Arbetspraktik 108 155 205
- Forberedande insatser* 2839 853 962 1311 612 638
- Formedlingsinsatser** 990 3569 3437 117 855 846
- Projekt med
arbetsmarknadspolitisk 1 2 8
inriktning
- Start av naringsverksamhet 126 170 224 1 2 3
- Validering 1 1 1 2 4 3
Totalt 17 534 18 537 19 201 4732 4325 4210

Kalla: Arbetsformedlingen, Raindance. *Ersattning till leverantor &r kostnader utanfor ramprogrammen (exklusive
rusta och matcha 2). **Erséttning till leverantor dr kostnader utanfér ramprogrammen for rusta och matcha 2.

100 Jamforbara siffror finns inte for de tidigare granskningarna.

101 Uppgift frén Arbetsformedlingens drendehandlaggningssystem ABS.

102 Uppgifterna om ersittning till deltagare kan inte redovisas konsuppdelat d& myndigheten i nuléget saknar
underlag for detta.
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Ersittningen till deltagare i program finansieras med anslagsposterna 1:2 ap.1
Aktivitetsstod och 1:13 ap.1 Etableringsersattning till vissa nyanldnda invandrare.
Ersattningen till leverantorer finansieras i huvudsak av anslagsposten 1:3 ap.1.
Utvecklingen paverkas framfor allt av utvecklingen av antal deltagare, se avsnitt 2.2.1.

2.2.1 Arbetsmarknadspolitiska program

Arbetssokande kan ta del av de arbetsmarknadspolitiska programmen inom eller
utanfor ett ramprogram.

Deltagare i ramprogram

Ramprogrammen utgors av jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgaranti for ungdomar
och etableringsprogrammet. Dessa kan innehélla manga olika insatser, inklusive
andra arbetsmarknadspolitiska program och upphandlade tjanster.

Tabell 2.11 Deltagare i ramprogram (antal unika individer med pagaende beslut
om anvisning)

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Man Totalt Totalt Totalt

2023 2024 2025 2023 2023 2024 2025

Etableringsprogrammet 9443 11744 11993 7 230 6 654 5702 16 673 18 398 17 695
Jobb- och

. . 90 298 84 380 79824 89994 85592 81286 180292 169972 161110
utvecklingsgarantin

Jobbgaranti for

13630 14 647 12779 20842 23233 19269 34 472 37 880 32048
ungdomar

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager.

Ungefar 22 procent av alla som var inskriven pa Arbetsformedlingen deltog i ett
ramprogram nagon gang under dret (2024: 24 procent, 2023: 26 procent). I de flesta
fall deltog de i jobb- och utvecklingsgarantin (cirka 18 procent av samtliga inskrivna).

Antalet kvinnor och mén som deltog i jobb- och utvecklingsgarantin minskade 2025
jamfort med 2024, ndgot mer for kvinnor an for man. Den 1 oktober 2025 dndrades
forordning (2007:414) om jobb och utvecklingsgarantin'®3 som en anpassning till den
nya arbetsloshetsforsdkringen, se dven kapitel 4. Bland annat forandras villkoren for
anvisning till garantiprogrammen, samt villkoren for utskrivning. I oktober minskade
antalet deltagare i jobb och utvecklingsgarantin tydligt och antalet deltagare var
fortsatt pa en lidgre under slutet av aret.

Samma tydliga forandring under sista kvartalet syns inte for jobbgarantin for unga.
Totalt minskade dock antalet kvinnor och mén i jobbgaranti for ungdomar under
2025 jamfort med 2024, vilket foljer av att antalet inskrivna arbetslosa ungdomar
(18—24 ar) minskade. Minskningen var storre for man an for kvinnor. Att
ungdomsarbetslosheten har utvecklats i en mer positiv takt 4n den totala
arbetslosheten ar en indikator pa att arbetsmarknaden ar pa vag att stiarkas.104

Antalet kvinnor som tog del av etableringsprogrammet 6kade nagot 2025 jamfort
med &ret innan, medan antalet man minskade. Under éret borjade ett storre antal

103 SFS 2024:1354.
104 L3s mer i Arbetsformedlingen (2025), Arbetsmarknadsutsikterna hosten 2025.
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flyktingar fran Ukraina som omfattas av massflyktsdirektivet delta i programmet,
majoriteten av dem var kvinnor. Fran 1 november 2024 géller nya regler for
folkbokforing for personer med tillfalligt skydd enligt massflyktsdirektivet. De kan nu
bli folkbokforda redan efter ett ar i Sverige, i stillet for som tidigare tva ar, vilket
bidrog till att fler kunde skriva in sig i etableringsprogrammet.

Deltagare i program

Tabell 2.12 Deltagare i arbetsmarknadspolitiska program (antal unika individer
med pagaende beslut om anvisning)os 106

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Totalt Totalt
2023 2024 2025 2023 2024

Arbetsmarknadsutbildning 5606 5308 5602 12186 12088 12796 17792 17 396 18 398
Arbetspraktik 8 844 8860 10 439 9246 8965 10839 18090 17 825 21278
Foérmedlingsinsatser*1°7 35577 56 701 47575 44857 70921 60355 80434 127622 107 930
Forberedande insatser 49 426 28 444 30508 48018 27926 28792 97444 56 370 59 300
Projekt med
arbetsmarknadspolitisk 159 347 352 81 170 238 240 517 590
inriktning

Stod till start av

o 1127 1376 1815 1199 1591 1907 2326 2967 3722
naringsverksamhet

Validering 49 7 69 182 172 156 231 249 225

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Programmet infordes 1 december 2022, den forsta tjansten som tillhandahélls
inom programmet infordes i april 2023.

Av regleringsbrevet framgar att Arbetsformedlingen ska 6ka antalet deltagare i
arbetsmarknadsutbildning och arbetsplatsforlagda insatser sdsom arbetspraktik.08

Sammantaget tog négot fler arbetssokande del av arbetsmarknadsutbildning 2025
jamfort med foregaende ar. Antalet 6kade for saval kvinnor som méin, men nagot mer
for man. I genomsnitt deltog 6 200 arbetssokande per manad i
arbetsmarknadsutbildning (2024: 6 000, 2023: 6 200) vilket var i enlighet med
myndighetens forvintan.109

Under varen tog Arbetsformedlingen fram en atgiardsplan for att 6ka antalet
deltagare i arbetsmarknadsutbildning bdde under 2025 och kommande ar:°, Nagra
centrala atgarder var att tillsitta fler arbetsformedlare som arbetar med
arbetsmarknadsutbildning samt att effektivisera identifiering av behov och anvisning
till arbetsmarknadsutbildning. Det i kombination med nya arbetssitt,
kompetensutveckling, forbattrat systemstod samt forbattrat sprakstod till deltagarna,
forvantades ge forutsattningar att vinda den negativa trenden av antalet deltagare.

105 | tabellen redovisas det totala antalet deltagare i de specifika programmen, oavsett om deltagandet sker inom
eller utanfor ett ramprogram.

106 JAimfort med arsredovisningen 2024 ingar nu beslut om reguljar utbildning inom ramen fér programmet
forberedande insatser. Program som enbart registrerats som aktivitet inom ett ramprogram, men dar separat
programbeslut saknas &r exkluderade. Det &r en skillnad frén &rsredovisningen 2024 som paverkar
arbetsmarknadsutbildning, arbetspraktik och stdd till start av naringsverksambhet.

107 T undantagsfall kan myndigheten anordna formedlingsinsatser i egen regi enligt 3 § férordning (2022:812)
om formedlingsinsatser. Observera att eventuella sidana beslut inte ingér i statistiken 6ver formedlingsinsatser.
108 T §s mer om myndighetens interna malnivaer i appendix 12.2.

109 Se kriterier for utfall i enlighet med forvantan i avsnitt 12.2.

1o Arbetsformedlingen (2025), Plan for arbetet med att 6ka antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildning,
Aterrapport enligt regleringsbrev 2025, Af-2025/0014 5550.
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Flertalet av de beskrivna atgarderna implementerades under 2025, och en 6kning av
besluten kunde ses under hosten 2025, men bedémning ar att atgdrderna kommer fa
full effekt under 2026 och framat.

For att 6ka jamstilldheten hade Arbetsformedlingen som internt méal att minst 32
procent av nya beslut av arbetsmarknadsutbildning skulle gé till kvinnor.?
Myndigheten vidtog flera atgiarder sdsom kampanjer for att fainga kvinnors intressen
samt fora in avtalskrav pa att leverantorer ska ha ett jamstélldhetsperspektiv i deras
marknadsforing. Utfallet var nagot 6ver foregadende ar och avvek inte visentligt fran
malnivan, se avsnitt 1.4. Utbudet av arbetsmarknadsutbildningar aterfinns till stor
del inom mansdominerade branscher, vilket paverkas av vilka branscher som kan
16sa kompetensforsorjningsbehov genom denna typ av utbildningar. Aven
uppdelningen av att vilka yrkesutbildningar som ges via arbetsmarknadsutbildning
respektive inom kommunal yrkesvux paverkar, exempelvis ges vard- och
omsorgsutbildningar fraimst inom yrkesvux. I kombination med att bade kvinnor och
man ofta gor konsbundna studie- och yrkesval forklarar varfor kvinnor tar del av
arbetsmarknadsutbildningar i lagre utstrackning dn vad man gor."2

Som framgar av tabell 2.12 6kade antalet kvinnor och mén som tog del av
arbetspraktik, 6kningen var négot storre for méan dn for kvinnor.3 Antalet 6kade
dven sett till genomsnittligt antal deltagare per manad. I genomsnitt hade 3 700
arbetssokande arbetspraktik per manad (2024: 3 000, 2023: 2 800)14, vilket var i
enlighet med myndighetens forvantan.'> Myndighetens styrning fick darmed
genomslag. Utbyggnaden av sammanhéllet matchningsstod och STUS bedéms ha
varit viktiga bidrag till 6kningen.

Antalet kvinnor och mén i programmet férmedlingsinsatser minskade 2025 jamfort
med 2024. Rusta och matcha 2 ar den enda tjanst som erbjuds inom programmet.
Las mer om utvecklingen av antal deltagare i rusta och matcha 2 i avsnitt 2.2.2.

Antalet kvinnor och mén inom férberedande insatser och start av naringsverksamhet
okade nagot jamfort med foregédende ar. En forordningsandring under 2025 innebar
att personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsforméaga fick en
utokad maximal anvisningstid i programmet start av naringsverksamhet, fran sex till
tio ménader.11¢ En viss 6kning av antalet deltagare inom denna grupp ses i
forhallande till foregdende &r.

m M&lnivan ar ett etappmal som varefter det uppnas justeras uppét for att pa sikt leda till jamstalld anvindning.
u2 For ytterligare beskrivning av vidtagna atgarder, utfall och framtida atgarder se Arbetsférmedlingen (2025),
Bilaga 2 Arbetsmarknadsutbildningar — Aterrapport av arbetet med jamstilldhetsintegrering 2022—-2025, Af-
2024/0120 8156.

13 Métt som unika individer.

114 Antalet avser enbart arbetssokande dir det finns ett beslut om arbetspraktik. I enstaka fall forekommer att en
arbetssokande i ett ramprogram enbart har arbetspraktik som en aktivitet men saknar programbeslut, dessa
riknas inte in i statistiken pa grund av storre osikerhet i aktivitetsstatistiken. Malet dr satt med héansyn tagen till
antal beslut.

15 Se kriterier for utfall i enlighet med forvéntan i avsnitt 12.2.

16 SES 2024:1346.
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Resultat efter program
Arbetsformedlingen foljer andelen i arbetet efter 9o dagar efter avslutat program for
ett urval av program.!'7

Tabell 2.13 Andel i arbete (med eller utan stéd) 90 dagar efter avslutat program
av samtliga som avslutat (procent)u8

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Man Man Man Totalt Totalt Totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Arbetsmarknadsutbildning 28 25 25 35 30 34 33 29 31
Arbetspraktik 35 35 35 42 39 40 38 37 38
Projekt med arbetsmarknads- 19 24 19 30 26 23 23 25 20
politisk inriktning
Stod till start av 80 83 80 78 78 83 79 80 82
naringsverksamhet
Validering* 24 39 32 19 17 15 20 23 20

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Fa tar del av projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning och validering
vilket gor jamforelser mellan &ren mer oséker.

Jamfort med 2024 utvecklades resultaten efter avslutat program i olika riktning.
Resultatutvecklingen var positiv for arbetsmarknadsutbildning, arbetspraktik och
stod till start av naringsverksamhet, men negativt for projekt med
arbetsmarknadspolitisk inriktning och validering'9. Den positiva utvecklingen
omfattade bara min, medan utvecklingen var oférandrad eller negativ for kvinnor.12°

En forklaring till att utvecklingen gatt at olika hall kan vara att arbetet med stéd har
olika stor betydelse for resultatutvecklingen beroende péa typ av program. Den
generella nedgangen i arbete med stod kan darfor ha paverkat i olika grad (se avsnitt
2.1.1). Exempelvis utgor arbete med stod en mycket stor andel av resultatet efter
projekt, medan resultat efter stod till start av naringsverksamhet nastan uteslutande
utgors av arbete utan stod. Syftet med stod till start av naringsverksamhet ar att
deltagarna ska starta foretag. Arbetsformedlingen kontrollerar att det finns
forutsattningar for det redan innan en deltagare anvisas till programmet. Néir en
deltagare fortsitter med sitt foretag efter att anvisningstiden upphort sa registreras
det som att hen har arbete. Det forklarar varfor resultat efter just den insatsen ar
betydligt hogre an for 6vriga program. For arbetsmarknadsutbildning skulle
okningen ocksa till del kunna forklaras av att deltagarna i genomsnitt stod lite
narmare arbetsmarknaden an foregdende ar.

Arbetsformedlingen genomforde en effektutviardering av arbetsmarknadsutbildning,
se avsnitt 6.1.2. Till skillnad frén resultatuppfoljning méter effektutvirdering hur det

u7 Resultat 90 dagar efter avslut f6ljs inte for de tre ramprogrammen. Ramprogrammen kan innehélla olika
arbetsmarknadspolitiska program och myndigheten bedémer att det darfor dr mer relevant att félja de enskilda
programmen. Formedlingsinsats redovisas inte heller da utfallet i stillet foljs for den ingéende tjansten rusta
och match 2, se tabell 2.15. Forberedande insatser redovisas inte heller da de avser insatser som exempelvis
anvinds fore ett annat program.

u8 Ramprogrammen inkluderas inte i resultattabellen eftersom resultaten styrs av de underliggande
programmen eller tjinsterna.

119 F3 tar del av projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning och validering vilket gor jamforelse mellan aren mer
osékert.

120 For en fordjupad analys av konsskillnaderna i utfall efter arbetsmarknadsutbildning se dven
Arbetsformedlingen (2025), Bilaga 2 Arbetsmarknadsutbildningar — Aterrapport av arbetet med
Jjamstdlldhetsintegrering 2022—2025, Af-2024/0120 8156.
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har gétt for dem som har deltagit i programmet jamfort med hur det skulle ha gatt
om de inte hade deltagit. Den visade att arbetsmarknadsutbildning generellt ger bra
effekt for arbetssokande, i synnerhet arbetssokande som star langt ifran
arbetsmarknaden, och &ven bidrar positivt till kompetensforsorjning. 2!

Jobbsprdanget22

Arbetssokande som ar inskrivna pa Arbetsformedlingen samt ar foédda utanfor
Europa och har en akademisk examen inom teknik, datavetenskap, arkitektur,
ekonomi, farmaci, HR eller marknadsforing kan ansoka om arbetspraktik via
Jobbspranget'23. Sedan hosten 2024 kan dven arbetssokande fran Ukraina som
omfattas av massflyktdirektivet och har uppehéllstillstind ansoka.

Arbetsformedlingen stottade genom att marknadsfora Jobbsprangets praktikprogram
via nyhetsbrev och riktade utskick till bade arbetsgivare och arbetssékande i
malgruppen for Jobbspranget. Arbetsformedlingen genomforde ocksa preliminara
arbetsmarknadspolitiska bedémningar av alla personer som ansokte under aret.
Utifran detta kan Jobbspranget presentera behoriga personer'24 for arbetsgivarna.
Arbetsgivarna intervjuar och viljer sedan ut praktikanter.

Antalet behoriga s6kande var hogre én antalet praktikplatser. Under 2025 sokte cirka
8 300 personer till Jobbspranget. Av dessa bedémdes cirka 5 900 vara behoriga for
en arbetspraktik (2024: 4 550, 2023: 3 140). Totalt fick 1 563 personer praktikbeslut
genom Jobbspranget (2024: 1 330, 2023: 1 030)25, varav 1 185 var kvinnor och 378
var man.

2.2.2 Upphandlade tjanster inom ramen for ett arbetsmarknadspolitiskt
program?126

Arbetssokande kan ta del av upphandlade tjanster inom ramen for ett
arbetsmarknadspolitiskt program.

121 Arbetsformedlingen (2025), Arbetsmarknadsutbildningars kostnadseffektivitet och bidrag till
kompetensforsorjningen, Af-2023/0057 5594. Se dven t.ex. Arbetsformedlingen (2023), Effekter av tre
arbetsmarknadspolitiska program 2010—2020 Arbetsmarknadsutbildning, arbetspraktik och stod till start av
ndringsverksamhet, Af-2023/0003 2435.

122 Aysnittet utgor dterrapportering enligt 3.13 i regleringsbrev for budgetaret 2025.

123 Jobbspranget finansieras av Marianne och Marcus Wallenbergs Stiftelse och regeringen via Tillvaxtverket.
Lis mer om Jobbspranget pa deras hemsida: https://jobbspranget.se/sv/.

124 Det vill sdga arbetssokande som &r behoriga for arbetspraktik.

125 Statistik frAn Jobbsprénget. Arbetsformedlingen saknar majlighet att systematiskt folja upp hur ménga som
har fatt arbetspraktik genom Jobbsprénget.

126 De arbetsmarknadspolitiska programmen arbetsmarknadsutbildning och validering upphandlas ocksd men
redovisas inte i avsnitt 2.2.2 da de redovisas i avsnitt 2.2.1 tillsammans med 6vriga program.
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Deltagare i upphandlade tjdnster

Tabell 2.14 Deltagare i upphandlade tjanster (antal unika individer med
pagaende beslut om anvisning)27 128

Kvinnor Kvinnor  Kvinnor Man Man Man Totalt Totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024
Alisttsbasorsc s - o ome .. om .
Q\:ﬁf;;:‘;f;’;’f"de 323 363 369 252 266 268 575 629 637
Férberedande utbildning 7511 6786 8135 12804 12084 12989 20315 18870 21124
L’:gg’iﬂzel:'ttb'i’lzﬂ?ggﬂis"t 375 395 476 758 876 1011 1133 1271 1487
Introduktion till arbete* 7833 2581 - 5811 1823 - 13644 4404 -
Karridrvagledning 10 065 4366 4660 8312 4362 4609 18377 8728 9269
Rusta och matcha** 51327 - - 55181 - - 106 508 - -
Rusta och matcha 2** 35580 56702 47570 44868 70920 60349 80448 127622 107 919
Steg till arbete* 1757 7 801 7289 1399 6505 5652 3156 14306 12941
Yrkessvenska B 1436 1138 1025 1112 802 790 2548 1940 1815

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager. *Steg till arbete infordes successivt under 2023 och ersatte introduktion till
arbete och aktivitetsbaserade utredningsplatser. **De sista deltagarna i rusta och matcha lamnade tjansten i oktober
2023. Rusta och matcha 2 infordes i april 2023.

Rusta och matcha 2 ir, i termer av antal deltagare, myndighetens storsta tjanst.13°
Antalet kvinnor och mén som tog del av tjansten minskade dock under 2025. Det var
ilinje med myndighetens styrning for aret dar tjansten riktades till arbetssokande
med mattligt stodbehov. Sannolikt bidrog det minskade deltagarantalet till att flera
leveransomraden saknade matchningsleverantorer. Dessa omraden var, med nagot
undantag, koncentrerade till de norra delarna av landet. Avsaknad av
matchningsleverantorer kan ocksa ha bidragit till farre deltagare totalt.

Myndigheten sig behov av att se 6ver stodet till arbetssokande som pa grund av
funktionsnedsattning eller ohilsa har nedsatt arbetsforméga for att battra mota
malgruppens behov och géra stodet mer triffsikert och effektivt. Oversynen berorde
tjansterna steg till arbete och arbetsintegrerande 6vningsplatser. Myndigheten
identifierade att det behovs en kombination av stod i egen, samverkad och
upphandlad regi for att tillgodose bredden i de arbetss6kandes behov. Som ett led i
detta fattade myndigheten beslut om att steg till arbete skulle upphora i 31
leveransomraden nir avtalen l6pte ut i januari 2026 medan 15 avtal forlingdes
ytterligare ett ar. Arbetsintegrerade 6vningsplatser avslutades nar avtalet gick ut i
januari 2026 da det inte gick att férlinga. Detta paverkade dock inte antalet deltagare
under 2025. Antalet deltagare var oférandrat for kvinnor och méan jamfért med
tidigare ar.

127 De arbetsmarknadspolitiska programmen arbetsmarknadsutbildning och validering upphandlas ocks& men
redovisas inte i tabellen da antalet deltagare for dessa program redovisas i tabell 2.12.

128 Uppgifterna skiljer sig ndgot at fran vad som redovisades i arsredovisningen 2024. Se mer i appendix 12.4.1
om skélen till detta.

129 Uppgifterna for individuellt pedagogiskt stod vid utbildning avser antalet unika individer som deltagit i
antingen en eller bida delarna av tjansten.

130 | genomsnitt deltog cirka 40 600 personer per manad 2025 och cirka 52 500 personer 2024.
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Antalet kvinnor och man som tog del av karridrvigledning ockade marginellt jamfort
med 2024, men var fortfarande betydligt lagre 4n 2023. Sedan andra kvartalet 2025
okade dock antal beslut nagot, vilket sammanfoll med att fler avtal i tjansten borjade
trada i kraft.

Resultat efter upphandlad tjdnst

For tjansterna rusta och matcha samt rusta och matcha 2 foljer myndigheten
resultatet som andelen som ar i arbete (med eller utan stod) eller studier inom sex
manader efter att en deltagare paborjat en av dessa tjanster. Detta ar en skillnad fran
Ovriga insatser dar resultat redovisas 9o dagar efter avslutad insats.3!

Tabell 2.15 Andel i arbete eller studier inom sex manader efter pabdrjat
deltagande i rusta och matcha och rusta och matcha 2 (procent)

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Man Man Méan  Totalt Totalt Totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Rusta och matcha 36 - - 37 - - 37 - -
- varav till arbete 29 - - 33 - - 31 - -
- varav till reguljara studier 7 - - 5 - - 6 - -
Rusta och matcha 2 33 32 34 32 33 36 33132 32 35
- varav till arbete 23 24 26 26 27 30 25 26 28
- varav till reguljara studier 10 8 9 6 6 6 7 7 7

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager. Notera att andelen till arbete respektive studier inte alltid summerar till totalen
pa grund av avrundning.

Andelen som var i arbete eller studier sex manader efter att ha paborjat rusta och
matcha 2 6kade for bade kvinnor och mén. Detta resultatmatt kan kompletteras med
andelen som nétt ett varaktigt arbete eller studier i minst tre manader och dar
uppfoljningstiden tar hansyn till att den maximala anvisningstiden i tjainsten ar 12
manader. Under 2025 hade 29 procent av deltagarna studerat eller arbetat i minst tre
manader (28 procent for kvinnor och 29 procent for méan).33 Det var en 6kning med
en procentenhet jamfort med 2024.

Under aret genomforde Arbetsformedlingen flera aktiviteter som pa sikt forvantas
hoja kvaliteten i rusta och matcha 2. I mars uppdaterade myndigheten avtalen med
skarpta kvalitetskrav for att minska andelen ldgt presterande leverantorer.
Forandringen gjorde det mojligt for myndigheten att genomfora resultatéversyner for
att identifiera och hiva de avtal som inte nddde kvalitetskraven. En forsta
resultatoversyn resulterade i att myndigheten hiavde 94 avtal med lagt presterande
leverantorer, vilket motsvarar ungefir 9 procent av alla avtal. Myndigheten planerar
for ytterligare atgarder.134

131 Lis mer i avsnitt 12.3.6 om orsakerna till att resultaten mats pa olika satt.

132 Siffran har justerats upp med en procentenhet jamfort med arsredovisningen 2024.

133 Jamforelse med 2023 dr inte majlig, da tjansten inte varit i gang tillracklig tid 2023 for att kunna ge ett utfall
for detta resultatmatt.

134 Se Arbetsformedlingen (2025), Aterrapport — Okad kostnadseffektivitet i matchningstjinsterna, Af-

2025/0025 4337.
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Det ar de arbetssokande som sjilva viljer leverantor av rusta och matcha 2. Sedan
januari 2025 publicerar myndigheten betyg for leverantorerna.ss Det ar viktig
information for att deltagarna ska kunna gora vilinformerade val av leverantor och
det bedoms bidra till att hoja kvaliteten i tjansten. Betygen berédknas utifran hur vél
leverantoren stottat deltagare till arbete eller studier med hansyn tagen till
deltagarnas forutsiattningar pa arbetsmarknaden.36

Tabell 2.16 Andel i arbete eller studier 90 dagar efter deltagande i upphandlad
tjanst av samtliga deltagare som avslutat tjansten (procent):s7 138

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor a a Totalt Totalt

2023 2024 2025 2023 2024
Introduktion till arbete* 11 7 5 14 10 6 13 8 6
- varav till arbete 9 6 4 12 9 5 10 7 5
- varav till reguljara studier 2 1 - 2 1 2 1 -
Karriarvagledning 15 13 14 20 17 16 17 15 15
- varav till arbete 11 10 10 17 13 13 14 11 12
- varav till reguljara studier 4 4 4 3 4 3 3 4 4
Steg till arbete** - 9 11 - 9 13 - 9 12
- varav till arbete - 7 9 - 7 1" - 7 10
- varav till reguljara studier - 2 2 - 2 2 - 2 2

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. Notera att andelen till arbete respektive studier inte alltid summerar till totalen
pé grund av avrundning. *Mycket i avslutade introduktion till arbete under 2025 vilket gor jamforelser med tidigare ar
mycket osdker. **Infordes successivt under 2023.

Resultaten i form av andel i arbete eller studier 9o dagar efter deltagande i tjinsterna
karridrvagledning och steg till arbete var generellt sett relativt ldga for bade kvinnor
och mén. Malet med tjansterna ar att deltagarna pa lang sikt ska komma ut till arbete
eller studier. Inom framfor allt steg till arbete befinner sig deltagarna i allmanhet
langt ifran arbetsmarknaden. I vissa leveransomraden for steg till arbete nadde
tjansten inte upp till forvantad kvalitet vilket ocksa paverkade resultaten. Resultaten
efter steg till arbete 6kade dock bade for man och kvinnor. Resultaten efter
karriarvagledning ckade for kvinnor, men minskade for méan.

2.3 Anstillningsframjande atgarder

Med hjalp av anstéllningsfraimjande atgiarder ska Arbetsformedlingen stimulera
arbetsgivare att anstilla arbetssokande som inte kan fa arbete utan stod. Det
huvudsakliga arbetsmomentet inom det har omréadet avser handlaggning av
subventionerade anstillningar.

135 Anledningen till att de inte har publicerats tidigare &r att tjdnsten dé inte varit i ging tillréckligt 1&nge for att
resultaten bedoms vara tillréckligt vilgrundade. Vid publicering hade tjénsten varit i gng i 20 ménader.

136 Leverantorer jaimfors med varandra och betyg visas fran 1 till 4 stjarnor. For att fa betyg méste en leverantor
ha arbetat med tjansten i minst 12 manader och haft minst 18 deltagare under métperioden. Betyget uppdateras
varannan ménad.

137 Inte alla upphandlade tjanster ar inkluderade eftersom vissa av dessa &r stodtjénster till arbetssokande som
ar anvisade till program eller andra tjanster. Yrkessvenska B ar ett exempel pé detta.

138 Jamfort med &rsredovisningen 2024 har nagra uppgifter justerats med en procentenhet. Lis mer om
forklaring till skillnader i avsnitt 12.4.1.
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Tabell 2.17 Subventionerade anstallningars9 140

2023 2024 2025
Forvaltningskostnad (miljoner kronor) 1645 1090 1104
Andel av totala férvaltningskostnaden (procent) 18,0 12,5 12,4
Ersattning till arbetsgivare (miljoner kronor) 17 690 16 139 14 303
Beslut (antal pagaende beslut om anvisning)4 207 645 187 904 175 542
- varav kvinnor 85 448 78 346 72 570
- varav man 122 198 109 558 102 972
Forvaltningskostnad per beslut (kronor)142 7924 5799 6 287

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager, Tajma och Raindance.

Arbetsformedlingen lade sammantaget ungefar lika mycket tid pa detta omrade 2025
jamfort med 2024. Totalt fattade myndigheten farre beslut. Framfor allt minskade
antalet beslut om nystartsjobb, medan antalet beslut om lonebidrag ckade, se vidare
under avsnitt 2.3.2. Generellt tar det langre tid att handldgga lonebidrag an
nystartsjobb. Att en storre andel av besluten utgjordes av 1onebidrag 2025 ar darfor
vara en forklaring till att styckkostnaden 6kade nagot.

Besluten om subventionerade anstillningarna gick i lagre utstrackning till kvinnor an
till man under hela perioden, vilket visar pa en bestaende obalans mellan konen.
Andelen nya beslut om subventionerade anstillningar som gick till kvinnor minskade
ocksa nagot jamfort med foregaende ar och understeg myndighetens méalniva om
kvinnors 6kade andel av nya beslut, se avsnitt 1.4. Den stora skillnaden mellan man
och kvinnors deltagande kan bero pa flera och samverkande faktorer sdsom
arbetssokandes kompetens och utbildningsbakgrund, myndighetens bedomning och
planering utifran arbetssokandes behov, liksom arbetsgivares attityder, behov och
intresse. Mansdominerade branscher rekryterar med l6nesubventioner i hogre grad
an kvinnodominerade branscher. Rekryteringar till subventionerade anstéllningar
inom mansdominerade branscher foljer i hog grad samma normer och konsmonster
som ordinarie rekryteringar.143

139 Motsvarar prestationen “anstéllningsfrdmjande insatser” i tabell 1.1.

140 Arbetsférmedlingen har tidigare &r anvént bade tidsredovisning och organisation for att férdela
myndighetens intdkter och kostnader pa ritt verksamhet. Arbetsformedlingen inférde ny
tidsredovisningsstruktur under 2025 vilket mojliggor att fordelning av myndighetens intékter och kostnader
baseras i sin helhet endast pa tidsredovisning. Denna fordndring paverkar jamforelsetalen for myndighetens
forvaltningskostnader per prestation samt styckkostnader per prestationer. Det finns viss osidkerhet kopplat till
tidsredovisningen som innebar att resursforbrukningen pa enskilda prestationer kan 6ver- eller underskattas. Se
mer i avsnitt 12.4.2.

141 Avser beslut som varit pigdende under &ret, vilket ocksé inkluderar nya beslut under aret. Myndigheten
lagger tid kopplat till beslutet béde vid beslutstillfdllet och under beslutsperioden, vilket dr anledningen till att
pagéende beslut redovisas. Besluten avser anvisningar till etableringsjobb, extratjénst, introduktionsjobb,
nystartsjobb, yrkesintroduktionsanstéllning, lonebidrag for utveckling i anstillning, 16nebidrag for anstéllning,
I6nebidrag for trygghet i anstéillning, 16nebidrag for utveckling hos Samhall, skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare och skyddat arbete hos Samhall.

142 Styckkostnader dr exklusive ersattningar till arbetsgivare.

143 For ytterligare beskrivning av vidtagna atgérder, utfall och framtida atgérder se Arbetsférmedlingen (2025),
Bilaga 1 Subventionerade anstdllningar — Aterrapport av arbetet med jamstdlldhetsintegrering 2022—2025,
Af-2024/0120 8156.
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Arbetsformedlingen hade som mal att i genomsnitt minst 90 000 arbetssokande per
manad skulle ta del av subventionerade anstéllningar44. Utfallet avvek vasentligt fran
den uppsatta mélnivan (2025: 85 500, 2024: 92 800, 2023: 99 800).145

Regelefterlevnaden i handlaggningen &r en viktig kvalitetsaspekt.
Arbetsformedlingen gor aterkommande granskningar for att undersoka
regelefterlevnaden i handlaggningen av subventionerade anstillningar. Under 2025
granskade myndigheten olika handlaggningsmoment i ett urval drenden av
nystartsjobb, l16nebidrag och introduktionsanstillning. Andelen drenden som
bedomdes korrekta i alla granskade fragor var 69 procent (kvinnor: 67 procent, man:
70 procent).146

Det var stor skillnad mellan de granskade stoden. Andel granskade drenden utan
avvikelse var hogst for nystartsjobb (95 procent), medan det var liagre for lonebidrag
(56 procent) och for introduktionsjobb (42 procent).47 Storst forbattringsbehov
aterfanns inom samma moment som tidigare &r, det vill siga det mer komplexa
momentet beslut och motivering. Arenden med brister i beslut och motivering
innehaller i flera fall generella beskrivningar i stéllet for en individuell motivering.

Andelen dndrade beslut vid omprovning ger en indikation pa rattssakerheten i
regeltillampningen i forsta instans. Andelen dndrade beslut vid omprovning av
subventionerade anstillningar 6kade till 23 procent (2024: 18 procent, 2023: 11
procent)48. Det kan jamforas med samtliga beslut dér totalt 10 procent dndrades vid
omprovning (2024: 9 procent, 2023: 6 procent).'49 Antalet omprévningsbeslut av
subventionerade anstillningar ar begransat och omprovningar kopplade till en
enskild arbetsgivare kan fa stort genomslag.

144 Avser bestlutstyperna som ingér i anstillningsframjande atgérder i tabell 2.14, exklusive extratjanst och
yrkesintroduktionsanstéllningar som inte ir aktuella stodformer 2025.

145 Lis mer om myndighetens interna malnivaer i appendix 12.2.

146 Myndigheten granskade kvaliteten i handlaggningen av subventionerade anstillningar dven tidigare ar.
Andelen utan avvikelser var 91 procent 2024 och 64 procent 2023. Granskningen 2024 omfattade dock ett
betydligt mindre urval vilket gjorde att resultatet var behiftat med stor osdkerhet. Den genomfordes ockséd med
en annan urvalsmetod och dr dirfor inte jamforbar med vare sig tidigare eller senare granskningar. Arets
granskning inkluderar ocksé fler granskningsfrigor. Las mer om granskningsupplagget i appendix 12.4.5.
147 Uppgifter for tidigare ar redovisas inte pé grund av bristande jamforbarhet.

148 Andelen avser béde fysiska och juridiska personer varfér uppgiften inte kan redovisas kénsuppdelad.

149 Uppgift frén Arbetsférmedlingens drendehandléggningssystem ABS.
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Tabell 2.18 Ersattning till arbetsgivare for subventionerade anstaliningar (miljoner

kronor)

2023 2024 2025
Etableringsjobb - 0,8 10
Extratjanster 45 - -2
Introduktionsjobb 1733 1655 1338
Lonebidrag for anstallning 4 476 4538 4524
Lonebidrag for trygghet i anstélining 4 808 4 598 4420
Lonebidrag for utveckling i anstéllning 1593 1493 1469
Nystartsjobb 4730 3552 2257
Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare 273 283 287
Yrkesintroduktionsanstallning 32 19 -
Totalt 17 690 16 139 14 303

Kalla: Arbetsformedlingen, Raindance.

Ersittningen till arbetsgivare fortsatte att minska mellan 2024 och 2025. Framfor allt
minskade ersattning for nystartsjobb. Det beror framst pa farre deltagare men dven
pa lagre genomsnittlig ersattningsniva (se avsnitt 1.2).

2.3.1 Lonebidrag och skyddat arbete hos offentlig arbetsgivares°

Lonebidrag och skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare dr subventionerade
anstéllningar for personer med funktionsnedsittning som innebar nedsatt
arbetsformaga. Ovriga sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning som
innebar nedsatt arbetsformaga redovisas i avsnitt 5.1.4.

Sammantaget tog 75 800 personer del av nagon form av 16nebidrag eller skyddat
arbete hos offentlig arbetsgivare eller hos Samhall (2024: 76 500, 2023: 77 700),
varav 40 procent var kvinnor och 60 procent var mén. 5!

150 Lonebidrag ar ett ekonomiskt bidrag till arbetsgivare som anstéller en person som har en
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga. Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare ar till for
personer vars arbetsforméga ar s nedsatt till foljd av en funktionsnedséattning att de inte kan fa ett annat arbete
och deras behov inte kan tillgodoses genom andra insatser.

151 Genomsnittligt antal deltagare per mdnad var 62 100 personer 2025 (2024:63 300, 2023: 64 600).
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Tabell 2.19 Deltagare i I6nebidrag och skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare
(antal unika individer med pagaende beslut)

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Totalt Totalt

2023 2024 2025 2023 2024

Lonebidrag for 13292 13444 13571 19340 19387 19631 32632 32831 33202

anstallning

-varav under 30 ar 1610 1595 1566 3511 3361 3306 5121 4956 4872
Lonebidrag for trygghet i 12621 12185 11956 18462 17808 17434 31083 29993 29390
anstallning

-varav under 30 ar 493 366 296 1331 1017 836 1824 1383 1132
Lonebidrag for utveckling 5200 5039 5032 7 591 7 390 7474 12791 12429 12506
i anstallning

-varav under 30 ar 1371 1325 1390 2662 2498 2576 4033 3823 3966
Lonebidrag for utveckling

i anstillning hos Samhall 1109 1105 1039 2148 2276 2292 3257 3381 3331
AB

- varav under 30 ar 725 704 663 1488 1623 1647 2213 2327 2310
Skyddat arbete hos 603 587 581 1348 1395 1387 1951 1982 1968
offentlig arbetsgivare

-varav under 30 ar 95 81 95 199 203 215 294 284 310
Skyddat arbete hos 693 673 749 1101 1071 1237 1794 1744 1986
Samhall AB

-varav under 30 ar 77 73 102 190 190 216 267 263 318

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager.

I stort var antalet i l60nebidrag och skyddat arbete oforandrat jamfort med forra aret.
Utvecklingen var likartad for kvinnor och mén, men fortsatt tar fler man &dn kvinnor
del av insatserna. For personer under 30 ar minskade antal deltagare med 16nebidrag
for trygghet och 16nebidrag for anstéllning medan antalet 16nebidrag for utveckling i
anstallning okade nédgot.

Antalet deltagare paverkades bade av antalet nya beslut och av avslutade eller
avbrutna beslut. Antalet nya beslut om 16nebidrag 6kade jamfort med 2024. En
forutsattning for beslut om sérskilda insatser ar att myndigheten identifierat en
funktionsnedsittning som ger nedsittning av arbetsformagan. Att myndigheten
identifierade fler personer med en funktionsnedsittning jamfort med tidigare ar
bedoms ha bidragit till uppgéngen av nya beslut om sérskilda insatser, se avsnitt
5.1.1. Arbetsférmedlingen prioriterade ocksa att bygga ut SIUS-programmet, vilket
ocksa bedoms ha bidragit till att antalet nya beslut om sirskilda insatser 6kade.
Arbetsformedlingen arbetade ocksa med att 6ka kinnedomen och kunskapen hos
arbetsgivare om de sirskilda insatser for personer med en funktionsnedsattning som
medfor nedsatt arbetsférmaga, se kapitel 5.

Okningen av nya beslut var dock inte tillricklig for att helt kompensera for avslutade
och avbrutna insatser, 4ven om det var ett steg i ratt riktning. Under aret genomforde
myndigheten en statistisk analys av subventionerade anstallningar som avbrutits
eller inte férldngts under perioden 2015—2025. Analysen visade att konjunktur och
arbetsgivares ekonomiska forutsattningar generellt var avgorande for sannolikheten
att en sarskild insats eller nystartsjobb avbrots, forlangdes eller 6vergick i annan form
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av anstillning med st6d. Det ar faktorer som myndigheten har svart att paverka.
Myndigheten har ddrmed svart att forhindra avbrott.52

Myndigheten bedomer att en faktor som begrinsat moéjligheten att 6ka antalet
deltagare ar ersiattningen till arbetsgivarna i manga fall har minskat i reala termer de
senaste aren. Endast den del av bruttolénen's3 som vid heltidsarbete uppgar till som
mest 20 000 kronor per manad ska laggas till grund for 16nebidrag. Detta tak har
varit oférandrat sedan 1 januari 2020. Samtidigt har 16nenivaerna och darmed
arbetsgivarnas lonekostnader generellt 6kat.'54 Detta kan medfora att fler
arbetsgivare upplever att bidraget, som ska kompensera for anpassningar och stod
inom en anstéllning, ar for lagt for att vara intressant.55

Tabell 2.20 Andel i arbete (med eller utan stéd) 90 dagar efter avslutat I6nebidrag
och skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare av samtliga som avslutat (procent)

Kvinnor Kvinnor  Kvinnor Man Man Man Totalt Totalt Totalt
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Lonebidrag for 47 41 47 47 42 46 47 41 47
anstéllning
Lonebidrag for trygghet 41 39 34 47 39 38 45 39 37
i anstallning
Lonebidrag for 58 57 53 59 54 54 58 55 53

utveckling i anstéllning

Lonebidrag for
utveckling i anstéllning 41 35 46 44 39 42 43 37 43
hos Samhall AB

Skyddat arbete hos

offentlig arbetsgivare 45 32 32 41 35 30 42 34 30

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager.

Andelen kvinnor och méin i arbete efter avslutat l1onebidrag okade for 16nebidrag for
anstillning medan andelen minskade nagot for 6vriga lonebidrag.

2.3.2 Anstallningsstod, etableringsjobb, nystartsjobb och
yrkesintroduktionsanstallning

Utover lonebidrag och skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare utgors de
subventionerade anstillningarna av anstillningsstod'5° och de rattighetsstyrda
insatserna etableringsjobb och nystartsjobb.'5” Under 2025 minskade det totala
antalet personer som tog del av nagot av dessa stod. Minskningen kopplas till storsta
delen till nystartsjobb.

152 Arbetsformedlingen (2025), Fordjupad uppfoliningsrapport 2 januari—augusti 2025, Af-2025/0017 8156.
153 Samt de avgifter och premier som ar hanforliga till denna del.

154 Se Medlingsinstitutet, konjunkturlonestatistik.

155 Se bl.a. Adnan Habibija, Hoj 16netaket for subventionerade anstéllningar, Ekonomisk debatt, nr 6 2022
argang 50 och Svenskt néringsliv (2024), https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/utbildning/urholkat-
lonebidrag-forsvarar-for-personer-med-funktionsnedsattni 1221853.html [2026-01-19].

156 Avser stod som regleras/har reglerats i forordning (2018:42) om sérskilt anstéllningsstod. For perioden
2023—2025 innebar det extratjanst och introduktionsjobb. Inga nya beslut om extratjanst har fattats efter 1
januari 2022.

157 Nystartsjobb, etableringsjobb och dven de tidigare yrkesintroduktionsanstillningarna ar/var rattighetsstyrda
insatser som finansieras under anslag 1:5 Nystartsjobb och etableringsjobb (tidigare anslag 1:13 Nystartsjobb,
etableringsjobb och stdd for yrkesintroduktionsanstéllningar). Introduktionsjobb finansieras under anslag 1:3
Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser.
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Tabell 2.21 Deltagare i anstallningsstod, etableringsjobb, nystartsjobb eller
yrkesintroduktionsanstéllning (antal unika individer med pagaende beslut om

anvisning)
Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Totalt
2023 2024 2025 2024
Etableringsjobb* - 21 74 - 8 33 - 29 107
Extratjanst** 150 - - 72 - - 222
Introduktionsjobb 7 249 6874 6 292 6174 5316 4829 13423 12190 11121
Nystartsjobb 20 025 17 264 13632 32023 27015 22034 52048 44279 35666

Yrkesintroduktions-

anstillning*** 103 40 - 675 272 - 778 312

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Ny insats fran 2024. **Inga nya beslut har fattats och inga pagéende beslut har
forlangts fran och med 1 januari 2022. ***Inga nya beslut har fattats och inga beslut har férlangts frin och med 1
januari 2024, tidigare beslut har fortgétt tills det 16pt ut.

Det vanligaste av dessa stod ar nystartsjobb. Antalet kvinnor och man med
nystartsjobb minskade jamfort med 2024. Minskningen bedéms i huvudsak bero pa
forordningsandringaris® och en négot svagare konjunktur an férvéantat, men ocksa en
realt minskad hogsta ersattning.

Aven antalet kvinnor och min med introduktionsjobb minskade. En forklaring kan
vara att styrningen av introduktionsjobb fluktuerat de senaste &ren. Det har skapat en
osikerhet kring forutsiattningarna som bidragit till att arbetsgivare varit mindre
benigna att nyttja detta stod. Kommunerna, som ar en av de viktigaste anordnarna,
ar beroende av langsiktig planering i nara samverkan med Arbetsférmedlingen.

For att nd det planerade antalet deltagare i de subventionerade anstillningarna
prioriterade myndigheten bland annat att stirka arbetsgivararbetet, utoka det
sammanhallna matchningsstédet samt att samverka med kommuner (se avsnitt 2.1.6,
2.1.7 och 2.4.1).

Det har varit mojligt att fatta beslut om etableringsjobb sedan 1 januari 2024.
Etableringsjobben bidrar till att sdnka trosklarna for personer som stéar langt fran
arbetsmarknaden. Trots det ar antalet kvinnor och mén med etableringsjobb
fortfarande lagt. En mojlig forklaring ar att etableringsjobb innebar mer
administration for arbetsgivaren jamfort med till exempel nystartsjobb eller
introduktionsjobb. En annan forklaring kan vara att kinnedomen om etableringsjobb
ar 1ag bland foretag. Besluten ar beroende av att inkomna ansokningar uppfyller
kraven i regelverket. For att 6ka antalet etableringsjobb startade myndigheten en
pilot i ett par lan. Piloten syftar till att hoja kunskapen om stodet.

158 SFS 2024:13309.
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Tabell 2.22 Andel i arbete (med eller utan stéd) 90 dagar efter avslutat
anstallningsstod, nystartsjobb och yrkesintroduktion av samtliga som avslutat

(procent)s9
Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Man Totalt Totalt
2023 2024 2025 2023 2023 2024
Extratjanst*160 47 - - 51 - - 48 - -
Introduktionsjobb 37 34 34 43 42 45 41 37 38
Nystartsjobb 25 27 28 28 28 30 27 28 29
Yrkesintroduktionsanstéllning** 58 79 52 66 76 55 65 76 54

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Inga nya beslut har fattats och inga pagéende beslut har forlangts fran och med
1januari 2022. **Inga nya beslut har fattats och inga beslut har forléngts frin och med 1 januari 2024. Antalet som
avslutat yrkesintroduktionsanstillning var 14gt under hela den redovisade perioden vilket gor jamforelser mellan aren
mer osaker.

Det finns skillnader i resultat mellan olika subventionerade anstillningar. Det beror
bland annat pé skillnader i malgrupp och vilka arbetsgivare som tar del av stoden.
Andelen i arbete efter introduktionsjobb 6kade for man, men var oférandrad for
kvinnor. For nystartsjobb 6kade andelen nagot for bada konen.

2.4 Samverkan

Arbetsformedlingen ska samverka kring arbetssokande och arbetsgivare som har
behov av ett ssmmanhallet och behovsanpassat stod. I avsnittet beskrivs ocksa
Arbetsformedlingens bidrag i genomforandet av Migrationsverkets uppdrag om
anvisning av nyanldnda till kommuner.

2.4.1 Samverkan med kommuner

Samverkan mellan Arbetsformedlingen och landets kommuner ar viktig for att
langtidsarbetslosa i behov av det ska fa ett sammanhaéllet stod. Sedan 2021 har
myndigheten verkat for att uppna béttre och enhetligare samverkansprocesser med
landets samtliga kommuner. Vid utgangen av 2025 hade Arbetsformedlingen
overenskommelser med drygt 280 av landets kommuner. Myndigheten foljer upp
overenskommelserna varje host. Pa de flesta hall i landet bedoms strukturen for
samverkan vara etablerad pa ett satt som skapar stabilitet och forutsiagbarhet i det
operativa arbetet. Under 2025 fortsatte myndigheten ocksa utveckla samverkan med
de insikter som identifierats tidigare ar.

Samverkan och samarbete med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) pa nationell
niva sker i linje med myndighetens instruktion. Detta for att skapa forutsattningar pa
séval strategisk niva som stod for operativt arbete inom respektive organisation och
sakpolitiska ansvarsomraden.

Under arets sista kvartal forberedde myndigheten for samt forde initiala samtal med
SKR om hur bade det kommande kommunala aktivitetskravet och mojligheterna till

159 For fa individer har avslutat ett etableringsjobb for att redovisas.
160 En forklaring till det forhallandevis higa utfallet for extratjénst dr att myndigheten under 2023 jobbat for att
véxla over extratjanster till introduktionsjobb i samband med att extratjanster fasades ut.
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ett utokat informationsutbyte mellan Arbetsformedlingen och kommunal
vuxenutbildning kommer att paverka den operativa samverkan mellan parterna.

2.4.2 Samverkan med Kriminalvarden

Arbetsformedlingen ska samverka med Kriminalvarden i syfte att starka
mojligheterna att fa och behalla ett arbete for arbetssokande inom kriminalvarden.6:

Tabell 2.23 Samverkande insatser med Kriminalvarden (antal unika
individer/genomsnittligt antal per manad)

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Man Man Man Totalt Totalt Totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Totalt 412 417 433 4224 4250 4309 4636 4 667 4742

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

Totalt 6kade antalet kvinnor och méan som tog del av de samverkande insatserna med
Kriminalvarden nagot jamfort med 2024.

Sedan tidigare har Arbetsformedlingen och Kriminalvarden reviderat arbetssattet
mellan myndigheterna for ett mer effektivt arbete. Arbetet fortloper i form av stod till
den operativa verksamheten och kontinuerliga justeringar. Det reviderade
arbetssittet har mojliggjort 16pande anpassningar, vilket gjorde att samverkan kunde
fortsatta trots pagaende forandringar inom Kriminalvarden.

2.4.3 Uppdrag kopplat till Migrationsverkets uppdrag

Under aret deltog Arbetsformedlingen i genomforandet av Migrationsverkets
uppdrag om anvisning av nyanldnda till kommuner genom att delta pa
samradsmoten och diskutera revideringar av féordelningsmodellen for lanstal.162

I enlighet med uppdraget om att bistd Migrationsverket i arbetet med att informera
om mgjligheten till stod for frivillig atervandring publicerade Arbetsférmedlingen
information om detta pa sin webbplats.163

2.5 Likvardighet i stod och service samt lokal narvaro

Arbetsformedlingens utgédngspunkt ar att myndighetens lokala narvaro ar
andamalsenlig nar arbetssokande, arbetsgivare och samverkanspartners far stod
genom den servicevag som, av myndigheten, bedomts vara mest lamplig. Ett
andamalsenligt stod innefattar bland annat, om sa behovs, att stodet dr anpassat
utifran lokala behov och forutsiattningar. Den lokala narvaron sékerstélls genom
myndighetens samtliga sétt att erbjuda stod och service, det vill siga genom
tillganglighet i egen och samverkande regi (genom bokade fysiska moten, genom

16118 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsférmedlingen.

162 Avsnittet utgor aterrapportering enligt 3.14 i regleringsbrev for budgetéret 2025.

163 Avsnittet utgor aterrapportering enligt 3.9 i regleringsbrev for budgetaret 2025. Se dven Arbetsférmedlingen
(2025), Informationsinsatser for att uppmuntra frivillig Gtervandring — Promemoria enligt regleringsbrev
2025, Af-2025/0033 6450.

54



Arbetsformedlingens arsredovisning 2025 Verka for att forbattra arbetsmarknadens
funktionssatt

distansmoéten, samt via digitala kanaler), genom stodet fran de fristdende aktorerna,
samt genom Statens servicecenter.

Sammantaget finns Arbetsférmedlingen representerat i Sveriges alla 290 kommuner.
Arbetsformedlingen hade 106 arbetsformedlingskontor i 102 kommuner. Av de 106
kontoren var 82 fast bemannade och 24 var kontor som myndigheten reser till vid
behov. Kontoren var lokaliserade till platser som mojliggor god tillganglighet for
omkringliggande orter och kommuner. Utover de egna arbetsformedlingskontoren
hade Arbetsformedlingen 108 avtalade samarbetslosningar med andra, fraimst med
kommuner och Statens servicecenter.
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3 Stodja kompetensforsoérjningen pa
arbetsmarknaden

Uppgift i myndighetens instruktion: Myndigheten ska stddja
kompetensforsorjningen pa arbetsmarknaden genom att

1. bygga upp kunskap om arbetsgivarnas nuvarande och férvantade
kompetensbehov,

2. sprida kunskap om arbetsgivarnas kompetensbehov, och

3. verka for att arbetssokande som har behov av det tar del av utbildning som ar
relevant for arbetsmarknadens kompetensférsorjning.164

Sammanfattande bedémning65: Sammantaget var resultaten i enlighet med
myndighetens férvantan. Manga arbetssdkande har behov av utbildning. Antalet som
tog del av arbetsmarknadsutbildning 6kade i niva med myndighetens forvantan och
andelen arbetslosa som gick till reguljara studier var 6ver forvantad niva.166
Myndigheten bedémer att arbetet med att stérka och utveckla samverkan med
kommunerna bidrog till att antalet som pabérjade reguljara studier 6kade.

Myndigheten 6kade antalet deltagare som tog del av studiemotiverande kurs pa
folkhdgskola och tjansten karriarvagledning, men anvisade farre till studier. Andelen
arbetsgivare som fick tillrackligt med arbetssdkande for att anstalla var i niva med
myndighetens férvantan.67

Myndigheten utforde arbetet med arbetsmarknads- och yrkesprognoser i enlighet
med myndighetens férvantan, vilket bidrog till att bygga upp och sprida kunskap om
arbetsgivarnas kompetensbehov.

En vil fungerande kompetensforsorjning ar avgorande for arbetsmarknadens
funktionsséatt. Arbetsgivare har haft svart att hitta efterfragad kompetens.168 Ansvaret
for kompetensforsorjningen ligger inte pd en aktor, utan ar delat mellan arbetsgivare,
parterna pa arbetsmarknaden och utbildnings- och arbetsmarknadspolitiken. Genom
att bygga upp och sprida kunskap om arbetsgivarnas behov kan Arbetsformedlingen
bidra med underlag for att utbildningsviasendet ska kunna anpassa
utbildningsutbudet utifrdn arbetsmarknadens behov. Genom att matcha
arbetssokande med arbetsgivarnas behov och stodja omstéllning och utbildning
bidrar Arbetsformedlingen till att minska kompetensbrist och starka
arbetsmarknadens funktionssatt.

164 3 & forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.
165 Las mer om grund for myndighetens bedomning i appendix 12.2.

166 Resultaten redovisas i avsnitt 2.2.1 respektive 2.1.1.

167 Se avsnitt 2.1.3.

168 Arbetsformedlingen (2025), Arbetsmarknadsutsikterna hosten 2025.
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Tabell 3.1 Stédja kompetensforsdrjningen pa arbetsmarknaden69
2023 2024 2025
Forvaltningskostnad (miljoner kronor) - - 45
Andel av totala férvaltningskostnaden (procent) - - 0,5

Kalla: Arbetsférmedlingen, Tajma.

Arbetsformedlingen arbetade med att stodja kompetensforsorjningen genom att
bygga upp och sprida kunskap om arbetsgivarnas nuvarande och forvintade
kompetensbehov, hir ingar bland annat strategiskt arbetsgivararbete och
branschtriffar. Sammantaget lade myndigheten en liten andel av
forvaltningskostnaden pa detta omrade.

En stor del av arbetet for att stodja kompetensforsorjningen pa arbetsmarknaden gor
myndigheten dock inom ramen for arbetet med subventionerade anstéllningar.
Genom att stodja arbetssokande, och prioritera dem som star langre ifran
arbetsmarknaden breddar Arbetsformedlingen ocksa rekryteringsmojligheterna och
underlittar arbetsgivarnas kompetensforsorjning, 1as mer i avsnitt 2.1.6—2.1.7 och
2.3. Myndighetens forvaltningskostnader for att stodja kompetensférsérjningen
kopplat till detta redovisas darfor i avsnitt 2.1 och 2.3.

3.1 Bygga upp och sprida kunskap om arbetsgivarnas
kompetensbehov

Arbetsformedlingens yrkes- och arbetsmarknadsprognoser och arbete vid stora
foretagsetableringar och foretagsexpansioner ar centrala delar i myndighetens arbete
med att bygga upp och sprida kunskap om arbetsgivarnas kompetensbehov.

3.1.1 Arbetsmarknads- och yrkesprognoser

I juni och december 2025 presenterade Arbetsformedlingen sin bedomning av hur
arbetsmarknaden forvantas utvecklas under kommande &r samt vilka utmaningar det
medfor, se avsnitt 6.2. Arbetsformedlingen tog ocksé fram yrkes- och
kompetensanalyser. Prognoserna anviands bade internt och externt.

De regionala prognoserna gor att arbetsformedlarna kan ge battre stod till den
arbetssokande om var i landet det finns goda mojligheter att fa jobb inom ett visst
yrke. Yrkesbarometern anvinds i myndighetens modell for sokstrategi i de
arbetssokandes handlingsplaner, som underlag i viagledande samtal och som
analysunderlag i behovsanalyser for arbetsmarknadsutbildning. Den utgor ocksa
grund for myndighetens analyser av olika regioners kompetensférsorjningssituation i
arbetet med stora foretagsetableringar.

Personer som star infor ett yrkes- och/eller studieval samt studie- och yrkesvigledare
ar en annan viktig malgrupp for yrkesbarometern. Den anvands dven av flera
myndigheter i deras uppdrag, exempelvis Migrationsverket, Skolverket och

169 Arbetsformedlingen anvander tidredovisning for att fordela myndighetens intakter och kostnader pé rétt
verksamhet. Underlag saknas for att fordela kostnader pa detta omréde fore 2025. Det finns viss osdkerhet
kopplat till tidsredovisningen som innebér att resursférbrukningen pa enskilda prestationer kan 6ver- eller
underskattas. Se mer om tidredovisning i avsnittet 12.4.2.
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Universitets- och hogskolerddet och Myndigheten for yrkeshogskolan samt av
omstéllningsorganisationer, regioner och kommuner. Yrkesbarometern sprids framst
via Arbetsformedlingens hemsida.

3.1.2 Kompetensforsorjning vid stora foretagsetableringar och
foretagsexpansioner

Under éret organiserade Arbetsformedlingen om strukturen for arbetet med stora
foretagsetableringar och foretagsexpansioner. Myndigheten slog samman den
nationella samordningsfunktionen och kansliet for omvandling och matchning i Norr
till Arbetsformedlingens kansli for omvandling och matchning.

Under 2025 fokuserade myndigheten pé att forbereda infor det ESF+ projekt om
Innovativ rekrytering som startade den 1 september, se dven avsnitt 8.1.2. Projektet
kommer att paga under tre ar fram till 31 augusti 2028. Malet ar att utveckla, testa
och etablera héllbara strukturer for att stotta arbetsgivare att fylla sitt
kompetensbehov och inkludera fler personer pa arbetsmarknaden samt att bygga
flexibla strategier och utveckla de insatser som redan finns for att 6ka rorligheten pa
arbetsmarknaden. Utgangspunkten ar arbetsgivarnas behov samt befintlig och
potentiell arbetskraft. Alla regioner i myndigheten deltar med resurser.7°

3.1.3 Utokat stod till arbetsgivare vid varsel

I samband med konkursen av batteritillverkaren Northvolt ansvarade
Arbetsformedlingen for samverkan med andra aktorer, bland annat
omstallningsorganisationer och fackforbund. Myndigheten arbetade ocksa operativt
och strategiskt med att hitta 6vergangar mellan dem som drabbats av varslet och
andra foretagsetableringar och foretagsexpansioner i behov av att anstilla.

Mot bakgrund av de omfattande varslen fick Arbetsformedlingen ett bemyndigande
av regeringen att ansoka om medel fran Europeiska fonden for justering for
globaliseringseffekter for uppsagda arbetstagare (EGF) for insatser for uppsagda
arbetstagare. Via medel fran EGF startade Arbetsformedlingen ett projekt i syfte att
underlitta omstallningen for de som blev uppsagda fran batteritillverkaren eller dess
underleverantorer. Projektet kommer att pdga under tva ar. Deltagarna kan fa
insatser tidigare dn inom ordinarie verksamhet och det finns en storre bredd av
insatser. Se aven avsnitt 8.1.2.

3.2 Verka for att arbetssokande som har behov tar del av
utbildning

En gangbar utbildning ar central for méjligheten att kunna etablera sig pa
arbetsmarknaden pa bade kort och lang sikt. Arbetslosa som saknar gymnasial
utbildning I6per i genomsnitt storre risk att bli langtidsarbetslosa.'7* Bland inskrivna

o Arbetsformedlingen (2025), Forbittrad matchning och kontroll. Aterrapport enligt regleringsbrev 2025,
Af-2025/0014 1427.

171 Utbildningsnivén paverkar risken att drabbas av arbetsloshet. Arbetslosheten bland personer med
forgymnasial utbildning (15—74 &r) var mer an tre gdnger sd hog som bland de med gymnasial utbildning och
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arbetslosa saknade i genomsnitt 30 procent en gymnasial utbildning och 14 procent
saknade slutférd grundskola. Det foreligger inte nagra stora skillnader mellan
kvinnor och min. Aven arbetssékande med gymnasial eller hogre utbildning kan vara

i behov av utbildning.

Arbetsformedlingen verkar for att arbetssokande tar del av utbildning genom
vigledning samt genom att informera om behovet av utbildning i kontakter med
arbetssokande. Myndigheten kan dven anvisa vissa arbetssokande att s6ka reguljar
utbildning eller anvisa arbetssokande till arbetsmarknadspolitiska program sasom
arbetsmarknadsutbildning, reguljar utbildning som férberedande insats samt

vagledande och studiemotiverande insatser.

Totalt anvisade myndigheten cirka 5 800 arbetssokande att soka reguljar utbildning
under 2025, vilket ar farre dn foregaende ar (2024: 7 200, 2023: 8 400). Ungefar 60
procent av anvisningarna avsag kvinnor och 40 procent avsdg mén. Andelen som sokt
utbildning inom sex manader efter att de hade anvisats 6kade samtidigt till 35
procent (2024: 30 procent, 2023: 27 procent). Andelen var lika hég for kvinnor som
for méan. Antalet tillfallen d& individer inte rapporterat att de har sokt utbildning som
de dr anvisade att soka var pa en oforandrad niva (2025: cirka 2 800, 2024: 2 800,
2023: 4 100). Myndigheten utfardade nédgot farre sanktioner pa grund av denna orsak
(2025: cirka 550, 2024: 640172, 2023: 880). Att antalet sanktioner ar begréansat i
forhallande till antalet aktivitetsrapporter dar den arbetssokande inte har rapporterat
att hen sokt anvisad utbildning har flera skil. Bland annat att berérda arbetssokande
inte har nagon ersattning, att det bedoms finnas godtagbara skl att inte den
arbetssokande har utfort aktiviteten eller att individen i fraga redan har ett annat

pagaende sanktionsirende som utreds.

Tabell 3.2 Overgangar till reguljara studier per studievag bland inskrivna (antal

unika individer)

Kvinnor
2025

Kvinnor
2024

Kvinnor

2023

Avregistrerad till

Man
2023

Man
2024

Man
2025

Totalt
2023

Totalt
2024

Totalt
2025

) 19699 23538 25363 12598 16586 18391 32297 40124 43754
reguljara studier
Studier inom 1619 1615 1775 1167 899 565 2786 2514 2340
etableringsprogrammet73
Forberedande insats - 3409 4002 4504 1989 2463 2714 5308 6465 7218
reguljar utbildning
Deltidsstudier i
kombination med jobb- 2990 2509 2146 978 816 817 3968 3325 2963
och utvecklingsgarantin
Totalt* 26823 30709 32907 16337 20332 22064 43160 51041 54 971

Kalla: Arbetsformedlingen, datalagret. *De olika studiervigarna summerar inte till totalen pa grund av att en person

kan ha flera studievagar under ett ar.

Sammantaget 6kade antalet inskrivna kvinnor och méan som gick till reguljara studier
jamfort med foregdende ar, se tabell 3.2. Liksom foregdende ar gick fler kvinnor an

mer dn fem ganger sa hog som bland de med eftergymnasial utbildning enligt SCB:s arbetskraftsundersokning.

Se dven avsnitt 12.3.3.

172 Antalet &r fler 4n vad som redovisades i rsredovisningen 2024 pa grund av retroaktivitet.
173 Uppgifterna skiljer sig nagot 4t frin &rsredovisningen 2024. Se mer i appendix 12.4.1 om skilen till detta.
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man till reguljara studier. Det giller samtliga studievagar. Bland kortutbildade 6kade
antalet som gick till reguljara studier fran cirka 15 300 under 2024 till 15 600 under
2025. Som framgar av tabell 2.4 i avsnitt 2.1.1 6kade ocksa andelen som gick till
reguljira studier, bade bland samtliga inskrivna och bland kortutbildade.

Merparten av de kvinnor och man som pabérjade reguljara studier lamnade
Arbetsformedlingen (avregistrerades) och antalet 6kade for bada kénen. Fler kvinnor
och mén paborjade ocksa reguljara studier som forberedande insats. Antalet som
péaborjade studier inom etableringsprogrammet 6kade nagot bland kvinnor men
minskade bland man. Farre kvinnor gick till deltidsstudier i kombination med jobb-
och utvecklingsgarantin, medan antalet var ofoérandrat for mén.
Arbetsmarknadsutbildningarna ar viktiga for att stodja kompetensforsorjningen.
Som framgar i avsnitt 2.2 6kade arbetsmarknadsutbildning for kvinnor och man i

enlighet med myndighetens forvantan.

For att motivera och vagleda till studier kan arbetssokande bland annat ta del av
studiemotiverande kurs pa folkhogskola eller tjansten karriarviagledning. Det totala
antalet i dessa insatser var i enlighet med myndighetens forvintan (2025: 2 100:
2024: 1 900, 2023: 3 000 genomsnittligt antal deltagare/ménad). Nagot fler kvinnor
an man deltog. Se mer om tjansten karriarvagledning i avsnitt 2.2.2.

Tabell 3.3 Deltagare i folkhdgskoleutbildning (antal unika individer med pagaende

beslut)74

Man
2023

Kvinnor
2025

Kvinnor
2024

Kvinnor

2023

Folkhogskoleutbildning i

Man
2025

Totalt
2023

Totalt
2024

Totalt
2025

¢ 526 491 538 411 305 301 937 796 839
etableringsuppdraget

Folkhgskoleutbildning i 2621 2673 2656 1966 2394 2189 4587 5067 4845
studiemotiverande syfte

Totalt* 3135 3160 3178 2369 2694 2481 5504 5854 5659

Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Delarna summerar inte till totalen d& en person kan ta del av mer &n en insats.

Antalet deltagare i folkhogskoleutbildning i studiemotiverande syfte var i stort sett
oforandrat for kvinnor men minskade nagot for mén 2025 jamfort med 2024. Antalet
i folkhogskoleutbildning i etableringsuppdraget 6kade nigot bland kvinnor, men var

oforandrad bland man.

Arbetsformedlingen bedomer att en forklaring till den samlade 6kningen av antalet
som paborjade reguljara studier fortsatt var arbete med att stirka och utveckla
samverkan med kommunerna. Fragan om deltagande i reguljar utbildning bland
kortutbildade var fortsatt central i manga kommuner dven under 2025.

Arbetsformedlingen foljer tillsammans med kommunerna arsvis upp
malsattningarna i 6verenskommelser. Syftet med uppfoljningen ar att f6lja upp i
vilken grad malsattningarna uppnétts, att identifiera orsaker till uppnadda eller
uteblivna resultat, samt att vid behov identifiera och vidta atgirder for att uppna
béttre resultat. Vid uppfoljning av resultat av kommunsamverkan for 2024 uppgav

174 Uppgifterna skiljer sig nagot 4t frén arsredovisningen 2024. Se mer i appendix 12.4.1 om skilen till detta.
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enheterna att de allra vanligaste omradena dar resultat hade uppnatts i samverkan
var inom omradena att minska langtidsarbetslosheten/6ka omséttningen till arbete
eller studier och att fa fler till subventionerade anstillningar. Ett annat vanligt
omrade dar resultatforflyttningar gjorts var att 6ka omséttning till utbildning.75

Under 2025 borjade Arbetsformedlingen utveckla en it-16sning for
informationsutbyte med kommunerna infor de regelandringar som trader i kraft 1
mars 2026 som ger Arbetsformedlingen och kommuner en uppgiftsskyldighet for
arbetssokande i behov av utbildning inom kommunal vuxenutbildning. De 6kade
mojligheter till informationsutbyte bedéms pa sikt kunna starka samverkan och bidra
till att fler arbetssokande 6vergér till reguljira studier. Andringar forviintas dven
bidra till effektivare handlaggning samt uppfoljning och kontroll av arbetssékande
som anvisas att soka reguljira studier och/eller studerar inom den kommunala
vuxenutbildningen inom ramen for ett arbetsmarknadspolitiskt program.

3.3 Samverkan for att bidra till en val fungerande
kompetensforsorjning

Arbetsformedlingen ska samverka med flera olika myndigheter'7® samt
arbetsmarknadens parter, branschorganisationer och arbetsgivare i syfte att bidra till
en vil fungerande kompetensférsorjning.177

Myndighetssamverkan for kompetensforsorjning och livslangt larande sammanfor
béde myndigheter och andra aktérer inom utbildning, arbetsmarknad och naringsliv
for att mota gemensamma utmaningar. Under aret medverkade Arbetsformedlingen i
det 16pande arbetet och bidrog bland annat med stdd till regional
kompetensforsorjning och starkt myndighetssamverkan for kompetensforsorjning
och livslangt larande och aktorer pa regional niva.

Under 2025 paborjade Arbetsformedlingen ett arbete med att utveckla samarbetet
med branscher som kan bidra till en breddad rekrytering utifran ett fokus pa de
arbetssokande som star langre fran arbetsmarknaden.

175 Arbetsformedlingen (2025), Uppféljning av mdlsdttningarna i Arbetsformedlingens dverenskommelser med
kommunerna, Af- 2025/0054 9420.

176 Myndigheten for yrkeshdgskolan, Statens skolverk, Universitetskanslersimbetet, Universitets- och
hogskolerddet, Radet for Europeiska socialfonden i Sverige och Tillvixtverket. Aven Statistiska centralbyran,
Folkbildningsradet och Vinnova deltar i samverkan.

177 17 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.
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Uppgift i myndighetens instruktion: Myndigheten ska, inom ramen for sitt
verksamhetsomrade, verka for att uppratthalla arbetsloshetsforsakringens funktion
som omstallningsforsakring samt legitimiteten i de arbetsmarknadspolitiska
ersattningssystemen. Myndigheten ska i detta syfte sarskilt kontrollera att de
arbetssdkande som far arbetsloshetsersattning eller andra arbetsmarknadspolitiska
ersattningar aktivt vidtar relevanta atgarder for att ta sig ur sin arbetsléshet.178

Sammanfattande bedomning'7?: Det sammantagna resultatet var i enlighet med
myndighetens férvantan. Arbetsformedlingen uppratthéll en hég sdkaktivitet bland
arbetslésa. En bidragande faktor kan vara att myndigheten fértydligade férvantningar
och krav gallande geografiskt och yrkesmassigt sokomrade. Andelen arbetsstkande
med en beddémning om geografiskt och yrkesmassigt sokomrade 6kade tydligt efter
att myndigheten skarpte tillampningen varen 2025. Arbetsférmedlingen forstarkte
ocksa kontrollen av om arbetssokande foljer kraven att soka lampliga arbeten.
Myndighetens styrning mot matchning genom bland annat platsanvisning kan ocksa
vara en delférklaring till den héga sokaktiviteten. Myndigheten fortsatte att granska

en hog andel av inkomna aktivitetsrapporter inom 14 dagar.

Andelen arbetsstkande som anger att de sokt jobb som de behdver flytta eller
veckopendia till 6kade under 2025. Andelen som anger att de sokt jobb i ett annat
yrkesomrade an det de har erfarenhet eller utbildning inom ékade.

Arbetsformedlingen ska kontrollera om de som far eller begir arbetsloshetsersiattning
eller ersiattning for deltagande i arbetsmarknadspolitiska insatser och program,
(aktivitetsstod, utvecklingsersattning eller etableringsersattning) lever upp till villkor

och krav for att ha ratt till ersattningen.

Tabell 4.1 Arbetsstkande som ingar i kontrolluppdraget, fordelat pa

ersattningsform (antal per manad, arsmedelvarde)'®°

Man
2023

Man
2024

Kvinnor
2025

Kvinnor
2024

Kvinnor

2023

Totalt
2023

Totalt
2024

Totalt
2025

Arbetsl6shetsersattning 54 816 70 045 79553 58339 75160 83061 113155 145205 162 614
Aktivitetsstod och. 73814 65151 63650 72112 66204 65631 145026 131445 129 281
utvecklingsersattning

Etableringsersattning i 5815 5719 7812 4550 3468 3164 10365 9186 10976
program

Erséttning totalt 134445 140915 151014 135001 144921 151856 269446 285836 302 871

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager.

178 6 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.
179 Lds mer om grund for myndighetens bedomning i appendix 12.2.

180 Arsmedelvirdet berdknas utifrin hur manga arbetssokande med respektive ersittning som omfattas av
kravet att lamna in en aktivitetsrapport. Sokande som deltar i kartldggning i etableringsprogrammet kan fa
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Det totala antalet kvinnor och mén som kan fa eller kan begira ersattning, och
diarmed ingér i kontrolluppdraget, 6kade under 2025 jamfort med 2024. Den framsta
anledningen var en fortsatt svag arbetsmarknad och att fler personer registrerade sig
som arbetssokande hos Arbetsformedlingen.

Andelen arbetslosa kvinnor och méan som kan fa eller kan begira
arbetsloshetsersittning fortsatte att 6ka 2025 jamfort med foregaende ar. Det
indikerar att en storre andel arbetslosa har starkare anknytning till arbetsmarknaden.
Den 1 oktober 2025 tradde den nya lagen om arbetsloshetsforsakring8! i kraft. Den
baseras péa inkomster i stéllet for arbetad tid och forvantas omfatta fler da fler
personer med kortare forankring pa arbetsmarknaden oftare adn tidigare kommer att
kunna fa arbetsloshetsersiattning. Forandringen av arbetsloshetsforsakringen innebar
ocksa att vissa delar av aktivitetsstodet forandrades. Foljdandringar gjordes ocksa i
till exempel forordning om jobb- och utvecklingsgarantin, se avsnitt 2.2.1.

Under flera ar har andelen med arbetsloshetsersittning varit l1agre bland kvinnor
jamfort med man. Under 2025 kunde 49 procent av 6ppet arbetslosa kvinnor (2024:
47 procent, 2023: 40 procent) jamfort med 54 procent av 6ppet arbetslosa man
begéara arbetsloshetserséttning (2024: 54 procent, 2023: 48 procent).

Antalet arbetssokande i program som kan berattiga till aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning minskade nagot for bade kvinnor och man. Antalet deltagare i
program som beréttigar till etableringsersittning 6kade for kvinnor, men minskade
for man. Det speglar utvecklingen av antal deltagare i etableringsprogrammet, se
avsnitt 2.2.1.

Tabell 4.2 Verka for att uppratthalla arbetsloshetsforsakringens funktion som en
omstallningsforsakring82

2023 2024 2025
Forvaltningskostnad (miljoner kronor) 336 372 400
Andel av totala férvaltningskostnaden (procent) 3,7 43 45
Handlagda drenden (antal)8? 2677 578 2 606 494 2552 009
Forvaltningskostnad per drende (kronor) 126 143 157

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager och Tajma.

etableringsersittning och ingér darfor i tabellen, trots att sokande i kartliggning inte omfattas av kravet pa
aktivitetsrapportering.

181 Lag (2024:506) om arbetsloshetsforsakring.

182 Arbetsformedlingen har tidigare ar anvént bade tidsredovisning och organisation for att fordela
myndighetens intdkter och kostnader pa ritt verksamhet. Arbetsformedlingen inférde ny
tidsredovisningsstruktur under 2025 vilket mdjliggor att fordelning av myndighetens intékter och kostnader
baseras i sin helhet endast pa tidsredovisning. Denna féréndring péverkar jamforelsetalen fér myndighetens
forvaltningskostnader per prestation samt styckkostnader per prestationer. Det finns viss osidkerhet kopplat till
tidsredovisningen som innebar att resursforbrukningen pa enskilda prestationer kan 6ver- eller underskattas. Se
mer i avsnitt 12.4.2.

183 Har ingar handlagda drenden inom omrédet kontroll av arbetssokande sdsom exempelvis aktivitetsrapporter
som sorterats ut for manuell granskning, avvikelserapporter fran leverantorer, drenden avseende att den
arbetssokande missat bes6k/kontakt, drenden som initierats av signaler fran arbetsférmedlare och ldkarintyg.
Mindre differens mot arsredovisningen 2024 avseende antal 2023, se avsnitt 12.4.1 for orsak till detta.
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Arbetsformedlingens kostnader for arbetet med att uppritthéalla
arbetsloshetsforsakringens funktion 6kade 2025 jamfort med tidigare &r. Det beror
béde pa att antalet arbetssokande som ingar i kontrolluppdraget 6kade (se tabell 4.1)
och pa myndighetens prioritering av kontroll av arbetssokande som en del av
arbetsformedlingsverksamheten. Ett uttryck for detta ar det arbete som gjorts kring
bedomning om yrkesmaissig och geografiskt sokomrade i handlingsplanen samt
kontroll av att de arbetssokande soker lampligt arbete. Andelen av den totala
forvaltningskostnaden var dock oforandrad.

4.1 Sokaktivitet och kvaliteten i sokta arbeten

Forskning visar att en hog sokaktivitet och kontroll av arbetssokande bidrar till att
korta tiden i arbetsléshet.84 De fordandringar som Arbetsférmedlingen har genomfort
av kontrollen av de arbetssokande under de senaste aren har bidragit till att
myndigheten i hogre utstrackning agerar nar arbetssokande till exempel inte aktivt
soker lampliga jobb. Det bedoms ha haft en handlingskorrigerande effekt och bidragit
till att genomsnittligt antal sokta jobb 6kat. Det bedoms ocksa ha bidragit till att fler
arbetslosa kvinnor och mén gick till arbete, se avsnitt 2.1.1.

Under 2025 hade Arbetsformedlingen som mal att uppritthalla hog sokaktivitet och
forbattra kontrollen av att arbetsskande soker lampliga arbeten. Myndigheten foljde
detta sarskilt for langtidsarbetslosa och arbetssokande som riskerar

langtidsarbetsloshet.

Tabell 4.3 Sokta arbeten* (genomsnittligt antal per manad):85

Kvinnor

2023

Kvinnor  Kvinnor Totalt Totalt
2024 2025 2023 2024

Arbetslosa som ar eller riskerar

langa tider utan arbete86 7.0 71 7.2 75 7.6 78 73 73 75
Arbetslésamed 7.3 7.1 7.3 78 7.6 7.8 7,6 74 75
arbetsloshetsersattning

Arbetslosa med aktivitetsstod och 6.9 7.0 71 74 75 77 71 72 74

utvecklingsersattning

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager. *Inkluderar antalet sokt annonserat jobb, sokt platsanvisning, sokt platsforslag

och lamnade instresseanmélan.

Myndigheten uppnadde det mélet d& antalet sokta arbeten 6kade négot for dem som
ar eller riskerar 14nga tider utan arbete. Okningen omfattade bade kvinnor och min.
Det var relativt sma skillnader i antal sokta arbeten for arbetssokande med kortare
tid utan arbete jamfort med dem med langre tid utan arbete. Under aret 6kade ocksa
sokaktiviteten ndgot bade for arbetssokande med arbetsloshetserséittning och
deltagare med aktivitetsstod och utvecklingsersittning.

184 Se t.ex. Arni, P. och Schiprowsk, A. (2019), Search requirements, effort provision and labor market outcomes,
Journal of Public Economics, volume 169 och Vikstrém, J. och Lombardi, S. (2019), Arbetsformedlingens
kontrollarbete, sanktioner och de arbetslosas sokbeteende, IFAU 2019:23.

185 Observera att de tvd senare raderna i tabellen dr uppdelade efter ersiattningsform medan den forsta raden

utgdr frin den arbetssdkandes tid utan arbete.

186 Uppgifterna skiljer sig ndgot at fran arsredovisningen 2024. Se mer i appendix 12.4.1 om skélen till detta.
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Genomsnittligt antal sokta jobb var hogre for man dn for kvinnor. Det kan finnas
flera forklaringar till skillnaderna. En ar att kvinnor som deltar i
arbetsmarknadspolitiska program i hogre grad dn méan deltar i forberedande insatser
vilket indikerar att de befinner sig langre ifran arbetsmarknaden. En annan att
kvinnor i hogre grad ar deltidsarbetslosa, vilket paverkar deras krav pa sokaktivitet.

Arbetsformedlingen saknar mojlighet att strukturerat folja upp kvaliteten i de sokta
arbetena. Av den arbetssokandes individuella handlingsplan framgar att den
arbetssokande forvintas aktivt soka lampliga arbeten och vad det innebar. 87 Nar
myndigheten granskar aktivitetsrapporter manuellt bedomer myndigheten om de
sokta jobben ar lampliga. Under aret forbattrade myndigheten forutsittningarna att
effektivisera kontrollen av om arbetssokande har sokt olampliga jobb, se avsnitt 4.1.1.

4.1.1 Geografisk och yrkesmassig rorlighet

En mdjlig delforklaring till den 6kade sokaktiviteten ar att myndigheten fortydligade
forvantningarna och kraven pa geografiskt och yrkesmassigt sokomrade.88 Under
aret forstarkte myndigheten ocksé kontrollen ytterligare genom att ta fram ett nytt
rattsligt stallningstagande om lampligt arbete och kravet att aktivt soka lampliga
arbeten.!89 Att soka jobb utanfor dagpendlingsavstiand och/eller nuvarande
yrkesomrade anses vara en del av kravet pa att aktivt soka lampliga arbeten.9° I
kontrollen utgér myndigheten fran den bedomning som finns dokumenterad i
handlingsplanen av den arbetss6kandes geografiska och yrkesmassiga skomrade. 9!
De som bedoms ha goda forutsattningar att fa ett jobb inom dagpendlingsavstand och
inom sitt nuvarande yrkesomrade far begrinsa sitt sokomrade. Darfor star
majoriteten av de arbetssokande som far begrénsa sitt geografiska och yrkesmassiga
sokomréade narmare arbetsmarknaden, se dven avsnitt 2.1.4.

Utvecklingen av bedomning av sokomrade i handlingsplanen gav myndigheten béttre
forutsattningar att f6lja upp om den arbetssékande agerar enligt kravet att aktivt soka
lampliga arbeten. Efter inforandet av det nya rittsliga stillningstagandet syns en
tydlig forbattring av dokumentationen i handlingsplanen av den arbetssékandes
geografiska och yrkesmassiga sokomrade, se avsnitt 2.1.4. Granskning av
handlingsplaner och de bedomningar om sokomrade som dessa innehaller var dven
en del av den nationella drendegranskningen som beskrivs i avsnitt 1.3.1.

187 Den arbetssokande ska soka jobb som hen har en realistisk méjlighet att fa. Jobb inom yrken som framgar av
inriktningen pé arbetssokandet i handlingsplanen ska anses vara lampliga men &ven andra jobb kan vara
lampliga.

188 Arbetsférmedlingen (2025), Forbittrad matchning och kontroll - Aterrapport enligt regleringsbrev 2025,
Af-2025/0014 1427.

189 Arbetsformedlingen (2025), Lampligt arbete och kravet att aktivt soka limpliga arbeten, rittsligt
stiallningstagande, AFRS 1 2025, Af-2025/00146373.

190 43 § 5 p. lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsiakring och 6 kap, 2 § 7 p. forordningen (2017:819) om
ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

191 Om den arbetssokande inte har sokt tillrackligt manga lampliga jobb eller begransat sitt sékomréde skickar
Arbetsformedlingen ett meddelande till arbetsloshetskassan om den arbetssokande har eller soker
arbetsloshetsersittning. Det dr ddrefter arbetsloshetskassan som utreder och beslutar om det finns skl for
sanktion. For deltagare i program ar det Arbetsformedlingen som utreder och beslutar om sanktion.
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Sedan oktober 2025 dokumenterar arbetssokande yrke i strukturerad form i stillet
for i fritextformat. Det gor att informationen om yrket den arbetssokande har sokt
jobb inom automatiskt kan bedomas mot den informationen myndigheten har om
vilka yrken den arbetssokande har utbildning inom. Detta skapade forutsiattningar
for att effektivisera kontrollen av om arbetssokande har sokt olampliga jobb. Sedan
den 1 december 2025 sorterar Arbetsformedlingen ocksa automatiskt ut
aktivitetsrapporter till manuell granskning om det ar hog risk att den arbetssokande
har sokt olampliga jobb. Forandringen ger myndigheten storre mojlighet att fanga
upp arbetssokande som soker olampliga jobb.

I november 2025 forandrade myndigheten ocksa systemstodet sa att handlaggningen
blev enklare och inriktningen tydligare for den arbetssokande. Forandringen gav
ocksa battre majligheter framat att folja upp krav och forvantningar i
handlingsplanen.192 Myndigheten planerar fortsatt it-utveckling inom omradet som
ytterligare forvantas forbattra uppfoljningsmajligheterna av innehéll bland annat i
handlingsplaner och aktivitetsrapporter.193

For att bidra till 6kad sokaktivitet och darmed bidra till 6kad rorlighet styrde
myndigheten bland annat mot matchning genom platsanvisning och platsforslag.
Savil antalet'94 platsanvisningar (2025: 27 200, 2024: 17 200, 2023: 8 500) som
platsforslag (2025: 1 058 400, 2024: 378 400, 2023: 179 800) 6kade under aret.
Andelen platsanvisningar och platsférslag som lamnats till kvinnor var nagot lagre dn
motsvarande andel arbetslésa. Se dven avsnitt 2.1.6. Under 2025 granskade
Inspektionen for Arbetsloshetsforsakringen Arbetsformedlingens arbete med
platsanvisningar. Granskningen visade bland annat att arbetet med platsanvisningar
behover bli battre och att det finns en risk for att arbetssokande i likartade situationer
behandlas olika.95

Myndighetens samlade arbete kopplat till geografisk och yrkesmaissig rorlighet
forvantas bidra till att arbetssokande soker fler jobb pa annan ort och inom andra
yrken. I Arbetsformedlingens sokandeundersokning9¢ uppgav arbetssokande i hogre
grad dn under foregdende ar att de sokt jobb som de behover flytta eller veckopendla
till under de senaste 30 dagarna (2025: 51 procent, 2024: 45 procent, 2023: 39
procent)'97. Mén sokte i hogre grad dn kvinnor jobb som de maste flytta eller
veckopendla till. Under 2025 angav 55 procent av méannen och 47 procent av
kvinnorna detta. I samma undersokning angav 84 procent av de arbetssokande att de

192 Forandringen innebar uppdatering av systemstdden och att bedomningen av geografiskt och yrkesmassigt
sokomrade nu dokumenteras i strukturerad form i stillet for i fritext. Momentet blev ocksa obligatoriskt for
arbetsformedlarna nir handlingsplanen upprittas eller fornyas genom att bedomningen uppdateras. Dessutom
fér en arbetss6kande eller deltagare i program upp till fyra yrken dér hen bedéms ha storst méjlighet att fa jobb,
i stdllet for som tidigare ett enda (tidigare fokusyrke). Det gor att fler med likvardiga forutsattningar i flera yrken
far en mer traffsdker sokstrategi.

193 Arbetsformedlingen (2025), Forbdttrad matchning och kontroll — Aterrapport enligt regleringsbrev 2025,
Af-2025/0014 1427.

194 Avser totalt antal lamnade platsanvisningar respektive platsforslag under aret.

195 Inspektionen for arbetsloshetsforsiakringen (2025). Arbetsformedlingens arbete med platsanvisningar och
platsforslag, IAF 2015:13.

196 I§s om sokandeundersokningen i avsnitt 12.4.4.

197 Forandringen mellan aren &r statistiskt signifikant, s &ven skillnaden mellan konen.
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under de senaste 30 dagarna sokt ett jobb i ett annat yrkesomrade dn vad de hade
utbildning inom (2024: 82 procent, 2023: 80 procent) och 71 procent angav att de
under de senaste 30 dagarna hade sokt ett jobb som de saknade erfarenhet ifran
(2024: 68 procent, 2023: 67 procent). Har ar skillnaderna mellan konen mindre dn
nar det géller frdgan om geografisk rorlighet.198

4.1.2 Reseersattning

Den 1 januari 2025 hojdes ersiattningsnivaer for intervjuresor samt program- och
utredningsresor.99 Antalet intervjuresor har minskat 6ver tid sedan pandemin
medan program- och utredningsresor har varit relativt stabilt.2°c Myndigheten
bedomer att det dnnu ar for tidigt for att avgéra om hojningen av ersittningsnivéerna
for intervjuresor far positiva effekter pa anviandandet. Individer som generellt har fler
kontakter med Arbetsformedlingen tar ocksa i hogre grad del av sévél intervjuresor
som program- och utredningsresor. Det handlar till exempel om arbetssokande i
program och arbetss6kande med en funktionsnedsattning som medf6r nedsatt

arbetsformaga.2o!

4.2 Granska aktivitetsrapporter, skicka meddelanden och

besluta om sanktioner

Myndigheten ska granska aktivitetsrapporter, underritta arbetsloshetskassorna nar
det kan antas att de arbetssokande inte foljer regelverket samt besluta om eventuella

sanktioner for programdeltagare.

4.2.1 Granska aktivitetsrapporter

Tabell 4.4 Granskade aktivitetsrapporter

Kvinnor  Kvinnor

2023

Kvinnor a Man Totalt Totalt Totalt
2025 2025 2023 2024 2025

Totalt antal (medelvarde 134569 150 877

manad)

161531 127572 148036 155135 262141 298913 316667

Andel automatiskt

granskade (procent) 54,2

56,9 58,1 61,9 62,0 56,1 59,1 59,4

Andel granskade inom 14

dagar (procent)z°2 99,7

97,0 99,7 96,8 97,3 99,7 96,5 97,2

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

Totalt granskade myndigheten fler aktivitetsrapporter under 2025 dn 2024, vilket
foljer av fler inskrivna arbetslosa. Andelen automatiskt granskade aktivitetsrapporter
okade marginellt. Andelen aktivitetsrapporter som kvinnor lamnade in granskades

198 Forandringarna i frigorna som ror yrkesmassig rorlighet ar inte statistiskt sdkerstéllda.

199 Programresor innebdr att en arbetssékande under vissa férutsattningar kan f4 ekonomiskt stod till resor samt
logi. Stodet kan lamnas i samband med ett arbetsmarknadspolitiskt program pé annan ort eller vid utredande
insatser. Intervjuresor kan utga till arbetss6kande f6r resor och logi vid bes6k hos arbetsgivare pd annan ort
eller i EU/EES-lander samt Schweiz. Det giller besok som ar nédviandiga for att en anstillning ska bli aktuell.
200 [ntervjuresor 2025:2 416, 2024: 2 250, 2023: 3 179. Programresa 2025: 26 655, 2024: 24 844, 2023: 27 558.

Utredningsresa 2025: 1 347, 2024: 1 066, 2023: 1 659.

201 Arbetsférmedlingen (2025), Forbittrad matchning och kontroll — Aterrapport enligt regleringsbrev 2025,

Af-2025/0014 1427.

202 Mindre differenser jamfort med arsredovisningen 2024, se avsnitt 12.4.1 for orsaker till detta.
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automatiskt i nagot lagre utstrackning jamfért med dem som man lamnade in. En
forklaring ar att kvinnor generellt hade en liagre sokaktivitet (se avsnitt 4.1) vilket
gjorde att deras rapporter i hogre utstrackning sorterades till manuell granskning,.
Den slumpmassiga och enhetliga fordelningen av drenden i kombination med att
granskningen genomfors organisatoriskt koncentrerat bedoms skapa goda
forutsattningar for enhetlig hantering oberoende av kon.

Arbetsformedlingen ska granska de inkomna aktivitetsrapporterna skyndsamt,2°3 det
vill sdga inom 14 dagar. Att en majoritet av rapporterna granskades helt automatiskt i
samband med att de lamnades in bidrog till att granskningen i hog utstrackning
kunde ske skyndsamt.

Andelen arbetss6kande som limnade in sin aktivitetsrapport i tid 6kade under 2025
jamfort med 2024 for saval arbetssokande med arbetsloshetsersiattning som med
aktivitetsstod, medan andelen minskade bland inskrivna med etableringsersattning.

4.2.2 Meddelande till berord arbetsloshetskassa

Arbetsformedlingen ska underratta aktuell arbetsloshetskassa om det kan antas att
den som far eller som begar arbetsloshetsersattning inte lever upp till villkor och
krav. Arbetsloshetskassan har darefter i uppgift att utreda och besluta om sanktioner.

Tabell 4.5 Skickade meddelanden till arbetsloshetskassorna for arbetssékande
med arbetsléshetsersattning

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Man Man Man Totalt Totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024

Antal per 100

arbetssokande 31,5 26,1 25,1 34,1 29,0 28,6 32,9 27,6 26,9
(genomsnitt per

manad)32°4

Totalt antal 335684 336135 383182 384606 398507 459072 720290 734642 847 254

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

Myndigheten skickade nagot farre meddelanden till arbetsloshetskassorna per 1 000
arbetssokande under 2025 jamfort med 2024. Det forklaras till stor del av att fler
arbetssokande lamnade in sin aktivitetsrapport i tid. Totalt skickade myndigheten
fler meddelanden under 2025 jamfort med 2024, vilket forklaras av att fler inskrivna
arbetssokande hade arbetsloshetsersittning. Arbetsformedlingen skickade fler
meddelanden gillande mén. En forklaring kan vara att kvinnor oftare foljer reglerna
aven utan okad sanktionsrisk och mer kontroll.205

Den vanligaste orsaken till att Arbetsformedlingen skickade meddelanden till
arbetsloshetskassorna var fortsatt att den arbetssokande inte hade ldmnat in sin
aktivitetsrapport i tid2°6, foljt av inte kontaktat/besokt Arbetsformedlingen enligt

203 Enligt 6a § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

204 Notera att uppgiften skiljer sig frin arsredovisningen 2024 dé antal per 1 000 redovisades.

205 Lombardi, S. och Vikstrom, J. (2019), Arbetsformedlingens kontrollarbete, sanktioner och de arbetslosas
sokbeteende, IFAU 2019:23.

206 2025: 417 183, 2024: 377 602, 2023: 371 602.
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overenskommelse2°7. Direfter kommer orsaken soker inte arbete aktivt28.
Myndigheten kan dnnu inte att skilja ut 4renden dar den arbetssokande begriansat sitt
geografiska och yrkesmaissiga sokomrade i statistiken, utan foljde dessa drenden
manuellt. Meddelanden som skickats pé grund av att denna orsak 6kade fran maj da
den skirpta tilliampningen av sokomrade infordes.

Under aret 6kade ocksa antalet skickade meddelanden med orsaken att
arbetssokande inte soker anvisat arbete (2025: 990, 2024: 266, 2023: 141).
Anledningen var myndighetens 6kade anviandning av platsanvisningar, se avsnitt 4.1
och kapitel 2.

For att stiarka kontrollen av arbetssokande loggar Arbetsformedlingen
arbetssokandes IP-adresser i samband med att de loggar in pa Mina sidor.
Uppgifterna anvands for att kontrollera om arbetssokande uppfyller de allmidnna
villkoren for ratten till ersattning. Om en arbetssokande loggar in med en utlandsk
IP-adress och Arbetsformedlingen diarigenom har anledning att anta att den
arbetssokande inte uppfyller villkoren for ratt till ersattning skickar myndigheten ett
meddelande till arbetsloshetskassan som utreder och beslutar om rétten till
ersittning. Arbetsformedlingen paborjade detta arbete under 2025 i liten skala och
kommer att utvardera metoden.

4.2.3 Meddelande och sanktioner for programdeltagare

For deltagare i arbetsmarknadspolitiska program ar det i stéllet Arbetsformedlingen
som beslutar om eventuella sanktioner. Myndighetens handlaggning av varnings-
eller avstiangningsdarenden sker da i tva steg. Forst initierar myndigheten drendet
genom att skicka ett meddelande. Darefter beslutar myndigheten om en varning eller
avstangning fran ratten till ersittning.

Tabell 4.6 Skickade meddelanden fér programdeltagare

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Man Man Totalt Totalt Totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2023 2024 2025

Antal per 100 arbetssékande

(genomsnitt per manad) 209 13,8 12,5 11,5 20,4 18,7 17,4 17,1 15,7 14,4

Totalt antal 165 122 144 057 131613 241936 219821 199859 407058 363878 331472

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager.

Antal skickade meddelanden for arbetssokande i arbetsmarknadspolitiska program
per 1 000 programdeltagare minskade jaimfort med 2024. Aven hir beror det p4 att
fler arbetssokande ldamnade in sin aktivitetsrapport i tid. Det totala antalet
meddelanden minskade som en foljd av att antal deltagare i arbetsmarknadspolitiska
program minskade. Myndigheten skickade fler meddelanden f6r mén &n f6r kvinnor.
Orsaken ar densamma som for meddelanden till arbetsloshetskassorna.

207 2025: 105 990, 2024: 101 133, 2023: 94 751.
208 2025: 97 416, 2024: 88 483, 2023: 99 486.
209 Notera att uppgiften skiljer sig frén arsredovisningen 2024 da antal per 1 000 redovisades.
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De vanligaste orsakerna till att Arbetsformedlingen skickade meddelanden for
programdeltagare var att den arbetssokande inte hade ldmnat in sin aktivitetsrapport
itid2o, foljt av inte deltagit i insats inom programmet>2'! samt inte sokt arbete
aktivt2:2, Myndigheten skickade fler meddelanden till f6ljd av att den arbetss6kande
begriansade sitt geografiska och/eller yrkesméassiga sokomrade.213 Att antalet
meddelanden minskade till f61jd av att den arbetssokande inte aktivt sokt lampliga
arbeten kan forklaras av att kraven pa sokaktivitet for programdeltagare fortsatte att
fortydligas och gav en handlingskorrigerande effekt. Antalet skickade meddelanden
med orsaken att arbetssokande inte soker anvisat arbete 6kade (2025: 2 670, 2024:
617, 2023: 426).214

Tabell 4.7 Sanktioner for programdeltagare

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Man Man Man Totalt Totalt Totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Totalt antal 94 719 80 437 73 453 126 325 114 601 102 103 221044 195 038 175 556

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

Sammantaget beslutade myndigheten om féarre sanktioner jamfort med tidigare ar.
Det foljer av att antalet meddelanden minskade under &ret. Antalet beslut om
sanktion i forhéllande till antalet meddelanden var pa samma niva som féregdende
ar. Precis som tidigare ar fattade myndigheten fler beslut om sanktioner for mén an
for kvinnor och en storre andel av de sanktioner som riktades mot méan utgjordes av
avstangningar pa grund av upprepad misskétsamhet.2!5

4.2.4 Avvikelserapporter fran upphandlade leverantorer

Upphandlade leverantorer ska skicka information om avvikelser till
Arbetsformedlingen. Det utgor ett underlag for kontroll av arbetsskande hos en
leverantor av upphandlade arbetsformedlingstjanster.

Tabell 4.8 Avvikelserapporter

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Totalt Totalt Totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2025

Antal per 100
deltagare (genomsnitt 77,5 65,7 71,2 67,5 60,4 68,2 72,2 62,8 69,5
per manad) 216

Antal per manad 27773 20 299 17878 27462 22893 21649 55 235 43192 39 526

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager.

210 2025: 112 442, 2024: 142 785, 2023: 158 574.

211 2025: 101 797, 2024: 122 716, 2023: 161 854.

212 2025: 59 064, 2024: 67 264, 2023: 50 742.

213 Myndigheten foljde denna orsaksgrund manuellt.

214 Totalt antal skickade meddelanden med orsaken att arbetssokande inte soker anvisat arbete under aret.

215 Sanktionssystemet dr utformat sé att sanktionen skéarps om en ny hiandelse intraffar som omfattas av samma
paragraf, det brukar beskrivas som en sanktionstrappa. Syftet med detta &r att den arbetssokande ska ges
mojlighet att dndra sitt handlingssétt och pé sa sétt leva upp till sina skyldigheter for att fa ersittning.

216 Notera att uppgiften skiljer sig frén arsredovisningen 2024 da antal per 1 000 redovisades. Det finns ocksa
mindre differenser jamfort med arsredovisningen 2024, se avsnitt 12.4.1 for orsaker till detta.
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Antal avvikelserapporter2'7 per 1 000 deltagare 6kade jamfort med 2024. Att det
totala antalet avvikelserapporter minskade beror pa farre deltagare i de upphandlade
tjansterna, se avsnitt 2.2.2. Dessutom var fiarre deltagare franvarande fran sin insats
hos leverantor pa grund av arbete. Leverantérerna lamnade négot fler
avvikelserapporter per 1 000 deltagare for kvinnor adn for man. En orsak var att
kvinnor generellt hade mer franvaro for vard av barn.28 Vard av barn/sjukdom samt
frdnvaro pa grund av arbete ar vanligare orsaker till avvikelserapporter an att
arbetssokande misskoter sig, avvisar insats eller ser till att erbjudet arbete inte
kommer till stind. Den forstiarkta kontrollen kan ha bidragit till att arbetssokande i
hogre utstrackning uppfyller kraven som stills pa dem vid deltagande hos leverantor.

Det fanns indikationer pa att alla leverantorer inte alltid Iamnar in avvikelserapporter
nar de ska. Mot bakgrund av det driftsatte Arbetsformedlingen en
avvikelseapplikation i maj 2025.219 Genom den kan myndigheten se vilka
leverantorer som statistiskt avviker fran ett medelvirde for antal insédnda avvikelser i
relation till antalet deltagardagar och genomfora ytterligare kontroller av dessa.
Arbetsformedlingen informerade dven leverantorer om vad som utgor en avvikelse
och séledes ska rapporteras, samt forenklade rapportens utformning. Arbete pagar
ocksa med att utveckla en mer strukturerad avvikelserapport.22° Syftet ar att
hanteringen av avvikelserapporter forenklas och underlittas hos bade
Arbetsformedlingen och leverantorer.

Regeringen har gett Arbetsformedlingen i uppdrag att forbattra sin systematiska
kontroll och uppfoljning av att villkoren for ratten till ersattning avseende
arbetssOkande som deltar i insatser hos leverantorer uppfylls. Arbetsformedlingen
ska aven forbattra sin systematiska kontroll och uppféljning av de krav som stills pa
leverantorer avseende avvikelserapportering. Arbetsformedlingen ska senast den 8
april 2026 redovisa resultatet av vidtagna dtgarder.22

217 Viktigt att notera dr att leverantorerna dven ska skicka avvikelserapporter géllande annat &n faktiska
sanktionsgrunder, till exempel om arbetssokande har uteblivit pa grund av arbete, sjukdom eller véard av barn.
218 Medlingsinstitutet (2025), Inkomstskillnaden mellan kvinnor och mén 2023.

219 Detta var en del i den handlingsplan for att utveckla styrningen och kontrollen av

fristdende aktorers avvikelserapportering som myndigheten tagit fram, se Af-2020/0069 5320.

220 Dir leverantorerna kommer lamna avvikelser utifran fragestallningar, jamfort med idag genom fritextsvar till
stora delar. Det forenklar for leverantoren att forsté vilken information som ska lamnas och gor att
Arbetsféormedlingen i mindre utstrackning behover kontakta leverantoren for kompletteringar. Genom att fa
relevanta uppgifter i alla d&renden minskar risken for felaktiga utbetalningar.

221 Utifrén uppdrag 3.2 i regleringsbrev budgetaret.
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5 Verka for att forbattra
arbetsmarknadssituationen for personer som
har en funktionsnedsattning

Uppgift i myndighetens instruktion: Myndigheten ska verka for att forbattra
arbetsmarknadssituationen for personer som har en funktionsnedsattning och
uppratthalla egen kompetens och verksamhet for att stédja personer med en
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga att fa eller behalla ett
arbete.

Myndigheten har inom arbetsmarknadspolitiken ett samlat ansvar, sektorsansvar, for
fragor som rér mojligheterna for personer med funktionsnedséattning att fa och
behélla ett arbete. Myndigheten ska inom ramen for detta ansvar vara samordnande,
stodjande och padrivande i férhallande till dvriga berérda parter.222

Sammanfattande bedémning223: Det sammantagna resultatet var i enlighet med
myndighetens forvantan. Centralt &r att andelen som gick till arbete eller studier
bland personer med funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsférmaga
motsvarade myndighetens malniva.224 Myndigheten klarade ocksa uppdraget i
regleringsbrevet att anvisa i genomsnitt minst 1 800 personer under aret med langa
tider utan arbete till Idnebidrag for utveckling i anstallning hos Samhall. Det galler
aven uppdraget i regleringsbrevet att minst halften av rekryteringarna till skyddat
arbetet hos Samhall Aktiebolag ska komma fran de prioriterade grupperna. Genom
att uppratthalla egen kompetens kunde myndigheten 6ka antalet arbetss6kande som
fick stod av sarskild stodperson for introduktions- och uppféljningsstéd (SIUS) enligt
plan. Andelen som gick till arbete efter SIUS 0kade ocksa nagot. Antalet i sarskilda
insatser (i form av I6nebidrag och skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare) var dock
under myndighetens forvantade niva, vilket sannolikt héll tillbaka resultat i form av
overgangar till arbete eller studier.225

En stor del av Arbetsformedlingens arbete for att verka for att forbattra
arbetsmarknadssituationen for personer som har en funktionsnedséttning sker inom
ramen for myndighetens arbete for att sammanfora arbetssokande med arbetsgivare
och ar nara kopplat till beslut om subventionerade anstillningar, se kapitel 2.

222 7 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

223 Lds mer om grund for myndighetens bedomning i appendix avsnitt 12.2.
224 Uppgiften redovisas i 2.1.1.

225 Uppgiften redovisas i avsnitt 2.3.1.
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Tabell 5.1 Individuellt stdd till personer med funktionsnedsattning226

2023 2024 2025
Forvaltningskostnad (miljoner kronor) 1011 1223 843
Andel av totala férvaltningskostnaden (procent) 11,1 14,1 9,5
Beslut (antal pagaende beslut om anvisning)?’ 75488 76 273 72 075
- varav kvinnor 35922 36 343 34 663
- varav man 39 566 39 930 37 412
Forvaltningskostnad per beslut (kronor) 13 393 16 040 11702

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager och Tajma.

Sammantaget genomfoérde Arbetsformedlingen uppdraget till en ldgre kostnad 2025
jamfort med tidigare ar. Totalt minskade antalet beslut. Mest minskade antalet beslut
om specialistinsats, se avsnitt 5.1.2. Daremot 6kade antal beslut om sarskild
stodperson for introduktion och uppfoljning (SIUS) till f6ljd av myndighetens
prioritering att 6ka antalet arbetsformedlare med SIUS-inriktning. En forandring av
myndighetens tidredovisningsstruktur under 2025 medforde att arbetsformedlare
med SIUS-inriktning i hégre utstrickning registrerade sin tid kopplat till omréadet att
sammanfora arbetssékande med arbetsgivare, se avsnitt 2.1. Att nedlagd tid for SIUS-
resurser i storre utstrackning lades pa en annan prestation samtidigt som besluten
om SIUS 6kade, ar en central férklaring till varfor styckkostnaden minskar.

5.1 Individuella stod och I6sningar228

Arbetsformedlingen kan anvinda olika individanpassade stod for personer med
funktionsnedséttning.

5.1.1 Identifiera och bedoma arbetssokande med funktionsnedsattning
som medfor nedsatt arbetsformaga

Att identifiera funktionsnedsittning innebar att myndigheten bedémer om den
arbetssokande har en funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga229.
Det ir en forutséattning for att arbetssokande med funktionsnedsattning som medfor

226 Arbetsformedlingen har tidigare ar anvéant béde tidsredovisning och organisation for att fordela
myndighetens intakter och kostnader pa ritt verksamhet. Arbetsformedlingen inforde ny
tidsredovisningsstruktur under 2025 vilket mojliggor att fordelning av myndighetens intékter och kostnader
baseras i sin helhet endast pa tidsredovisning. Denna féréndring péverkar jamforelsetalen for myndighetens
forvaltningskostnader per prestation samt styckkostnader per prestationer. Det finns viss osidkerhet kopplat till
tidsredovisningen som innebdr att resursférbrukningen pa enskilda prestationer kan Gver- eller underskattas. Se
mer i avsnitt 12.4.2.

227 Avser beslut som varit pdgdende under aret, vilket ocksé inkluderar nya beslut under aret. Myndigheten
lagger tid kopplat till beslutet bade vid beslutstillfallet och under beslutsperioden, vilket ar anledningen till att
pagaende beslut redovisas. Besluten avser anvisningar om bidrag till hjalpmedel pa arbetsplatsen, bidrag for
personligt bitrade, bidrag till uppstartskostnader vid start av naringsverksamhet, specialistinsats och sarskild
stodperson for introduktion och uppfoljning (SIUS). Forvaltningskostnader kopplat till STUS-verksamheten
finansieras med 1:4 ap.1 Lonebidrag m.m.

228 | regeringsbeslut S2025/01367 dndrar regeringen uppdrag om strategi for systematisk uppf6ljning av
funktionshinderspolitiken under 2021—2031 (S2021/06595, S2021/06571, A2022/01642, A2022/01606 och
A2022/01564). Forandringen innebar att myndigheterna i stillet for dterrapportering i arsredovisning érligen
ska inkomma med sirskild redovisning senast den 1 februari till Myndigheten for delaktighet.

229 Arbetsformedlingens definition av arbetsformaga: Bestdms av egenskaper hos en individ, en specifik
arbetsuppgift och arbetsmiljo i samspel. Den utgors av individens forutsittningar, kraven i en arbetssituation
och den specifika arbetsmiljon. Det betyder att arbetsférmaga inte dr nagot statiskt, den kan forandras 6ver tid
och forbittras eller forsamras i olika situationer.
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nedsatt arbetsforméga ska fa adekvat stod utifran sina behov i processen att soka, fa
och behalla ett arbete.

I regleringsbrevet for 2025 fick Arbetsformedlingen i uppdrag att fortsitta arbetet
med att visentligt korta den tid det i genomsnitt tar att identifiera och registrera
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga.23° Under 2025 var den
genomsnittliga tiden till identifiering i princip oférandrad (2025: 297 dagar, 2024:
298 dagar, 2023: 337). Tiden var nagot lingre for kvinnor (305 dagar) dn for mén
(289). Samtidigt identifierade myndigheten fler personer med funktionsnedsittning
(2025: cirka 17 700, 2024: cirka 17 500, 2023: cirka 14 800). Jamfort med 2024
skedde 6kningen bland kvinnor, och under 2025 identifierades nagot fler kvinnor dn
man med en funktionsnedsittning. Arbetsformedlingen fortsatte arbetet for att korta
tiden till identifierad funktionsnedsattning, bland annat genom att utveckla ett
enhetligt digitaliserat arbetssatt inom arbetslivsinriktad rehabilitering.23!

Riksrevisionen redovisade en granskning om Arbetsformedlingens stod till personer
med funktionsnedsittning under perioden 2013—2024. Riksrevisionen konstaterade
att var tionde person inskriven pa Arbetsformedlingen fick vénta i Gver tre ar pa att fa
sin funktionsnedséttning identifierad. De séarskilda insatserna fér malgruppen
anvandes i liten utstrackning. Halften av dem som fatt en funktionsnedséattning
identifierad saknade varaktiga insatser eller aktiviteter.232 Sammantaget delar
Arbetsformedlingen Riksrevisionens synpunkter och genomfor arbete for att
astadkomma forbattringar. Dels fortgar arbetet med att korta tiden till identifierad
funktionsnedsittning, dels arbetar myndigheten med att anpassa organisationen for
att bland annat kunna ge ett sammanhallet stod och for att kunna utoka
arbetsgivararbetet for ett hogre nyttjande av de sirskilda insatserna.

5.1.2 Individuellt stod till personer med funktionsnedsattning

Arbetssokande kan vid behov {4 tillgang till de insatser som regleras i forordning
(2017:462) om sirskilda insatser for personer med funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsformaga.233 Individuellt stod i form av 16nebidrag och skyddat arbete
hos offentlig arbetsgivare redovisas i avsnitt 2.3 och tjansterna steg till arbete,
arbetsintegrerade 6vningsplatser och individuellt pedagogiskt stod vid utbildning
redovisas i avsnitt 2.2.

230 Arbetsformedlingen ska ldmna en slutlig redovisning av uppdrag 3.8 Identifiering och bedomning av
arbetssokande med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga senast 15 oktober 2026.

231 Arbetsformedlingen (2025), Identifiering och bedomning av arbetssékande med funktionsnedsdttning som
medfor nedsatt arbetsformdga, Delrapport, Aterrapport enligt regleringsbrevet 2025, Af-2025/0054 6882.

232 Riksrevisionen (2025), Arbetsformedlingens stad till personer med funktionsnedsdttning, RiR 2025:20.

233 Om en individ bedoms ha en funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsformaga s innebar det inte per
automatik att individen i ett senare skede har behov av eller ratt till de sirskilda insatserna. Personer med
funktionsnedsittning har tillging till myndighetens samtliga tjanster och insatser pa samma villkor som alla
arbetssokande.
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Tabell 5.2 Sarskilda insatser for personer med funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsférmaga234 samt specialistinsats (antal unika individer med
pagaende beslut)

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Man

2023 2024 2025 2023

Bidrag for personligt bitrade 2858 2617 2415 3615 3244 2895 6473 5861 5310

Bidrag till hjalpmedel pa

3742 3747 3625 2747 2838 2766 6489 6 585 6391
arbetsplatsen

Bidrag till uppstartskostnader

vid start av naringsverksamhet 537 520 440 385 375 319 922 895 759

Specialistinsats 11 656 10 942 9187 12063 11 355 8886 23719 22297 18 073

Sarskild stodperson for
introduktions- och 9944 11181 12 371 13 142 14 609 15895 23086 25790 28266
uppfoljningsstod (SIUS)

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager.

Allt fler kvinnor och mén fick stéd av en sirskild stodperson for introduktions- och
uppfoljningsstod (SIUS) 235. Det var i linje med att myndigheten prioriterade insatsen
genom att forstarka med fler resurser under 2023—2025. Det var fortsatt farre
kvinnor 4n mén som tog del av SIUS. Andelen som gick till arbete (med eller utan
subvention) efter STUS 6kade nagot jamfort med foregdende r men var nagot lagre
an 2023 (2025: 5,1 procent, 2024: 5,0 procent, 2023: 5,6 procent). Omséttningen var
lagre for kvinnor (2025: 4,5, 2024: 4,4 procent, 2023: 5,0 procent) dn for méan (2025:
5,6, 2024: 5,5 procent, 2023, 6,1 procent). Manga arbetsformedlare inom SIUS-
programmet var fortsatt under upplarning under aret. Det tar tid att samla drenden
och né progress med dessa. Att arbetsmarknaden dven var svag under aret paverkar
utfallet.

Under aret minskade antalet kvinnor och man som fick del av de insatser som utfors
av de professioner som ar inriktade pa arbetslivsinriktad rehabilitering
(specialistinsats i tabell 5.2). En orsak ar att professionen socialkonsulent 6vergatt till
rollen arbetsformedlare och ddrmed inte registreras som specialistinsats ldngre. En
annan orsak bedoms vara att ett stort fokus var pa utvecklingen av ett enhetligt
digitaliserat arbetssitt inom arbetslivsinriktad rehabilitering och att insatser
genomfordes inom ramen for detta, men inte registrerats som specialistinsats. Under
2025 tog nagot fler kvinnor 4n mén del av specialistinsatser.

Anvandningsomradet for bidrag till litteratur och tolk for anstillda personer med
syn- eller horselnedsattning vidgades efter en féorordningsandring den 1 juni 2025.23¢
Forandringen underlattar for arbetsgivare att sjalva ansoka om bidrag till
tolkkostnader och att gora det inom en och samma insats. Med det utokade tolkstodet

234 Aven bidrag till litteratur och tolk for personer med syn- och hérselnedsittning ir en sirskild insats for
personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférméga. Myndigheten saknar dock statistik Gver
antalet unika individer som fér del av den insatsen.

235 Det ar ett individuellt st6d vid introduktionen pa en arbetsplats. Det kan dven anvdndas nir en anstéllning
redan &r planerad eller i inledningsskedet av en paborjad anstillning. Stodet ges av en arbetsformedlare med
kompetens i introduktionsmetodik.

236 Andringen innebir att bidraget inte langre bara géller for utbildning utan dven for aterkommande
arbetsmoment och arbetssituationer. Dessutom omfattas nu dven foretagare. Maxbeloppet har sidnkts till

120 000 kronor per &r och anstalld eller foretagare fran tidigare max 150 000 kronor per r och anstlld.
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inom ramen for bidrag till litteratur och tolk renodlades bidrag for personligt bitrade
s att det inte kan anvindas till att ersétta tolkkostnader efter den 1 juni.

Arbetsformedlingen har i uppdrag att 6ka kinnedomen och kunskapen hos
arbetsgivare om de sarskilda insatser for personer med en funktionsnedsattning som
medfor nedsatt arbetsférmaga som finns tillgdngliga i samband med och under en
anstillning.237 Under aret kommunicerade myndigheten till arbetsgivare hur stéd och
insatser gor det majligt att bredda sin rekrytering, bland annat genom filmer,

artiklar, nyhetsbrev och sociala medier.

5.1.3 Samverkan for unga med funktionsnedsattning238

Arbetsformedlingen har under ménga ar haft i uppdrag att samverka med skolan for
att underlitta 6vergangen fran skola till arbete for ungdomar med
funktionsnedsittning. De senaste aren har projektet Samstart utvecklat ett arbetssatt
for det. Skolsamverkan tog formellt slut nar eleven slutade skolan, medan det nya
arbetssittet innebar fortsatt kontakt efter skolslut. I januari beslutade myndigheten
att skapa ett mer likvardigt stod genom att inféra samstartsmodellen i hela landet,
inférandet pagar. I samband med det inférde myndigheten dven en ny
sokandekategori som mojliggor for en kvalitativ och langsiktig uppfoljning av
uppdraget.

Under 2025, till och med juni da projektet avslutades, skrevs 1 404 nya ungdomar in i
projektet (2024: 2 155, 2023: 1 109). Det var nagot fler man jamfoért med kvinnor som
skrevs in i projektet. Totalt har cirka 6 200 ungdomar blivit aktuella i Samstart sedan
projektet startade i september 2019.

Cirka 900 gick till arbete eller studier under 2025 till och med juli da projektet
avslutades (2024: 1 200, 2023: 500). Fran projektstart fram till utgdngen av 2025 var
det total cirka 3 500 overgangar till arbete eller studier. Det var vanligare for bade
kvinnorna och mén att 6verga till osubventionerat arbete dn subventionerat arbete,
men kvinnor gick i hogre utstrackning till osubventionerat arbete jamfért med man.

5.2 Personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsformaga i anstallning hos Samhall Aktiebolag239

Arbetsformedlingen har i uppdrag att anvisa personer med langa tider utan arbete till
lonebidrag for utveckling i anstillning hos Samhall Aktiebolag enligt forordningen
(2017:462) om sirskilda insatser for personer med funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsformaga. For 2025 berdknas omfattningen motsvara minst 1 800
anstéllda i genomsnitt under aret. Unga vuxna under 30 ar ska prioriteras.

237 Arbetsférmedlingen ska limna en slutlig redovisning av uppdrag 3.7 Okad kiinnedom om st6d till

personer med funktionsnedsittning senast 15 oktober 2026.

238 Myndigheten ska nér det géller unga med funktionsnedséttning ocksa samverka med Forsakringskassan for
att 6ka majligheterna till egen forsorjning genom arbete. Denna del redovisas i avsnitt 5.3.

239 Avsnittet utgor aterrapportering enligt uppdrag 3.10 i regleringsbrev for budgetaret 2025 avseende
Arbetsformedlingen.

76



Arbetsformedlingens arsredovisning 2025

Verka for att forbattra arbetsmarknadssituationen

for personer som har en funktionsnedsattning

Tabell 5.3 Lénebidrag for utveckling hos Samhall AB (antal i genomsnitt per
manad)

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Man Man Totalt Totalt Totalt

2023 2024 2025 2023 2025 2023 2024 2025
Totalt 610 587 572 1162 1234 1230 1772 1822 1801
- Varav under 30 ar 395 360 361 795 865 873 1190 1225 1235

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager. Notera att antal kvinnor och mén inte alltid summerar till totalt antal d& det
genomsnittliga antalet har avrundats till ndrmsta heltal.

Antalet anstéllda ligger i nivd med den beriknade omfattningen. Cirka tva tredjedelar
var under 30 ar. Av de anstillda i 16nebidrag for utveckling i anstéllning hos Samhall
var 32 procent kvinnor och 68 procent méan. En tdnkbar forklaring till
konsskillnaderna ar att unga under 30 ar ar prioriterade for insatsen och vissa
diagnoser ar vanligare bland unga min &n unga kvinnor i totalbefolkningen och detta
aterspeglas bland inskrivna arbetssokande. For att motverka ojamstalldheten har
riktade informationstraffar genomforts for arbetssokande samt utbildningar av
medarbetare i syfte att 6ka kvinnors anvisningar.24°

Tabell 5.4 Rekrytering till skyddat arbete hos Samhall AB fran prioriterade
grupper

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Man Méan Man Totalt Totalt Totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Andel fran prioriterade 60 56 63 56 55 62 57 56 62
grupper (procent)

Killa: Samhall AB.

Sambhalls kiarnuppdrag ar anstéllningar i skyddat arbete. Minst hélften av
rekryteringen till skyddat arbete hos Samhall AB ska komma frén de prioriterade
grupper som Samhall AB och Arbetsformedlingen gemensamt definierat. Over
hélften av de rekryterade till skyddat arbete hos Samhall kom frén de prioriterade
grupperna. Antalet personer som Arbetsférmedlingen anvisade till anstillning med
skyddat arbete hos Samhall redovisas i tabell 2.19 i kapitel 2.

5.3 Samverkan inom rehabiliteringsomradet

Arbetsformedlingen ska samverka med Forsiakringskassan, Arbetsmiljoverket och
Socialstyrelsen i syfte att uppné en effektiv anvindning av tillgdngliga resurser inom
rehabiliteringsomradet. Myndigheten ska i samma syfte samverka med
Forsakringskassan, kommuner och regioner enligt lagen (2003:1210) om finansiell
samordning av rehabiliteringsinsatser.24! 242

Rehabiliteringssamverkan ar en del av det forstarkta samarbetet med
Forsakringskassan. De bdda myndigheterna tecknade en nationell 6verenskommelse
som giller fran och med 2025. Bakgrunden var att verksamheten upplevde ett stort

240 Arbetsformedlingen (2025), Bilaga 1 Subventionerade anstillningar — Aterrapport av arbetet med
Jjamstdlldhetsintegrering 2022—2025, Af-2024/0120 8156.

24115 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsférmedlingen.

242 Se ocksd kommande aterrapport av uppdrag 3.11 i regleringsbrev for budgetaret 2025 avseende
Arbetsformedlingen. Aterrapporten limnas till regeringen senast 14 april 2026.
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fokus pa inflodet till rehabiliteringssamverkan och ett mindre fokus pa hela
arbetssitten inom rehabiliteringssamverkan och moéten for omstillning,.
Overenskommelsen fokuserar pi att fler kvinnor och m#n ska uppn4 arbetsférmaga
genom att delta i arbetslivsinriktade insatser i rehabiliteringssamverkan.

Tabell 5.5 Gemensamma kartlaggningar (antal nya deltagare)?*

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Man Man Man Totalt Totalt Totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Totalt 5347 5349 5312 3386 3341 3329 8733 8 690 8 641
- Varav under 30 ar 953 947 961 896 864 811 1849 1811 1772

Kailla: Forsakringskassans och Arbetsformedlingens gemensamma uppfoljningssystem SUS samt Uppf6ljning av
samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Forsdkringskassan, USA.

Samverkan inleds med en gemensam kartlaggning. Antalet gemensamma
kartlaggningar var i stort sett oforande jamfort med 2024 for sdval kvinnor som mén.

Tabell 5.6 Insatser inom det forstarkta samarbetet mellan Arbetsformedlingen
och Foérsakringskassan (antal unika individer som pabdrjat insats under aret) 2«

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Man Man Man Totalt Totalt Totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Totalt 4202 3914 4023 2564 2358 2464 6 766 6 272 6 487
- Varav under 30 ar 635 667 667 622 580 555 1257 1247 1222

Kalla: Forsakringskassans och Arbetsformedlingens gemensamma uppfo6ljningssystem SUS samt Uppfoljning av
samverkan mellan Arbetsformedlingen och Forsékringskassan, USA.

Den gemensamma kartlaggningen avslutas med att myndigheterna tillsammans med

individen gor en plan for de rehabiliterande insatser som individen behover for att fa

eller aterfa arbetsforméaga. Antalet kvinnor och min som pabérjade insatser inom det
forstarkta samarbetet 6kade nagot jamfort med 2024. Fler kvinnor d4n mén fick del av
insatserna.

Tabell 5.7 Omstallningsmoten for personer som évergar fran sjukférsakringen till
Arbetsférmedlingen (antal unika individer)245

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Man Man Totalt Totalt Totalt

2023 2024 2025 2024 2025 2023 2024 2025

Totalt 1114 1137 1546 846 795 944 1960 1932 2490
- Varav under 30 ar 123 128 141 122 118 127 245 246 268

Killa: Forsakringskassans handldggningssystem, DOA.

Omstéllningsmote utgor den andra delen av myndighetens forstarkta samarbete med
Forsakringskassan. Motet syftar till att skapa goda forutséattningar for 6vergéngen till
Arbetsformedlingen for personer som har nedsatt hilsa men som Forsidkringskassan
bedomt har arbetsférméga. For bade kvinnor och min 6kade antalet
omstillningsmoten jamfort med foregdende ar. Fler kvinnor dn mén tog del i

243 Siffrorna skiljer sig fran &rsredovisningen 2024 pa grund av retroaktivitet.

244 Siffrorna skiljer sig fran arsredovisningen 2024 pa grund av retroaktivitet.

245 Siffrorna skiljer sig ndgot fran &rsredovisningen 2024 vilket enligt Forsikringskassan férklaras av
fordndringar i systemet, dér bland annat felaktigt pdgdende drenden avslutats.
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omstéllningsmoten, vilket kan forklaras av att fler kvinnor &n méan uppbéar
sjukpenning.

Myndigheten arbetade med att ta tillvara arbetsforméga i forvarvsarbete pa
arbetsmarknaden utifran uppdrag i regleringsbrevet. Arbetsférmedlingen ska inom
ramen for sitt befintliga uppdrag se 6ver hur myndigheten kan bista
Forsakringskassan i detta uppdrag.246

Inom ramen for finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet (Finsam) arbetar
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan utifran sitt gemensamma
regleringsbrevsuppdrag.247 I uppdraget ingar bland annat de prioriterade
malgrupperna det vill sdga langtidssjukskrivna, unga med funktionsnedséittning och
unga som har aktivitetsersiattning. Arbetsformedlingen ska bidra till att dessa
individer far ta del av insatser i syfte att de stirker sin forméaga till forvarvsarbete.

246 Arbetsformedlingen ska ldmna en slutlig redovisning av uppdrag 3.12 i regleringsbrev for budgetaret 2025
om att ta tillvara arbetsformaga i forviarvsarbete pa arbetsmarknaden senast 14 april 2026.

247 Uppdrag 3.11 Insatser for personer som dr sjukskrivna och for unga med aktivitetserséttning. Uppdraget
aterrapporteras i separat rapport senast 14 april 2026.
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6 Ta fram och tillgangliggora kunskapsunderlag
och statistik om arbetsmarknaden och den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Uppgift i myndighetens instruktion: Myndigheten ska I6pande ta fram och
tillgéngliggdra kunskapsunderlag och statistik om arbetsmarknaden och den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Myndigheten ska vidare

1. analysera, folja upp och utvardera den arbetsmarknadspolitiska verksamheten,
2. gora bedomningar av arbetsmarknadslaget, och

3. bistd myndigheter och andra som bedriver uppféljning och utvardering inom
myndighetens verksamhetsomrade.248

Tabell 6.1 Ta fram och tillgangliggéra kunskapsunderlag och statistik249
2023 2024 2025

Forvaltningskostnad (miljoner kronor) - - 66

Andel av totala forvaltningskostnaden (procent) - - 0,7

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager och Tajma.

Olika delar av Arbetsformedlingen arbetar med att ta fram och tillgangliggora
kunskap och statistik om arbetsmarknaden och den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. Denna verksamhet utgjorde en mindre del av myndighetens totala
forvaltningskostnad, se tabell 6.1. I detta kapitel redovisas resultatet av denna typ av
verksamhet avgréansat till det som sker inom myndighetens analysavdelning.

For att kunna ha en evidensbaserad verksamhetsutveckling bedriver
Arbetsformedlingen ett systematiskt arbete med effektutvarderingar, fordjupade
analyser och uppfoljningar av arbetssitt, insatser och program. Myndigheten
forvaltar och utvecklar ocksa l16pande modeller som syftar till att 6ka
Arbetsformedlingens och fristdende aktorers effektivitet. Det handlar bland annat om
klusteranalyser, betyg for rusta och matcha 2 samt strategisk programmix.

Arbetsformedlingen tillgangliggor statistik, uppfoljningar och prognoser externt pa
myndighetens hemsida. Myndigheten svarar ocksa pé externa forfragningar om
datauttag. Prognoser och analyser som aterrapporter och effektutvirderingar
presenteras ocksa muntligt for Arbetsmarknadsdepartementet samt vid olika
kunskapsutbyten med aktorer som intresseorganisationer och myndigheter.

248 4 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

249 Arbetsformedlingen anvéander tidredovisning for att férdela myndighetens intékter och kostnader pé rétt
verksamhet. Arbetsformedlingen har tidigare ar anvint béde tidsredovisning och organisation for att férdela
myndighetens intakter och kostnader pa ritt verksamhet. Arbetsformedlingen inforde ny
tidsredovisningsstruktur under 2025 vilket mojliggor att fordelning av myndighetens intékter och kostnader
baseras i sin helhet endast pa tidsredovisning. Denna fordndring paverkar jamforelsetalen for myndighetens
forvaltningskostnader per prestation samt styckkostnader per prestationer. Det finns viss osidkerhet kopplat till
tidsredovisningen som innebdr att resursférbrukningen pa enskilda prestationer kan Gver- eller underskattas. Se
mer i avsnitt 12.4.2.
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6.1 Utvarderingar och uppfdljningar

Under 2025 publicerade myndigheten ett antal rapporter som pa olika satt
behandlade insatser riktade till personer som stér langt ifran arbetsmarknaden.
Utover detta publicerades flera rapporter om arbetsmarknadsfrégor som ar viktiga
for myndigheten att ha god kinnedom om. Dessa rapporter beskrivs kortfattat nedan.
Arbetsformedlingen publicerar 4ven sammanstillningar och analyser av utvecklingen
pa arbetsmarknaden varje manad och kvartal.

6.1.1 Effektivare arbete for integration och minskat utanforskapzs°

Arbetsformedlingen analyserade arbetsmarknadsutfall i omraden dar manga har en
svag etablering pa arbetsmarknaden. Omkring 34 procent av de inskrivna arbetslosa
ar bosatta i omraden med socioekonomiska utmaningar. Det innebar att de som &r
inskrivna vid Arbetsférmedlingen i hogre utstrackning bor i denna typ av omraden &n
vad befolkningen som helhet gor. Sannolikheten att limna arbetsloshet och
sannolikheten att definieras som etablerad pa arbetsmarknaden var lagre for
arbetslosa bosatta i omraden med socioekonomiska utmaningar jamfort med
arbetslosa bosatta i omraden med goda socioekonomiska forutsattningar. Den storsta
delen av skillnaden forklarades av skillnader i ssmmanséttningen av arbetslésa. De
som har samre forutsattningar att hitta ett jobb tenderar ocksa att vara bosatta i
omraden med socioekonomiska utmaningar.

6.1.2 Arbetsmarknadsutbildningars kostnadseffektivitet och bidrag till
kompetensforsorjningen2st

Arbetsformedlingen undersokte hur val arbetsmarknadsutbildningar inom olika
yrkesinriktningar bidrar till kompetensforsorjning samt utbildningarnas
kostnadseffektivitet. Utbildningar inom transport, maskin och vard var mest
kostnadseffektiva och bidrog mest till kompetensforsorjningen. De utbildningar som
karaktiriseras av 1ag kostnadseffektivitet och/eller ett litet bidrag till
kompetensforsorjningen aterfinns frimst inom handel och restaurang.
Kostnadseffektiviteten 6kade om de riktades till grupper dar de positiva effekterna i
termer av 6kad sannolikhet att fa jobb efter genomford utbildning dr som storst. I
manga fall handlar det om grupper som star langt ifran arbetsmarknaden.

6.1.3 Fordjupad analys av rehabiliteringssamverkan inom det forstarkta
samarbetet?*2

Arbetsformedlingen foljde upp de cirka 48 000 personer som deltog i
rehabiliteringsinsatser mellan 2016 och 2022. De rehabiliterande insatserna skedde
oftast i egen regi, men andelen insatser i upphandlad regi 6kade mellan 2016 och

250 Arbetsformedlingen (2025), Effektivare arbete for integration och minskat utanforskap — Delrapport
dterrapport enligt regleringsbrevet 2024, Af-2024/0114 2348.

251 Arbetsformedlingen (2025), Arbetsmarknadsutbildningars kostnadseffektivitet och bidrag till
kompetensforsorjningen, Af-2023/0057 5594.

252 Arbetsformedlingen (2025), Fordjupad analys av rehabiliteringssamverkan inom det forstdrkta
samarbetet, Af-2023/0084 4670.
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2022. Vidare 6kade den genomsnittliga tiden i samverkan samtidigt som andelen
deltagare i rehabiliterande insatser som aterfatt arbetsforméagan minskade.

6.1.4 Fordjupad kartlaggning av arbetsintegrerande 6vningsplatser2s3

En kartlaggning av insatsen arbetsintegrerande ovningsplatser254 visade bland annat
att tjdnsten var behéiftad med problem dé det fanns omraden dar det helt, eller i det
narmaste helt, saknades utforare. Omkring 18 procent av deltagarna overgick till
arbete eller studier ett ar efter att de avslutat tjansten.

6.1.5 Rekryteringsproblem och dess konsekvenser255

Arbetsformedlingen analyserade konsekvenserna av bristen pa arbetskraft och
efterfragad kompetens med hjilp av myndigheten prognosundersékningar for aren
2013—2023. Analysen visade bland annat att rekryteringsproblemen har tilltagit 6ver
tid och att allt fler arbetsgivare hanterar detta genom att justera sina krav.

6.1.6 Varseluppfoljning25¢

Arbetsformedlingen foljde upp varslen om uppségning fran hosten 2023 till varen
2024. Under perioden radde en forhojd varselnivd om dn mindre dramatisk an vid
finanskrisen och coronapandemin. Ungefar sex av tio varslade blev uppsagda och
verkstéllighetsgraden liknar darmed tidigare monster. En av fyra var inskrivna pa
Arbetsformedlingen inom 6 méanader efter lagt varsel. Hur stor andel av varslen som
ledde till uppsédgning varierade mellan olika branscher. De flesta som blev arbetslosa
till f6ljd av varsel hade en stark stillning pa arbetsmarknaden.

6.2 Arbetsformedlingens prognosarbete

Arbetsformedlingens prognosarbete har som huvudsyfte att ge myndigheten
detaljerad kunskap om ldget och framtidsutsikterna pa arbetsmarknaden. Detta ar
viktigt for att kunna bedoma den arbetssokandes stodbehov och arbetssokandets
inriktning. Prognosarbetet bidrar till Arbetsformedlingens uppgift att stodja
kompetensforsorjningen, se kapitel 3. Arbetsformedlingen uppdaterar sin
arbetsmarknadsprognos tva ganger per ar (varje var och host). Resultaten
presenteras i produkterna Arbetsmarknadsutsikterna och Regionala utsikter, vilka
béda finns tillgdngliga pa Arbetsformedlingens hemsida.

6.3 Yrkes- och kompetensanalys

Arbetet med yrkes- och kompetensanalys ar ett viktigt inslag i flera delar av
myndighetens arbete. Sedan 2024 gor myndigheten yrkes- och kompetensanalys
inom produkten yrkesbarometern. Yrkesbarometern presenterar

253 Arbetsformedlingen (2025), Arbetsintegrerade 6vningsplatser — En fordjupad uppfoljning, Af-2023/0038
1707.

254 En arbetsforberedande insats som tillhandahélls av den idéburna sektorn.

255 Arbetsformedlingen (2025), Rekryteringsproblem och dess konsekvenser, Af-2022/0036 1004.

256 Arbetsformedlingen (2025), Varseluppfolining, Af-2025/00181789.
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nuldgesbedomningar av mojligheterna till arbete samt rekryteringssituationen inom
olika yrken. Forutom en nuldgesbild ges dven en prognos 6ver hur efterfragan pa
arbetskraft inom respektive yrke forvantas utvecklas pa fem ars sikt.
Yrkesbarometern uppdateras tva ganger per ar (varje var och host) och finns
tillganglig pa Arbetsformedlingens hemsida.

6.4 Statistik

Arbetsformedlingen arbetar kontinuerligt for att skapa enkla och lattanvianda
applikationer for att anvandare sjalvstandigt ska kunna ta fram den information som
behovs. Myndigheten arbetar d&ven kontinuerligt med att sikerstélla att
Arbetsformedlingen kan erbjuda fungerande produkter for interna och externa
intressenter och anviandare som ar i behov av statistik, rapporter, visualiseringar,
insikter, prognoser och rekommendationer. Under 2025 bokfordes 1 301 (2024: 1 131,
2023: 1 342) forfragningar om och bestillningar av statistik vid myndighetens
statistikenhet.
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7  Arbetet mot felaktiga utbetalningar2s7

Uppgift i myndighetens instruktion: Myndigheten ska delta i det
myndighetsgemensamma arbetet mot den grova och organiserade brottsligheten.258

Mal i regleringsbrevet:

Arbetsférmedlingen ska bidra till malet att de felaktiga utbetalningarna fran
valfardssystemen och den brottslighet som riktas mot dessa system ska minska.
Omfattningen av felaktiga utbetalningar fran de ersattningar som Arbetsformedlingen
hanterar och den brottslighet som riktas mot dessa ersattningar ska darfér minska.

Aterrapporteringskrav: Arbetsférmedlingen ska redovisa maluppfyllelsen,
genomforda atgarder for att minska de felaktiga utbetalningarna och den brottslighet
som riktas mot valfardssystemen, samt en bedémning av atgardernas effekter.
Redovisningen ska darutéver omfatta féljande:

- Upptackta felaktiga utbetalningar (antal utbetalningar och totalt belopp).

- De upptéackta felaktiga utbetalningarnas andel av det totalt utbetalda beloppet.
- Andelen upptackta felaktiga utbetalningar av de uppskattade totala felaktiga
utbetalningarna.

- Upptackta felaktiga utbetalningar i kontrollarbetet per krona i kostnader for
kontrollarbetet.

- Aterbetalda medel samt andelen aterbetalda medel av upptéckta felaktiga
utbetalningar.

- Aterkrav (antal och belopp).

- Antal polisanmalningar.

Med kostnader for kontrollarbetet avses en uppskattning av de kostnader som ar
direkt relaterade till atgarder utanfér den ordinarie handlaggningen av arenden, dar
syftet ar att upptacka felaktiga utbetalningar.

Redovisningen ska, dar det ar mdjligt, ske kdnsuppdelat per ersattning som
Arbetsformedlingen hanterar och totalt. Redovisningen ska aven innehalla
ersattningar till arbetsférmedlingens leverantérer av arbetsmarknadspolitiska tjanster.
Dartill ska en analys goéras av hur utfallet av indikatorerna forandrats éver tid samt
orsaker till forandringen.

Sammanfattande bedémning259: Malet ar inte ar uppfyllt. Det sammantagna
resultatet ar under myndighetens forvantan for aret. Bedomningen av maluppfyllelsen
redovisas narmare i avsnitt 1.1.2.

Arbetsformedlingen arbetar for att sikerstélla korrekta utbetalningar och motverka
brottslighet riktad mot ersiattningssystemen genom forebyggande arbete, kontroller
och extern samverkan.

Sammantaget betalade Arbetsformedlingen ut cirka 18,6 miljarder kronor i
ersittningar till arbetsgivare, arbetssokande och leverantorer av
arbetsmarknadspolitiska insatser under 2025 (2024: 20,7 miljarder, 2023: 23,0
miljarder). Merparten av utbetalningarna gick till arbetsgivare (cirka 75 procent) och

257 Kapitlet utgor aterrapportering enligt 1.1 i regleringsbrev for budgetéret 2025 avseende Arbetsféormedlingen.
258 5 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.
259 Lids mer om grund for myndighetens bedomning i appendix 12.2.
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ersittningarna till leverantorer (cirka 25 procent). En mindre del avser ersiattningar
till arbetssokande.26°

Tabell 7.1 Arbetet mot felaktiga utbetalningar261

2023 2024 2025
Forvaltningskostnad (miljoner kronor) 95 91 233
Andel av totala forvaltningskostnaden (procent) 1,0 1,0 2,6
Aterkrav (antal)262 6402 4977 4938
Styckkostnad (kronor per aterkrav) 14 884 18 200 47 185

Killa: Arbetsformedlingen, ABS och Tajma.

Arbetsformedlingen lade mer resurser pa arbetet mot felaktiga utbetalningar 2025
jamfort med tidigare ar. Det f6ljde bland annat av att myndigheten prioriterade
resurser for att forstarka arbetet med att 6ka andelen korrekta utbetalningar och
motverka bidragsbrott. Under 2025 inforde Arbetsformedlingen ocksé en
tidredovisningsstruktur som innebar att fler delar av organisation som arbetar mot
felaktiga utbetalningar rapporterade tid pd omradet. Att delar av myndigheten som
arbetade inom omradet tidigare tidrapporterade i 1ag utstrackning kan ocksa ha
bidragit till att tiden som lades pa omradet underskattades tidigare ar.

De tva senare faktorerna kan ockséa ha bidragit till att styckkostnaden 6kade betydligt.
De senaste tva aren har Arbetsformedlingen ocksa prioriterat drende som kan
generera hogre aterkravsbelopp, vilket generellt medfor mer tidskravande
utredningar. Andra faktorer som potentiellt kan paverka styckkostnaden ar hur
mycket av forvaltningskostnaden som myndigheten lagt pa att forhindra snarare &n
att uppticka felaktiga utbetalningar, det vill sdga innan det kan bli aktuellt med
aterkrav. En forsamrad traffsdkerhet i myndighetens kontrollarbete paverkar ocksa.
En forklaring till det senare ar att myndigheten under 2025 genomférde
kontrollutredningar till kommande omfattningsstudie av felaktiga utbetalningar.
Dessa utredningar genomfors utifran ett slumpmassigt urval till skillnad fran 6vriga
utredningar som myndigheten i huvudsak genomfor efter misstankar om felaktiga
utbetalningar. Kontrollutredningarna som genomfors slumpmassigt resulterar i
dterkrav i lagre grad dn 6vriga utredningar. Lis mer i avsnitt 7.4.2.

260 Notera att ersattning till arbetssékande i form av aktivitetsstod, utvecklingserséttning eller
etableringsersittning betalas ut av Forsiakringskassan och ersittning i form av arbetsloshetsersittning betalas ut
av arbetsloshetskassorna.

261 Arbetsformedlingen har tidigare ar anvint béde tidsredovisning och organisation for att férdela
myndighetens intdkter och kostnader pa ritt verksamhet. Arbetsformedlingen inférde ny
tidsredovisningsstruktur under 2025 vilket mojliggor att fordelning av myndighetens intékter och kostnader
baseras i sin helhet endast pa tidsredovisning. Denna féréndring péverkar jamforelsetalen fér myndighetens
forvaltningskostnader per prestation samt styckkostnader per prestationer. Det finns viss osidkerhet kopplat till
tidsredovisningen som innebar att resursforbrukningen pa enskilda prestationer kan 6ver- eller underskattas. Se
mer i avsnitt 12.4.2.

262 Har ingar antal dterkrav avseende ersattningar till arbetsgivare, arbetssékande och leverantorer da det ar for
arbetsuppgifter kopplat till detta som foérvaltningskostnader kan fingas. Det &r en férdandring jamfort med
arsredovisningen 2024.
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7.1 Upptackta felaktiga utbetalningarz63

Avsnittet beskriver utvecklingen av de upptackta felaktiga utbetalningarna. Beloppet
av de upptackta felaktiga utbetalningarna relateras ocksa till de totala
utbetalningarna, myndighetens senaste skattningar av omfattningen av felaktiga
utbetalningar samt de direkta kostnaderna relaterade till kontrollatgirder utanfor
den ordinarie handlaggningen.

Det ar inte sjalvklart i vilken riktning de upptickta felaktiga utbetalningarna bor
utvecklas. Farre upptickta felaktiga utbetalningar kan bero pa att den faktiska
omfattningen av felaktiga utbetalningar har minskat264, men ocksa pa att
kontrollarbetet har blivit mindre effektivt. Omvant kan fler upptackta felaktiga
utbetalningar bero pa att omfattningen faktiskt har 6kat, men ocksa pa ett effektivare
kontrollarbete. Under aret prioriterade Arbetsformedlingen resurser till omradet,
vilket bidrog till fler kontroller av arbetsgivare och leverantorer (se avsnitt 7.4.2).
Myndigheten prioriterade ocksa att oka traffsikerheten i kontrollerna. Utifran detta
bedomde myndigheten att det borde leda till att ett hogre belopp felaktiga
utbetalningar skulle upptickas jamfort med 2024.

Sammantaget upptickte dock Arbetsformedlingen felaktiga utbetalningar till ett 14gre
belopp (se tabell 7.2). De totala utbetalningarna minskade i nastan samma
utstrackning. Relationen mellan upptickta felaktiga utbetalningar och totalt utbetalt
belopp var diarmed i princip oforandrad (se tabell 7.3). En delforklaring till att
myndigheten upptackte felaktiga utbetalningar till ett lagre belopp kan darfor vara att
de faktiska felaktiga utbetalningarna minskade nar de totala utbetalningarna
minskade, det giller dven fel orsakade av myndigheten. Arbetsformedlingens senaste
skattning av omfattningen av de felaktiga utbetalningarna avser 2021. Myndigheten
saknar darfor underlag for att bedoma om den faktiska omfattningen har forandrats
sedan dess.

Den senaste omfattningsstudie indikerar dock att det fortsatt ar stora belopp felaktiga
utbetalningar som myndigheten inte upptacker, framfor allt kopplat till 16nebidrag,
men dven nystartsjobb (se tabell 7.4). Utvecklingen av de upptickta felaktiga
utbetalningarna i férhéllande till de skattade felaktiga utbetalningarna indikerar att
myndigheten forbattrade sin kontrollférméga kopplat till nystartsjobb, vilket ar
positivt. Samtidigt var andelen upptéckta i forhallande till uppskattade felaktiga
utbetalningar for 1onebidrag kvar pa en mycket lag niva.

De upptickta felaktiga utbetalningarna i forhallande till de direkta kostnaderna for
kontrollarbetet minskade (se tabell 7.5). Det skulle kunna indikera att effektiviteten i
kontrollerna minskade. Méttet bor dock foljas 6ver langre tid da enstaka upptiackter
av stora felaktiga belopp péaverkar utfallet. Se dven forklaringen till den lagre
styckkostnaden i avsnittet ovan.

263 Uppgifter i avsnittet kan inte redovisas konsuppdelat. Arbetsgivare och leverantorer avser juridiska personer.
Systemet for uppgifter om de ersittningar som gér till arbetssékande saknar information om kon.

264 En effektiv kontroll kan minska den faktiska omfattningen av felaktiga utbetalningar, dels genom traffsékra
kontroller fore utbetalning, dels genom att kinnedom om dem kan ha en handlingskorrigerande effekt.
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Sammantaget bedomer Arbetsformedlingen att utvecklingen av de upptickta
felaktiga utbetalningarna var under myndighetens forvintan265. Aven om de totala
utbetalningarna minskade och myndighetens arbete for att forebygga felaktiga
utbetalningar kan férvantas minska omfattningen av de faktiska felaktiga
utbetalningarna bedémer myndigheten att prioriteringen av resurser till omradet
anda borde ha lett till att ett hogre belopp felaktiga utbetalningar skulle ha upptackts.
Detta inte minst utifran att myndigheten bedomer att det fortfarande betalas ut stora
belopp felaktigt. Myndighetens forstarkning av omradet bedoms dnnu inte ha fatt
tillracklig effekt.

I kommande avsnitt beskrivs utvecklingen for de fyra indikatorerna mer i detalj.

265 Se kriterier for utfall i enlighet med forvéntan i avsnitt 12.2.
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Tabell 7.2 Upptackta felaktiga utbetalningar20¢ 267(antal utbetalningar och totalt
belopp i tusental kronor)

Ersattning till arbetsgivare 4332 3607 3775 143561 158020 140 673
Anstallningsstdd 269 582 379 329 28 109 20 232 14 842
Bidrag for personligt bitrade 74 87 51 2 606 1088 661
Bidrag till hjalpmedel pa arbetsplatsen 0 0 0 0 0 0
Bidrag till uppstartskostnader vid start av naringsverksamhet 58 40 36 2398 1548 1362
Etableringsjobb 0 0 0 0 0 0
Intensivpraktik 1 2 0 1 5 0
Lénebidrag?27° 1704 1356 1586 53 862 61010 60 019
Merkostnadsersattning 127 132 103 492 464 421
Nystartsjobb 1758 1594 1656 52 977 71792 61185
Projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning 0 1 0 0 346 0
Statsbidrag for sarskilda framjande- och utvecklingsinsatser 15 7 14 3038 1504 2182
Yrkesintroduktionsanstallning® 13 9 0 78 31 0
Ersattning till arbetssokande 559 345 250 904 457 299
Programresa 558 342 248 903 454 298
Respenning 1 3 2 1 3 1
Ersattning till leverantorer 1705 1249 1135 5003 9176 9537
Rusta och matcha 2** 9 183 187 15 1238 1974
Steg till arbete*** 0 14 11 0 59 83
Arbetsmarknadsutbildning 391 996 866 2002 7318 7214
Ovriga2n 1305 56 71 2986 561 266
Totalt272 6 596 5201 5160 149468 167 654 150 509

Kalla: Arbetsformdlingen, ABS. *Inga nya beslut har fattats och inga beslut har forldngts frdn och med 1 januari
2024.**Infordes i april 2023. ***Infordes successivt under 2023.

Under 2025 upptickte Arbetsformedlingen négot farre felaktiga utbetalningar
jamfort med foregdende ar sett till antal. De d&renden som myndigheten utredde var
generellt mer omfattande an tidigare ar, vilket kan ha bidragit till utvecklingen.
Minskningen avser felaktiga utbetalningar till arbetssokande och leverantorer medan
antalet upptackta felaktiga utbetalningar till arbetsgivare 6kade nagot. De felaktiga
utbetalningarna kan orsakas av sdvil myndigheten, ersattningsmottagaren eller av
annan aktor. Den vanligaste orsaken var att arbetsgivare inte betalade ut 16n likvardig

266 Forutom Aterkrav ingdr dven beslut som har fattats felaktigt av Arbetsformedlingen och som 4r gynnande for
stodmottagaren samt drenden dir Arbetsformedlingen beslutat att efterge skulden pé grund av séarskilda skal.
267 Uppgifter i avsnittet kan inte redovisas konsuppdelat. Arbetsgivare och leverantorer avser juridiska personer.
Systemet for uppgifter om de ersittningar som gér till arbetssékande saknar information om kon.

268 Mindre avvikelse for 16nebidrag och totalt jaimfort med &rsredovisningen 2024 pa grund av avrundning.

260 Har ingar introduktionsjobb samt de tidigare anstéllningsstGden extratjanst, instegsjobb, moderna
beredskapsjobb, sirskilt anstillningsstod, forstarkt anstéllningsstod.

270 Har ingdr 16nebidrag for anstéllning, lonebidrag for trygghet i anstéllning, 16nebidrag f6r utveckling i
anstéllning och skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare.

271 Har ingdr rusta och matcha, karridrvigledning, yrkessvenska, korta viagen, stod vid start av
naringsverksambhet, utbildning infor start av naringsverksamhet, arbetsmarknadsutbildning for personer med
synnedsittning, arbetsintegrerade évningsplatser, arbetsintegrerade utredningsplatser, individuellt pedagogiskt
stod vid utbildning, yrkesintroduktion for teckensprakiga, tolk.

272 Erséttningar till arbetsgivare, arbetssékande och leverantrer summerar inte alltid till totalen pa grund av
avrundning.

88



Arbetsformedlingens arsredovisning 2025 Arbetet mot felaktiga utbetalningar256F

med kollektivavtal inom branschen. Myndigheten saknar dock underlag for att pa ett
strukturerat sitt folja upp vem som har orsakat den felaktiga utbetalningen.

De upptickta felaktiga utbetalningarna uppgick sammantaget till ett lagre belopp,
vilket inte var i enlighet med myndighetens forvantan. Trots att myndigheten
prioriterade att utreda mer komplexa drenden i syfte att upptdcka drenden som kan
generera hogre belopp var det genomsnittliga upptickta beloppet per drende nagot
lagre 2025 an 2024.273 Beloppet var dock hogre an 2023.

Troligen finns flera orsaker till att myndigheten upptickte ett lagre belopp felaktiga
utbetalningar, bade sett till totalt och genomsnittligt belopp. Anmélningar om
misstankt felaktig utbetalning ar en viktig faktor till att Arbetsformedlingen
uppticker felaktiga utbetalningar. Vilka anmélningar som myndigheten far in
paverkar darfor utvecklingen. Enstaka arenden som avser mycket hoga belopp kan
darmed fa genomslag vid jamforelse mellan aren. Som jamforelse kan ndmnas att de
50 drenden med hogst upptickta felaktiga belopp genererade 6 miljoner kronor mer
under 2024 &n 2025.

Den externa samverkan ar ett betydelsefullt bidrag i myndighetens arbete med att
uppticka felaktiga utbetalningar, inte minst storre felaktiga utbetalningar.
Samverkan bidrog dock till att uppticka felaktiga utbetalningar till ett 14gre belopp
under 2025 jamfort med 2024, vilket ar en forklaring till att det totala upptackta
beloppet av felaktiga utbetalningar minskade. Den operativa tiden inom samverkan
mot organiserad brottslighet var lagre under 2025 till f6ljd av implementering av nya
arbetssitt, vilket kan ha bidragit till utvecklingen (se avsnitt 7.4.3). Det nya
arbetssittet vantas dock pa sikt bidra till en 6kad upptickt av felaktiga utbetalningar.

Hur snabbt myndigheten upptécker och kan stoppa en felaktig utbetalning kan ocksa
paverka. Myndigheten arbetar for att korta handlaggningstiderna i utredningarna,
vilket kan bidra till att minska det felaktiga belopp som betalas ut.
Handlidggningstiderna kortades ndgot under aret, men bedoms inte vara en central
faktor till att det upptickta felaktiga utbetalda beloppet minskade.

Det forebyggande arbetet bidrar till att forhindra felaktiga utbetalningar. Under 2025
arbetade myndigheten vidare med att omhéanderta de nya mojligheter som dndrade
och nya regelverk har gett. Myndigheten stirkte bland annat sin arbetsgivarkontroll
infor beslut, bland annat genom automatiserad kontroll av tidigare aterkrav eller
pagaende utredning av felaktig utbetalning. Myndigheten fortsatte ocksa att arbeta
for att 6ka medvetenheten om felaktiga utbetalningar bland medarbetarna. Aven den
externa samverkan bidrog till att forhindra felaktiga utbetalningar. Lis mer i avsnitt

7.4.

Det ar stor variation i storleken pa de upptickta felaktiga utbetalningarna mellan
olika ersattningsslag. Det paverkas bland annat av de totala och de faktiska felaktiga
utbetalningarnas storlek, men dven av vilka kontroller myndigheten gor. Ungefar 8o
procent av de upptéckta felaktiga utbetalningarna sett till belopp ror nystartsjobb
eller 1onebidrag. Upptackta felaktigt utbetalade belopp 6kade mest for rusta och

273 Berdknas ur tabell 7.3 genom att dividera belopp med antal upptéckta felaktiga utbetalningar.
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matcha 2 och statsbidrag for sarskilda framjande- och utvecklingsinsatser och
minskade mest for nystartsjobb och anstéllningsstod. En orsak till minskningen
avseende anstillningsstod kan bero pa att det gatt allt langre tid sedan det tidigare
stodet extratjanst upphorde.

Tabell 7.3 De upptackta felaktiga utbetalningarnas andel av det totalt utbetalda
beloppet?74 275 (procent)

2023 2024 2025
Erséttning till arbetsgivare
Anstallningsstod 276 1,57 1,22 1,10
Bidrag till hjalpmedel pa arbetsplatsen 0,00 0,00 0,00
Bidrag till personligt bitrade 1,06 0,51 0,36
Bidrag till uppstartskostnader vid start av naringsverksamhet 21,03 10,43 14,86
Etableringsjobb
Intensivpraktik 0,03 1,66 0,00
Lénebidrag?7 0,48 0,56 0,56
Merkostnadsersattning 0,17 0,21 0,20
Nystartsjobb 1,12 2,01 2,68
Projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning 0,00 0,44 0,00
Statsbidrag for sarskilda framjande- och utvecklingsinsatser 6,79 3,64 5,30
Yrkesintroduktionsanstallning® 0,24 0,16 0,00
Ersattning till arbetssokande
Programresa 1,25 0,67 0,31
Respenning 0,03 0,18 0,05
Ersattning till leverantérer
Rusta och matcha 2** 0,01 0,07 0,13
Steg till arbete*** 0,00 0,02 0,02
Arbetsmarknadsutbildning 0,14 0,54 0,66
Ovriga?78 0,10 0,10 0,02
Totalt279 0,65 0,81 0,84

Killa: Arbetsformedlingen, ABS och Atgirdssystemet. *Inga nya beslut har fattats och inga beslut har forléngts frén och
med 1 januari 2024.**Inférdes i april 2023. ***Infordes successivt under 2023.

For att ge en battre bild av omfattningen av de upptéckta felaktiga utbetalningarna
redovisas omfattningen i relation till totalt utbetalt belopp. De upptickta felaktiga
utbetalningarna minskade i princip i samma utstrackning som totalt utbetalt

274 Forutom aterkrav ingar dven beslut som har fattats felaktigt av Arbetsformedlingen och som ar gynnande for
stodmottagaren samt drenden dir Arbetsformedlingen beslutat att efterge skulden pé grund av séarskilda skal.
275 Uppgifter i avsnittet kan inte redovisas konsuppdelat. Arbetsgivare och leverantorer avser juridiska personer.
Systemet for uppgifter om de erséttningar som gér till arbetssdkande saknar information om kon.

276 Hir ingér introduktionsjobb samt de tidigare anstillningsstoden extratjénst, instegsjobb, moderna
beredskapsjobb, sirskilt anstillningsstod, forstarkt anstéllningsstod.

277 Har ingar 16nebidrag for anstéillning, 16nebidrag for trygghet i anstillning, 16nebidrag for utveckling i
anstéllning och skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare.

278 Har ingdr rusta och matcha, karridrvagledning, yrkessvenska, korta vigen, stod vid start av
naringsverksambhet, utbildning infor start av naringsverksamhet, arbetsmarknadsutbildning for personer med
synnedsittning, arbetsintegrerade évningsplatser, arbetsintegrerade utredningsplatser, individuellt pedagogiskt
stéd vid utbildning, yrkesintroduktion for teckensprékiga, tolk.

279 Visar totalt upptickta felaktiga utbetalningar som procent av totala utbetalningar.
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belopp.28° Relationen mellan upptickta felaktiga utbetalningar och totalt utbetalt
belopp var darmed néstan helt oférandrad 2025 jamfort med 2024. En delférklaring
till att myndigheten upptickte felaktiga utbetalningar till ett lagre belopp skulle
darfor kunna vara att de faktiska felaktiga utbetalningarna ocksa minskade nar de
totala utbetalningarna minskade. Genom att ha prioriterat fler och traffsakrare
kontroller hade dock myndigheten véntat sig att andelen skulle 6ka under aret.
Myndigheten bedomer darfor att utvecklingen var under forvantan.

De upptackta felaktiga utbetalningarna utgjorde en liten andel av det totala utbetalda
beloppet. For en majoritet av ersittningsslagen var andelen mindre &n en procent och
andelen skiljer sig inte at i ndgon storre omfattning jamfort med foregdende ar.

Arbetsformedlingen skattar omfattningen av felaktiga utbetalningar med nagra ars
mellanrum.28! Relationen mellan omfattningen av de upptickta felaktiga
utbetalningarna och den skattade omfattningen ar ett matt pa myndighetens
kontrollférméaga. Skillnaden mellan upptickta och uppskattade felaktiga
utbetalningar bor minska, det vill sdga andelen upptackta felaktiga utbetalningar av
de uppskattade totala felaktiga utbetalningarna bor oka.

Lonebidrag och nystartsjobb tillhor de valfardsersattningar med hogst skattad andel
felaktiga utbetalningar.282 I myndighetens senaste omfattningsstudie skattades de
felaktiga utbetalningarna under 2021 till cirka 9,5 procent av de totala
utbetalningarna for 16nebidrag och cirka 7,8 procent for nystartsjobb.283

Tabell 7.4 Andel upptackta felaktiga utbetalningar av de uppskattade totala
felaktiga utbetalningarna (andel i procent)284

2023 2024 2025
Lonebidrag 5,1 5,9 5,9

Nystartsjobb 14,4 258 344

Kalla: Arbetsformedlingen.

Skillnaden mellan de upptickta felaktiga utbetalningarna och de uppskattade
felaktiga utbetalningarna minskade for nystartsjobb jamfort med foregaende ar. Det
var i enlighet med myndighetens forvantan och indikerar en starkt traffsakerhet i
kontrollen. Daremot var andelen upptéackta felaktiga utbetalningarna i forhallande till
uppskattade felaktiga utbetalningarna kvar pa en mycket 1ag niva for 1onebidrag. Den
positiva utvecklingen for nystartsjobb bedéms bland annat ha paverkats av
forordningsandringar som stirker arbetet mot felaktiga utbetalningar och mer

280 Notera att de upptéckta felaktiga utbetalningarna kan avse utbetalningar gjorda dven fore aktuellt ar, medan
de totala utbetalningarna avser aktuellt &r.

281 Frekvensen for omfattningsstudierna styrs av forordning (2021:663) om arbetet med att sikerstélla korrekta
utbetalningar fran vélfardssystemen. Myndigheten ska genomfora omfattningsstudier vart fjarde ar.
Omfattningsstudierna ska avse hela eller delar av det forsta ret i fyradrsperioden, med start 2025. Senast den 5
oktober vart fjarde ar, med start 2026, ska myndigheterna rapportera sitt arbete.

282 Se Utbetalningsmyndigheten (2025), Samkérning av data identifierar felaktiga anstdllningsstod, UMB
kunskapsrapport 2025:2 och ESV (2023) Omfattningen av felaktiga utbetalningar fran vdlfdardssystemen, ESV
2023:22.

283 Arbetsformedlingen (2023), Omfattningsstudie av felaktiga utbetalningar, Af-2022/0057 6047.

284 Tabellen dr begréansad till de ersittningar som ingick i myndighetens senast omfattningsstudie.
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utvecklade kontroller, men dven av lagre utbetalt belopp totalt.285 Lonebidrag
paverkades inte pd samma sitt av forandringar av totalt utbetalt belopp. En annan
forklaring till skillnaden i myndighetens kontrollférmaga mellan de tva stoden skulle
ocksa kunna vara att handldaggningen av 1onebidrag ar mer komplex &dn den for
nystartsjobb, vilket kan innebéra att det kravs fler och mer komplexa kontroller for
att uppticka felaktigheter.

Aven om det finns en osikerhet i storleken pa de uppskattade felaktiga
utbetalningarna indikerar utfallet att myndigheten fortsatt betalar ut betydande
belopp felaktigt utan att uppticka det. Andelen upptickta felaktiga utbetalningar for
nystartsjobb och 16nebidrag understeg de uppskattade felaktiga utbetalningarna, inte
minst kopplat till lonebidrag. Mattet beaktar dock inte eventuella forandringar sedan
myndigheten genomforde den senaste omfattningsstudien 2021. Det géller bade
positiva effekter av till exempel férordningsandringarna 2022 och av de atgiarder for
att forebygga och minska felaktiga utbetalningar som myndigheten vidtagit efter 2021
och eventuella faktorer som kan ha haft negativa effekter pa omfattningen.

Tabell 7.5 Upptéackta felaktiga utbetalningar i kontrollarbetet per krona i kostnader
for kontrollarbetet?86 287

2023 2024 2025
Upptéackta felaktiga utbetalningar i tusentals kronor 144 465 158 478288 140 972
Kostnader for kontrollarbetet i tusentals kronor28° 73 820 67 735 76 033
Upptéckta felaktiga utbetalningar per krona i kostnader for kontrollarbetet 2,0 2,3 1,9

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager och Raindance.

Arbetsformedlingens prioritering av resurser till omradet syns dven begransat till
kontrollatgarder utanfor den ordinarie handlaggningen av drenden som syftar till att
upptidcka och dtgarda felaktiga utbetalningar29°. Kostnaden for denna verksamhet
okade. De upptackta felaktiga utbetalningarna i forhéllande till de direkta
kostnaderna for kontrollarbetet minskade. Det indikerar att effektiviteten i
kontrollerna minskade.

Det kan bland annat forklaras av att kontrollverksamheten lade mer tid pa
utredningar som valts ut slumpmassigt for att anvindas till kommande
omfattningsstudie. D& dessa kontrollutredningar resulterar i dterkrav i lagre grad an

285 Det uppskattade totala antalet felaktiga utbetalningar beréknas utifrdn de uppskattade andelarna i
omfattningsstudien och totalt utbetalt belopp under aktuellt ar. De upptickta felaktiga utbetalningarna kan avse
utbetalningar under flera &r.

286 Arbetsformedlingen saknar mojlighet att redovisa uppgiften om upptickta felaktiga utbetalningar i
kontrollarbetet per krona i kostnader for kontrollarbetet uppdelat per erséttning.

287 Kontrollarbete mot leverantorer &r inte inkluderad da det arbetet ingér i ordinarie handlaggning. Enligt
regleringsbrev ska endast kontrollarbete utanfor ordinarie handlaggning redovisas. Utifran det avser "Upptackta
felaktiga utbetalningar” i tabell 7.5 enbart summan av upptéckta felaktiga utbetalningar for ersattningar till
arbetsgivare och arbetssokande i tabell 7.2.

288 Mindre avvikelser pd grund av avrundning frén vad som redovisades i rsredovisningen 2024.

289 Av regleringsbrev for budgetaret 2025 avseende Arbetsférmedlingen 1.1 framgar: Med kostnader for
kontrollarbetet avses en uppskattning av de kostnader som dr direkt relaterade till tgérder utanfér den
ordinarie handlaggningen av drenden, dar syftet ar att upptécka felaktiga utbetalningar. Arbetsformedlingen
bedomer att kostnaden kan avgrénsas till kostnaden for enheten Uppfoljning och kontroll pa
ekonomiavdelningen. Detta ar en skillnad frén vad som redovisas i tabell 7.1 dir hela forvaltningskostnaden for
omradet inklusive OH-kostnader ingér.

290 Avser en uppskattning av kostnaderna. Arbetsformedlingen bedomer att kostnaden kan avgréansas till
kostnaden for enheten Uppf6ljning och kontroll pa ekonomiavdelningen.
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ovriga utredningar bidrar det till sankt effektivitet. Se mer i avsnittet om
styckkostnadsutvecklingen under tabell 7.1 ovan. Nyrekryteringarna under aret skulle
ocksa kunna ha paverkat till viss del, da det kan antas att effektiviteten tillfalligt
sjunker under introduktionstiden. Se 4ven avsnittet under tabell 7.2 om tidnkbara
forklaringar till varfér upptickt felaktigt utbetalt belopp minskade.

7.2 Aterféring av medel

For att far en bild av hur mycket av de felaktiga utbetalningarna som faktiskt aterfors
redovisar myndigheten utvecklingen av aterkrav och dterbetalda medel. Nar
Arbetsformedlingen upptécker en felaktig utbetalning utreder myndigheten om
beloppet ska aterkravas eller om det finns skal att efterge det. Eftergift kan bli
aktuellt till exempel vid gynnande beslut eller nar rittelse har skett innan beslut
fattats i arendet.

Utifran Arbetsformedlingens prioritering av resurser till omradet och ambition att
oka traffsidkerheten i kontrollerna bedomde myndigheten att det borde leda till att
myndigheten ockséa skulle besluta om fler dterkrav till ett hogre sammanlagt belopp.
Arbetsformedlingen beslutade om nagot farre aterkrav och det totala
aterkravbeloppet var lagre dn 2024. Utvecklingen var darfor inte i linje med
myndighetens férviantningar for dterkraven.

Aterbetalda medel visar i vilken utstrickning felaktiga utbetalningar faktiskt
aterbetalas. Storleken pa 6kningen av andelen aterbetalda medel i forhallande till
upptickta felaktiga utbetalningar var 6ver myndighetens forviantan.
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Tabell 7.6 Beslutade aterkrav (antal och belopp i tusental kronor)29

Antal Antal Antal Belopp Belopp Belopp

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Ersattning till arbetsgivare 4147 3404 3557 123067 137356 118 951
Anstallningsstdd 292 547 360 303 24 042 18 116 12 466
Bidrag for personligt bitrade 66 87 51 1207 1088 661
Bidrag till hjalpmedel pa arbetsplatsen 0 0 0 0 0 0
Bidrag till uppstartskostnader vid start av naringsverksamhet 35 21 20 1491 866 798
Etableringsjobb 0 0 0 0 0 0
Intensiv praktik 1 2 0 1 5 0
Lénebidrag293 1637 1270 1500 43719 49 104 45 821
Merkostnadsersattning 124 132 103 450 464 421
Nystartsjobb 1709 1515 1566 49 042 65 831 56 601
Projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning 0 1 0 0 346 0
Statsbidrag for sarskilda framjande- och utvecklingsinsatser 15 7 14 3038 1504 2182
Yrkesintroduktionsanstallning® 13 9 0 78 31 0
Ersattning till arbetssokande 553 343 246 834 454 287
Programresa 552 340 244 833 451 286
Respenning 1 3 2 1 3 1
Erséttning till leverantorer294 1702 1230 1135 4161 8 959 9 537
Rusta och matcha 2** 8 176 187 13 1239 1974
Steg till arbete*** 0 14 11 59 83
Arbetsmarknadsutbildning 389 996 866 1162 7318 7214
Ovriga 1305 44 71 2986 343 266
Totalt 6402 4977 4938 128062 146769 128774

Kalla: Arbetsformedlingen, ABS. *Inga nya beslut har fattats och inga beslut har férlangts fran och med 1 januari 2024.
**Infoérdes i april 2023. ***Inférdes successivt under 2023.

Det totala dterkravbeloppet minskade 2025 jamfort med 2024, dven antalet aterkrav
minskade nagot. Det genomsnittliga aterkravbeloppet per utrett drende minskade
nagot jamfort med 2024, men 6kade jamfort med 2023.29 Forklaringarna bakom
utvecklingen av aterkravbeloppet foljer i stort utvecklingen av upptickta felaktiga
utbetalningar, se avsnitt 7.1.

Orsaker bakom de beloppsmassigt storsta aterkraven 2025 var att arbetstagaren fatt
felaktig 16n av arbetsgivaren, att arbetsgivaren saknade de forsdkringar som kravs for
att fa stod samt att de underlag som Arbetsformedlingen begirt vid kontroll inte
inkommit vilket innebar att stodmottagaren inte styrkt sin ratt till stod.

201 Uppgifterna kan inte redovisas konsuppdelat. Erséattningar till arbetsgivare och leverantorer avser juridiska
personer. Systemet saknar ocksa uppgifter om kon for de ersdttningar som gér till arbetss6kande.

292 Hir ingdr introduktionsjobb samt de tidigare anstéllningsstGden extratjanst, instegsjobb, moderna
beredskapsjobb, sirskilt anstillningsstod, forstarkt anstéllningsstod.

203 Har ingdr 16nebidrag for anstéllning, lonebidrag for trygghet i anstéllning, 16nebidrag f6r utveckling i
anstéllning och skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare.

204 | arsredovisningen 2024 redovisades inte aterkrav avseende leverantorer, vilket var felaktigt. Dessa uppgifter
redovisas nu vilket dven paverkar totalsumman. Mindre avvikelser finns dven for ersattningar till arbetsgivare
och arbetssdkande pé grund av avrundning.

205 Berdknas ur tabell 7.6 genom att dividera belopp for dterkrav med antal aterkrav. 2025: 26 000, 2024:

29 000, 2023: 20 000 kronor per drende.
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Tabell 7.7 Aterbetalda medel samt andel aterbetalda medel av upptéckta
felaktiga utbetalningar (belopp i tusental kronor, andel i procent)296 297 298

Belopp  Belopp Belopp Andel Andel Andel
2023 2024 2025 2023 2024 2025

Ersattning till arbetsgivare
Anstallningsstdd 299 10 453 11 104 9150 37,2% 54,9% 61,7%
Bidrag for personligt bitrade 1181 730 912 45,3% 67,1%  138,0%
Bidrag till hjalpmedel pa arbetsplatsen 210 469 15 0,0% 0,0% 0,0%
Bidrag till uppstartskostnader vid start av naringsverksamhet 795 1253 768 33,1% 80,9% 56,4%
Etableringsjobb
Intensiv praktik 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
Lénebidragsee 31826 24 543 32 264 59,1% 40,2% 53,8%
Merkostnadsersattning 578 397 445 117,4% 85,6% 105,7%
Nystartsjobb 23133 26712 31142 43,7% 37,2% 50,9%
Projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
Statsbidrag for sarskilda framjande- och utvecklingsinsatser 3038 1504 2182 100,0% 100,0% 100,0%
Yrkesintroduktionsanstallning® 32 69 7 40,9% 222,6% 0,0%
Ersattning till arbetssokande
Programresa 1222 782 466 135,4% 172,3% 156,4%
Respenning 6 4 0 1009,5% 133,1% 39,4%
Ersattning till leverantorer
Rusta och matcha 2** 4 1519 4282 26,7%  122,7%  216,9%
Steg till arbete*** 0 59 83 0,0%  100,0% 100%
Arbetsmarknadsutbildning 7413 5445 8398 370,2% 74,4%  116,4%
Ovrigaser 936 1368 174 31,4%  243,8% 65,3%
Totalt 80 826 75 959 90 288 54,1% 45,3% 60,0%

Kalla: Arbetsformedlingen, ABS. *Inga nya beslut har fattats och inga beslut har forliangts fran och med 1 januari
2024.**Infordes i april 2023. ***Infordes successivt under 2023.

Bade aterbetalda medel och andelen aterbetalda medel 6kade jamfort med

foregdende ar. Okningen var storre in myndighetens forviintan for aret. Andelsmattet
behover dock tolkas med forsiktighet dé aterbetalningarna som gjordes under ett ar
kan vara kopplade till dterkrav avseende flera ars utbetalningar, samtidigt som de
relateras till det totala beloppet felaktiga utbetalningar som upptacktes under aret.

206 T dterbetalda medel ingér aterkrav som &terbetalats och dterkrav som avréknats mot kommande
utbetalningar.

297 Uppgifterna kan inte redovisas konsuppdelat. Ersittningar till arbetsgivare och leverantorer avser juridiska
personer. Systemet som uppgifterna hamtas fran saknar uppgifter om kon for de ersittningar som gér till
arbetssokande.

298 Mindre avvikelser frén &rsredovisningen 2024 for yrkesintroduktionsanstillning, rusta och matcha 2 och
totalt belopp samt andel avseende respenning 2024. Observera att andelen avseende respenning felaktigt
redovisades som 0,0 procent for 2023.

299 Har ingdr introduktionsjobb samt de tidigare anstéllningsstGden extratjanst, instegsjobb, moderna
beredskapsjobb, sirskilt anstillningsstod, forstarkt anstéllningsstod.

300 Hir ingdr 16nebidrag for anstéllning, 16nebidrag for trygghet i anstillning, 16nebidrag for utveckling i
anstéllning och skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare.

301 Har ingdr rusta och matcha, karridrvigledning, yrkessvenska, korta vagen, stod vid start av
naringsverksambhet, utbildning infor start av naringsverksamhet, arbetsmarknadsutbildning for personer med
synnedsédttning, arbetsintegrerade 6vningsplatser, arbetsintegrerade utredningsplatser, individuellt pedagogiskt
stéd vid utbildning, yrkesintroduktion for teckensprékiga, tolk.
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En orsak till den hoga andelen aterbetalda medel for rusta och matcha 2 ar en
pagédende incident dar aterbetalningarna har genomforts.

7.3 Polisanmalningar

Polisanmélningar kan ge en indikation pa graden av allvar i de upptéckta
felaktigheterna och visa pa kontrollverksamhetens forméga att motverka bedrigerier
och vilfardsbrott. Arbetsformedlingen forvantade sig att antal polisanmalningar och
anmalt belopp skulle 6ka under 2025 givet myndighetens utokade resurser till
omradet och prioritering av mer komplexa drenden.

Under 2025 gjorde Arbetsformedlingen nagot farre polisanmalningar an tidigare ar.
Det sammanlagda anmaélda beloppet uppgick till drygt 44 miljoner kronor, vilket var
betydligt hogre jamfort med tidigare ar (2024 31,5 miljoner kronor, 2023 33,1
miljoner kronor). Da beloppet 6kade sa pass mycket bedomer myndigheten att
utvecklingen var i enlighet med myndighetens férvantan for aret.
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Tabell 7.8 Polisanmalningar (antal)scz
2023 2024 2025

Ersattning till arbetsgivare 277 247 267
Anstallningsstod 303 80 52 6
Bidrag till hjalpmedel pa arbetsplatsen 0 0 0
Bidrag till personligt bitrade 9 3 3
Bidrag till uppstartskostnader vid start av naringsverksamhet 0 0 0
Etableringsjobb 0
Intensivpraktik 0 0 2
Loénebidrag3o+ 75 50 90
Merkostnadsersattning 0 0 2
Nystartsjobb 113 142 164
Projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning 0 0 0
Statsbidrag for sarskilda framjande- och utvecklingsinsatser 0 0 0
Yrkesintroduktionsanstallning* 0 0 0
Ersattning till arbetssokande 185 81 76
Programresa 172 78 27
Respenning 0 0 0
Ovriga 13 3 49
Ersattning till leverantorer 0 1 5
Rusta och matcha 2** 0 1 4
Steg till arbete 0 0 1
Arbetsmarknadsutbildning 0 0 0
Totalt*** 132 109 97

Kalla: Arbetsformedlingen. *Inga nya beslut har fattats och inga beslut har forlangts frdn och med 1 januari 2024.
**Infordes i april 2023.***Sifforna i tabellen kan inte summeras eftersom en polisanmélan kan innehélla flera olika
beslut och olika stod.

Av polisanmaélningarna riktades 32 mot misstinkta arbetssokande och resterande 65
mot arbetsgivare eller leverantorer. Anmélningarna riktade mot arbetssokande
uppgick i genomsnitt till 280 000 kronor per anmalan, vilket var en kraftig 6kning
jamfort med tidigare ar (2024: 9 500 kronor, 2023: 20 600 kronor). En anledning till
det bedoms vara att myndigheten i storre omfattning fokuserade pa mer komplexa
drenden och inkomna underrittelser fran Utbetalningsmyndigheten.305
Anmalningarna riktade mot arbetsgivare eller leverantorer uppgick i genomsnitt till
581 000 kronor per anméilan (2024: 500 000 kronor, 2023: 564 000 kronor). Nistan
samtliga anmélningar avser misstankta bidragsbrott.3°¢ Arbetsformedlingen arbetar
kontinuerligt med att utveckla arbetet med polisanmélningar.

302 Uppgifterna kan inte redovisas konsuppdelat. Ersittningar till arbetsgivare och leverantorer avser juridiska
personer. Uppgifterna om kon saknas for de ersdttningar som gér till arbetss6kande.

303 Har ingdr extratjénst och introduktionsjobb.

304 Har ingér lonebidrag for anstillning, 16nebidrag for trygghet i anstéllning, lonebidrag for utveckling i
anstéllning och skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare. -

305 Anmaélningar riktade mot arbetssokande avser till stor del 16nebidrag. Okningen ar en f6ljd av inkomna
underrittelser fran Utbetalningsmyndigheten om arbetstagare med inkomster ut6ver sin anstillning med
I6nebidrag.

306 Sedan den 1 januari 2020 riknas brott med arbetsgivarstod som bidragsbrott enligt Bidragsbrottslagen. Brott
begéngna innan dess raknas som bedragerier.
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7.4 Atgirder for att férebygga och minska felaktiga
utbetalningar och den brottslighet som riktas mot
valfardssystemen

Arbetsformedlingens malbild tydliggor att myndigheten ska arbeta aktivt med att
sévil forhindra felaktiga utbetalningar, oseriosa aktorer samt grov och organiserad
brottslighet som att arbetsloshetsersiattning och aktivitetsstod anvéands i enlighet med
regelverket. Under aret tog Arbetsformedlingen fram en programforklaring for
kontrollverksamheten som resulterade i att myndigheten beslutade att samla
myndighetens kontrollverksamhet i ett gemensamt verksamhetsomrade fran och med
2026. Den Overgripande malsattningen med forandringen ar att oka
regelefterlevnaden och minska de felaktiga utbetalningarna.

Under aret fortsatte Arbetsformedlingen ocksa att utveckla arbetet mot felaktiga
utbetalningar genom bland annat férebyggande insatser, interna kontroller,
forbittrade interna kontrollrutiner och extern samverkan. Atgirderna och bedémd
effekt av dem redovisas nedan.

7.4.1 Starka handlaggningsprocessen for subventionerade
anstillningarso”

Arbetsformedlingen ska starka handlaggningsprocessen for subventionerade
anstallningar och redovisa de atgarder som myndigheten har vidtagit eller planerar
att vidta med anledning av de rekommendationer som Riksrevisionen lamnade i
granskningsrapporten Subventionerade anstillningar — att motverka fel i ett system
med allvarliga risker3s°8. Arbetsformedlingen ska &dven redovisa hur myndigheten har
hanterat rekommendationerna i Ekonomistyrningsverkets rapport Sakerstall
korrekta utbetalningar fran valfardssystemen — forslag pa atgarder 2024.399

Riksrevisionens rekommenderade Arbetsformedlingen att genomfora en 6versyn av
handliaggningsprocessen for subventionerade anstillningar i syfte att identifiera
tidstjuvar, eliminera onodiga moment och forenkla arbetsflodet for arbetsformedlare.
Arbetsformedlingen foreslogs dven att digitalisera processen for att inhamta
yttranden fran arbetstagarorganisationer. Vidare bor hanteringen av misstankta fel
starkas genom kortare ledtider i kontrollutredningar, forbattrade rutiner for
omprovning av pagaende beslutsperioder samt initierad samverkan med
Polismyndigheten kring polisanmalningar, sarskilt i de delar som beror
Arbetsformedlingens egna sanktionsmdgjligheter.

Ekonomistyrningsverket betonade att Arbetsformedlingen behéver forstarka sina
interna rutiner och prioritera utvecklingen av it-st6d och drendehanteringssystem
som underlattar handlaggning och utredning infoér beslut. Syftet ar att skapa
forutsattningar for korrekta och rattssiakra beslut och dirigenom minska risken for

307 Avsnitt 7.4.1 utgor aterrapportering enligt 1.2 i regleringsbrev for budgetéret 2025 avseende
Arbetsformedlingen.

308 Riksrevisionen (2023), Subventionerade anstdllningar — att motverka fel i ett system med allvarliga risker,
RiR 2023:17.

309 Ekonomistyrningsverket (2024), Sakerstdill korrekta utbetalningar fran vdlfdardssystemen — forslag pa
dtgdrder 2024, ESV 2024:43.
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felaktiga utbetalningar. Kontrollverksamheten behover samtidigt starkas och
effektiviseras.

Sammanfattande bedomning

Arbetsformedlingen bedomer att myndighetens 6kade fokus pa it-utveckling,
resursfordelning, kompetenshojning samt forbattrade metoder och arbetssatt har
forbattrat forutsattningarna for en mer effektiv och rittssaker arendehandliggning.
Det i sin tur har skapat bittre forutsattningar for att motverka felaktiga
utbetalningar. Forflyttningarna behover fortsitta utvecklas och prioriteras for att
sikerstalla langsiktig kvalitet.

Nedan beskrivs ndrmare de dtgarder myndigheten vidtagit for att starka
handliaggningsprocessen for subventionerade anstillningar.

Oversyn och utveckling for 6kad effektivitet och kvalitet i handlidggningen
Arbetsformedlingen genomforde en 6versyn av handlaggningsprocessen for
lonebidrag med fokus pa forenkling och integrering av drendehanteringssystem. Den
resulterade i en fordjupad analys som konkret visade vilka delar av berednings- och
beslutsprocesserna som behover forenklas. Utifran analysen tog myndigheten fram
rekommendationer som bade mgjliggor omedelbara forbattringar och tydliggor
langsiktiga utvecklingsbehov som forutsitter vidareutveckling av digitala stod och it-
system. Beredning pagar av ett par forenklingsforslag, bland annat om beslutslangd.

Arbetsformedlingen har sedan tidigare sett 6ver och effektiviserat processen for
nystartsjobb pa flera sétt, bland annat genom forbattrade drendehanteringssystem
och ett mer centraliserat beslutsfattande. Myndigheten genomforde dven en pilot
kopplat till nystartsjobb med sarskilt fokus pé att forebygga felaktiga utbetalningar,
se avsnitt 7.4.2. Utvecklingen av handlaggningsprocessen for etableringsjobb stods av
samma systemstod och centrala beslutsfattande som f6r nystartsjobb.

Arbetsformedlingen har ocksa satsat pa utveckling for smidigare handldaggning, som
syftar till att effektivisera, forenkla och forbattra processen for de arbetsformedlare
som handlagger subventionerade anstéllningar. Flera viktiga initiativ har genomforts
och andra pagar.

Bland annat pagar utveckling for att ta fram ett ramverk for digital signering. Malet
ar att arbetssokande och arbetsgivare ska kunna skapa och signera dokument direkt i
inloggat lage via Mina sidor pa Arbetsformedlingens webbplats. Losningen testas
initialt inom arbetspraktik, men ar generiskt utformad for att kunna anviandas brett
inom flera insatser. Den digitala utvecklingen av Mina sidor gjorde det ocks& mojligt
for arbetsgivare att folja sina drenden, vilket 6kar bade insyn och tillganglighet. Detta
starker arbetsgivarens delaktighet i handlaggningsprocessen, sarskilt vid beslut om
subventionerade anstillningar, dir det tidigare funnits oklarheter kring nasta steg.

Under aret inforde Arbetsformedlingen ocksa ett digitalt och enhetligt systemstod for
att kartlagga arbetssokandes arbetsforutsiattningar. Syftet med det fordjupade
bedomningsflodet ar att tidigt identifiera eventuella funktionsnedsittningar som kan
paverka arbetsformégan, samt att tydliggora behov av stod och anpassningar. Det
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bedoms bidra till en mer effektiv handlaggning av sarskilda insatser, exempelvis
Ionebidrag, samt till en hogre kvalitet i beslutsunderlagen. Genom Mina sidor far
arbetssokande tillgéng till processen digitalt, medan Arbetsférmedlingen far ett mer
enhetligt arbetssitt och forbattrade majligheter till uppfoljning och kvalitetssakring.

Arbetsformedlingen utvecklar drendehandldggningen for subventionerade
anstillningar successivt enligt en skalbar och teknisk modell. Det mojliggor bred
tillampning och ateranviandning av funktioner. Forandringen sker over tid, dar olika
beslutsformer successivt integreras i det nya systemstodet. For att ytterligare
effektivisera handlaggningen tog myndigheten fram en forenklad digital 16sning
under 2025 som automatiskt tilldelar behorighet till arbetsformedlare vid
drendehantering.

Arbetsformedlingen har ocksa forbattrat processen for facklig forfragan. Hosten 2024
lade myndigheten till ett nytt falt i underlaget for lonebidrag dar arbetsgivaren kan
ange om kollektivavtal finns och vilket avtal det géller. Myndigheten arbetar ocksa
med att digitalisera processen for att skicka forfragan om yttrande till
arbetstagarorganisationer. Den digitala I6sningen beriknas vara klar under 2026.
Den vintas da bidra till en mer rattssiker beslutsprocess, minska risken for felaktiga
utskick samt korta handliggnings- och svarstider.

Under 2025 fortsatte arbetet med att stirka tillgangligheten genom effektivare
hantering av kontakter med arbetsgivare och arbetssokande, vilket ar en viktig del i
att utveckla handlaggningsprocesserna for subventionerade anstéllningar.
Myndigheten bedrev arbetet genom samordnade insatser. Den forsta innebar att
expresstolk inférdes vid spontana telefonsamtal, vilket mojliggjorde snabbare
sprakligt stod. Den andra insatsen syftade till att styra inkommande samtal fran
arbetsgivare och arbetssokande direkt till den lokala arbetsformedling dar personen
ar inskriven, for att 6ka traffsakerheten och effektivisera kontakten.

Hantering av misstdnkta fel

Arbetsformedlingen intensifierade det forebyggande arbetet och de interna
kontrollerna. Under 2025 genomforde myndigheten fler kontrollbesok hos
arbetsgivare dn under foregdende ar, samtidigt som traffsdkerheten i kontrollbesoken
okade nagot. Hosten 2025 inforde myndigheten dven en automatisk kontroll infor
beslut om stod till arbetsgivare vilken identifierar om det under de senaste tva aren
fattats beslut om &terkrav eller om det finns en pagaende utredning om felaktig
utbetalning. Lds mer i avsnitt 7.4.2.

Myndigheten vidtog ocksé atgirder for att korta ledtider i kontrollutredningarna,
bland annat genom att rekrytera fler kontrollutredare samt anvianda konsulter i
arbetet med omfattningsstudien for att inte belasta ordinarie personal. Det ar svart
att bedoma effekten av detta da rekryteringar har pagétt under hela éret och
fortfarande pagar. Vidare arbetar myndigheten med att effektivisera utredningarna
genom att bli bittre pa att prioritera inkomna misstankar om felaktig utbetalning och
att i hogre grad anvinda inspektorer for att gora bedomningar av inkomna
anmalningar ska utredas vidare.

100



Arbetsformedlingens arsredovisning 2025 Arbetet mot felaktiga utbetalningar256F

Omprovningsarenden fran Skatteverket, lopande kontroller och underrittelser fran
andra myndigheter hanteras nu samlat inom myndigheten. Inflédet fran Skatteverket
minskade under 2025, i genomsnitt hanterade myndigheten 269 drenden per méanad
under 2025 (2024: 350 per manad, 2023: 750 per manad). Samtidigt 6kade
underrittelser fran andra myndigheter, sarskilt Forsakringskassan. De ror ofta
utlandsvistelser eller misstanke om svartarbete. Dessa drenden kraver omfattande
utredning och uppfoljning, och handlaggningen har blivit mer komplex i takt med att
drendetyperna breddats.

Myndigheten utvecklade ocksa processen for polisanmélningar for att 6ka
effektiviteten. Under 2025 minskade antalet polisanmalningar jamfort med
foregaende ar, men de anmailda brotten avsag betydligt storre belopp, se avsnitt 7.3.

Kualitetssdkring i handldggningen och kompetensutveckling

Myndigheten genomforde ocksa drendegranskningar under aret som bland annat
omfattar nystartsjobb, introduktionsjobb och l6nebidrag. Granskningsresultaten
ligger till grund for forbattringar i Arbetsformedlingens arbetssatt, med maélet att
uppnaé en effektiv och rattssiker handldaggning. Se avsnitt 1.3. Lis 4ven om
myndighetens arbete med kompetenshojande insatser i avsnitt 7.4.2.

7.4.2 Forebyggande atgarder och interna kontroller

Arbetsformedlingen vidtar forebyggande dtgarder och olika typer av kontroller for att
sdkra korrekta utbetalningar och upptacka felaktiga utbetalningar.

Det handlar bland annat om att arbeta for att system och processer ska gora det latt
att gora ratt. Att fatta ratt beslut pa kvalitativa underlag ar grundldggande for att
minimera felaktiga utbetalningar. Myndighetens arbete med att stiarka kvaliteten i
drendehandldggning bedoms indirekt stirka arbetet for korrekta utbetalningar, se
mer i avsnitt 1.3 och 7.4.1.

Arbetsformedlingen arbetar ocksa 16pande med att 6ka medvetenheten om felaktiga
utbetalningar bland medarbetare och chefer, bland annat genom att terkommande
publicera rapporter och artiklar pa intranitet. Arbetsformedlingen genomforde ocksa
ett antal myndighetsinterna kompetensho6jande insatser under aret i syfte att héja
kunskapen om arbetslivskriminalitet och att 6ka medvetenheten om hur man sjalv
kan minska och motverka riskerna for felaktiga utbetalningar.

I och med inférandet av lagen (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen samt fusk, regelovertradelser och
brottslighet i arbetslivet fick Arbetsformedlingen tillgang till mer information fran
andra myndigheter. Det bidrar till battre kontrollmgjligheter infor, under och efter
beslut om subventionerade anstillningar och dven till battre kontroll majligheter
inom samverkansuppdragen. Under aret arbetade myndigheten med att utveckla
rutiner och it-stod for att ytterligare forbéattra majligheten till informationsutbyte.

Kontroller infor beslut
Arbetsformedlingen fortsatte att utveckla kontroller infor beslut och under 2025
implementerade myndigheten fler automatiska kontroller. Under hosten inforde
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myndigheten bland annat en automatisk kontroll infor beslut om stod till
arbetsgivare som identifierar om det under de senaste tva aren fattats beslut om
aterkrav eller om det finns en pagdende utredning om felaktig utbetalning. Vid
forekomst av aterkrav eller felaktig utbetalning bedomer en central funktion inom
myndigheten hur detta paverkar nya beslut eller anvisningar. Kontrollen har varit i
drift for kort tid for att dra sikra slutsatser, men har initialt bidragit till att
myndigheten nekat utbetalningar i betydligt hogre utstrackning.

Runt arsskiftet 2024/2025 genomforde Arbetsformedlingen ett pilotprojekt kring
handlaggning av nystartsjobb. Piloten tillimpade ett systematiskt arbetssatt med
bland annat forhandsidentifierade riskindikatorer och fler kontroller tidigare i
utredningarna. Det forhindrade uppskattningsvis felaktiga utbetalningar om 20
miljoner kronor. Erfarenheterna lade grunden for bade kortsiktiga atgiarder och en
andra pilotfas med fokus pa kontroller som ger hog kontrollnytta per insats samt ett
forfinat arbetssétt for insamling av underlag fran arbetsgivare och arbetssokande.
Den andra fasen avslutades i december 2025, analys utifran det kommer att paborjas.

Arbetsformedlingen arbetade ocksé for att utveckla digitalt systemstod for att
minimera manuella rutiner och frigéra handlaggarnas kapacitet for kvalificerat
utredningsarbete. Det forvintas 6ka kvaliteten och traffsdkerheten i kontrollerna
samt ytterligare reducera behovet av manuella rutiner. Systemet planeras att tas i
drift under varen 2026.

Kontrollbesok hos arbetsgivare
Tabell 7.9 Kontrollbesok arbetsgivare

2023 2024 2025
Genomforda kontrollbesok (antal) 1250 825 1317
Andel kontrollbesok som lett till kontrollutredning (procent) 23,0 26,2 29,3
Andel avslutade kontrollutredningar som lett till atgéard (procent)3© 74,8 73,7 56,0

Kalla: Arbetsformedlingen, ABS

Arbetsformedlingen hade som ambition att 6ka bade antalet kontrollbesok av
arbetsgivare och triffsdkerheten i kontrollerna under aret och avsatte extra medel for
att forstarka kontrollarbetet. Myndigheten 6kade antalet inspektérer under aret,
vilket bidrog till fler genomforda kontrollbesok hos arbetsgivare jamfort med
foregaende ar.

Andelen kontrollbesok som lett till kontrollutredning 6kade nagot, vilket indikerar en
okad traffsikerheten i besoken. En forklaring bedoms vara att beséken under 2025 i
storre omfattning foranleddes av konkreta misstankar, da inspektorerna genomforde
besoken framst utifran anmélan om misstiankt felaktig utbetalning samt drenden frén
myndighetssamverkan mot arbetslivskriminalitet och organiserad brottslighet. De tre
vanligaste skilen till utredning var misstanke om skenanstéllning, misstanke om att
verksamhet saknas samt misstanke om att avtalsvillkor inte f6ljs.

310 Utredningar som lett till beslut om &terkrav eller att stod inte har betalts ut.
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Under sista kvartalet genomforde Arbetsformedlingen kontrollutredningar till nasta
omfattningsstudie.3! Dessa utredningar genomfors utifran ett sSlumpmassigt urval till
skillnad frén 6vriga utredningar som myndigheten i huvudsak genomfor efter
misstankar om felaktiga utbetalningar. Kontrollutredningarna som genomfors
slumpmassigt resulterar i aterkrav i lagre grad an 6vriga utredningar. Att
myndigheten genomforde utredningar kopplade till omfattningsstudien ar darfor en
delforklaring till varfor andelen avslutade kontrollutredningar som lett till atgiard
minskade jamfort med féregéende ar.

Kontroller av leverantérer av arbetsmarknadspolitiska insatser

For att stiarka regelefterlevnaden och 6ka sannolikheten for korrekta utbetalningar
genomfor Arbetsformedlingen olika typer av kontroller av leverantorer av
arbetsmarknadspolitiska insatser. Urvalet sker bland annat genom riskbedomning av
leverantorer och analys av identifierade riskomraden. Riskbedomning och verktyg for
monstersparning ar viktiga parametrar infor beslut om granskning.

Tabell 7.10 Kontroller av leverantérer av arbetsmarknadspolitiska insatser
2023 2024 2025

Andel nytillkomna leverantérer som erhaller kontrollbes6k inom tva manader* (procent) - 100 100
Genomférda leverantorsgranskningar (antal)** 15 287 438
Andel utredningar som inte leder till sanktion (procent) 44 19 14

Killa: Arbetsformedlingen, ServiceNow *Mitt frén att deltagare placerats i tjéinsten. **Jimforbar uppgift for 2023
saknas pa grund av fordandrad registrering av granskning.

Arbetsformedlingen genomfor dven fysiska kontrollbesok hos leverantorer av
arbetsmarknadspolitiska insatser 6ver hela landet och kan darigenom identifiera
olika typer av brister som leverantor behover dtgarda. Uppfoljning av leverantors
vidtagna atgarder sker vanligen via digitalt besok eller i samband med besok hos
narliggande leverantor. Myndigheten genomforde fysiska kontrollbesok inom tva
manader hos samtliga leverantorer fran att leverantor tagit emot sin forsta deltagare,
vilket var i enlighet med myndighetens férvantan.

Myndigheten genomférde fler kontrollgranskningar under 2025 jamfort med
foregaende ar. Beslutade viten for bristande avtalsefterlevnad uppgick till
sammanlagt 21,1 miljoner kronor (2024: 18,8 miljoner kronor, 2023: 9,5 miljoner
kronor,).

7.4.3 Extern samverkan

Arbetsformedlingen ingar i flera samverkansgrupper med andra myndigheter dar
syftet bland annat ar att motverka felaktiga utbetalningar.

su Enligt forordning (2021:663) om arbetet med att sidkerstélla korrekta utbetalningar fran vilfirdssystemen ska
Arbetsformedlingen genomf6ra omfattningsstudier vart fjarde ar. Myndigheten ska rapportera det arbetet nista
géng senast 5 oktober 2026.

103



Arbetsformedlingens arsredovisning 2025 Arbetet mot felaktiga utbetalningar256F

Samverkan mot organiserad brottslighet3'?

Arbetsformedlingens deltar i det myndighetsgemensamma arbetet mot organiserad
brottslighet. Under 2025 bidrog det till att Arbetsformedlingen beslutade om 14
miljoner kronor i dterkrav (2024: 23,5 miljoner kronor, 2023: 16,5 miljoner kronor),
vilket motsvarar cirka 10 procent av totalt aterkravsbelopp, se tabell 7.6 ovan.
Samverkan bidrog ocksa till att forhindra felaktiga utbetalningar om 25 miljoner
kronor (2024: 23,5 miljoner, 2023: 14 miljoner) och till 12 polisanmélningar (2024: 9
polisanmaélningar, 2023: 9 polisanmaélningar).

En anledning till att samverkan bidrog till ett 14gre aterkravsbelopp var att man
under 2025 hade fokus pa att implementera ett nytt arbetssétt inom samverkan, OB
2025. Implementeringen av det nya arbetsséttet tog stor del av arbetet inom
myndighetssamverkan under 2025, vilket medforde att den operativa tiden
minskade. Med det nya arbetsséttet ska samverkan ga fran att arbeta i enskilda
insatser till att gd mot brottsbekdmpning med problemet i fokus. Genom det nya
arbetssittet forvintas myndigheterna kunna angripa specifika problemomraden och
darmed vara mer proaktiva och repressiva. Det nya arbetssittet vintas pa sikt bidra
till en 6kad upptéckt av felaktiga utbetalningar.

De samverkande myndigheterna arbetade dven med att fa till en mer datadriven
informationsforsorjning. En lagdndring3's tradde i kraft i december 2025 som
innebidr 6kade mojligheter att dela information. Den bedoms 6ka majligheterna for
myndigheter som jobbar myndighetsovergripande att fullgora sina uppdrag péa ett
mer effektivt sitt.

Samverkan mot arbetslivskriminalitet3'4

Arbetsformedlingen ingar tillsammans med atta andra myndigheter i
regeringsuppdraget mot arbetslivskriminalitet som bland annat syftar till att angripa
den kriminella ekonomin, utnyttjande av vilfardssystemen, organiserad brottslighet i
foretagsmiljo och manniskoexploatering genom arbete.

Under 2025 resulterade samverkan i kontrollutredningar med aterkrav pa
sammanlagt 11,2 miljoner kronor (2024: 16,8 miljoner kronor, 2023: 6,3 miljoner
kronor) och nekade utbetalningar om 4,1 miljoner kronor (2024: 2,3 miljoner kronor,
2023: 0,5 miljoner kronor). Den vanligaste stodformen som utreddes med atgird i
form av aterkrav och eller nekade utbetalningar var nystartsjobb och de vanligaste
beslutsgrunderna var felaktig 16n och att arbetsgivaren ar utesluten fran
branschorganisationen eller domd for brott.

312 Enligt EU:s definition av organiserad brottslighet ska minst sex av foljande kriterier uppfyllas, dar punkt 1, 3,
5 och 11 dr obligatoriska: 1. samarbete mellan fler &n tvé personer, 2. egna tilldelade uppgifter at var och en, 3.
l&ng eller obegransad utstrackning i tiden, 4. nagon form av disciplin och kontroll, 5. misstanke om allvarliga
kriminella handlingar, 6. verksamhet pé lokal niv4, 7. anvindning av véld eller andra metoder for hot, 8.
anviandning av kommersiella eller affirsmassiga strukturer, 9. deltagande i penningtvitt, 10. otillborlig
paverkan pé politik, medier, offentlig forvaltning, rattsliga myndigheter eller ekonomi, 11. stravan efter vinning
och/eller makt.

313 Lag om dndring i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), SFS 2025:934.

314 Med arbetslivskriminalitet avses har nar foretag eller organisationer medvetet bryter mot lagar och regler i
arbetslivet. Det kan vara att de bryter mot regler om arbetsmiljo, tar del av bidrag som de inte har rétt till, inte
betalar skatter och avgifter eller later ménniskor arbeta som inte har arbetstillstiand i Sverige.
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Under éret aterstartades chefsnitverket for de myndigheter som ingar samarbetet.
Det 6vergripande syftet med det ar att effektivisera samverkan.

Samverkan med Utbetalningsmyndigheten

Sedan april 2024 delar Arbetsformedlingen information om beslut och utbetalningar
till Utbetalningsmyndigheten for att identifiera, forebygga och férhindra felaktiga
utbetalningar. Myndigheten fortsatte det tidigare paborjade utvecklingsarbetet for
anpassning till Utbetalningsmyndigheten genom utveckling av
arendehanteringssystem och mojlighet till att kunna aterkoppla resultatet av
underrittelserna till Utbetalningsmyndigheten.

Under aret tog Arbetsformedlingen emot de forsta underrattelserna fran
Utbetalningsmyndigheten. Totalt tog myndigheten emot 285 underrittelser under
2025. Underrittelserna avsag till storsta del 16nebidrag (94 procent). Under aret
utredde Arbetsférmedlingen klart 147 av underrittelserna vilka resulterade i
konstaterat felaktiga utbetalningar om cirka 3,3 miljoner kronor och férhindrade
felaktiga utbetalningar om cirka 10,6 miljoner kronor. Utredning pagar av resterande
138 underrittelser.

Motstandskraft hos utbetalande och rdttsvardande myndigheter mot missbruk och
brott i valfdardssystem (MUR)

Arbetsformedlingen deltog tillsammans med andra myndigheter i ett antal
arbetsgrupper inom ramen for MUR-samverkan avseende bland annat Al, crime-
proofing och lagen om underrittelseskyldighet. Genom gemensam analys och
utveckling av arbetssatt och modeller inom arbetet mot felaktiga utbetalningar
identifierades utvecklingsbehov och dessa insikter omhandertas i myndighetens
utveckling av kontrollarbetet.
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8 Internationell verksamhet och tjansteexport

Uppgift i myndighetens instruktion: Myndigheten ska tillhandahalla information om
Europeiska fonden for justering for globaliseringseffekter for uppsagda arbetstagare
(EGF), uppratthalla kompetens och rutiner for hantering av medel fran fonden och
utbyta kunskap om fonden med EU-kommissionen och andra medlemsstater.

Nar behov uppstar ska myndigheten ta fram underlag till regeringen som redovisar
forutsattningar for att ansdka om medel fran fonden.s15

Myndigheten ska for Sveriges del

1. fullgéra de uppgifter som den centrala arbetsmarknadsmyndigheten och de
sarskilda formedlingarna har enligt Europaparlamentets och radets férordning (EU)
nr 492/2011 av den 5 april 2011 om arbetskraftens fria rorlighet inom unionen, och
2. fungera som nationellt samordningskontor enligt artikel 9.1 och som Euresmedlem
enligt artikel 10.1 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/589 av den
13 april 2016 om ett europeiskt natverk for arbetsférmedlingar (Eures), om
arbetstagares tillgang till rorlighetstjanster och om ytterligare integration av
arbetsmarknaderna samt om andring av férordningarna (EU) nr 492/11 och (EU) nr
1296/2013.

Myndigheten ska vidare medverka i sadant informations- och erfarenhetsutbyte med
andra medlemsstaters arbetsformedlingar och med Europeiska kommissionen som
sker inom ramen for den 6ppna samordningsmetoden pa sysselsattningsomradet.s:6

Myndigheten far bedriva tjansteexport som ar direkt kopplad till myndighetens
karnverksamhet och som ligger inom ramen fér det uppdrag som anges i denna
instruktion eller i annan férordning.317

Arbetsformedlingens EU- och internationella arbete grundar sig pa Sveriges
medlemskap i EU, Sveriges och EU:s politik for internationellt utvecklingssamarbete
och FN:s globala mal for héllbar utveckling i Agenda 2030.

Tabell 8.1 Internationell verksamhet och tjansteexports8 319

2023 2024 2025
Forvaltningskostnad (miljoner kronor) 14 19 68
Andel av totala forvaltningskostnaden (procent) 0,2 0,2 0,8

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager och Tajma.

Sammantaget genomférde Arbetsformedlingen uppgiften till en hogre kostnad 2025
jamfort med tidigare ar. Under 2025 inférde myndigheten en tidredovisningsstruktur

315 9 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

316 10 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

31713 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

318 Arbetsformedlingen har tidigare &r anvént bade tidsredovisning och organisation for att férdela
myndighetens intdkter och kostnader pa ritt verksamhet. Arbetsformedlingen inférde ny
tidsredovisningsstruktur under 2025 vilket mdjliggor att fordelning av myndighetens intékter och kostnader
baseras i sin helhet endast pa tidsredovisning. Denna fordndring paverkar jamforelsetalen for myndighetens
forvaltningskostnader per prestation samt styckkostnader per prestationer. Det finns viss osidkerhet kopplat till
tidsredovisningen som innebar att resursforbrukningen pa enskilda prestationer kan 6ver- eller underskattas. Se
mer i avsnitt 12.4.2.

319 Tabellen inkluderar €] tid och kostnad avseende Europeiska socialfonden + (ESF+) d& Arbetsférmedlingens
internationella verksamhet och tjansteexport inte finansieras genom ESF+.
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som innebar att fler delar av organisation som arbetar med internationell verksamhet
rapporterade tid pd omradet. Det ar darfor svart att bedoma om det skett nagot
faktisk okning av kostnaderna.

8.1 EU-samarbetet

Arbetsformedlingen bedriver sitt EU-samarbete genom det europeiska nétverket for
offentliga arbetsférmedlingar (PES-nitverket), som samordnas av europeiska
kommissionen. Under aret bidrog myndigheten genom arbetsgrupper inom
digitalisering, taxonomi samt etisk anvandning av Al. Granskningen av
Arbetsformedlingen inom PES-nétverkets benchlearning-initiativ32c genomfordes
varen 2025. Samordningen av informations- och erfarenhetsutbyte med EU-
medlemsstaternas arbetsformedlingar och Europeiska kommissionen fortlopte i
huvudsak pa samma sétt som tidigare ar, men med en mer effektiv handlaggning som
i hogre utstrackning dn foregadende ar samlades organisatoriskt inom myndigheten.

Arbetsformedlingen var vard for en workshop om anviandandet av fristiende aktorer
vid matchning av arbetssokande och tjansten rusta och matcha presenterades for
systermyndigheterna i EU. Totalt samordnades 81 drenden inom PES-natverket samt
18 fysiska och ett digitalt studiebesok till Arbetsférmedlingen.

8.1.1 Matchning inom EU

Arbetsformedlingen ingar i ndtverket European Employment Service (Eures)321.
Nitverket syftar till att underlatta den fria rorligheten for arbetstagare pa den
gemensamma arbetsmarknaden inom EU/EES och Schweiz. Arbetsformedlingen ar
béde nationellt samordningskontor for och en av medlemsorganisationerna i det
svenska Eures-nitverket. Vid utgangen av 2025 omfattade det svenska Eures-
natverket 8 medlemsorganisationer och 12 partnerorganisationer, vilket kan jamféras
med 7 medlemsorganisationer och 9 partnerorganisationer vid utgédngen av 2024.322

Generellt 4r medlemsorganisationerna inriktade mot rekrytering till bristyrken i
Sverige och rekrytering av svenska arbetssokande till EU/EES/Schweiz. Under 2025
visade enskilda kommuner och kommunala sammanslutningar ett 6kat intresse for
att ingd som partners i det svenska Eures-nitverket. Deras Eures-verksamhet handlar
om att informera det lokala niringslivet om rekryteringsméjligheter fran
EU/EES/Schweiz. Ovriga partnerorganisationer r ofta inriktade mot information
och stodtjanster efter rekrytering till Sverige.

320 Eitt initiativ for systematiskt erfarenhetsutbyte och 6msesidigt 1drande mellan de offentliga
arbetsformedlingarna i EU.

321 Regleras genom forordning (EU) 2016/589 med tillhorande genomférandebeslut: (EU) 2017/1255, (EU)
2017/1256, (EU) 2017/1257, (EU) 2018/170, (EU) 2018/1020 samt (EU) 2018/1021.

322 Vid utgdngen av december 2025 ingick foljande medlemmar i det svenska Eures-natverket:
Arbetsféormedlingen, EHRAB Holding AB, Haga Rekrytering AB, Jobs by Nordics, Lansera AB (Work
International), One Partner Group GGVV AB, Terminal 5 samt Trim Tab AB. Foljande partner ingick: AB
Foretagsutveckling/Sandson, Business Region Goteborg AB, Handelskammaren Mélardalen Service AB, Iris
Hadar AB, Linnéuniversitetet AB, Livet i Skaraborg (Skaraborgs kommunalférbund), Lycksele kommun,
Momentius LPA, Mald kommun, Stiftelsen Activa, Svenskar i1 Varlden samt Vasterviks kommun.
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Tabell 8.2 Det svenska Eures-natverkets matchningsresultat*

2023 2024 2025
Arbetssokande fran EU/EES/Schweiz som fatt arbete i Sverige 464 519 596
- varav kvinnor 138 220 178
- varav mén 315 299 418
Arbetssokande fran Sverige som fatt arbete i annat EU/EES-land/ Schweiz 339 367 646
- varav kvinnor 132 186 297
- varav mén 207 181 349
Arbetsgivare (i Sverige och andra EU/EES-lander) som kontaktats for 0414 6498 8202

transnationell rekrytering och information

Killa: Sveriges resultatredovisning 2025 till Performance Measurement System. *Resultat redovisas viss tid efter
avslutat halvar: januari—juni samt juli—-december.

Sammansittningen av medlemmar och partner i Eures-natverket varierar mellan
aren, vilket paverkar matchningsresultaten och darmed jamforbarheten Gver tid. Fler
arbetssokande fran Sverige fick arbete utomlands 2025 via Eures-nitverket. Det kan
antas bero pa okat intresse. Svenska arbetsgivare fortsatte under 2025 att vara i
majoritet nir det giller Eures-nitverkets arbetsgivarkontakter, dven om skillnaden
tenderar att minska.

8.1.2 EU-fondfinansierad verksamhet
Tabell 8.3 Arbetsférmedlingens Socialfondsprojekt inom ESF och ESF+ (antal

projekt)
2023 2024 2025
| egen regi ESF 6 0 0
Medfinansierar ESF 6 0 0
I egen regi ESF+ 5 10 12
Medfinansierar ESF+ 1 6 11

Kailla: ESF-radets projektdatabas EBS2020 och EBS+, Arbetsformedlingens ESF och ESF+ projekt.

I enlighet med regleringsbrevsuppdrag anviander Arbetsformedlingen Europeiska
socialfonden + (ESF+)323 for projektinsatser till arbetssokande som &r langt ifréan
arbetsmarknaden. Programmet ESF+ dr sjudrigt och avser perioden 2021-2027.

Arbetsformedlingens forsta projekt inom ESF+ startade 2023. Arbetsférmedlingen ar
projektigares24 for tolv ESF+ projekt, varav tva ar forstudier. Fem ar nationella
projekt och sju ar regionala projekt. Myndigheten dr samarbetspartner och
medfinansiar i elva projekt. Det ar fraimst kommuner som ar projektdgare i dessa
projekt.

Programomrade B kan endast sokas av Arbetsformedlingen. Insatserna inom
programomradet tillhandahalls av upphandlade leverantorer och riktas till inskrivna
pa Arbetsformedlingen som behover rustande och matchande insatser for att
snabbare nd arbete eller utbildning. Under 2025 beviljades myndigheten

323 Europeiska socialfonden+ (ESF+) dr en EU-fond med sex programomréden dér lokala, regionala och
nationella aktorer kan s6ka pengar for att driva projekt som bidrar till en inkluderande arbetsmarknad.

324 Projektigare dger och samordnar projekt samt ansvarar for genomforandet. Det ar dven projektagaren som
stér for ansokan om stéd och har kontakt med Svenska ESF-rédet for att till exempel anstka om utbetalningar
och dndringar. Se https://www.esf.se/soka-stod/sok-stod-steg-for-steg/roller-och-ansvar/[hdmtat 2026-01-23].
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projektmedel for 243 miljoner kronor samt ansokte om ytterligare 280 miljoner
kronor for ett nytt projekt som kommer att padborjas 2026.

Mot bakgrund av de omfattande varslen om uppségning vid batterifabriken Northvolt
och dess underleverantorer, fick Arbetsformedlingen ett bemyndigande av regeringen
att ansoka om medel fran Europeiska fonden for justering for globaliseringseffekter
(EGF) avseende insatser for uppsagda arbetstagare. I samband med detta skickades
ansokan till EU-kommissionen med en budget pa 14 210 537 Euro, varav 60 procent
finansieras av EGF.

8.2 Internationellt utvecklingssamarbete och tjansteexport

Myndigheten bedriver det internationella utvecklingssamarbetet framfor allt i
projektform genom tjansteexport finansierat av bidrag och avgifter fran Sida och EU.

Tabell 8.4 Antal pagaende och avslutade projekt

Antal 2023 2024 \ 2025
Sida - Pagaende projekt 10 10 14
Sida - Avslutade projekt 2 4 1
EU - Pagaende projekt 2 4 5
EU - Avslutade projekt 0 0 0
Svenska institutet - Pagaende projekt 0 1 1
Svenska institutet - Avslutade projekt 0 0 0

Killa: Arbetsformedlingen; Raindance.

Under 2025 drev myndigheten 20 projekt finansierade av Sida, EU och Svenska
institutet. Arbetsformedlingens kompetens efterfragades sirskilt gillande arbete med
utsatta grupper, arbetsmarknadspolitiska insatser, arbetsmarknadsprognoser,
analyser samt digitala verktyg. Arbetsformedlingen drev tva projekt i Ukraina i
samarbete med FN-organet UNDP respektive den schweiziska organisationen
Helvetas, bada inriktade pa att underlatta for ménniskor med funktionsnedséttning
att komma in pa arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingen startade ocksa ett EU-Twinning-projekt i Serbien tillsammans
med Frankrike, Grekland och Slovenien i linje med Sveriges strategiska
prioriteringar.325 Genom projektet bidrog myndigheten med sin sakkunskap om
European Employment Services (Eures) och mobilitet.

Ett regionalt projekt pa Vastra Balkan fortlopte enligt plan, bland annat med
utveckling av digitala tjanster, liksom pagéende projekt i Albanien och i Bosnien-
Hercegovina med fokus pad méinniskor som star langt fran arbetsmarknaden. Under
aret fortsatte det Sida-finansierade internationella utbildningsprogram (ITP) som
Arbetsformedlingen driver tillsammans med bland andra den sydafrikanska
organisationen Economic Policy Research institute. Programmet syftar till att stirka

325 Se https://www.regeringen.se/contentassets/439fb3fe11b6497fb8age5844adea884/strategi-
reformsamarbete-vastra-balkan-och-turkiet-2021-27.pdf [himtat 2026-01-23].
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de sociala trygghetssystemen i de deltagande linderna genom nationella
forandringsprojekt.

Arbetsformedlingen och Migrationsverket startade ett gemensamt projekt i Armenien
med syfte att stiarka kapaciteten hos myndigheterna i landet att hantera migration
och att underlatta for flyktingar att komma in pa arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingen medverkade i styrelse- och medlemsmoten inom ramen for det
globala nitverket for offentliga arbetsformedlingar World Association of Public
Employment Services (WAPES).

Tabell 8.5 Resultat for avgiftsbelagd verksamhet (tusental kronor)

Verksamhet Ack. +/- Ack. +/-

+/-2024 Int. 2025 lostnag

t.o.m. 2023 2025 +-2025 utgangen

2025

Tjansteexport -260 -262 563326 -580 -1 -533

Budget enligt
regleringsbrev 0 -522 1130 1220 -90 -612
(helar)327

Killa: Arbetsformedlingen, ekonomisystemet.

Arbetsformedlingens avgiftsbelagda verksamhet omfattar frimst tjansteexport.
Verksamheten uppvisar ett fortsatt negativt ackumulerat resultat vid utgangen av
2025 och det ackumulerade underskottet forstarks jamfort med foregéende ar. For
2024 budgeterades ett underskott om -522 000 kronor, och for 2025 en intdkt om
1130 000 kronor samt kostnader om 1 220 000 kronor, vilket motsvarar ett
budgeterat arsresultat pa -9o 000 kronor. Tjansteexportens utfall avviker fran budget
med anledning av ett planerat projekt i Kenya som hade beriknad projektstart under
2025, men dar projektet har skjutits upp pa obestamd tid.

326 Skillnaden mellan intdkten for tjinsteexporten 2025 i denna tabell mot varav posten i not 2 i avsnitt 18.3.1
avser ett bokforingsfel. Intdkten for tjansteexporten for 2025 dr enligt det som presenteras i denna tabell.
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9 Arbete som beredskapsmyndighet

Uppgift i myndighetens instruktion: Myndigheten ar beredskapsmyndighet enligt
forordningen (2022:524) om statliga myndigheters beredskap.328

Arbetsformedlingen ar sedan 1 oktober 2022 en beredskapsmyndighet i enlighet med
forordningen (2022:524) om statliga myndigheters beredskap och ingar i sektorn
ekonomisk sikerhet med ansvar inom den samhallsviktiga funktionen utbetalningar
av statliga ersattningar. Forsakringskassan ar sektorsansvarig myndighet och dven
Statens Servicecenter, Skatteverket, Pensionsmyndigheten, Riksgilden och Utbetal-
ningsmyndigheten ingar. Myndigheten har sedan tidigare uppgifter inom den all-
manna tjansteplikten, i enlighet med forordningen (1995:238) om totalforsvarsplikt.

Tabell 9.1 Arbetet med beredskapsmyndighets=29
2023 2024 2025

Forvaltningskostnad (miljoner kronor) - - 9

Andel av totala férvaltningskostnaden (procent) - - 0,1

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager och Tajma.

Arbetsformedlingen lade en liten andel av forvaltningskostnaden pa arbetet som
beredskapsmyndighet. Det finns viss osidkerhet i skattning av andel av
forvaltningskostnaden, vilket innebar att forvaltningskostnaden kan ha
underskattats. Underlag saknas for jamforelse med tidigare ar.

Vid arsskiftet 2024/2025 gick arbetet med att utveckla myndighetens
beredskapsorganisation 6ver fran ett projekt till ordinarie linjeverksamhet.33°
Ansvaret for att fortsitta arbetet med beredskapsplaneringen gick 6ver till chefer med
samordningsansvar for de samhillsviktiga verksamheterna ersattningar och allman
tjansteplikt.

Under 2025 inrattade myndigheten ett beredskapsrad som ett forum for samordning
av strategiska fragor inom kris och hojd beredskap med fokus pa planering och
utveckling av myndighetens verksamhet inom det civila forsvaret. Radet ska bland
annat stodja verksamhetsansvariga chefer i inriktning, prioritering och uppfoljning
samt identifiera hinder, risker och samordningsbehov3s:.

Arbetsformedlingen styrelse har beslutat33? att de delar av myndighetens verksamhet
som uppratthaller nedanstidende anses utgora samhallsviktig verksamhet

328 11 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

329 Arbetsformedlingen anvénder tidredovisning for att fordela myndighetens intékter och kostnader pa rétt
verksamhet. Arbetsformedlingen har tidigare ar anvint projektredovisning for att fordela myndighetens intakter
och kostnader pé denna verksamhet. Projektet har 6vergétt till ordinarie verksamhet och f6ljs darfér upp med
hjalp av tidsredovisningen. Det medfor att jamforelsetal for myndighetens forvaltningskostnader saknas for
denna prestation. Det finns viss osékerhet kopplat till tidsredovisningen som innebar att resursféorbrukningen
pa enskilda prestationer kan 6ver- eller underskattas. Se mer i avsnitt 12.4.2.

330 Af-2023/0092 0267.

33t Generaldirektorens arbetsordning avsnitt 4.2.4, Af-2025/0008 2843.

332 Styrelsebeslut 2024-09-20, Af-2024/0084 1280.
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+ utbetalning av ersittningar i form av arbetsloshetsersattning, ovriga
individersattningar (aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning) samt anstallningsstod till arbetsgivare

+ utbetalning av lon till anstéllda vid Arbetsformedlingen

« utférandet av de uppgifter inom personalférsorjning till totalférsvaret som
Arbetsformedlingen har bl.a. enligt lagen (1994:1809) och férordningen
(1995:238) om totalforsvarsplikt.

Dessa verksamheter ska uppratthallas vid h6jd beredskap och ytterst krig, och ska i
detta syfte uppritta beredskapsplaner.333

9.1 Uppdrag i regleringsbrevet

Arbetsformedlingen fick i uppdrag att sékerstilla att myndigheten har forméga att
agera proaktivt och handlingskraftigt i hanteringen av savil fredstida krissituationer
som vid krig och krigsfara. Ut6ver de krav som stills i forordningen (2022:524) om
statliga myndigheters beredskap ska myndigheten i detta syfte utbilda och 6va sin
personal samt se till att myndigheten stiarker en kultur och arbetssétt som utgéar fréan
de krav som ett krig staller.334

Myndigheten vidtog flera atgarder som svarar mot kraven. Bland annat utvecklade
myndigheten en modell for beredskapsplanering, i enlighet med MSB:s krav.335
Under éret inforde myndigheten ocksa ett uttryckligt krav i arbetsordningen pa att
chefer vid kris eller krigssituation har ett ansvar att agera och vidta nédvandiga
atgarder, aven om det rader osdkerhet med brist pa information och ansvarig chef
inte kan nés.33¢ Arbetsformedlingen bedomer att detta tillsammans kommer att bidra
till att stirka myndighetens formaga att hantera kriser, h6jd beredskap och ytterst
krig pa ett handlingskraftigt och proaktivt satt.33” Myndigheten tog tillsammans med
andra myndigheter inom sektorn Ekonomisk sidkerhet och sektorn Grunddata och i
samarbete med Forsvarshogskolan fram en utbildning for chefer i krigsorganisation
(se avsnitt 9.4). Myndigheten etablerade ocksa ett 6vningsnatverk inom myndigheten
for att koordinera och utveckla 6vningsverksamheten.338

9.2 Beredskapsuppdraget ersattningar till enskild

Samverkan med 6vriga myndigheter i beredskapssektorn Ekonomisk sikerhet
fordjupades och breddades genom inrattandet av flera gemensamma arbetsgrupper.
Likasa fordjupades samverkan med Sveriges A-kassor. Internt etablerade
myndigheten en tvirorganisatorisk samverkansgrupp med fokus pa att gemensamt
hantera storningar i de olika steg som ingéar i uppdraget. Bland annat tog gruppen

333 MSBFS 2025:4 9—10 §8§.

334 Se 2.1 1 regleringsbrev for budgetaret 2025 avseende Arbetsférmedlingen.

335 MSBFS 2025:4 9—10 §8§.

336 Generaldirektorens arbetsordning Bilaga 8.4, Af-2025/0008 2843.

337 Se &ven avsnitt 19.2.2 om myndighetens beddmning av intern styrning och kontroll inom delkomponenten
beredskapsplanering.

338 En mer férdjupad genomgéng av myndighetens atgdrder med anledning av uppdraget limnas i myndighetens
aterrapportering 1 mars 2026, dnr Af-2025/0029 0612.
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fram gemensamt grunddokument, aktiveringsovning och utbildning i
lagesbildsarbete.

9.3 Beredskapsuppdraget alilman tjansteplikt

Under éret etablerade och bemannade myndighetens uppdragets krigsorganisation
(Region K). Regionen &r en virtuell organisation som aktiveras nar myndigheten gar
over i krigsorganisation och dr bemannad med medarbetare och chefer ur den
ordinarie organisationen, som har befattningen i regionen som tillagg till ordinarie
uppgifter. Ett antal kontor runt om i landet ingar och har utrustats speciellt for
uppgiften.

I januari holls ett informationsmote for sektorsansvariga myndigheter kring den
modell for identifiering av totalférsvarsviktiga verksamheter, som ska omfattas av
allmén tjansteplikt. Under andra halvaret 2025 etablerades kontakter med
kommuner, regioner och lansstyrelser for paborjat samarbete kring totalforsvars-
viktiga verksamheter.

9.4 Formagehodjande utbildning

Ett 50-tal beredskapsmyndigheter fick i uppdrag fran regeringen att sékerstalla
formaga att agera proaktivt och handlingskraftigt i hanteringen av savél fredstida
krissituationer som vid krig och krigsfara. Utifran detta uppdrag utvecklade
Arbetsformedlingen och nio andra myndigheter i beredskapssektorerna Forsorjning
av grunddata och Ekonomisk sidkerhet tillsammans med Forsvarshogskolan
utbildningskonceptet "Handlingskraftigt ledarskap i kris och krig”.
Utbildningskonceptet ar riktat till chefer. Syftet ar att utveckla och starka
handlingskraften i organisationen genom att utsedda chefer utvecklar trygghet och
mod i sitt ledarskap samt att bidra till en kulturforflyttning pa systemniva som
stodjer ett handlingskraftigt ledarskap i totalférsvaret. Genomforandet sker under
perioden 2026—2027 och totalt cirka 200 chefer ska genomfora utbildningen. Tva
omgangar om totalt 36 personer paborjade utbildningen i slutet av 2025.
Arbetsformedlingen planerar att utbilda totalt cirka 200 chefer under perioden.

9.5 Personallan mellan myndigheter339

Regeringen gav beredskapsmyndigheterna enligt férordningen (2022:524) om
statliga myndigheters beredskap i uppdrag att forstarka sin beredskap for att kunna
anvanda personallan mellan myndigheter.34¢ Uppdraget avser i férsta hand in- och
utlan av personal i fredstid.

Under 2025 paborjade myndigheten ett arbete for att tydligare informera
verksamheten om mgjligheten att anvanda personalldn som en

339 Avsnittet utgor dterrapportering enligt uppdrag till beredskapsmyndigheterna om personalldn mellan
myndigheter, beslut FO2025/00670.

340 Uppdraget omfattar de beredskapsmyndigheter som framgér av bilagan till férordningen per den 10 april
2025.
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kompetensforsorjande dtgiard. Under 2025 ldnade Arbetsformedlingen ut fyra
medarbetare till andra myndigheter. Inga inlén gjordes under aret.

Arbetet med hur myndigheter jobbar med personallan varierar stort, varfor ett
gemensamt arbete har paborjats inom ramen for sektorn Ekonomisk sdkerhets4:.
Arbetet forvantas leda till ett gemensamt arbetssiatt mellan ber6rda myndigheter,
etablerad kontakt med Arbetsgivarverket for stod/viagledning och tecknade
overenskommelser/avtal mellan berérda myndigheter.

341 Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Utbetalningsmyndigheten, Pensionsmyndigheten, Riksgélden och
Statens servicecenter
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10 Ovriga aterrapporteringskrav

Arbetsformedlingen ska redogora for hur myndigheten har utvarderat det egna
informations- och cybersikerhetsarbetet, genom anviandning av verktyg som
Cybersikerhetskollen eller motsvarande, samt vilka atgarder som har vidtagits med
anledning av resultatet.342

Myndigheten anvinde Myndigheten for civilt forsvars343 verktyg
Cybersikerhetskollen for att utviardera nivan pa verksamhetens systematiska
cybersdkerhetsarbete.344 For att svara pa fragorna i verktyget intervjuade
myndigheten berérda delar av verksamheten samt granskade styrande dokument.

Nedan beskrivs det 6vergripande resultatet och vidtagna atgirder inom
informationssidkerhet respektive it-sikerhet. Utifran en analys av resultatet tog
myndigheten ocksa fram en atgardsplan i syfte att hja myndighetens niva inom
informations- och cybersikerhet.

10.1 Informationssakerhet

Arbetsformedlingens samlade resultat vid métningen visade enligt
Cybersikerhetskollen pé en grundliggande niva avseende informationssikerhet. Det
innebar att grunderna i arbetssitt finns pa plats samt att
informationssiakerhetsarbetet bedrivs med viss systematik. For att forbattra det
systematiska informationsséakerhetsarbetet behover myndigheten forbéttra sig inom
omradena ledningens styrning, sikerhetsatgarder samt uppfoljning och utvirdering.
En grundforutsittning for att kunna héja myndighetens nivé ar att fortydliga
informationséigarens roll och ansvar. Myndigheten har paborjat ett uppdrag for att
utforma en modell fér informationsigarskap med forankring i ordinarie styrmodell.
Uppdraget beskrivs narmare i kapitlet Intern styrning och kontroll.

Myndigheten utvirderade informationssikerheten dven 2024345 och vidtog flera
atgarder baserat pa det resultatet. Det bidrog till att myndigheten har forbattrat sig
inom bland annat kontinuitetshantering och utbildning. Styrningen och
uppféljningen av kontinuitetshantering pad myndigheten har forbattrats. Styrande och
vagledande dokument ar framtagna och kontinuitetsarbetet foljs upp som en
integrerad del av verksamhetsuppfoljningen. Ett utvecklingsomréade ar att fortydliga
roller, ansvar och samordningsformers346. Fran och med 2025 ar myndighetens
grundutbildningar inom informationssakerhet obligatoriska for samtliga
medarbetare. Myndigheten har dven forbattrat uppfoljningen av utbildningarna.

342 Kapitlet utgér redovisning av dterrapporteringskrav 1.3 i regleringsbrev for budgetéret 2025 avseende
Arbetsformedlingen.

343 Tidigare Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps (MSB)

344 https: //www.mcf.se/sv/amnesomraden/informationssakerhet-och-cybersakerhet/arbeta-systematiskt-med-
informationssakerhet-och-cybersakerhet/cybersakerhetskollen/ [hamtat 2026-01-13].

345 Arbetsformedlingen (2024), Informations- och cybersdkerhet — Aterrapport 2024, Af-2024/0050 5456.

346 Se dven avsnitt 19.2.2.
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10.2 It-sakerhet

Arbetsformedlingens samlade resultat vid matningen visade pa en grundlaggande
niva. For att forbattra det systematiska it-sakerhetsarbetet behover myndigheten
stirka det tekniska skyddet av it-systemen och it-miljon. Delomréadet it-sdkerhet har
tidigare inte ingatt i Cyberséakerhetskollen, men myndigheten arbetar lopande med
att forbattra och forstarka formagan inom it-sdkerhet. Forbattringsarbetet bygger pa
analyser efter intraffade incidenter, samt interna och externa angreppsovningar.
Nedan redovisas exempel pa tidigare genomforda forbattringsatgarder:

« Forbattrat skyddet mot cyberattacker, vilket starker motstandskraften.

» Vidtagit flera atgarder for att minska tiden da it-st6den ar otillgdngliga efter
incidenter.

» Forstarkt formagan att uppticka olika typer av avvikelser i it-miljon.

»  Genomfort fler och forbattrade kontroller for att identifiera sarbarheter i it-
miljon. Kontrollerna skapar underlag for det systematiska forbattringsarbetet
inom it-sdkerhetsomradet.

« Utokat den detaljerade behorighetsstyrningen.

Antalet storre driftsstérningar och rapporterade it-incidenter fortsatte att minska pa
myndigheten. Arbetsformedlingen drabbades dock av en stor it-incident i mars 2025.
Myndigheten tog fram ett omfattande atgiardspaket efter en genomférd utredning. I
arbetet med stabil drift var fokus under aret att genomfora atgéarder till foljd av
incidenten. Att systematiskt utviardera it-incidenter i efterhand bidrar till larande
inom myndigheten. Det ligger till grund for att identifiera, genomfora och folja upp
forbattringsatgarder.

10.3 Atgardsplan

Utifran resultatanalysen av Cybersidkerhetskollen 2025 tog myndigheten fram en
malbild med tillhorande &tgiardsplan for att kunna hgja myndighetens niva inom
informations- och cybersikerhet. Aktiviteterna &r i linje med de tre pelarna i
“Nationell strategi for cybersidkerhet 2025—-2029”.347 Arbetsformedlingens
atgiardsplan bestar av foljande 6vergripande omraden:

- Forbattra den systematiska uppfoljningen, utviarderingen och utvecklingen av
arbetssatt.

« Utbilda medarbetare och chefer inom informationssidkerhet, samt f6lja upp
kunskapsnivan och tillimpning av kunskapen.

« Forbéattra samordningen av kontinuitetshantering samt 6ka 6vningsfrekvensen.

« Forbattra det tekniska skyddet av it-systemen och it-miljon for en hogre
motstandskraft mot angrepp.

347 Tre pelare som anger inriktning for Sveriges cybersdkerhetsarbete: Pelare A: Systematiskt och effektivt
cybersikerhetsarbete, Pelare B: Utvecklad kunskap och kompetensutveckling inom cybersékerhet, Pelare C:
Formaga att forhindra och hantera cybersikerhetsincidenter. Se
https://www.regeringen.se/contentassets/0903061f79204084b6acf4ce1a978830/en-ny-era-av-cybersakerhet--
nationell-strategi-for-cybersakerhet-20252029.pdf [hamtat 2025-11-04].
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11 Arbetsformedlingens kompetensforsorjning

Krav enligt forordning om arsredovisning och budgetunderlag: Myndigheten ska
redovisa de atgarder som har vidtagits i syfte att sakerstélla att kompetens finns for
att fullgéra de uppgifter som framgar av myndighetens instruktion samt de mal och
krav som regeringen har angett i regleringsbrev eller nagot annat beslut. |
redovisningen ska det inga en bedémning av hur de vidtagna atgarderna
sammantaget har bidragit till fullgérandet av dessa uppgifter.348

Sammanfattande bedomning34%: Arbetsformedlingen vidtog atgarder, utifran givna
forutsattningar, for att sakra kompetens for att fullgéra uppdraget. Under aret 6kade
myndigheten andelen som arbetar operativt med arbetssdkande och arbetsgivare
sett till det totala antalet anstallda, vilket ar i linje med myndighetens prioriteringar.
Samtidigt minskade andelen inom stabs- och stédfunktioner. Verksamhetens egen
beddmning under aret visar sammantaget att kompetens har funnits for att fullgéra
uppdraget, men att fortsatt arbete behdvs for att 6ka kompetensen inom delar av
verksamheten.

Genomférda matningar visar att medarbetarna upplever att de ar insatta i sina
uppdrag, mal och prioriteringar, kdnner engagemang i arbetet samt har ratt
kompetens for sitt uppdrag.

En vél fungerande kompetensforsorjning ar en forutsattning for att
Arbetsformedlingen ska kunna utfora sitt uppdrag effektivt, rattssikert och med hog
kvalitet. Arbetsformedlingen bedomer sin kompetensférsorjning utifran hur val
myndigheten lyckats attrahera, rekrytera, utveckla, behélla och avveckla personal och
utgér i bedomningen fran en modell som tar hénsyn till verksamheternas egen
bedomning av kompetensforsorjningen under aret, relevant HR-statistik och
medarbetares upplevelse av sin arbetsmiljo.

11.1 Anstallda

Under 2025 paborjade myndigheten ett forandringsarbete for att tydligare prioritera
Arbetsformedlingens grunduppdrag och sékra en resursfordelning som foljer
prioriteringarna.

Tabell 11.1 Antal anstéllda (medelvarde)

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Man Totalt Totalt Totalt

2023 2024 2025 2025 2023 2024 2025
Tillsvidareanstillda 7327 6796 6621 3736 3482 3362 11 063 10 278 9983
Visstidsanstéllda 56 33 46 20 14 15 76 47 60
Totalt 7 383 6 829 6667 3757 3496 3377 11 140 10325 10044

Kalla: Arbetsformedlingen, HR-analys, Palasso och Heroma. Notera att delarna inte alltid summerar till totalen da det
genomsnittliga antalet har avrundats till narmsta heltal.

Jamfort med 2024 var det cirka 281 fiarre anstillda vid myndigheten. Minskningen
beror pa att myndigheten fortsatt varit dterhallsam med ny- och

348 g3 kap. 1, 3 §§ férordning (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag.
349 Las mer om grund for myndighetens bedomning i appendix 12.2.
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ersiattningsrekryteringar samt att den omstillning som myndigheten genomgick
under 2024 som en anpassning infor 2025 ars ekonomiska forutsattningar och
prioriteringar fick fortsatt genomslag under aret.

Tabell 11.2 Antal anstéllda inom olika kategorier (medelvarde)

Arbetsformedlingens kompetensforsorjning

Funktion Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Man Man Man Totalt Totalt Totalt
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Operativt arbete direkt mot 5200 4851 4879 2304 2075 2044 7594 6926 6922

arbetssokande/arbetsgivare35°

Stod och stab 1651 1540 1371 1146 1118 1052 2797 2658 2424

Chefer 442 438 417 307 303 281 749 741 698

Kalla: Arbetsformedlingen, HR-analys, Palasso och Heroma.

Antalet anstéllda som arbetade operativt direkt mot arbetssokande och arbetsgivare
var pa samma niva under 2025 som 2024, medan antalet anstillda inom st6d- och
stabsfunktioner samt chefer minskade. Darmed 6kade andelen av myndighetens
anstillda som arbetar operativt direkt mot arbetssokande och arbetsgivare vilket ar i
linje med myndighetens prioriteringar. Tiden som denna grupp av anstéllda lade pa
direkt arbete med arbetssékande och arbetsgivare 6kade ocksa.35!

Tabell 11.3 Personalomséattning

Kvinnor  Kvinnor  Kvinnor Man Man Midn | Totalt Totalt Totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Nyanstillda tillsvidareanstéllda 497 52 476 251 77 194 748 129 670
Nyanstillda visstidsanstallda 41 65 31 18 24 16 59 89 47
Nyanstillda totalt 538 117 507 269 101 210 807 218 77
Avgangar tillsvidareanstillda 741 463 513 388 261 260 1129 724 773
Avgangar visstidsanstallda 108 35 102 45 29 40 153 64 142
Avgangar totalt 849 498 615 433 290 300 1282 788 915

Killa: Arbetsformedlingen, Heroma och Palasso.

Antalet nyanstillda 6kade jamfort med 2024, men var fortsatt pa en ldgre niva dn
2023. Av de som péaborjade en anstédllning pa myndigheten under 2025 var
majoriteten arbetsformedlare.352 I de flesta fall fanns det tillrackligt med lampliga
sokande till de tjanster som Arbetsformedlingen annonserat, men i vissa fall avbrots
rekryteringen pa grund av brist pa lampliga sokande. Framst var det brist pa sokande
till tjanster inom it-omradet. Myndigheten bedémer dock att det inte paverkade
verksamheten i ndgon betydande omfattning.

De flesta som avslutade sin anstillning pa myndigheten under 2025 lamnade for en
annan anstallning3ss eller for pension, men under aret ses ett 6kat antal avgangar pa

350 Det omfattar: arbetsformedlare, foretagsrddgivare, beslutshandliggare, kundresurs, arbetsterapeut,
sjukgymnast, socialkonsulent, psykolog, hjalpmedelssamordnare, specialistfunktion syn/dév/horsel, SIUS samt
handléaggare pa enheten Kundsupport och erséttningar.

35t Den tid som laggs pa direkt arbete med arbetssokande och arbetsgivare for funktionerna i foregdende not
okade frén 73 procent 2024 till 75 procent 2025.

352 Av de 717 som paborjade anstillningar 2025 var 582 arbetsformedlare.

353 Framst annan statlig anstillning.
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grund av arbetsbrist vilket kan harledas tillbaka till omstallningen 2024354 som till
stora delar fick genomslag under 2025.

Kompetensutvecklingen utgér fran den jobbarkitektur som myndigheten borjade
implementera under 2024. Jobbarkitekturen tydliggor vilka arbetsuppgifter som
ingar i olika befattningars roller och inriktningar. Den har pa ett nytt sitt synliggjort
eventuella kompetensbrister for att i storre omfattning atgarda och sikerstilla
kompetensen i myndigheten. Under 2025 fokuserade myndigheten pa
kompetensutveckling inom den formedlingsnira verksamheten.

11.2 Arbetsmiljo

Tva ganger om aret undersoker myndigheten den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon som en del av myndighetens 6vergripande skyddsrond.355 Deltagandet i
arets undersokning var fortsatt hogtss6. Det vittnar om ett fortsatt stort engagemang
for den egna arbetsmiljon och medarbetarnas forutsattningar till att kunna utfora sitt
arbete.

Resultatet visade bland annat att medarbetarna till stor del upplever engagemang i
arbetet, att de ar insatta i sina uppdrag, vet hur arbetsuppgifter ska prioriteras och
vilka mal som ska uppnas. Resultatet for de fragor som handlar om upplevelse av
kompetens var ocksa fortsatt hogt.357 Undersokningen visade dock att det finns
utmaningar géllande dterhdmtning och att manga upplever att arbetet paverkar hem-
och familjeliv pa ett negativt sitt. For att vinda denna utveckling uppmanas darfor
medarbetare och chefer att 14gga ett sarskilt fokus pa dessa fragor.

11.2.1 Sjukfranvaro
Tabell 11.4 Sjukfranvaro férdelat pa alder (andel i procent)3s8

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Man Man Man Totalt Totalt Totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Anstallda —-29 ar 54 52 52 3,7 3,5 2,7 4,9 47 4,5
Anstéllda 30-49 ar 6,6 7,0 6,0 34 34 3,2 55 58 5,1
Anstéllda 50- ar 7,2 75 7.2 5,0 4,8 4.4 6,4 6,6 6,2
Totalt 6,8 7.2 6,6 4,2 41 3,9 5,9 6,2 57

Kalla: Arbetsformedlingen, HR-analys, Heroma och Palasso.

Sjukfranvaron i myndigheten sjonk for bade kvinnor och méan under 2025 jamfort
med foregdende ar. Den minskade sjukfranvaron ses inom de flesta aldersgrupper.

354 Omstéllningen berorde framst medarbetare inom stab/stod och chefer. Se dven tabell 11.2.

35 Arets mitningar genomfordes i mars respektive juli/augusti, se Af-2025/0000 1350.

356 Svarsfrekvensen var 83 respektive 81 procent.

357 Bland de svarande anger exempelvis 80 procent att de har tillricklig kompetens for att utfora sina
arbetsuppgifter och 84 procent att deras kunskaper och fardigheter ar till nytta i arbetet.

358 Arbetsformedlingen genomforde byte av 16nesystem under februari vilket innebar att HR-data avseende
sjukfrénvaro for januari 2025 inte konverterats korrekt och darmed inte ar tillforlitlig. HR-data avseende
sjukfrénvaro for 2025 baseras pa medelvirde for februari—-december. Samtliga kostnader kopplade till 16ner for
januari 2025 ingdr fullt ut i resultatrdkningen under Kostnader for personal. Fran och med 2025 redovisar
Arbetsformedlingen sjukfranvaro utifran faktiskt utfall i stéllet for lopande &r, vilket innebér att jamforelsetalen
rdaknas om.
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Tabell 11.5 Langtidssjukfranvaro av total sjukfranvaro (andel i procent)3s9

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Man Man Man Totalt Totalt

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024

Andel 53,5 57,6 55,9 27,5 28,0 28,7 44,7 47,5 47,4

Kalla: Arbetsformedlingen, HR-analys, Heroma och Palasso.

Langtidsjukfranvaron minskade marginellt 2025 jamfort med 2024. Andelen
minskade for kvinnor, men 6kade marginellt for man. Myndigheten jobbade aktivt
och strukturerat med sitt arbetsmiljoarbete under aret i de delar av verksamheten dar
sjukfranvaro varit hog. Det ror sig till exempel om delaktighet, engagemang,
kompetens samt stod fran chef. Verksamhetens chefer tar ocksa tag i
rehabiliteringsiarenden tidigare och arbetar och dokumenterar mer strukturerat.

11.2.2 Rapporterade arbetsmiljorelaterade incidenter

Myndigheten utreder kontinuerligt de incidenter som rapporteras in som en del i det
systematiska arbetsmiljoarbetet samt forebyggande sikerhetsarbetet.

Tabell 11.6 Externa och interna rapporterade incidenter (antal)3°

2023 2024 2025
Hot/Vald 558 386 374
Suicidhot 356 359 330
Trakasserier och krdnkande sarbehandling 248 205 293
Totalt 1162 950 997

Killa: Arbetsformedlingen, QlikSense och ServiceNow.

Farre incidenter rapporterades om hot/véld och suicidhot under 2025 jamfort med
foregéende ar, medan rapporterade incidenter inom kriankande sarbehandling och
trakasserier 6kade. Merparten av incidenttyperna hot/vald och suicidhot giller
medarbetare som har externa kontakter kopplat till beslutsfattande, medan
trakasserier och kriankande sarbehandling i huvudsak ar arbetsmiljéincidenter med
ett internt perspektiv. Utredningarna visar att det fraimst handlar om konflikter och
samarbetsklimat kopplat till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, inte
trakasserier och/eller krankande sarbehandling enligt lagens mening. Under aret
publicerade myndigheten metodstdd till chefer for utredning och bedémning av dessa
incidenter med syfte att skapa mer riktade atgirder.

Under 2025 innefattade sikerhetsarbetet kopplat till incidentkategorierna hot och
vald/otillaten paverkan ett mer proaktivt arbetssitt dar ansvariga chefer erbjods stod
och radgivning redan i ett initialt skede av drendehanteringen. Syftet var att i ett
tidigt skede finga upp allvarliga incidenter, underlitta hanteringen och tillhandahalla
adekvata dtgarder i relation till det enskilda drendet.

359 Arbetsformedlingen genomforde byte av 16nesystem under februari vilket innebar att HR-data avseende
sjukfrénvaro for januari 2025 inte konverterats korrekt och darmed inte ar tillforlitlig. HR-data avseende
sjukfrénvaro for 2025 baseras pa medelvirde for februari—december. Samtliga kostnader kopplade till 16ner for
januari 2025 ingdr fullt ut i resultatrdkningen under Kostnader for personal. Fran och med 2025 redovisar
Arbetsformedlingen sjukfranvaro utifran faktiskt utfall i stéllet for 16pande ar, vilket innebar att jamforelsetalen
rdaknas om.

360 Uppgifterna kan inte redovisas konsuppdelat dd myndigheten i nuldget saknar underlag for detta.
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12 Appendix

Kapitlet ar ett stod for att tolka resultatredovisningen. Det beskriver hur
Arbetsformedlingen hanterar grunderna som resultatredovisningen vilar pa, de
huvudsakliga forandringarna i resultatredovisningen jamfort med foregdende ar samt
huvudkallorna i resultatredovisningen.

12.1 Redovisning av uppgifter/data och dokumentation av
grunder

Redovisning av uppgifter/data sker i 16ptext samt i tabeller. Tabellerna ska i princip
kunna lasas sjalvstandigt, men kommenteras i regel i anslutning till tabellen.
Tillhorande text kommenterar huvudsakligen arets resultat, medan tabellens
tidsserie utgor den fullstindiga redovisningen. I resultatredovisningen anges kéllan
antingen genom en fotnot eller som referens i anslutning till text eller tabell.
Myndigheten har uppréattat en bakomliggande dokumentation, genom vilka kallor
kan aterfinnas, och dar bakomliggande berakningar, metoder och dataskript beskrivs.

Uppgifter/data redovisas i regel i minst trearsserier. I ndgra fall saknas jamférbara
underlag for tidigare ar, vilket i sa fall anges. I de fall definitioner eller berakningar
har andrats fran foregaende ars arsredovisning kommenteras detta i anslutning till
uppgiften. I de fall definitioner eller berdkningar har dndrats anviands dessa for alla
tre ar som redovisas i denna arsredovisning, detta for att skapa jamforbarhet.
Individbaserad statistik i resultatredovisningen delas upp efter kon i den
utstrackning det ar praktiskt majligt, annars finns en férklaring i not. Uppgifterna
som redovisas over inskrivna ar begransade till de i dldern 16-65 ar.36* Belopp och
sifferviarden i 16ptext ar avrundade.

12.2 Grund for bedémning

Uppgifter och mal for Arbetsformedlingen i instruktion och regleringsbrev ar
utgdngspunkten for resultatbedéomningarna. Da uppgifter och mél kan férandras
mellan dren innebér det att grunden f6r bedomningarna ocksé kan skilja sig at mellan
aren. Det paverkar i viss man mojligheten att jaimfora arets bedomningar med
bedémningar som gjorts i tidigare arsredovisningar. Exempelvis har tva av méalen i
regleringsbreven delvis forandrats mellan 2024 och 2025. Modellen for
resultatbedomning har darfor justerats nagot jamfort med foregdende ar.

Arbetsformedlingens bedomer och analyserar verksamhetens huvudresultat utifran
en sammanvagning av niva och utveckling fér valda indikatorer. Jimforelse gors med
foregaende ar och i med myndighetens malnivéer i verksamhetsplanen i férsta hand.

Manga av myndighetens instruktionsuppgifter 4r komplexa och kan inte bedomas
utifran resultat pa ndgon enskild indikator utan bedémas och analyseras utifran ett

361 Den Gvre &ldern baseras pé dldern for garantipension.
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antal olika indikatorer. Dessa indikatorer har sinsemellan olika vikt utifran

indikatorns styrka och volym.

Tabell 12.1 Modell fér resultatbedémning3¢2

Uppgift

Indikator

Malniva (niva for
bedémning nlighet
med forvédntan”)363

Appendix

En effektiv och rattssaker arendehandlaggning Arendekvaliteten i handliggning av beslut om Stark (Forbattring for de olika
subventionerade anstaliningar typer av
subventionerade
anstallningar)
Arendekvaliteten i handléggning av beslut om Stark (Signifikant forbattring
arbetsmarknadspolitiska program for jobb- och
utvecklingsgarantin)
Granskning av kvalitet i handlingsplan Stark (Beddms i linje med
slutsatserna for
granskningen)
Andra interna granskningar (Sékomrade Medel (Beddms i linje med
geografisk och yrkesmassig rorlighet samt kvalitet slutsatserna for
i matchningsunderlag) granskningen)
Externa granskningar (Riksrevisionen, Medel- Ej tillampbart
Inspektionen for arbetsldshetsforsakringen, JO, stark
JK)
Andel andrade beslut vid omprévning Medel (5-10 procent)
Vantetider och andel besvarade samtal i telefoni Stark (Vantetider = 10-20 min,
andel besvarade samtal
= 65-75 procent)
Andel arbetslosa med aktiv handlingsplan (ej aldre Starkt (Okning jamfdrt 2024)
an 6 manader)
Jamstalldhetsintegrera och framja mangfald Andelen av nya beslut om subventionerade Stark 42 procent (41-42
och jamstélldhet anstallningar som gar till kvinnor procent)
Andelen av nya beslut av Stark 32 procent (30-32
arbetsmarknadsutbildning som gar till kvinnor procent)
Overgangar till arbete och studier for utrikes fodda Stark Oka (33-34 procent)
kvinnor
Verka for att forbattra arbetsmarknadens Andel till arbete eller studier for arbetslésa som Medel 5,9 % (5,6-6,2 %) i
funktionssatt varit utan arbete 6-12 manader genomsnitt per
manad364
Andel till arbete eller studier for arbetslésa som Stark 4,7 % (4,549 %) i
varit utan arbete 12-24 manader. genomsnitt per
manad365
Andel till arbete eller studier for arbetslésa som Mycket 3,0 % (2,8-3,2%) i
varit utan arbete i mer an 24 manader stark genomsnitt per
manad366
Andel till arbete for arbetslésa Stark Oka (Over 5,4 % i
genomsnitt per
manad)367
Andel till studier for kortutbildade arbetslosa Stark 0,9-1,0 % i genomsnitt
per manad3t8
Rekryteringstider Medel (Mindre &n 5,4 veckor)
Antal deltagare i subventionerade anstéllningar3®9 Mycket 90 000 (90 000-92 700)
stark snitt/man

362 Notera att mélnivaerna for matten andel till resultat &r satta for genomsnittlig omséttning per manad, medan
overgangar till resultat under helaret redovisas i drsredovisningen, se avsnitt 12.3.5 for skillnaden mellan
matten. For att bedoma resultatutvecklingen gentemot uppsatt nivé gors dock jamforelser med
omsiattningsmaéttet. Utfallet for omséttningsmétten redovisas i not till respektive métt.
363 Méalnivéer och nivder for bedomning ”i enlighet med forvantan” ar hdmtade frin Arbetsformedlingens
verksamhetsplan 2025 Bilaga 5 Arbetsformedlingens matt och modell for uppfolining 2025, Af-2024/0055

0154-7.

364 Utfall 2025: 6,2 %, 2024: 5,8 %, 2023: 5,9 %.
365 Utfall 2025: 5,1 %, 2024: 4,6 %, 2023: 5,1 %.

366 Utfall 2025: 3,2 %, 2024: 2,8 %, 2023: 3,3 %.
367 Utfall 2025: 5,7 %, 2024: 5,4 %, 2023: 5,8 %.
368 Utfall 2025: 1,0 %, 2024: 1,0 %, 2023: 0,9 %.
369 Avser beslut om etableringsjobb, introduktionsjobb, nystartsjobb, l6nebidrag for utveckling i anstéllning,

16nebidrag for anstéllning, lonebidrag for trygghet i anstéllning, lonebidrag for utveckling hos Samhall, skyddat

arbete hos offentlig arbetsgivare och skyddat arbete hos Samhall.
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Antal deltagare i arbetsmarknadsutbildning Mycket 6 300 (6 000-6 300)
stark snitt/man
Antal deltagare i arbetspraktik Mycket 3 600 (3 000-3 600)
stark snitt/man
Resultat efter deltagande i matchningstjanst Medel Oka (utfall ver
féregaende ar)
Antal deltagare i och resultat efter sammanhallet Stark (Antal: 6 900
matchningsstod snitt/manad, resultat:
4,75-5,25 % i
omsattning till
arbete/studier)
Andel arbetssokande som star langt ifran Mycket  (Over 32,4 %)
arbetsmarknaden som tar del av arbetsnara stark
insatsers7o
Stodja kompetensforsoérjningen pa Andel till studier for alla arbetslésa Stark (0,95-1,05 % i
arbetsmarknaden genomsnitt per
manad)37t
Anvisning till studier och andel som efter anvisning ~ Medel (Antal: 565-625, andel
sokt studier 28,3-31,5 %)
Antal deltagare i studiemotiverade kurs pa Medel (1800-2 000 i
folkhogskola och i tjansten karriarvagledning snitt/man)
Andel deltagare i arbetsmarknadsutbildning Mycket 6 300 (6 000-6 300)
stark snitt/man
Arbetsgivare som fatt tillrackligt med sékande for Stark (74-82 %)
att anstalla
Arbetsgivares kdnnedom om tjanster Medel (50-56 %)
Samverkan Medel (Kvalitativ beddmning)
Analysavdelningens insamling av Stark (Kvalitativ beddmning)
kompetensbehov genom
arbetsmarknadsutsikterna m.m.
Verka for att uppratthalla Sokaktivitet (genomsnittligt antal sokta jobb) Mycket  Uppratthalla nivan fran
arbetsloshetsforsédkringens funktion som stark 2024 (7,2-7,6)
omstéllningsforsakring
Andel arbetssékande som har en bedémning om Stark Oka (forbéttrat resultat
geografisk och yrkesmassig rorlighet i mellan granskningarna)
handlingsplanen
Antal anvisningar och platsférslag Stark Oka (60 000-80 000 i
snitt/man)
Andel aktivitetsrapporter granskade inom 14 dagar ~ Stark (80-94 procent)
Andel som sokt/fatt arbete utanfor Medel (43-47 %)
pendlingsomrade/i nytt yrkesomrade
Verka for att forbattra Andel till arbete eller studier for arbetssékande Mycket 4,1 % (3,9-4,3 %)372
arbetsmarknadssituationen for personer med med funktionsnedséttning stark
funktionsnedsattning
Antal deltagare i sarskilda insatser for personer Stark 62 300-63 100
med funktionsnedsattning
Antal personer med langa tider utan arbete i Stark Minst 1 800 i
I6nebidrag for utveckling i anstéllning hos Samhall genomsnitt
Aktiebolag
Andel av rekryteringen till skyddat arbete hos Stark Minst halften
Sambhall Aktiebolag ska komma fran de
prioriterade grupper som Samhall Aktiebolag och
Arbetsformedlingen gemensamt definierat
Antal deltagare i och resultat efter SIUS Stark (Antal: 17 000 vid
utgangen av 2025,
resultat: 4,75-5,25 % i
omsattning till arbete)
Arbetet mot felaktiga utbetalningar Andelen upptackta felaktiga utbetalningar av de Stark Oka (I6nebidrag: 6-8 %,
uppskattade totala felaktiga utbetalningarna nystartsjobb: 26-30 %)
Upptackta felaktiga utbetalningar (antal Stark Oka (Antal: 5 200-
utbetalningar och totalt belopp) 5 700, belopp 168 000-
185 000 tkr)
De upptackta felaktiga utbetalningarnas andel av Stark Oka (1,2-1,4 %)

det totalt utbetalda beloppet

370 Star langt ifrén definieras som 1ag jobbchans. Arbetsnéra insatser avser subventionerade anstéllningar,
arbetspraktik, arbetsmarknadsutbildning och arbetstraning.

371 Utfall 2025: 1,07 %, 2024: 1,03 %, 2023: 0,93 %

372 Utfall 2025: 4,2 %, 2024: 4,0 %, 2023: 4,5 %.
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Aterbetalda medel samt andelen aterbetalda Medel Oka (45-55 %)
medel av upptackta felaktiga utbetalningar

Aterkrav (antal och belopp) Medel Oka (Antal: 3 800-
4100, belopp 138 000-
150 000 tkr)373

Antal polisanmalningar Medel Oka (Antal: 80-110,
belopp: 6ka)

Upptackta felaktiga utbetalningar i kontrollarbetet Medel Oka (2,4-2,6 kr)
per krona i kostnader for kontrollarbetet

Andel avslutade kontrollutredningar som lett till Medel Oka (75-80 %)
atgard

Arbetsformedlingens bedomning av myndighetens kompetensforsorjning i kapitel 11
utgar frin en sammanvéagning av nedanstdendefyra matt (niva for bedomning i
enlighet med forvantan redovisas inom parentes):

» verksamhetens bedomning om de under aret haft den kompetens som kravts for
att klara uppdraget (kvalitativ bedomning)

+ utfall frdn undersokning av organisatorisk och social arbetsmilj6374 (inte markant
avvika fran foregdende, positiv trend onskvird)

« sjukfranvaro (stabil 6ver tid, ska helst minska)

« andel resurser/tid som laggs pé direkt stod till arbetssokande och arbetsgivare
(6ka).

12.3 Centrala matt och begrepp

12.3.1 Inskrivna vid Arbetsformedlingen

Individstatistiken som redovisas i arsredovisningen omfattar personer som ar
inskrivna vid Arbetsférmedlingen.

I vissa fall redovisas utfall for den grupp av inskrivna som raknas som arbetslosa. Till
den gruppen riaknas de som ir registrerade som Oppet arbetslosa eller som deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program. Oppet arbetslosa omfattar arbetssokande utan
arbete som aktivt soker jobb, omgaende kan borja jobba och som inte deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program. Arbetsldsa i ett arbetsmarknadspolitiskt program
omfattade personer som deltog i nagot av foljande program 2025:

»  Arbetsmarknadsutbildning

« Arbetspraktik

« Forberedande insatser inklusive forberedande utbildning
« Formedlingsinsatser

»  Projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning

»  Stod till start av naringsverksamhet

» Validering

» Etableringsprogrammet

« Jobbgaranti for ungdomar

» Jobb och utvecklingsgarantin

373 Nivan satt for terkrav avseende ersittningar till arbetsgivare och arbetssokande.
374 Medarbetare som upplever att de dr insatta i sina uppdrag, mél och prioriteringar, som kénner engagemang i
arbetet samt upplever att de har rétt kompetens for sitt uppdrag.
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Inskrivna som inte ridknas som arbetslosa utgjordes av foljande grupper 2025:

« Arbetssokande som har arbete utan stod (deltidsarbetslosa, tillfallig
timanstallning, skyddat arbete Sambhall, tillfalligt arbete, ombytessokande,
ombytessokande Samhall)

» Arbetssokande som har arbete med stéd (introduktionsjobb, lonebidrag for
anstillning, 16nebidrag for trygghet i anstéllning, 16nebidrag for utveckling i
anstillning, skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare)

« Inskrivna som har anstillning med nystartsjobb

+ Inskrivna som har anstillning med etableringsjobb

«  Ovriga inskrivna (arbetssokande med forhinder, kommuninsats, skolsamverkan,
yrkesfiskare och utresande EU/EES-sokande)

12.3.2 Tid utan arbete

Det forekommer att arbetslosa delas in utifran tid utan arbete. Begreppet avser den
sammanhangande tid som inskriven arbetslos utan avbrott for arbete. Tid utan
arbete ska inte tolkas som sammantagen inskrivningstid vid Arbetsformedlingen.

12.3.3 Arbetslosa med svag konkurrensféormaga pa arbetsmarknaden

Det finns grupper av arbetslosa som i genomsnitt har svagare konkurrensférmaga pa
arbetsmarknaden. Det dr inskrivna arbetslosa som i genomsnitt 16per storre risk dn
ovriga arbetslosa att hamna i langvariga perioder av arbetsloshet, &ven om det finns
variationer mellan individer. Till dessa grupper riknas arbetslosa som saknar
gymnasial utbildning, ar fédda utanfor Europa, har en funktionsnedsattning som
medfor nedsatt arbetsforméga och/eller ar 55 ar eller dldre.

12.3.4 Beslut om insats

Redovisningen 6ver antal beslut om insats ar avgransad till beslut om anvisning. Det
innebar att beslut om till exempel avslag/nekad anvisning, avskrivning och
aterkallelse inte ingar i redovisningen. Myndigheten saknar for narvarande majlighet
att folja upp dessa beslutsutfall pé ett strukturerat och kvalitetssiakrat sitt.

12.3.5 Resultat till arbete eller studier

Andelen som gér till arbete eller studier ar ett centralt resultatmétt i
arsredovisningen. Arbetssokande som gatt till arbete inkluderar personer som
avregistrerats fran Arbetsformedlingen av en orsak som innebar arbete samt
personer som gatt till ett arbete men fortsatt ar inskriven.37s Arbetssokande som géatt
till studier avser 6vergéangar till reguljara studier.

Sedan arsredovisningen 2017 redovisar Arbetsformedlingen resultat till arbete eller
studier som andel unika (enskilda) individer som 6vergar till arbete och studier
ndgon gang under aret. I myndighetens interna styrning och uppf6ljning anviands
daremot ett omsittningsmaétt. Det finns olika syften med arsredovisningen och den
interna uppfoljningen under aret som ligger till grund for att vi anvénder olika matt.

375 Den senare gruppen inkluderar arbetssékande i arbete utan stod, arbetssékande i arbete med st6d, inskrivna
med nystartsjobb, inskrivna med etableringsjobb samt inskrivna med yrkesintroduktionsanstéllning. Se avsnitt
12.3.1.
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Overgripande kan sigas att 6vergangsmattet har ett externt resultatperspektiv medan
omsiattningsmattet har ett internt produktionsperspektiv.

Arsredovisningen ska innehélla visentlig information om vad myndigheten har
presterat i forhallande till uppgifter och mal som regeringen har beslutat for
myndighetens verksamhet. Bakgrunden till att myndigheten borjade anvanda
overgangsmattet i arsredovisningen var att det bedomdes ge en mer rattvisande bild
av myndighetens resultat. Nedan framgar hur de tva olika métten beréaknas.
Antal unika individer i malgrupp Y med en 6vergang

till arbete nagon gang under perioden X

Antal unika individer som tillhérde malgruppen Y
nagon gang under perioden X

Overgéngar till arbete for perioden X =

Antal personer med arbete som status
den sista i manaden bland invidier i malgrupp Z
Antal individer som tillhérde malgruppen Z vid ingangen av manaden

Omsittning till arbete per manad =

Det finns flera skillnader mellan méatten. Overgingsmattet kan redovisas for vilken
tidsperiod man vill. I drsredovisningen redovisas 6vergangsmattet ackumulerat for
hela dret. Det innebar alltsé att andelen 6vergangar till arbete under ett ar avser det
totala antalet unika individer i mélgruppen som haft 6vergang till arbete under aret i
forhallande till det totala antalet unika individer i malgruppen under aret.
Omsittningsmattet mater i stéllet antalet handelser under ett ar dar varje unik
individ kan ha ett antal hindelser. Omsattningsmattet redovisas alltid som
genomsnitt per manad oavsett uppfoljningsperiod. Pa arsbasis beriknas
omsattningsmattet darfor som ett medelvirde av de 12 ménadsutfallen.

Det finns ocks4 skillnader i definition av resultat. Overgangsmattet redovisar antalet
unika individer i malgruppen som haft en 6vergéng till arbete. Omséttningsmattet
redovisar i stillet antal personer med arbete som status den sista i manaden for
personer i malgruppen. Har en individ haft tva 6vergangar till arbete under perioden
riaknas den individen endast en ging i resultatet och ingér endast en gang i
malgruppen nar det géller 6vergangsmattet. Om 6vergangen till arbete sker vid tva
olika manader kommer det dock generera ett resultat i omsattningsmaéttet vid tva
tillfallen. Skillnaderna i definitionerna av resultat speglar de olika perspektiven, dar
overgangsmattet har ett externt resultatperspektiv medan omsittningsméttet har ett
internt produktionsperspektiv.376

12.3.6 Resultat efter insats

Resultat 9o dagar efter insats

Malgruppen for mattet dr de som ldmnat insatsen och hunnit uppna 9o dagar efter
avslutad insats. Mattet beskriver andelen av méalgruppen som dag 9o ir i ndgon av
sokandekategorierna som kopplar till arbete (med eller utan stod), som gétt till
reguljara studier eller som har lamnat (avregistrerats) till arbete.

376 For en mer detaljerad beskrivning av métten och skillnaderna mellan métten, se Arbetsférmedlingen (2023),
Fortydliganden av mdtten Gvergdngar till arbete och omsiittning till arbete, Af-2022/0111 2738.
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Resultatmatt for rusta och matcha samt rusta och match 2

Resultatmattet for matchningstjansterna rusta och matcha samt rusta och matcha 2
tar sin utgangspunkt i ersattningsmodellerna for dessa tjanster. Mattet ar ett sa kallat
kohortmatt och maiter resultatet (andel 6vergéangar till arbete eller studier) for
deltagare upp till 6 ménader efter att deltagare paborjat tjinsten.377

12.4 Huvudkallor i resultatredovisningen

12.4.1 Datalager och verksamhetssystem

Arbetsformedlingens datalager dr en databas som samlar information fran flera
produktionssystem i syfte att ssmmanstilla rapporter och statistik. Informationen i
datalagret anvinds for att ta fram och sammanstilla verksamhetsstatistik. I
datalagret finns bland annat information om:

»  Arbetssokande: bakgrundsdata sdsom utbildningsniva, sokt yrke,
sokandekategori och geografiskt sokomrade inklusive hiandelser (fordandring i
status, programbeslut etcetera.).

» Arbetsgivare: bakgrundsdata sasom storlek, arbetsgivarklass och naringsgren.

e Program/iarenden: bakgrundsdata sdsom start- och slutdatum, avbrott,
programkod och anordnare.

Arbetsformedlingens datalager ar en stor och komplex databas dir data kan skilja sig
at mellan tva uttagstillfallen. Ibland kan forandringarna forklaras, men ofta ar
orsakerna till dessa forandringar for komplexa att kunna utredas. Det medfor att
statistiken i undantagsfall kan skilja sig fran foregidende arsredovisning. Vid
marginella fordndringar kommenteras inte anledningen till detta i fotnot i anslutning
till uppgiften. Vid storre forandringar som beror pa exempelvis kdnda
systemforandringar eller forandringar av definitioner kommenteras alltid
anledningen till férandringen i anslutning till uppgiften.

12.4.2 Forvaltningsverksamhetens kostnader och intakter per
verksamhetsomrade

Enligt forordning (2000:605) ska myndighetens intakter och kostnader fordelas
enligt resultatredovisningens indelning.

Fordandringar som pdverkar jamforelsetal

Arbetsformedlingen har i tidigare arsredovisningar anviant en kombination av
tidsredovisning och organisationsbaserad fordelning for att hanfora kostnader och
intékter till ratt prestation. Under 2025 inférdes en ny tidsredovisningsstruktur som
innebar att samtliga intdkter och kostnader fordelas uteslutande med tidsredovisning
som grund. Detta innebar en mer enhetlig och detaljerad fordelningsmodell an
tidigare 4r.

377 For en mer detaljerad beskrivning av métten och skillnaderna mellan matten, se Arbetsférmedlingen (2023),
Forslag pa nytt resultatmatt for matchningstjdnster i rsredovisningen, Af-2023/0125 6203.

127



Arbetsformedlingens arsredovisning 2025

Appendix

Tabell 12.2 Fordelningsgrund per prestation och arsredovisning

Prestation

Fordelningsgrund anvand i

arsredovisningen 2023—
2024

Fordelningsgrund anvand i
arsredovisningen 2025

Sammanfora arbetss6kande
med arbetsgivare som soker
arbetskraft

Tidsredovisning baserad pa
arbetsmoment

Tidsredovisning baserad pa
arbetsmoment

Stod och insatser for att stirka
arbetssokande

Tidsredovisning baserad pa
arbetsmoment

Tidsredovisning baserad pa
arbetsmoment samt program och
insatser

Anstéllningsframjande insatser

Tidsredovisning baserad pa
arbetsmoment

Tidsredovisning baserad pa
arbetsmoment samt program och
insatser

Stodja kompetensforsorjningen
pa arbetsmarknaden

Fordelningsnyckel saknades

Tidsredovisning baserad pa
arbetsmoment

Uppratthalla
arbetsloshetsforsédkringens
funktion som en
omstallningsforsakring

Tidsredovisning baserad pa
arbetsmoment

Tidsredovisning baserad pa
arbetsmoment

Individuellt stod till personer
med funktionsnedsittning

Tidsredovisning baserad pa
arbetsmoment

Tidsredovisning baserad pa
arbetsmoment samt program och
insatser

Ta fram och tillgangliggora
kunskapsunderlag och statistik

Organisation

Tidsredovisning baserad pa
arbetsmoment

Arbetet mot felaktiga
utbetalningar

Organisation

Tidsredovisning baserad pa
arbetsmoment

Internationell verksamhet och
tjansteexport

Organisation

Tidsredovisning baserad pa
arbetsmoment

Arbetet med
beredskapsmyndighet

Tidsredovisning baserad pa
projektkod

Tidsredovisning baserad pa
arbetsmoment

Inforandet av den nya tidsredovisningsstrukturen har kravt en 6versyn av hur
forvaltningskostnader fordelas utifran vilka program och insatser som tidigare

hanterats inom vissa prestationer. Detta giller framfor allt:

Stod och insatser for att starka arbetssokandes mojligheter att fa arbete,
anstallningsfraimjande insatser samt verka for att forbattra
arbetsmarknadssituationen for personer som har en funktionsnedsattning. Dessutom
har historiska arbetsmoment identifierats som kan kopplas till prestationerna arbetet
mot felaktiga utbetalningar respektive internationell verksamhet och tjansteexport.
Tidigare jamforelsetal for arbetet som beredskapsmyndighet avsag utvecklingsarbetet
inom omradet. Vid arsskiftet 2024/2025 gick arbetet med att utveckla myndighetens
beredskapsarbete over fran ett projekt till ordinarie linjeverksamhet. Myndigheten
kan darfor inte pa ett rattvisande sitt redovisa jamforelsesiffror for 2023—2024 for
dessa prestationer.

Metodforandringen paverkar samtliga jamforelsetal for myndighetens
forvaltningskostnader per prestation. Darmed ar uppgifterna inte helt jamforbara
med vad som redovisades i arsredovisningen 2024.

Tidsredovisning som fordelningsgrund
Arbetsformedlingen anvinder tidsredovisning som grund for att fordela
myndighetens totala intdkter och kostnader. Medarbetare rapporterar arbetad tid per
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arbetsmoment, kopplat till respektive verksamhetsomréde. Fordelningen sker genom
att total férvaltningskostnad multipliceras med andelen nedlagd tid.

Anviandningen av tidsredovisning har varierat 6ver aren. Svarsfrekvensen ckade
markant efter 2023, sarskilt inom kiarnverksamheten. Detta har forbattrat
myndighetens majligheter att f6lja upp hur arbetstiden fordelas och darmed okat
tillforlitligheten i redovisningen av resursforbrukningen. Trots den forbattrade
svarsfrekvensen finns det fortsatt en osdkerhet som innebar att resursférbrukningen
pé enskilda prestationer kan 6ver- eller underskattas.

Tabell 12.3 Svarsfrekvens tidredovisning (procent)

Ar 2023 2024 2025
Kérnverksamheten 4 61 71
Ovriga funktioner 4-90 2-87 38-99
Totalt 27 61 74

For att sdkerstélla jamforbarhet over tid rdknas inrapporterade timmar upp.
Upprikningen gors genom att dividera rapporterade timmar med andelen aktiva
anvandare i tidsredovisningen:

1
Totalt antal timmar = i Y

dir X = andel aktiva anvindare Y = antal rapporterade timmar

Upprikningen innebar att svarsfrekvensen antas vara 100 procent, med antagandet
att rapporterad tid speglar faktisk arbetstid. Metoden ger den mest rattvisande bilden
av resursforbrukningen, men osékerheten ar storre for 2023 da svarsfrekvensen var
ldg. Under 2024 och 2025 minskade skillnaden mellan faktiskt rapporterad och
uppraknad tid, vilket forbattrar jamforbarheten.

12.4.3 Redovisning av styckkostnader

Enligt forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag ska
Arbetsformedlingen redovisa antalet och styckkostnaden for drendeslag som omfattar
ett stort antal &renden och som avser myndighetsbeslut som ror enskilda.
Arbetsformedlingen redovisar styckkostnader per prestation for stora drendeslag.
Styckkostnad avser kostnaden per drendeslag inklusive gemensamma kostnader men
exklusive transfereringar. Gemensamma kostnader fordelas till de olika drendeslagen
genom faststéllda fordelningsnycklar.

Forandringarna som beskrivs i avsnitt 12.4.2 paverkade dven jamforelsetalen for
styckkostnaderna. De forbattringar som skedde i myndighetens tidsredovisning
bidrog till en mer tillforlitlig kostnadsférdelning jamfort med tidigare ar.

12.4.4 S6kandeundersékningen och rekryteringsenkaten

Arbetsformedlingen anvander sig av urvalsundersokningar for att samla in data som
inte kan eller ar svéra att erhélla via registerdata.
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Sokandeundersokningen omfattar arbetslosa som varit inskrivna pa
Arbetsformedlingen i minst tre manader. Tva utskick gjordes under 2025, mars och
september. Totalurvalet 2025 var 9 822 arbetssokande (2024: 7 133, 2023: 14 208).
Svarsfrekvensen uppgick till 30 procent (2024: 33 procent, 2023: 55 procent). Sedan
2024 sker all datainsamling via webbenkiter i stillet for som tidigare med en
kombination av telefonintervjuer och webbenkéter. Forandringen gjordes utifran ett
behov av att minska resursatgangen for datainsamlingen. Forandringen paverkade
dock dven svarsfrekvensen negativt.

Rekryteringsenkiten skickas genom e-post varje méanad till arbetsgivare som cirka 4—
5 manader tidigare genomfort ett rekryteringsférsok genom en jobbannons
publicerad pa Arbetsformedlingens platsbank. Detta omfattar bdde annonser som
publicerats direkt pa platsbanken och annonser som via en tredjepartsleverantor har
overforts till platsbanken. Enkéaten skickas aven till arbetsgivare som har registrerat
en order via Arbetsformedlingen. Enkitens huvudsakliga syfte ar att undersoka
huruvida de annonserade tjansterna har tillsatts eller inte. Resultaten anvinds framst
som underlag for nuldgesbedomningar av olika yrken inom ramen for
Arbetsformedlingens yrkesbarometer. Fragan om hur rekryteringen har gatt
besvarades av 10 849 respondenter 2025 (2024: 12 423) och avser januari-december.
Fragan om Arbetsformedlingen har bidragit till att underlitta rekryteringsprocessen
stills endast till arbetsgivare som publicerat sin annons direkt pa Platsbanken eller
genom att arbetsgivaren registrerat en order via Arbetsformedlingen. Fragan infordes
i maj 2025 och besvarades av 2 564 respondenter under perioden maj-december.

12.4.5 Arendegranskningar av handliggningskvaliteten

Arbetsformedlingen undersoker handlaggningskvaliteten genom aterkommande
granskningar. Syftet ir att spegla regelefterlevnaden och kvaliteten i
drendehandlaggningen. Under aret granskades handlaggningen av program,
subventionerade anstillningar och arbetssokandes handlingsplan.

Granskningsfragorna avser flera handlaggningsmoment. I resultatredovisningen
redovisas andel kvalitetsgranskade drenden utan avvikelse det vill sdga drenden som
bedomts korrekta i alla granskade moment. Lagt resultat for ett enskilt moment far
darmed stor paverkan pa det totala resultatet. Som komplement redovisas ocksa
genomsnittligt andel korrekta moment.

Granskningen av beslut om subventionerade anstdllningar

Granskningen av subventionerade anstillningar omfattade ett urval av drenden inom
nystartsjobb, 16nebidrag och introduktionsanstillning. Samma insatser granskades
2023 och 2024.

Granskningen avsag sju granskningsmoment omfattande totalt 21 granskningsfragor.
For nystartsjobb var fyra av momenten aktuella, for introduktionsjobb var fem av
momenten aktuella och for lonebidrag var sex momenten aktuella. Fragorna 2025 ar
justerade och anpassade utifran nu gallande regelverk vilket medférde granskningen
2025 omfattade flera nya fragor
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Urvalet 2025 omfattade 1 200 drenden beslutade och pagdende nagon gang fran maj
till 22 juni. Bortfallet var 15 drenden. Urvalsstorleken ar i nivd med granskningen
2023 (1 176). Daremot var urvalet 2024 betydligt mindre (295 drenden). Det mindre
urvalet gjorde att resultatet 2024 ar behaftat med stor osdkerhet. Granskningen 2024
hade ocksa en annan urvalsmetod som inte tog hansyn till de olika regionernas
storlek eller stodtypernas storlek. Granskningarna 2023 och 2025 gjordes utifran ett
stratifierat slumpmassigt urval. Utfallet for 2024 gar darfor inte att jamfora med
utfallet 2023 eller 2025 pa ett rittvisande sitt.

Granskningen av beslut om program och insatser

Granskningen av stod till arbetssokande omfattade ett urval av d&renden inom jobb
och utvecklingsgarantin, jobbgarantin for ungdomar och etableringsprogrammet.
Granskningen 2024 omfattades bara jobb- och utvecklingsgarantin och 2023
granskades jobb- och utvecklingsgarantin, rusta och matcha samt
arbetsmarknadsutbildning. For jamforbarhetens skull baserades resultatet for
arbetssokandemattet 2023 endast for jobb- och utvecklingsgarantin i
arsredovisningen 2024. Forandringen innebar att mattet inte kunde redovisas
konsuppdelat.

Granskningen 2025 avsag fem granskningsmoment omfattande totalt 6
granskningsfragor. Valet av fragor har anpassat till nu gillande regelverk och ar inte
identiska med foregdende ar, vilket till del paverkar jamforbarheten.

Urvalet 2025 omfattade 1 200 drenden beslutade och pdgaende nagon gang fran maj
till 22 juni. Bortfallet omfattade 52 drenden. Urvalsstorleken ar betydligt storre an
2024 (242 drenden). Resultat 2024 viktades om f6r att ta hansyn till de olika
regionernas storlek. Detta behovde inte goras 2025 eller 2023 da urvalet gjordes
stratifierat utifrin regionernas storlek.

Granskning av handlingsplan

Myndigheten granskade arendekvaliteten i den arbetss6kandes handlingsplan.
Myndigheten har inte genomfort motsvarande granskning tidigare ar varfor
jamforelser bakat i tiden saknas.

Urvalet 2025 avsag 400 drenden totalt, med ett bortfall om ett drende. Urvalet
gjordes bland arbetssokandes handlingsplaner som upprattats mellan 1 juni och 11
augusti 2025. Urvalet omfattade inte automatiskt uppdaterade handlingsplaner.
Granskningen avsadg 6 moment omfattande totalt 15 fragor.
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13 Sammanstallning vasentliga uppgifter

I enlighet med forordningen om arsredovisning och budgetunderlag redovisas en
sammanstallning 6ver visentliga uppgifter fran resultatrakning, balansrakning och
anslagsredovisning samt uppgifter om laneram, anslagskredit samt vissa nyckeltal.

Belopp anges i tusentals kronor

2025 2024 2023 2022 2021
Laneram hos Riksgéldskontoret
- beviljad laneram 993 000 848 000 750 000 625 000 800 000
- utnyttjad laneram 835 629 768 446 655 275 489 201 485 762
Krediter hos Riksgaldskontoret
- beviljad kredit 300 000 300 000 300 000 300 000 300 000
- maximalt utnyttjad kredit - - - - -
Rénta pa konto i Riksgéldskontoret
- rantekostnader 16 378 24 928 18 543 3412 0
- ranteintakter 19 515 29 668 28 709 8600 1
Totala avgiftsintakter
- berdknade enligt regleringsbrev 1130 - 5000 9 000 7 600
- Myndighetens totala avgiftsintakter 55 502 49714 41970 37 089 33776
Anslagskredit/anslagssparande
Anslagskredit, férvaltningsanslaget 227 230 221779 229 237 235 837 235 463
Utnyttjad - - - - -
Anslagskredit, dvriga anslag 4 560 408 4279 288 3255 271 3464 169 3999 566
Utnyttjad 1235 391 380 225 - - -
Anslagssparande, férvaltningsanslaget 206 166 132915 171722 205 631 218 052
Anslagssparande, évriga anslag 4074 534 4 168 565 9436590 14 145 161 11 396 146
Tilldelade bemyndiganden
Tilldelade bemyndiganden, Uo 14 1:3:1 4800 000 5500 000 7 000 000 6650 000 14 300 000
Utestaende atagandens?s 3352 450 3358 649 4262 416 5098 136 4822743
Tilldelade bemyndiganden, Uo 14 1:4:1 17 000 000 19500000 18 000 000 14 000 000 15000 000
Utestaende ataganden37938o 14011203 13099 541 14649297 14926135 10 159 257
Personal
- antal arsarbetskrafter3s: 9112 9479 10 242 10 048 10 240
- medeltal anstallda 10 044 10 325 11 140 10 952 11087
Driftkostnad per arsarbetskraft 332 960 900 878 885 853
Kapitalforandring
Arets kapitalférandring -42 394 31190 -27 413 -899 81977
Balanserad kapitalférandring 157 968 126 779 154 192 155 091 73114

378 Utestdende atagande har justerats for 2023 jamfort med drsredovisningen 2023 och 2024.

379 Overskridande av bemyndigande for anslagsposten 1:4 ap.1 for 2022 forklaras i not 49 under kapitlet "Noter
och tillaggsupplysningar” i drsredovisningen 2022.

380 Utestdende atagande har justerats for 2023 jamfort med &rsredovisningen 2024.

381 Enligt separat handling for arsredovisningen 2022 har siffran for antal &rsarbetskrafter och driftskostnad per
arsarbetskraft justerats for 2022.

382 Se foregdende fotnot.
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14 Resultatrakning

Belopp anges i tusentals kronor

VERKSAMHETENSINTAKTER

Intékter av anslag

Intakter av avgifter och andra erséttningar

Intékter av bidrag

Finansiella intakter

Summa

VERKSAMHETENS KOSTNADER

Kostnader for personal

Kostnader for lokaler

Ovriga driftkostnader

Finansiella kostnader

Avskrivningar och nedskrivningar

Summa

VERKSAMHETSUTFALL

UPPBORDSVERKSAMHET

Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras

Medel som tillforts statens budget fran uppbdérdsverksamhet
SALDO UPPBORDSVERKSAMHET
TRANSFERERINGAR

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag
Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag
Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Léamnade bidrag

SALDO TRANSFERERINGAR

ARETS KAPITALFORANDRING

-

> 0N

10

12

Resultatrakning
2025 2024
8 254 203 8077 318
55 502 49714
614 249 584 103
19 751 29 999
8 943 706 8741133
-7 171 356 -6 972 635
-578 823 -601 439
-993 618 -956 670
-16 566 -25219
-182 245 -167 869
-8 942 608 8723832
1098 17 301
5762 29 387
-5 762 -29 387
0 0
65 781 122 64 076 577
162 800 272333
3350 2485
0 -
-65 990 765 -64 337 507
-43 492 13 888
-42 394 31190
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15 Balansrakning

Belopp anges i tusentals kronor

Not 2025-12-31 2024-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anldaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling 13 643 377 569 170
Raéttigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 14 8 085 15 095
651 462 584 265
Materiella anldaggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 15 78 591 46 195
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 16 100 178 132 651
178 769 178 847
Finansiella anlaggningstillgangar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 17 475 475
475 475
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 18 17 169 9977
Fordringar hos andra myndigheter 19 443 915 301 434
Ovriga kortfristiga fordringar 20 44 590 70 527
505 675 381 937
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 21 257 178 268 329
Upplupna bidragsintakter 22 113 908 75777
Ovriga upplupna intékter 18 1082
371104 345 187
Avrakning med statsverket
Avrakning med statsverket 23 -91 037 77 007
-91 037 77 007
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 24 1063 404 871 981
Kassa och bank 51315 34 541
1114720 906 522
SUMMA TILLGANGAR 2731167 2474 240
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Not 2025-12-31 2024-12-31
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital 25
Statskapital 2 449 2372
Uppskrivningskapital 275 275
Balanserad kapitalférandring 157 968 126 779
Kapitalférandring enligt resultatrakningen -42 394 31190
118 298 160 615
Avsittningar
Avséttningar fér pensioner och liknande forpliktelser 26 954 786
Ovriga avséttningar 27 103 968 94 946
104 922 95 731
Skulder m.m.
Lan i Riksgéldskontoret 28 526 798 479 163
Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 29 308 831 289 282
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 30 144 445 134 470
Leverantorsskulder 31 492 649 434 685
Ovriga kortfristiga skulder 32 154 403 128 332
1627 127 1465 932
Periodavgréansningsposter
Upplupna kostnader 33 814 838 716 491
Oférbrukade bidrag 34 59 372 34 953
Ovriga férutbetalda intakter 35 6611 517
880 821 751 961
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 2731167 2474 240
Ansvarsforbindelser
Ansvarsforbindelser for statliga garantier Inga Inga
Ovriga ansvarsforbindelser 36 0 17 842
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16 Finansieringsanalys

Belopp anges i tusentals kronor
Not 2025 2024
DRIFT
Kostnader 37 -8 738 396 -8 545 038
Finansiering av drift
Intékter av anslag 8 254 203 8077 318
Intakter av avgifter och andra erséttningar 38 54 811 49 422
Intékter av bidrag 614 249 584 103
Ovriga intakter 19 751 29 999
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 8943 014 8 740 842

Okning (-) minskning (+) av kortfristiga fordringar 39 58 233 13753
Okning (+) minskning (-) av kortfristiga skulder 40 114 892 -56 470
KASSAFLODE FRAN/TILL DRIFT 377744 153 086

INVESTERINGAR
Investeringar i materiella tillgangar -66 675 -71 450
Investeringar i immateriella tillgangar -196 134 -191 714

Summa investeringsutgifter -262 809 -263 164

Finansiering av investeringar

Lan fran Riksgéldskontoret 233 387 200 316
- amorteringar -185 752 -168 997
Kreditiv fran Riksgéaldskontoret 19 549 81 852

Forsaljning av anlaggningstillgangar 1436 425

_Summa medel som tillforts for finansiering av 68 620 113 596
investeringar

Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -118 -13 038
KASSAFLODE FRAN/TILL INVESTERINGAR -194 307 -162 606

UPPBORDSVERKSAMHET (EAK, EU)

Ir?takter av avgifter m.m. samt andra intakter som inte 5762 29 387
disponeras av myndigheten

Foérandring av kortfristiga fordringar och skulder 119 173

Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 5881 29 560

Medel som tillforts statens budget fran
uppbdrdsverksamhet

KASSAFLODE FRAN/TILL UPPBORDSVERKSAMHET 119 173

-5 762 -29 387

TRANSFERERINGSVERKSAMHET

Lamnade bidrag -65 990 764 -64 337 507

Foérandring av kortfristiga fordringar och skulder -99 910 -301 089

Utbetalningar i transfereringsverksamhet -66 090 674 -64 638 596

Finansiering av transfereringsverksamhet

mggail, som erhallits fran statens budget for finansiering av 65 781 122 64 076 577
Medel.so'm erhal'lits fran andra myndigheter for 162 800 279333
finansiering av bidrag

Ovriga erhallna medel fér finansiering av bidrag 3350 2485

Summa medel som tillférts for finansiering av 65 947 272 64 351 395
transfereringsverksamhet
KASSAFLODE FRAN/TILL
TRANSFERERINGSVERKSAMHET

FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 40 154 -296 549

-143 402 -287 201
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SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA

MEDEL

Likvida medel vid arets borjan 983 529 1280 078
Okning (+) minskning (-) av kassa och bank 16 774 -20 387
aning (+) minskning (-) av tillgodohavande 191 424 40 072
Riksgaldskontoret

Okning (+) minskning (-) av avrékning med statsverket -168 044 -316 234
Summa forandring av likvida medel 40 154 -296 549
Likvida medel vid arets slut 1023 683 983 529
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17 Anslagsredovisning

17.1 Redovisning mot anslag

Anslag inom utgiftsomrade 14 Arbetsmarknad och arbetsliv Ingaende Arets tilldelning enligt Omdisponerade iharaanin Totalt disponibelt Utgifter Utgaende

Belopp anges i tusentals kronor overforingsbelopp regleringsbrev anslagsbelopp gning belopp 9 overforingsbelopp

1:1 Arbetsformedlingens forvaltningskostnader 132 915 7 574 359 . . 7707 274 .7 501 107 206 166
14 1:1:1 Forvaltningskostnader for AF 41 132 915 7 574 359 _ _ 7 707 274 -7 501 107 206 166
1:2 Bidrag till arbetsloshetserséttning och aktivitetsstod 191 953 45 242 580 . 572178 44 862 355 .45 500 430 -638 074
14 1:2:1 Aktivitetsstod 42 572 178 19 233 924 -400 000 572178 18 833 924 -18 236 607 597 317
14 1:2:2 Bidrag fill arbetsloshetsersttning 43 -380 225 22 947 606 400 000 - 22 967 381 24202 773 -1 235 391
14 1:2:3 Statliga alderspensionsavgifter _ 3061 050 _ _ 3061 050 -3 061 050 _
14 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser 965 878 6 995 286 . .965 878 6 995 286 -6 102 860 892 426
14 1:3:1 Kostnader f6r arbetsmarknadspolitiska program och insatser 44 957 164 6 945 286 _ _957 164 6 945 286 -6 061 723 883 563
14 1:3:3 Framjande och utvecklingsinsatser for att paskynda nyanléndas etablering 45 8714 50 000 _ 8714 50 000 41137 8863
14 1:4 Lonebidrag och Samhall m.m. 1155 343 13 208 535 - 1155343 13 208 535 -11 707 563 1500 972
14 1:4:1 LOnebidrag m.m. 46 1155 343 13 208 535 - 1155343 13 208 535 -11 707 563 1500 972
14 1:5 Nystartsjobb, etableringsjobb och stéd for

yrkesintroduktionsanstillningar 1746 282 4064 871 - -1 746 282 4064 871 -2 316 838 1748 033
14 1:5:1 Nystartsjobb 47 1512 568 3504 807 - -1512568 3504 807 -2 256 555 1248 252
14 1:5:3 Etableringsjobb 48 233 714 510 086 . 233714 510 086 -10 305 499 781
14 1:5:5 Statliga alderspensionsavgifter _ 49 978 _ _ 49 978 .49 978 _
14 1:13 Etableringserséttning till vissa nyanlédnda invandrare 86 764 1480 936 . .86 764 1480 936 909 759 571177
14 1:13:1 Etableringsersattning till vissa nyanlanda invandrare 49 86 764 1480 936 _ .86 764 1480 936 -909 759 571 177
Summa totalt 4279135 78 566 567 - -4526445 78 319 257 -74 038 557 4280 700
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Anslag inom utgiftsomrade 14 Arbetsmarknad och arbetsliv Ingaende Arets tilldelning enligt Omdisponerade Totalt disponibelt

belopp

Utgaende
overforingsbelopp

Indragning Utgifter

Belopp anges i tusentals kronor overforingsbelopp regleringsbrev anslagsbelopp

Avslutade anslag383

14 1:3:5 Statsbidrag till arbetstagarorganisationer for yttranden infér program och
insatser 18 862 -18 862
14 1:5:2 Stod for yrkesintroduktionsanstallningar

3482 -3 482

Summat totalt inklusive avslutade anslag 4301479 78 566 567 - 4548789 78 319 257 -74 038 557 4280 700

383 Anslagsposten 14 1:3:4 Forsoksverksamhet med sysselsattningsskapande atgérder (ram) ar avslutat. Anslaget disponeras i sin helhet av Kammarkollegiet.
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17.2 Finansiella villkor, anslagskredit

Belopp anges i tusentals kronor

Ansla Beviljad Utnyttjad
9 anslagskredit anslagskredit

Uo 14 1:1:1 Arbetsférmedlingens Forvaltningskostnader (ram) 227 230

Uo 14 1:2:1 Aktivitetsstdd (ram) 941 696

Uo 14 1:2:2 Bidrag till arbetsléshetsersattning (ram) 2334 760 1235 391
Uo 14 1:3:1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser (ram) 348 736

Uo 14 1:4:1 Lénebidrag m.m. (ram) 660 426

Uo 14 1:5:1 Nystartsjobb (ram) 175 240

Uo 14 1:5:3 Etableringsjobb (ram) 25 504

Uo 14 1:13:1 Etableringsersattning till vissa nyanlédnda invandrare (ram) 74 046

17.3 Andra finansiella villkor
Belopp anges i tusentals kronor

Anslag Not Enligt Nettoutgifter Saldo

reglerings-
brev

Hogstbestiamningar

Uo 14 1:3:1 Jobb fér ungdomar 50 250 000 -224 806 25194
17.4 Redovisning mot inkomsttitel
Belopp anges i tusentals kronor

Inkomsttitel Benamning Berdknat Inkomster

belopp
2394 101 Ovriga rénteinkomster - -
2811 104 Ovriga inkomster av statens verksamhet - 5762*
Saldo inkomsttitlar - 5762

* Intékter av andra ersédttningar bestar av dterbetalda anslagsmedel avseende Folkbildningsradet samt Statsbidrag for
sarskilt frimjande- och utvecklingsinsatser for att pdskynda nyanldndas etablering som utbetalats tidigare ar.
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17.5 Redovisning mot bestallningsbemyndigande

Belopp anges i tusentals kronor

Anslagsredovisning

Anslag /
Anslagsbenamning

Uo 14 1:3 Kostnader
for
arbetsmarknadspoliti
ska program och
insatser

Beslutat
bemyndigande

Ekonomiska
ataganden vid

arets borjan

Nya ekonomiska
ataganden

Utgifter mot
anslag

Ovriga
forandringar

Ekonomiska
atagande vid
arets slut

Forvantad
redovisning
mot anslag
2026

Forvantad
redovisning
mot anslag
2027

Forvéantad
redovisning
mot anslag
2028

Forvantad
redovisning
mot anslag
2029-

Slutar

14 1:3:1 4800 000 3 358 649 3011463 -2 166 447 -851 215 3352450 3054 402 298 048 0 0 | 2034 51
Uo 14 1:4

Lénebidrag och

Samhall mm

14 1:4:1 17 000 000 13 099 541 10 525 921 -7 885 283 -1728 977 14 011 203 9 300 951 3411069 1274075 25108 | 2029 52
Summa 21 800 000 16 458 190 13 537 384 -10 051 729 -2 580 192 17 363 653 12 355 363 3709116 1274 075 25108

Tilldelade bemyndiganderamar enligt regleringsbrev ar indikativa.
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18 Tillaggsupplysningar och noter
18.1 Tillampade redovisningsprinciper med mera

18.1.1 Allméant

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med forordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag, forordningen (2000:606) om myndigheters
bokforing, kapitalforsorjningsforordningen (2011:210) och anslagsforordningen
(2011:223) i dessa forordningars senaste lydelse jamte Ekonomistyrningsverkets
(ESV) foreskrifter och allmidnna rad till dessa forordningar.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd av detta
kan avrundningsdifferenser forekomma.

18.1.2 Periodavgransningsposter

Upplupna intikter och kostnader och férutbetalda intékter och kostnader
periodiseras nir kostnaden eller intdkten 6verstiger 50 tkr. Skadestand periodiseras i
sin helhet oavsett belopp.

18.1.3 Anslagsredovisning

Anslagsredovisningen visar Arbetsformedlingens redovisning mot statens budget.

Ingéende overforingsbelopp per anslag ar lika med utgaende 6verforingsbelopp per
anslag enligt arsredovisningen for 2024. I kolumnen for érets tilldelning framgéar
belopp enligt regleringsbrev fran Arbetsmarknadsdepartementet den 19 december
2024 avseende 2025 med dndringar daterade 6 mars, 20 mars, 19 juni och 11
december 2025.

Kassamaissig anslagsavrakning enligt 12 § p. 11 anslagsforordningen (2011:223) har
tillampats for arbetsmarknadspolitiska program exklusive transfereringar till enskild
vilket avser bidrag/forman som utbetalas till arbetssokande.

K6p av AUB (Arbetsmarknadsutbildningar) fran inomstatliga myndigheter redovisas
under verksamhetens kostnader och séledes dven i verksamhetsutfallet.

Nar det géller aterkrav av bidrag redovisar Arbetsférmedlingen aterkraven
kostnadsmaéssigt men reglering mot anslag sker kassamaéssigt.

Forsakringskassan ansvarar for utbetalning av aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersittning. Arbetsformedlingen har dispositionsritt till berorda anslag
och betalar bidrag till Forsakringskassan. Det innebar att de bidrag som
Arbetsformedlingen ldmnar till Férsakringskassan ingér i kolumnen Nettoutgifter i
anslagsredovisningen och i resultatriakningen under transfereringar pa raden
Lamnade bidrag, not 10 och i not 11 pa raden Periodisering Limnade bidrag,
inomstatliga. Motsvarande anslagsintikt finns pa raden Medel som erhallits fran
statens budget for finansiering av bidrag.

Arbetsformedlingen och Forsiakringskassan har bada fordringar avseende aterkrav av
aktivitetsstod och etableringsersittning i sin bokforing. Arbetsférmedlingen
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gentemot Forsakringskassan och Forsdakringskassan gentemot den forsikrade.
Arbetsformedlingen redovisar sin del, inklusive virdereglering, i balansrikningen pa
raden Fordringar hos andra myndigheter.

18.1.4 Varderingar av fordringar och skulder
Fordringarna har upptagits till det belopp varmed de berdknas inflyta. Fordringar
som bedoms som osikra bokfors som befarad forlust.

Fordringar dar 30 dagar har passerat sedan forfallodag varderas utifran kravets dlder
i kombination med inbetalningshistoriken. En genomsnittlig procentsats baserad pa
tre ars utfall anvinds. Fordringar dar sarskilda forutsiattningar finns bedéms
individuellt. Fordringar med andra myndigheter, kommuner och regioner som
motpart, skrivs ej ned.

Skulder har upptagits till nominellt belopp. Skulder i utlandsk valuta ar omraknade
till Riksbankens vixelkurs pa balansdagen.

18.1.5 Anlaggningstillgangar

En anlaggningstillgéng ar en tillgdng avsedd for stadigvarande bruk eller innehav, till
exempel maskiner, inventarier och bilar. Tillgdngens varde ska uppga till 30 ooo kr
och ha en nyttjandeperiod pa minst 3 ar. I anskaffningsvardet ingar kostnader for
installation, transport, tull och motsvarande.

Storre anskaffningar av likartade tillgdngar ska tillgdngsredovisas nir
anskaffningsvardet for den enskilda tillgdngen 4ar 6 ooo kr och den totala
anskaffningen 6verstiger 1 000 000 kr.

Forbattringsutgifter pd annans fastighet ska ha en anskaffningskostnad pa minst
150 000 kr.

Immateriell anldggningstillgdng bestdende av helt eller delvis egenutvecklade it-
system och program ska ha ett anskaffningsvirde pa minst 5 000 000 kr.

Tillampad princip innebér att objekt som understiger det faststillda beloppet men
som tillhor en fungerande enhet laggs ihop med 6vriga objekt och betraktas som en
enhet.

Planenlig avskrivning tillimpas, det vill sdga att avskrivning paborjas den manad da
anldggningen tas i drift.

Avskrivningstider for anldggningstillgdngar

3 ar persondatorer mm

5 ar bilar, mobler och 6vriga datorer

3—5 ar egenutvecklade och kopta it-system och program
5 ar forbattringsutgift pa annans fastighet

Anlaggningstillgdngar har varderats till anskaffningskostnad med avdrag for
ackumulerade avskrivningar enligt plan. Avskrivningarna baseras pa tillgdngarnas
nyttjandeperiod.
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18.1.6 Lan for verksamhetsinvesteringar

Lan ska tas upp for anlaggningstillgdngar som ar fardigstédllda och som har levererats
till myndigheten under perioden. For anldggningstillgdngar som ar under uppforande
ska lan tas upp for utgifter som uppkommit i verksamheten och som bedéms inga i
anskaffningsvirdet. Det innebar att i not 28 & 29 avseende lan och krediter i
Riksgildskontoret ingar dven det preliminira beloppet men i not 13-15 avseende
anlaggningstillgdngar ar bara faktiska kostnader upptagna.

18.1.7 Finansiella anldggningstillgangar

Arbetsformedlingen dger en bostadsritt som har anvants som ett
arbetsformedlingskontor sedan 1993. Bostadsritten dr upptagen som en tillgang i
myndighetens balansrikning med det marknadsmassiga vardet enligt
forsiktighetsprincipen.

18.1.8 Omsattningstillgangar
Tillgdngar har varderats till ldgsta vardets princip, det vill sdga det ldgsta av
anskaffningsvirdet och det verkliga viardet pa balansdagen.

18.1.9 Undantag fran det ekonomiadministrativa regelverket
I Arbetsformedlingens regleringsbrev for budgetaret 2025, under Ovriga
bestammelser, finns f6ljande undantag fran det ekonomiadministrativa regelverket:

“Arbetsformedlingen far under anslaget 1:2 Bidrag till arbetsloshetsersdttning och
aktivitetsstod och anslaget 1:5 Nystartsjobb, etableringsjobb och anslaget 1:13
Etableringsersdttning till vissa nyanldnda invandrare, fatta beslut som innebdr
ekonomiska ataganden som medfor framtida behov av anslag utan sdrskilt
bemyndigande.”

Arbetsformedlingen har utestdende dtaganden pa anslagen 1:2 Bidrag till
arbetsloshetsersittning och aktivitetsstod och anslaget 1:5 Nystartsjobb,
etableringsjobb samt anslaget 1:13 Etableringsersittning till vissa nyanlanda
invandrare, dir det inte finns nagra krav pd bemyndiganderedovisning.

Bemyndiganderedovisning
I enlighet med det som framgér under 6vriga bestimmelser punkt 5 i regleringsbrevet

for Arbetsformedlingen redovisas de ekonomiska atagandena for resultatbaserade
matchningstjanster med prognostiserade belopp av vad som faktiskt bedoms leda till
ett infriande. Ovriga program och insatser redovisas i enlighet férordning. Se dven
Undantag frdn det ekonomiadministrativa regelverket.
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18.2 Ersattning till ledande befattningshavare

Ersattningar och férmaner till styrelseledamoéter och ledande befattningshavare

samt évriga uppdrag, 2025

Erséttningar och
formaner (kronor)

Ovriga uppdrag

Maria Hemstrom Hemmingsson 2108 451 Regeringskansliet, S 2022:16, Oka drivkrafter och
mojligheter till arbete i férsérjningsstddet och bryta
langvarigt bistandsmottagande, sarskild utredare t.o.m.
2025-02-14.

Thomas Hagman (6verdirektor) 1531 374

Urban Hansson Brusewitz 150 000 Fortifikationsverket, ordf.

(ordférande)

Anna Wallin Krasse (vice ord.) 100 000 Premium Snacks Nordic AB, ordf.
Hawaii Poké Stockholm AB, ledamot
Krasse & Co AB, suppleant

Boel Godner 75000 Soderenergi AB, ordf.
Sddertalje Kommuns férvaltnings Aktiebolag, ledamot
SYVAB, ordf.
Telge AB, ledamot
Telge hamn AB, suppleant
Campus Bommersvik AB, ledamot fr.o.m. oktober 2025
Sddertélje Science Park AB, ledamot t.o.m. oktober
2025

Catharina Norlander 75 000

Christina Henryson (2025-05-01- 25000

2025-08-31)

Fredrik Bystedt (fr.o.m. 2025-09- 25000

01)

Giinther Marder 75000 Green Frug AB, ordf.
Kunskapsgruppen Sverige AB, ordf.
Kundskapsgruppen Yrkeshogskola Sverige AB, ordf.
Spotlight Group AB, ordf.
RaySearch Laboratories AB, ledamot
Lundqvist Travaru AB, ledamot
Lundqyvist Intressenter AB
Red Cabezon AB, ledamot
Rixkapital Sverige AB, ledamot
Amido AB, ledamot
Grisch AB, ledamot

Helena Dyrssen (t.o.m. 2025-02- 0 Nordic Public Affairs AB, ledamot t.o.m. januari 2025

05) Liberala Nyhetsbyran Aktiebolag, ledamot t.o.m. januari
2025
PRECIS Service AB, ledamot, t.o.m. februari 2025
Helena Dyrssen konsult AB, ledamot

Michaela Fletcher (t.o.m. 2025- 65000 Roslagsvatten Aktiebolag, ordf.

11-12)

OVAR AB, ordf.
Osterékers stadshus AB, ordf. t.o.m. 2025-09-30
Alta Advisory AB, ledamot fr.o.m. 2025-11-26

Personalforetridare under 2025 var Helén Justegard (Saco), Asa Johansson (ST) och

Ulf Tornkvist (adj. SEKO).
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18.3 Noter

18.3.1 Resultatrakningen

NOT 1 Intékter av anslag 2025 2024
Finansiering for ink6p av statliga utbildningar* 22178 22 106
Finansiering for SIUS-verksamheten** 734 150 604 125
Finansiering for Arbetsférmedlingens foérvaltningskostnader*** 7 497 876 7 451 087
Intékter av anslag 8 254 203 8077 318

Samtliga ovanstaende intékter finansieras med medel frén statens budget pa anslagen 14 1:3, 14 1:4 och 14 1:1.

*Enligt ESV handledning for Transfereringar avser inomstatlig kop av utbildning for arbetssokande som statlig
konsumtion och redovisas som driftkostnader i resultatrikningens férvaltningsavsnitt.

**Enligt regleringsbrev beviljas Arbetsformedlingen medel frin anslagsposten 1:4 ap.1 for att bedriva SIUS verksamhet
inom myndigheten och fér belasta anslaget med utgifter av forvaltningskaraktar.

***Skillnaden mellan intdkter av anslag for Arbetsformedlingens forvaltningskostnader och utgifter for
Arbetsformedlingens forvaltningskostnader i anslagsredovisningen pé 3,2 mnkr beror pé anslagsavriaknad
semesterloneskuld intjanad till och med 2008 enligt 6vergéngsbestammelse till 16 § anslagsforordningen.

NOT 2 Intakter av avgifter och andra ersattningar 2025 2024
Uthyrning av lokaler 16 421 20910
Konsultuppdrag 3161 4038
- varav tjansteexport 319 1052
Konferenser 2 80
Ovriga avgiftsintakter 35918 24 685
- varav erhallna skadestandsersattningar 23 706 23111
- varav kopior av allman handling 77 71
Intékter av avgifter och andra erséttningar 55 502 49714

Samtliga ovanstiende avgiftsintikter ar fordelade enligt 4 § avgiftsforordningen (1992:191). Ovriga
avgiftsintdkter har okat till f6ljd av ersattning fran Kriminalvarden for utebliven insats som Arbetsférmedlingen
har utbetalt till en utbildningsleverantor kopplat till 14gt deltagarantal frdn Kriminalvarden samt utlaning av
personal till andra myndigheter.

NOT 3 Intédkter av bidrag 2025 2024
Rehabsamverkan med Forsakringskassan 376 909 369 083
Finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser 40 526 60 241
Bidrag fran myndigheter 30233 32118
Projekt genom ESF, SIDA och EU 166 580 122 660
Intékter av bidrag 614 249 584 103

Intdkterna av bidrag blev hogre vilket framst hanfors till projekt Samstart 2.0.

NOT 4 Finansiella intakter 2025 2024
Rénteintakter 105 239
- varav inomstatliga 54 64
Réanta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 19 515 29 668
Ovriga finansiella intékter 131 91
Finansiella intékter 19 751 29 999

Finansiella intdkter har minskat vilket beror pé att ldgre rianta har erhéllits pa rantekontot hos Riksgéldskontoret under
2025.
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NOT 5 Kostnader for personal 2025 2024

Lénekostnader exklusive arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter

enligt lag och avtal. -4 720 989 -4 589 067
- varav arvode till styrelse och andra uppdragstagare 644 727
Arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter enligt lag och avtal. -2 422 658 -2 370 371
Ovriga personalkostnader .97 758 -88 008
Aktivering av utgifter for egenutvecklad immateriella tillgangar 70 053 74 811
Kostnader for personal -7 171 356 -6 972 635

Kostnader for personal har 6kat till f6ljd av den é&rliga 16nerevisionen.

NOT 6 Ovriga driftkostnader 2025 2024
Inkdp av IT-tjanster -725 270 -716 078
Inkop av statliga utbildningar for transferering -28 351 -21 677
Inkép av varor -76 362 -48 924
Licensavgifter -210 041 -207 180
Reparationer och underhall -9 791 -14 392
Resor, representation -69 884 -62 706
Upparbetade immateriella kostnader 126 081 114 287
Ovriga driftkostnader -993 618 -956 670
NOT 7 Finansiella kostnader 2025 2024
Rantekostnader lan i Riksgaldskontoret -16 378 -24 928
Ovriga rantekostnader -184 -213
Ovriga finansiella kostnader -4 -78
Finansiella kostnader -16 566 -25219
Finansiella kostnaderna minskade under aret, framst till foljd av lagre ranta pA myndighetens 14n hos
Riksgildskontoret.
NOT 8 Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 2025 2024
Folkbildningsradet 3580 19717
Jobb for unga - 8 164
Framjande- och utvecklingsinsatser for att paskynda nyanléandas etablering 2182 1504
Ovrigt - 2
Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 5762 29 387

Posterna bestér av aterbetalda anslagsmedel avseende Folkbildningsradet samt Framjande och utvecklingsinsatser for
att paskynda nyanléndas etablering som utbetalats tidigare ar.

NOT 9 Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag

ESF-radet 102 533 207 879
Samarbete med Forsakringskassan 59 865 63 901
Ovriga bidrag 403 553
Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag 162 800 272 333

Forandringen forklaras framst av erhillna bidrag fran ESF-radet. Ar 2024 erhélls 220 miljoner kronor for projektet
Onward ESF+, vilket har avslutats. For projektet Equip ESF+ har myndigheten erhéllit 65 miljoner kronor.
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NOT 10 Lamnade bidrag 2025 2024
Uo 14 1:2 Aktivitetsstod -45 500 430 -42 333 657
14 1:2:1 Aktivitetsstod -18 236 607 -17 695 434
14 1:2:2 Bidrag till arbetsloshetserséattning -24 202 773 -21 347 163
14 1:2:3 Statliga alderspensionsavgifter -3 061 050 -3291 060
Uo141:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser -6 039 373 -6 220 132
:ni;tSe: Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och 5998 236 6172 707
;3a1;g:d|;;a$§g}gﬁn(;ch utvecklingsinsatser for att paskynda 41137 41286
14 1:3:5 Statgbidrag till arbetstagarorganisationer for yttranden infor B 6138
program och insatser
varav Kop av utbildning -1 684 655 -1 337 931
varav Kép av tjidnst fran kompletterande aktdrer -1975 882 -2 322 257
Uo 14 1:4 Lonebidrag Samhall m.m. -10 974 937 -11 214 309
14 1:4:1 Lénebidrag Samhall m.m. -10 974 937 -11 214 309
s s
14 1:5:1 Nystartsjobb -2 257 437 -3 553 044
14 1:5:1 Yrkesintroduktionsanstéllningar -3 -13 410
14 1:5:3 Etableringsjobb -10 305 -1 196
14 1:5:5 Statliga alderspensionsavgifter -49 978 -25 517
Uo 14 1:13  Etableringsersittning till vissa nyanldnda invandrare -909 759 -787 206
14 1:13:1 Etableringsersattning till vissa nyanldnda invandrare -909 759 -787 206
Samarbete med Forsdkringskassan* -56 275 -63 212
varav Ko6p av utbildning -1798 -2 150
varav Ko6p av tjidnst fran kompletterande aktérer -41 525 -46 429
ESF-radet* -102 533 -207 879
varav Ko6p av utbildning - -
varav Ko6p av tjidnst fran kompletterande aktérer -102 533 -207 879
Europeiska fonden for justering for globaliseringseffekter, EGF* -9 458 -
varav K6p av utbildning -4 703 -
varav Ko6p av tjidnst fran kompletterande aktérer -134 -
Samordningsuppdrag* - 18
Periodiseringar -1 194 139 009
Konstaterade och befarade forluster -79 083 -56 973
Summa Lamnade bidrag -65 990 765 -64 337 507

* Lamnade bidrag finansierade av andra myndigheter.

De tre storsta bidragsmottagarna som ingér i posten lamnade bidrag ar Skatteverket 21 069 mnkr, Forsikringskassan
19 170 mnkr, Pensionsmyndigheten 3 111 mnkr.

Aktivitetsstod har okat till foljd av hogre erséttning per dag i snitt jamfort med tidigare ar.

Ersittning till arbetsloshetskassorna har 6kat till f6ljd av att fler personer uppbér erséttning frin A-kassan, samt att
snittkostnad for a-kassa har okat jamfort med forregéende ar.

Statliga alderspensionsavgifter 14:1:2:3 har minskat till f6ljd av en reglering av 2022 érs inbetalning av
alderspensionsavgifter.

Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser har minskat nigot under 2025 vilket forklaras av farre
deltagare i matchningstjénster och introduktionsjobb samtidigt som deltagare i utbildning har 6kat négot.

Kostnader for 16nebidrag och Samhall m.m. har minskat ndgot men antal deltagare &r i stort sett oférandrat.
Nystartsjobb stér for den storsta minskningen inom ldmnade bidrag vilket forklaras av lagre snittkostnader samt av att
férre personer erhéllit stodet jamfort med 2024.

Yrkesintroduktionsanstillningar upphorde under 2024.
Antalet deltagare i Etableringsjobb har 6kat under &ret vilket medférde att dven kostnaden 6kade.
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Statliga alderspensionsavgifter 14 1:5:5 har okat vilket beror pé att kostnader pé anslaget for etableringsjobb har okat
jamfort med forra aret.

Etableringserséttningen har minskat eftersom antalet deltagare i etableringsuppdraget fortsatter minska.

Lamnade bidrag frén ESF-radet har minskat vilket beror pa att projektet Onward ESF+ avslutades under 2024. Under
2025 har projektet Equip ESF+ startat vilket star for utfallet i ar.

Under 2025 har ett projekt riktat mot uppsagda inom Northvoltkoncernen och dess underleverantorer startats av
Europeiska fonden for justering for globaliseringseffekter, EGF.

NOT 11 Transfereringar 2025 2024
Periodisering lamnade bidrag, inomstatliga 600 -116
Aterkrav av bidrag 432 26 214
Extern finansiering -5 867 4 936
Befarade forluster -38 657 -17 145
Summa Transfereringar -43 492 13 888

NOT 12 Arets kapitalférindring 2025 2024

Konstaterade och befarade forluster samt vardereglering -38 657 -17 145

Externfinansierade projekt per finansiar

Foérsakringskassan 3137 7123
Samordningsférbunden -6 727 16 041
Sida 1706 169
EU 1199 30
Erhallna bidrag for projektverksamhet, bl.a. ESF-radet 24 -1 056
Ovrigt

Aterkrav 432 26 214
Periodiseringsposter -3 508 -186
Arets kapitalfériandring -42 394 31190

Kapitalforandringen har framst paverkats av posten konstaterade och befarade forluster samt virdereglering,
Samordningsférbunden och aterkrav.

18.3.2 Balansrakningen

NOT 13 Balanserade utgifter for utveckling 2025-12-31 2024-12-31

Egenutvecklade it-system och program

Ingédende anskaffningsvarde 1307 378 1156 094
- varav pagaende, avskrivning ej paborjad 276 341 210 330
Arets anskaffningar 196 134 189 098
- varav pagaende, avskrivning ej paborjad* 158 227 166 676
Arets férsaljningar/utrangeringar -10 992 -37 813
Utgaende anskaffningsvarde 1492 521 1307 378
Ingédende ackumulerade avskrivningar -738 209 -689 276
Arets avskrivningar -110 935 -83 086
Arets forsaljningar/utrangeringar 0 34 153
Utgaende ackumulerade avskrivningar -849 143 -738 209
Bokfort restvarde egenutvecklade it-system och program 643 377 569 170

*En investering driftsattes inom myndigheten under augusti manad 2025 men aktiverades forst under januari 2026.

De immateriella anlaggningstillgdngarna bestér till storsta del av egenutvecklade IT-system. Avskrivningskostnaderna
ar hogre 2025 jamfort med 2024, vilket beror pa fler driftsdttningar de senaste aren.
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NOT 14 Rattigheter och andra immateriella anldggningstillgangar 2025-12-31 2024-12-31

Kopta it-system och program

Ingédende anskaffningsvarde 170 781 191 243
- varav pagaende, avskrivning ej pabdrjat 118 -
Arets anskaffningar - 2617
- varav pagaende, avskrivning ej pabdrjat - 118
Arets forséljningar/utrangeringar -517 -23 079
Utgaende anskaffningsvarde 170 264 170 781
Ingédende ackumulerade avskrivningar -155 686 -168 034
Arets avskrivningar -6 968 -9 176
Arets férsaljningar/utrangeringar 475 21524
Utgaende ackumulerade avskrivningar -162 179 -155 686
Bokfort restvarde kopta it-system och program 8 085 15 095

Det har inte skett nagra anskaffningar under 2025.

NOT 15 Forbattringsutgifter pa annans fastighet 2025-12-31 2024-12-31
Ingédende anskaffningsvarde 457 110 460 209
- varav pagaende, avskrivning ej pabdrjat 28 339 5576*
Arets anskaffningar 44 665 30 367
- varav pagaende, avskrivning ej paborjat 42 442 24 807
Arets férsaljningar/utrangeringar -49 102 -33 466
Utgaende anskaffningsvarde 452 672 457 110
Ingadende ackumulerade avskrivningar -410 914 -428 242
Arets avskrivningar -10 156 -15 267
Arets férsaljningar/utrangeringar 46 989 32 595
Utgaende ackumulerade avskrivningar -374 081 -410 914
Bokfort restvarde forbattringsutgift pa annans fastighet 78 591 46 195

*Jamforelsetalet 2024 for posten -varav pagaende, avskrivning ej paborjad har dndrats da fel belopp var angivet 2024.

Arets anskaffningar avser séikerhetshéjande anpassningar och 6vriga lokalanpassningar som till exempel larm och 1s.
Detta har bytts ut pi 23% av Arbetsformedlingens anléiggningar. Arets forsiljningar/utrangeringar bestér till stor del av
avveckling av kontor. De storsta avvecklingarna har varit Liljeholmen, Skarholmen, Ostersund och Helsingborg.
Nyetablering har skett i Helsingborg och Vésteras.

NOT 16 Maskiner, inventarier, installationer m.m 2025-12-31 2024-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 31520 27 304
Arets anskaffningar 331 4 361
Arets férséljningar/utrangeringar -488 -145
Utgaende anskaffningsvarde 31363 31520
Ingédende ackumulerade avskrivningar -15 881 -1 774
Arets avskrivningar -8 334 -8 252
Arets forséljningar/utrangeringar 488 145
Utgaende ackumulerade avskrivningar -23 727 -15 881
Bokfort restvarde maskiner, inventarier, installationer mm* 7 636 15639
Datorer

Ingéende anskaffningsvarde 360 049 345 656
Arets anskaffningar 15 159 35611
Arets forséljningar/utrangeringar -5 494 -21219
Utgaende anskaffningsvarde 369 714 360 049
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NOT 16 Maskiner, inventarier, installationer m.m 2025-12-31 2024-12-31
Ingadende ackumulerade avskrivningar -250 918 -229 737
Arets avskrivningar -42 835 -42 400
Arets forséljningar/utrangeringar 5494 21219
Utgaende ackumulerade avskrivningar -288 259 -250 918
Bokfort restvérde datorer 81454 109 131

Bilar & andra transportmedel

Ingaende anskaffningsvarde 4610 4715
Arets anskaffningar 2618 586
Arets forséljningar/utrangeringar -2 455 -691
Utgaende anskaffningsvarde 4773 4610
Ingédende ackumulerade avskrivningar -2 118 -1916
Arets avskrivningar -830 -745
Arets forséljningar/utrangeringar 1579 543
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1 370 -2 118
Bokfort restvarde bilar & andra transportmedel 3403 2492

6vriga inventarier, moébler mm.

Ingéende anskaffningsvarde 82 707 84 801
Arets anskaffningar 3903 526
Arets forséljningar/utrangeringar -2 849 -2619
Utgaende anskaffningsvarde 83 761 82707
Ingédende ackumulerade avskrivningar -79 689 -75915
Arets avskrivningar -1 686 -6 393
Arets férséljningar/utrangeringar 2849 2619
Utgaende ackumulerade avskrivningar -78 526 =79 689
Bokfort restvarde 6vriga inventarier, mobler m.m 5235 3018
Konst

Ingaende anskaffningsvarde 2372 2372
Arets férandring* 77 -

Arets anskaffning - -

Utgaende anskaffningsvarde 2449 2372
Bokfort restvarde 2 449 2372
Summa maskiner, inventarier, installationer m.m. 100 178 132 651

Arets anskaffningar avser anskaffningar av mobler, tjanstebilar och prestandahgjande tillbehor till datahallar sd som
brandviggar. Arbetsformedlingen har under 2025 befriats vardansvar for statlig konst fran Statens konstrad till ett
varde om 119 tkr samt tilldelats virdansvar till ett viarde av 196 tkr.
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NOT 17 Andra langfristiga vardepappersinnehav 2025-12-31 2024-12-31
Anskaffningsvarde bostadsratt 475 200
Arets uppskrivning - 275
Andra langfristiga vardepappersinnehav 475 475

NOT 18 Kundfordringar 2025-12-31 2024-12-31
Kundfordringar 17 169 9977
Summa kundfordringar 17 169 9977

Forandringen beror framst pa ett 6kat antal skickade kundfakturor december 2025 jamfort med samma period
foregdende ar. Betalningsdag infaller under 2026.

NOT 19 Fordringar hos andra myndigheter 2025-12-31 2024-12-31
Fordringar hos andra myndigheter 443 915 301 434
- varav aterkrav 88 540 101 869
Summar fordringar hos andra myndigheter 443 915 301 434

Fordringar hos andra myndigheter har 6kat jamfort med 2024. Det beror framst pa att fordran avseende &terbetalning
av aktivitetsstod m.m. frén Forsdkringskassan ar ca 135 mnkr hogre 2025 jamfort med fordran 2024.

NOT 20 Ovriga kortfristiga fordringar 2025-12-31 2024-12-31
Ovriga kortfristiga fordringar 44 590 70 527
- varav aterkrav 42983 69 292
Summa o6vriga kortfristiga fordringar 44 590 70 527

Ovriga kortfristiga fordringar har minskat med ca 26 mnkr vilket beror pa att fakturererade aterkrav av bidrag har
minskat med ca 14 mnkr jaimfért med 2024 samt att nedskrivningen av fordringarna ar storre jamfort med 2024. Den
horgre nedskrivningen beror pa att skulderna blivit dldre.

NOT 21 Forutbetalda kostnader 2025-12-31 2024-12-31
Forutbetalda IT-kostnader 136 798 141 954
Forutbetalda hyror 120 380 126 185
Summa forutbetalda kostnader 257 178 268 329

NOT 22 Upplupna bidragsintakter 2025-12-31 2024-12-31
Upplupna bidragsintakter 113 908 75777
Summa upplupna bidragsintakter 113 908 75777

Upplupna bidragsintékter har kat frén foregéende ar och hénfor sig till ESF-projektet Equip.
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NOT 23 Avrékning med statsverket 2025-12-31 2024-12-31

Uppbord

Ingédende balans - -

Redovisat mot inkomsttitel -5 762 -29 387
Uppbdrdsmedel som betalats till icke rantebarande flode 5762 29 387
Fordringar/skulder avseende uppbord 0 0

Anslag i icke réntebdrande flode

Ingédende balans - -

Redovisat mot anslag 66 537 450 64 702 807
Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalats till icke rantebarande flode -66 537 450 -64 702 807
Fordringar/skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 0 0

Anslag i rantebarande flode

Ingédende balans -132915 -171722
Redovisat mot anslag 7 501 107 7 453 464
Anslagsmedel som tillfrts rantekonto -7 574 359 -7 414 656
Fordringar avseende anslag i rintebdrande flode -206 166 -132 915

Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag

Ingédende balans 22 085 24 462
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -3 231 -2 376
Fordringar avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 18 854 22 085

Ovriga skulder pa statens centralkonto i Riksbanken

Ingédende balans 187 836 540 502
Inbetalningar i icke rantebarande flode 2439 157 2478 984
Utbetalningar i icke rantebarande fléde -69 062 405 -67 505 070
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar 66 531 687 64 673 421
Ovriga skulder pa statens centralkonto i Riksbanken 96 276 187 836
Avrakning med statsverket -91 037 77 007
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Anslagsmedel
- varav intakter av bidrag

Rantekontokredit

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret

2025-12-31 2024-12-31
1063 404 871 981
29 883 35313
1063 404 871 981

Behallning pa rantekonto har 6kat frin féregdende ar och hanfor sig i huvudsak till anslagssparandet pa
forvaltningsanslaget.

NOT 25 Forandring av
myndighetskapital

Balanserad
kapital-
forandring
bidrags-
finansierad
verksamhet

Stats-
kapital

Balanserad
kapital-
forandring
anslags-
finansierad
verksamhet

Kapital-
forandring enligt
resultatrékning

Upp-
skrivnings
-kapital

Utgaende balans 2024 2372
Ingaende balans 2025 2372
Foéregaende ars }
kapitalférandring

Konst 77
Arets kapitalférandring -
Summa arets forandring 77
Utgaende balans 2025 2449

275 273 807
275 273 807
- 8 882

- 8 882
275 282 689

-147 029
-147 029
22 308

22 308
124 721

31190
31190

-31 190

-42 394
-73 584
-42 394

160 615
160 615
0

7

-42 394
-42 317
118 298

NOT 26 Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser

Ingédende avsattning
Arets pensionskostnad

Arets pensionsutbetalningar

Summa avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

2025-12-31 2024-12-31
786 2684

897 -170

-729 -1728

954 786

Avsittning gors till arbetstagare som beviljats avgang med pensionsersattning enligt Trygghetsavtalets regler.

NOT 27 Ovriga avsittningar

Ingédende avsattning

Arets avséttning

Arets utbetalningar

Lokalt aktivt omstéliningsarbete
Ingédende avsattning

Arets avséttning

Arets utbetalningar

Ovriga avsittningar

Summa o6vriga avséttningar

2025-12-31 2024-12-31
92 840 85134

9 387 9 556

-945 -1 850

101 282 92 840
2106 538
1026 1741

-446 -173

2686 2106

103 968 94 946

Posten Ovriga avsittningar avser avsittning for extra utbetalningar av tjinstepensionavsittning samt avsittning for ett
skadestdnd som utbetalas arsvis fram till ar 2026.
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NOT 28 Lan i Riksgéaldskontoret 2025-12-31 2024-12-31
Ingédende balans 479 163 447 845
Arets nyupptagna lan 27 203 79 624
Omvandling kreditiv till 1an 206 183 120 691
Arets amorteringar -185 752 -168 997
Lan i Riksgéaldskontoret 526 798 479 163
Beviljad laneram 993 000
Utnyttjad laneram 835 629
- Kreditiv for utvecklingskostnader 308 831

Under posten Omvandling kreditiv till 14n bestar 6kningen av fler fardigstéllda egenutvecklade IT-system.

NOT 29 Ovriga krediter i Riksgildskontoret 2025-12-31 2024-12-31

Ovriga krediter i Riksgéldskontoret

308 831

289 282

Ovriga krediter bestar av kreditiv som tas upp medan utvecklingskostnader for egenutvecklat it-system pagar.

NOT 30 Kortfristiga skulder till andra myndigheter 2025-12-31 2024-12-31
Skatteverket, skuld arbetsgivaravgift 127 452 118 245
Leverantorsskulder inomstatliga 16 910 15 091
Skatteverket, skuld mervardesskatt 83 817
Summa kortfristiga skulder till andra myndigheter 144 445 134 470

Okningen av posten inomstatliga leverantérsskulder beror pa att skulden till Skatteverket avseende arbetsgivaravgift
har okat.

NOT 31 Leverantorsskulder 2025-12-31 2024-12-31

Leverantorsskulder 492 649 434 685

Leverantorsskulder har 6kat vilket framst beror pé att leverantorsskulderna for forvaltningskostnader samt for Rusta
och matcha har 6kat. Samt att kostnader faktureras istéllet for att rekvireras.

NOT 32 Ovriga kortfristiga skulder 2025-12-31 2024-12-31
Skatteverket, skuld preliminarskatt 102 868 93 595
Target Mobility Scheme, TMS 51 466 34 692
Ovrigt 69 49
Ovriga kortfristiga skulder 154 403 128 332

Ovriga kortfristiga skulder har 6kat framst pa grund av posten Targeted Mobility Scheme, TMS men dven skulden
avseende preliminarskatt har 6kat. TMS é&r ett bidrag som kan sokas for exempelvis resor eller rekrytering inom EU,
Norge och Island. Posten 6vrigt bestar av tjanstepension till Kipan

NOT 33 Upplupna kostnader 2025-12-31 2024-12-31
Upplupna I6ner 23753 5577
upplupna arbetsgivaravgifter pa upplupna léner 7 463 1698
upplupna premier avtalsforsakringar pa upplupna I6ner 5474 973
Upplupna semesterléner 321 401 319 109
upplupna arbetsgivaravgifter pa upplupna semesterléner 100 984 99 556
upplupna premier avtalsférsakringar pa upplupna semesterléner 65 841 58 007
Ovriga upplupna férvaltningskostnader* 35 032 18 334
Ovriga upplupna kostnader i transfereringsverksamhet* 254 890 213 237
Summa upplupna kostnader 814 838 716 491

Samtliga poster fér upplupna kostnader har 6kat vilket beror pd att upplupna l6ner och upplupen semesterléneskuld
har 6kat. Aven upplupna forvaltningskostnader avseende IT-konsulter och 6vriga upplupna kostnader i
transfereringsverksamhet har okat.
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NOT 34 Oférbrukade bidrag 2025-12-31 2024-12-31

Oférbrukade bidrag 59 372 34 953

- varav inomstatliga 41 562 22 799

Oforbrukade bidrag har 6kat fran féregdende ar och hanfor sig till ESF-projektet SamSTART.

Forbrukningstakt pa oférbrukade bidrag

Inom 3 man 20 591
4-12 man 38 128
13-36 man 403
mer @n 36 man 250
Totalt 59 372

NOT 35 Ovriga forutbetalda intékter 2025-12-31 2024-12-31

Ovriga ofdérbrukade medel -6 611 -517

Summa 6vriga forutbetalda intakter -6 611 517

Okningen av 6vriga oforbrukade medel bestir av periodiserad hyra for frantradd lokal som tidigare samlokaliserats med
SSC och dar deras del av hyran tillfullo betalts 2025

NOT 36 Ovriga ansvarsforbindelser 2025-12-31 2024-12-31

Pagaende rattsliga tvister 0 17 842

Forandringen avser tva rittstvister som var pagéende under 2024 som blev avslutade under 2025.
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18.3.3 Finansieringsanalys

NOT 37 Kostnader 2025 2024
Kostnader enligt resultatrakningen -8 942 608 -8 723 832
Justeringar:

Avskrivningar och nedskrivningar 182 245 167 869
Realisationsforlust 12777 3550

Ej likviditetspaverkande poster -

Avsattningar 9190 7375
Kostnader enligt finansieringsanalysen -8 738 396 -8 545 038
NOT 38 Intékter av avgifter och andra ersattningar 2025 2024
Intékter av avgifter och andra erséttningar enligt resultatrakningen 55 502 49714

Justeringar:

Realisationsvinst -691 -292
Intdkter av avgifter och andra ersattningar enligt finansieringsanalysen 54 811 49 422
NOT 39 Kortfristiga fordringar 2025 2024
Fordringar och periodavgransningsposter enligt balansrakningen, IB 727 125 661 086
Fordringar och periodavgransningsposter enligt balansrakningen, UB -876 778 -727 125

Justeringar:

Aterkrav av bidrag och aktivitetsstéd, Transferering 208 005 79 965
Aterkrav skattereduktion, Uppbérd -119 -173
Kortfristiga fordringar 58 233 13 753
NOT 40 Kortfristiga skulder 2025 2024
Skulder m.m. och periodavgransningsposter enligt balansrakning, 1B -1 449 448 -1 740 080
Skulder m.m. och periodavgransningsposter enligt balansrakning, UB 1672319 1449 448
Justeringar:

Upplupna kostnader, Transfereringar -108 096 221124
Upplupna kostnader, Investeringar 117 13 038
Kortfristiga skulder 114 892 -56 470
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18.3.4 Anslagsredovisningen

14 1:1 Arbetsformedlingens forvaltningskostnader (ramanslag)

14 1:1:1 Forvaltningskostnader for Arbetsformedlingen (ram)

Enligt varandringsbudgeten och andringsbeslut av regleringsbrevet for budgetaret 2025 daterat 2025-06-19 har
anslaget dkat med 60 miljoner kronor till foljd av den 6kade arbetsldsheten under 2025. Anslaget har ett
sparande pa totalt 206 miljoner kronor vilket ar en féljd av uteblivna erséattningsrekryteringar. samt farre inkdp av
IT-tjanster an beraknad.

14 1:2 Bidrag till arbetsloshetsersattning och aktivitetsstod (ramanslag)

14 1:2:1 Aktivitetsstod (ram)

Enligt &ndringsbeslut av regleringsbrevet for budgetaret 2025 daterat 2025-12-11 har anslaget minskat med 400
miljoner kronor. Anslaget har ett sparande pa totalt 597 miljoner kronor vilket forklaras av farre deltagare én vad
anslaget var dimensionerade for.

14 1:2 Bidrag till arbetsloshetsersattning och aktivitetsstod (ramanslag)

14 1:2:2 Bidrag till arbetsloshetserséattning (ram)

Enligt varandringsbudgeten och andringsbeslut av regleringsbrevet fér budgetaret 2025 daterat 2025-06-19 och
2025-12-11 har anslaget 6kat med 1 056 miljoner respektive 425 miljoner till féljd av den dkade arbetslésheten
samt tidigarelaggning av hdjt tak i arbetsloshetsersattningen och aktivitetsstéd under de 100 forsta
ersattningsdagarna. Anslaget har ett dverskridande pa totalt 1 235 miljoner kronor som beror pa att andelen som
uppbar ersattning har 6kat och att den genomsnittliga ersattningsnivan per deltagare har 6kat. Overskridandet
ryms inom anslagskrediten.

14 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser (ramanslag)

14 1:3:1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser (ram)

Enligt &ndringsbeslut av regleringsbrevet for budgetaret 2025 daterat 2025-03-20 far 250 miljoner kronor av
anslaget anvandas till for att finansiera sommarjobb och jobb fér ungdomar for att framja ungas etablering pa
arbetsmarknaden. Anslaget har ett sparande pa totalt 884 miljoner kronor. Det ar framfor allt farre deltagare i
arbetsmarknadsutbildningar och introduktionsjobb &n beraknat som star for anslagssparandet.

14 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser (ramanslag)

14 1:3:3 Framjande och utvecklingsinsatser for att paskynda nyanlidndas etablering (ram)

Uppdraget under anslaget for myndigheten ar att férdela ut statsbidrag till arbetsmarknadens parter i syfte att
paskynda nyanléndas etablering pa arbetsmarknaden. For bidragsaret 2025 genomforde Arbetsformedlingen
en utlysning av medel inom ramen for det disponibla anslaget. 21 ansdkningar inkom och samtliga beviljades till
ett belopp pa 41 miljoner kronor. Kvarstaende medel for bidragsaret 2025 ar 9 miljoner kronor.

14 1:4 Lonebidrag och Samhall m.m. (ramanslag)

14 1:4:1 Lonebidrag m.m. (ram)

Anslaget har ett sparande pa totalt 1 501 miljoner kronor vilket forklaras av farre beslut an féregaende ar.
Lonebidragsanstallningar ar en form av beslut som staller héga krav pa myndighetens kapacitet i form av
kompetens och resurser. Aven den férsamrade situationen pa arbetsmarknaden bedéms ha bidragit till
anslagssparandet.

14 1:5 Nystartsjobb, etableringsjobb och stod for yrkesintroduktionsanstéllningar (ramanslag)

14 1:5:1 Nystartsjobb (ram)

Anslaget har ett sparande pa totalt 1 248 miljoner kronor vilket forklaras av farre deltagare till foljd av
férandringen i Férordningen (2024:1139) och konjunkturférsamring under 2025.Ut6ver det har aven lagre
genomsnittlig kostnad per deltagare bidraget till anslagssparandet.
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14 1:5 Nystartsjobb, etableringsjobb och stod for yrkesintroduktionsanstéllningar (ramanslag)

14 1:5:3 Etableringsjobb (ram)

Anslaget har ett sparande pa totalt 500 miljoner kronor vilket motsvarar 98% av tilldelningen vilket forklaras av
hogre krav pa arbetsgivare for att anstalla med detta stod. Det osékra ekonomiska laget beddms ha inverkan pa
intresset for att anvanda detta stod.

14 1:13 Etableringsersittning till vissa nyanldnda invandrare (ramanslag)

14 1:13:1 Etableringsersattning till vissa nyanldnda invandrare (ram)

Anslaget har ett sparande pa totalt 571 miljoner kronor vilket forklaras med farre deltagare i
etableringsuppdraget 4n vad anslaget var dimensionerats for. Ersdttningen dr en rittighet och
anslagsbelastningen péverkas av antalet nyanldnda som omfattas av lagstiftningen. Anslaget dimensioneras
utifrdn Migrationsverkets bedomning av antalet kommunmottagna nyanlédnda.

Finansiella villkor, i 6vrigt

Av anslaget far hogst 250 miljoner anvandas for bidrag till kommunerna for att méjliggéra sommarjobb for
ungdomar. Bokforda kostnader under aret uppgar till 225 miljoner kronor.

18.3.5 Bemyndigande

14 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser

14 1:3:1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser

Antalet deltagare i matchningstjénster har varit férre &n beraknat, i enlighet med styrningen av myndigheten.
Aven antalet deltagare i introduktionsjobb har varit farre an beraknat. Detta medfér att atagandena har
minskat och att bemyndiganderamen darmed nyttjas i lagre omfattning

14 1:4 Lonebidrag och Samhall m.m.

14 1:4:1 Lonebidrag m.m.

Antalet deltagare i programbeslut som belastar anslaget samt bemyndigat belopp per beslut har minskat.
Detta medfér att ataganden pa anslaget och déarmed nyttjande av bemyndiganderamen ligger under tilldelad
ram.
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19 Intern styrning och kontroll

Krav enligt forordning om intern styrning och kontroll:

Arbetsférmedlingens myndighetsledning ansvarar fér att det finns en process for
intern styrning och kontroll vid myndigheten som fungerar pa ett betryggande satt.
Denna process ska sakerstalla att myndigheten med rimlig sakerhet fullgor sina
uppgifter, uppnar verksamhetens mal och att verksamheten bedrivs effektivt och
enligt gallande ratt och de forpliktelser som féljer av Sveriges medlemskap i
Europeiska unionen, att den redovisas pa ett tillférlitligt och rattvisande satt samt att
myndigheten hushallar val med statens medel. Myndighetsledningen ska sakerstalla
att det inom myndigheten finns en god intern miljé som skapar férutsattningar for en
val fungerande process for intern styrning och kontroll. Processen for intern styrning
och kontroll ska aven férebygga att verksamheten utsatts for korruption, otillborlig
paverkan, bedrageri och andra oegentligheter. Den interna styrningen och kontrollen
ska systematiskt och regelbundet foljas upp och bedémas.384

Krav enligt forordning om arsredovisning och budgetunderlag: Myndigheten
ska redovisa en bedémning om den interna styrningen och kontrollen har varit
betryggande under den period som arsredovisningen avser. Om ledningen bedémer
att det har funnits brister i den interna styrningen och kontrollen, ska vasentliga
brister kortfattat redovisas.385

Sammanfattande bedémning: Den interna styrningen och kontrollen ar i huvudsak
betryggande och pavisar inte nagra vasentliga brister. Bedémning fér 2025 ar att
delkomponenten effektivitet, som tidigare bedémts otillfredsstallande, nu
huvudsakligen bedéms vara hanterad Informationssakerhet bedéms fortsatt vara
otillfredsstéllande samt nya identifierade delkomponenter som ar otillfredsstallande
ar; beredskapsplanering, regelefterlevnad samt internrevision och externa
granskningar.

19.1 Arbetsformedlingens process for intern styrning och
kontroll

Arbetsformedlingens process for intern styrning och kontroll utgar fran COSO-
modellen och bestar av totalt 24 delkomponenter.38¢ Dessa ar grupperade under
komponenterna: intern miljo, riskhantering, atgirder och kontroller, information och
kommunikation samt uppfoljning och utvirdering. Myndigheten har en etablerad
modell f6r intern styrning och kontroll och det gar att med rimlig sdkerhet sidga att
modellen tillimpas. Modellen beskrivs dels i en intern instruktion for intern styrning
och kontroll och riskhantering, dels i en tillhorande handbok.387 388 Dessa styrande
dokument anger tillsammans med generaldirektorens arbetsordning hur ansvaret for
intern styrning och kontroll fordelas inom organisationen.389 Enligt

384 2 § forordning (2007:603) om intern styrning och kontroll.

385 9 § forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

386 Se https://www.c0s0.0rg,

387 Intern instruktion, Intern styrning och kontroll och riskhantering, Af-2024/00830960.

388 Handbok, Intern styrning och kontroll och riskhantering, Af-2026/0006 7170.

389 Arbetsformedlingen (2025), Generaldirektérens arbetsordning for Arbetsformedlingen, Af-2025/0008

2843.
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generaldirektorens arbetsordning for Arbetsférmedlingen ansvarar alla chefer inom
myndigheten for intern styrning och kontroll inom sin verksamhet. Chefer péa flera
nivaer ska arligen utviardera och bedoma processen enligt myndighetens
sjalvskattningsmodell i ett digitalt systemstod, samt 1damna ett intygande om
huruvida den egna verksamhetens interna styrning och kontroll ar betryggande eller
om det foreligger brister. Verksamhetsomraden, avdelningar och staber, direkt
understillda generaldirektoren, har ett ansvar for att fa delkomponenterna att
fungera pa myndighetsovergripande niva inom sitt ansvarsomréade. Som ytterligare
stod for arbetet med intern styrning och kontroll finns en digital webbutbildning.

Arbetet med verksamhetsplanering sker pa alla nivdaer i myndigheten och som en del
av verksamhetsplaneringen ska riskanalyser goras.39° Den ska inte bara vara en del i
planering och uppf6ljning av verksamheten, utan dven omfatta alla viasentliga
administrativa beslut och beslut om forandring i verksamhetskritiska processer.
Omfattning kan vara relaterat till det egna ansvarsomradet, paverkan pa mal och
leveranser, nya krav och regelverk som paverkar myndigheten, eller analys och
utvardering av specifika handelser, incidenter, eller kriser. Utover myndighetens
riskanalyser finns det aven behov att gora riskanalys eller riskbedomning inom andra
omraden, exempelvis arbetsmiljo, prioriterade verksamheters leveranser (som en del
av arbetet med kontinuitetshantering), informationshantering och felaktiga
utbetalningar. I arbetet med att utveckla och forbattra riskhanteringen har under éaret
hénsyn tagits till att riskhanteringen béttre ska harmonisera med ordinarie
verksamhetsplanering och uppfoljning, intern styrning och kontroll samt andra
riskanalyser sdsom arbetsmiljorisker.

Myndigheten har processer och rutiner for att forebygga korruption, otillborlig
paverkan, bedrégeri och andra oegentligheter och dessa omraden ar inkluderat i
riskhanteringsprocessen. For att forebygga sidkerhetsrisker, medarbetares personliga
sikerhet, olika patryckningar och hot vid beslut, med mera har myndigheten
handbdcker, interna utbildningar och information tillgéngligt pa intranétet. For att
uppticka korruption, bedrageriférsok och andra oegentligheter finns det beslutade
rutiner tillgangliga pa myndighetens intranit, vilka tas upp kontinuerligt for dialog
pa exempelvis arbetsplatstraffar. Arbetsformedlingen har en visselblasarfunktion
sedan 2022 och det ar ett verktyg som ocksa kan anviandas for att upptacka otillaten
péverkan. Det finns ocksé tydliga och kdnda vagar att rapportera missférhallanden.

19.1.1 Utveckling av processen under aret

For bedomning av delkomponenterna andvands tva nivaer: otillfredsstéllande och
grundlaggande. Under 2024 togs ett antal fragestillningar fram som utgangspunkt
for bedomning pa myndighetsovergripande niva. Dessa har vidareutvecklats under
2025 for att kunna utgora bedomningskriterier for bedomning av varje
delkomponent. (Se vidare under avsnitt Bedomning av intern styrning och kontroll
2025).

390 Arbetsformedlingen (2025), Arbetsformedlingens styrmodell — sd styrs myndigheten, Af-2023/0033 6960.
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Under aret har myndighetens ISK-nétverk39! utvecklat systematiken i
bedémningsprocessen for myndighetsévergripande niva. En kartliggning av samtliga
styrande och vagledande dokument har gjorts och identifiering av kontrollfunktioner
vilket sedan har dokumenterats for varje delkomponent. Detta har bidragit till en
tydligare bild av vad som ska bedomas per delkomponent utifran framtagna
bedomningskriterier.

Den sjalvskattningsmodell myndigheten har {for chefer att bedoma den egna
verksamhetens interna styrning och kontroll har utvecklats under éret for omradet
beredskap och viardegrund.

Som beskrivs i avsnitt 1.3.2 har generaldirektor beslutat om en rad
verksamhetsmassiga och organisatoriska forandringar som successivt kommer att
genomforas under 2026. De tva strategiska malomradena ar att korta tiden till
varaktig sysselsattning och rekrytering, samt att minska felaktiga utbetalningar och
brott mot vélfardssystemen. Programforklaringen392 for verksamhetsomradet
Korrekta utbetalningar beskriver utgangpunkter, riktning och insatsomréden for en
utvecklad och i tiden mer dndamalsenlig kontrollverksamhet. Samlat och aktivt avser
myndigheten driva pa rattsutveckling, nyttja ny teknik samt utveckla och forbattra
strukturer, formégor, processer och arbetssitt for en mer sammanhallen, proaktiv
och modern kontrollverksamhet. Den 6vergripande mélsattningen ar 6kad
regelefterlevnad och minskade felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.

Under aret har arbete paborjats med att se 6ver arbetsordningar men dven hela
dokumentstrukturen for styrande dokument. Generaldirektorens arbetsordning ses
over bland annat géllande otydligheter kring roller och ansvar och arbete sker ocksa
med att omhéanderta och beskriva de kommande organisationsférandringarna som
namns ovan.

Delkomponenten effektivitet, som under dren 2021—2024 bedémdes
otillfredsstillande, flyttas till grundldggande niva. Tidigare otillfredsstidllande
bedomning baserades pa att myndigheten har haft svart att sdkerstilla att
verksamheten nar faststidllda mal till 1agsta mojliga kostnad och med bibehéllen
kvalitet. Vidare har myndigheten haft utmaningar med att folja upp, méita och
beskriva effektivitet utifran vart uppdrag. Huvudorsakerna har varit att det funnits
begrinsade mojligheter att f6lja upp och maéta tidsatgang for olika arbetsmoment
samt svarigheter att f6lja upp effekter av verksamhetsutveckling med it-innehéll.
Bedomningen baseras pa att dessa utmaningar myndigheten har haft i stora delar ar
hanterade med de atgiarder som pagatt under flera ar. Dock krivs ett fortsatt arbete
och en fortsatt utveckling inom omradena.

391 Sedan 2023 finns ett internt nitverk vilket representeras av samtliga staber, verksamhetsomraden och
enheter direkt understillda generaldirektoren. Natverkets funktion &r att stirka uppf6ljning och utvirdering av
processen pa myndighetsovergripande nivé genom att regelbundet under éret fora dialog om intern styrning och
kontroll samt vara ett forum for att lyfta och diskutera uppkomna incidenter och avvikelser.

392 Arbetsformedlingen (2025) Okad regelefterlevnad och minskade felaktiga utbetalningar frdn
vdlfardssystemet, Af-2024/0108 6048.
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19.2 Bedomning av intern styrning och kontroll 2025

Den utvardering Arbetsformedlingen gor av intern styrning och kontroll for 2025
ligger till grund for myndighetsledningens bedomning.393 Den sammantagna
bedomningen baseras pa fortlopande uppfoljningar, utvarderingar och
rapporteringar fran verksamheten, verksamhetens bedémningar enligt
sjalvskattningsmodellen och intyganden, rekommendationer fran internrevisionen
och Riksrevisionen samt fran granskningar och yttranden fran externa granskare.

En samlad bedomning av respektive delkomponent baseras pa foljande
fragestéllningar:

«  Ar befintliga styrande och viigledande dokument tillriickliga?

—  Ar dessa uppdaterade enligt gillande ritt?

—  Hur gors dessa tillgangliga och kidnda, exempelvis genom publicering pa
intranitet, webbaserade utbildningar eller material for arbetsplatstraffar for
chefer?

—  Hur ser efterlevnaden ut gillande styrande och viagledande dokumenten?

»  Beskriv hur implementerade interna styrande- och vagledande dokument samt
kontrollfunktioner 6kar exempelvis effektiviteten, rattssiakerheten, korrektheten eller
andra efterstravansvirda varden i var verksamhet.

»  Beskriv eventuella avvikelser

ISK-nétverket bidrar i uppfoljning och bedomningen till att ge en heltickande bild av
processens 24 delkomponenter. Under aret har processen foljts upp l6pande inom
ramen for nitverket.

19.2.1 Vasentliga risker

Myndigheten hade under 2025 sju vasentliga risker.394 De fem risker som
identifierades under 2024 kvarstod under 2025. och tva nya risker inom omréadena
regelefterlevnad samt sdkerhet och beredskap identifierades for 2025. Riskvardet pa
aktuella risker 1ag mellan 6—12 (16 ar det hogsta vardet en risk kan ha). Vid analys av
riskviarde och atgirder vags fler aspekter in. Férutom vilket riskvéarde risken far, gors
en bedémning av hur allvarliga konsekvenserna blir om en risk intréffar och
kostnaden for eventuella atgirder. Fem av de sju riskerna har ett 1agre riskvirde men
myndigheten har valt att vidta atgiarder for samtliga av dessa fem risker da
konsekvenserna bedomdes sa pass allvarliga. Beslutade atgiarder for hantering av
riskerna har f6ljts upp vid tre tillfallen under aret3% och redovisats till
myndighetsledningen i samband med férdjupade uppfoljningsrapporter tva ganger
per ar.396

393 Arbetsformedlingen (2025) PM for styrelsens utvdrdering 2025, Af-2025/0074 8910.

394 Arbetsformedlingen (2025) Arbetsformedlingens verksamhetsplan 2025, Bilaga 2. Arbetsformedlingens
riskanalys och riskbedémning Af-2024/0055 0154.

395 Chefer direkt understéllda generaldirektoren lamnar in uppfoljningsrapporter tre ganger per &r med aktuell
status pa riskétgarder, vardering och analys.

396 Arbetsformedlingen (2025) Fordjupad uppfoliningsrapport 1 2025, Af-2025/0017 8156-4 och Fordjupad
uppfoljningsrapport 2 2025, Af-2025/0017 8156-8.
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19.2.2 Omraden dar det identifierats avvikelser och svagheter

Myndigheten har haft tvd delkomponenter pé otillfredsstillande niva att hantera
under 2025, effektivitet som bedémts vara otillfredsstillande sedan 2021 och
informationssiakerhet sedan 2023. Bedomningen &r att de brister som identifierats
inom omradet effektivitet nu i delar har hanterats vilket beskrivs ovan.
Informationssikerhet bedoms fortsatt ligga pa en otillfredsstéllande niva dven in i
2026. Under 2025 har dven delkomponenterna beredskapsplanering,
regelefterlevnad och internrevision och externa granskningar bedomts ligga pa en
otillfredsstéllande niva. Delkomponenten intern styrning och kontroll bedoms inte
ligga pa en otillfredsstillande niva men bedoms ha svagheter gillande hantering av
atgiarder med anledning av internrevisionens granskningar. Det finns i synnerhet ett
behov av att forstarka processen vid befarade forseningar i genomforandet av sadana,
av styrelsen, beslutande atgiarder. Verksamhetens ansvar att i en sddan situation till
myndighetens ledning foresla andringar av tidigare atgardsbesluts innehall kan till
exempel behova fortydligas.

Beredskapsplanering

Sammantaget bedoms delkomponenten ligga pa en otillfredsstillande niva. I och med
att myndigheten blivit en beredskapsmyndighet och beroende av omvirldsfaktorer
som paverkar har myndigheten hojt ambitionsnivan och dirmed ar bedomningarna
av omradet ocksa gjorda utifran en hogre ambitionsniva. Det ar otydligt idag pa lagre
chefsnivaer vilken ambitionsniva som forvintas géllande beredskapsplanering.
Otillfredsstillande bedomning baseras pa den del som ror de framtagna styrande och
vagledande dokumenten dar dessa inte ar tillrackligt tydliga gillande roller, ansvar
och samordningsformer.

Myndigheten har under 2025 tagit fram styrande och vigledande dokument for
kontinuitetshantering.397 Genom uppféljningar som genomforts under aret har
myndigheten kunnat skapa sig en samlad bild av att mycket ar pa plats pa
myndighetsovergripande niva gillande kontinuitetsplaner for samhallsviktig
verksamhet.398 Myndigheten har i den forbattrade kontrollverksamheten infort
l6pande uppféljning av samhallsviktig respektive verksamhetskritisk verksamhet,
etablerat ett samordningsforum och utveckla chefers sjalvskattningsformular
géllande beredskap. (For mer om beredskapsmyndighet se kapitel 9 Arbete som
beredskapsmyndighet.)

Regelefterlevnad

For delkomponent regelefterlevnad finns dokumenterade riskbaserade dtgarder och
kontroller vilka ar kdnda for berérda och ska tillimpas vilket ska sidkerstilla att
verksamheten bedrivs enligt gallande ratt. Myndigheten har sedan tidigare god
kdnnedom om brister inom omradet och har framtagna dtgardsplaner for att hantera
identifierade brister. Intern och externt kontroller och uppféljningar som genomforts
under aret visar pa liten eller ingen forbattring i arendehandlaggning gillande
kvalitet i bedomningar och beslutsmotiveringar och pa brister i dokumentation (se

397 Handbok Kontinuitetshantering, Metodstod Kontinuitetshantering Af-2025/0033 1080.
398 Arbetsformedlingen (2025) Fordjupad uppfoliningsrapport 1 2025, Af-2025/0017 8156-4 och Fordjupad
uppfoljningsrapport 2 2025, Af-2025/0017 8156-8.
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vidare avsnitt 1.3.1 Uppfdljning och granskningar, 1.3.2 Atgirder for 6kad effektivitet
och kvalitet i handlaggningen). Myndigheten kan darfor inte anses ha hanterat
tidigare identifierade utmaningar inom omradet vilket gor att delkomponenten
bedoms ligga pa en otillfredsstillande niva. Ytterligare argument for en
otillfredsstédllande bedomning ar att regleringsbrevets maluppfyllelse géllande
omradet regelefterlevnad ej bedoms vara uppnatt for 2025.399 Se avsnitt 1.1.2 Minska
felaktiga utbetalningar och brott mot vilfardssystemen.

Internrevision och externa granskningar

Sammantaget bedoms delkomponenten internrevision och externa granskningar
ligga pa en otillfredsstillande niva avseende den del av delkomponenten som ror
internrevisionen. Bedomningen baseras pa att ett antal beslutade
granskningsuppdrag inte har genomforts eller férsenats som en konsekvens av hog
personalomsattning och farre arsarbetskrafter dn planerat paA myndighetens
internrevisionsenhet. Myndighetens styrelse beslutade i juni 2025 att entlediga
internrevisionens chef. Bedémningen ar att det som omfattar internrevisionens
ansvar sa som granskningar och radgivning under aret varit eftersatt och kommer
aven under inledningen av 2026 vara paverkat negativt pa grund av situationen i
arbetsgruppen.

Den del av delkomponenten som ror externa granskningar bedéms var
grundlaggande. Bedomningen baseras pa att myndigheten har styrande och
vagledande dokument och processer for uppfoljning och kontroll f6r att omhénderta
synpunkter frin externa granskningar.

Informationssdkerhet

Informationssidkerhet har sedan ett par ar tillbaka bedomts otillfredsstéllande och
samma bedomning kvarstar under 2025. Att fortydliga informationsagarens roll och
ansvar ir en central friaga for att utveckla myndighetens systematiska
informationssidkerhetsarbete. Myndigheten har fortsatta utmaningar med att
definiera vilka befattningar som ansvarar for informationsklassning, hur
verksamhets- och riskansvariga chefer involveras, nir och i vilka situationer
informationsklassning ska genomforas samt vilka kriterier som ska anvandas for
bedomning av konsekvens. Myndigheten har manga pagaende atgirder utifran
internrevisionens granskningar och myndighetsrisker med koppling till
informationsagarskap och informationssakerhet. Samtliga av dessa atgarder utifran
internrevisionens granskningar ar kraftigt forsenade. Dessa dtgarder bedoms kunna
vara hanterade i och med en flytt av informationsidgarskapet forankrat i
verksamheten som beskrivs nedan.

Under hosten 2024 tog generaldirektoren ett krafttag kring problemomréadet genom
den utredning om att flytta informationsdgarskapet som styrelsen beslutade, vilket
skulle vara genomfort senast 1 januari 2026. Uppdraget omfattade att utreda och ta
fram forslag pa hur verksamhetens ansvar for informationsiagarskap bast kommer till
uttryck i arbetsordning och andra styrande dokument samt att tydliggora vad

399 Bland annat ska Arbetsférmedlingens arbete med en effektiv och rattssiker drendehandlidggning inklusive
beslutsmotiveringar, dokumentation och uppfoljning stiarkas. For 2024 var bedomningen att regleringsbrevets
maluppfyllelse var uppnatt men for 2025 blir det svért att visa pa att det skett ndgon storre férandring.
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informationségaransvaret innebar och vilka arbetsuppgifter som darmed aligger
informationsdgaren. Under arbetets gang har det framkommit att fragan, utéver en
flytt av befintligt informationsagarskap, till stor del handlar om att etablera ett
informationsdgarskap som ar forankrat i verksamheten. Sarskilt tydligt ar att
verksamhetens involvering fortsatt saknas och att ett riskbaserat arbetssitt inte har
anammats i tillracklig utstrackning. Det star aven klart att det fortfarande saknas
samsyn inom myndigheten om vad som kravs for ett arbetssatt som uppfyller de krav
som foljer av forfattningskrav. Som f6ljd av férseningen har styrelsen nu fatta ett nytt
beslut om uppdrag att etablera ett informationsdgarskap i verksamheten.
Sammantaget kvarstar bedomningen att de atgidrder som ar planerade och paborjade
inom ramen for informationsiagarskapet kommer kunna hantera de brister och
utmaningar som myndigheten har identifierat inom omradet. De identifierade
svagheterna och forbattringsbehoven for informationssiakerhet kraver darfor fortsatt
hantering under 2026 och ar en prioriterad fraga.

Intern styrning och kontroll

Genomforandet av styrelsens beslutande atgiarder med anledning av
internrevisionens iakttagelser har under dtminstone ett flertal ar i betydande grad
praglats av mer eller mindre langa forseningar i forhéllande till beslutad tidsplan.
Forseningarna har ofta skett utan att aktiva beslut har tagits om exempelvis en
reviderad tidsplan eller ny bedomning om att frdgan bedoms vara obsolet, med
aterrapportering till styrelsen. Styrelsen bedémer mot denna bakgrund att processen
for hantering av befarade forseningar av nimnda atgiardshantering behover starkas
framover.

19.3 Styrelsens dvervagande

Styrelsens sammanvigda bedomning ar att den interna styrningen och kontrollen i
huvudsak ar betryggande dd myndigheten har en etablerad modell for processen
vilken syftar till att finga, och i stora delar tacka, hela myndighetens interna styrning
och kontroll tillsammans med den bedomning av processen som chefer gor.

Styrelsen bedomde delkomponenten effektivitet som otillfredsstédllande ar 2021—
2024 och gor gillande att den nu bedéms som grundldggande men att fortsatt arbete
kriavs inom omradena som i delar hanterats. Informationssakerhet bedomds fortsatt
ligga pa en otillfredsstillande niva dven under 2025 och de identifierade svagheterna
och forbattringsbehoven kraver fortsatt och skyndsam hantering under 2026. Vidare
bedomer styrelsen att delkomponenterna regelefterlevnad, beredskapsplanering och
den delkomponent som ror internrevisionen vara otillfredsstéllande, i fallet med
beredskapsplanering till f6ljd av hogre ambitionsniva. Bedomningen ar att dessa
otillfredsstillande omraden inte utgor en vasentlig brist i processen.
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Styrelsens underskrifter

Vi bedomer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit
betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Vi intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stillning.

19 februari 2026

Urban Hansson Brusewitz
Ordforande

Anna Wallin Krasse Boel Godner
Vice ordforande

Catharina Nordlander Fredrik Bystedt
Giinther Mérder Maria Hemstrom Hemmingsson
Generaldirektor
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