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Forord

Denna rapport har tagits fram med anledning av regeringsbeslut Fi2024/01861 samt
Fi2024/02405 Uppdrag att redovisa felaktiga utbetalningar av vissa ersittningar.

“Regeringen ger i enlighet med 6§ forordningen (2021:663) om arbetet med att
sdkerstilla korrekta utbetalningar fran valfardssystemen (forordningen om korrekta
utbetalningar), Arbetsformedlingen, Centrala studiestodsndmnden (CSN),
Forsikringskassan, Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (TIAF),
Migrationsverket och Pensionsmyndigheten (Vilfardsmyndigheterna) i uppdrag att
studera omfattningen av felaktiga utbetalningar av de ersiattningar som framgar av
bilaga 2 samt vad felaktigheterna beror p4, i enlighet med vad som anges i bilagan.”

Myndigheterna ska, senast den 5 oktober vart fjarde ar, med start 2026, rapportera sitt
arbete med studierna till Utbetalningsmyndigheten och regeringen. Myndigheterna
ska vid samma tillfille redovisa for Utbetalningsmyndigheten och regeringen vilka
atgarder som har vidtagits for att sdkerstélla korrekta utbetalningar samt resultatet av
dessa.

Studien ar genomford i enlighet med 7 § forsta stycket punkt 3 i forordningen
(2021:663) om arbetet med att sdkerstilla korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen, och kompletterande beslut fran regeringen (Fi2021/03247,
Fi2022/00107). I uppdraget ingar ocksa att studera vad felaktigheterna beror pa.
Enligt regeringsbeslutet ska alla viasentliga risker ingd i myndigheternas studier.

Studien fran Arbetsformedlingen omfattar felaktiga utbetalningar inom
arbetsgivarstoden 16nebidrag, nystartsjobb och etableringsjobb.

Rapporten ar framtagen av analysavdelningen i ndra samarbete med Enheten
uppfoljning och kontroll. Beslut i &rendet har fattats av 6verdirektér Thomas Hagman.
Foredragande har varit kvalificerad handldggare Emilie Videnord och Christoffer
Eriksson. Ovriga som deltagit i den slutgiltiga handlsiggningen 4r Fredrik Mortberg
Rudell, stabschef analysavdelningen, Fredrik Cullberg Jansson, tf. chef pad enheten
utvirdering samt Lars Lindvall, tf. analysdirektor. Beslutet ar faststillt i diariet och
saknar darfor namnunderskrifter.

Beslutet ar faststillt digitalt i diariet och saknar darfor namnunderskrifter.

Thomas Hagman

Overdirektor

Emilie Videnord

Kvalificerad handldggare
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Sammanfattning

Pa uppdrag av regeringen har Arbetsformedlingen studerat omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna for arbetsgivarstoden lonebidrag, nystartsjobb och
etableringsjobb. Studien ar genomford i enlighet med 7 § forsta stycket punkt 3 i
forordningen (2021:663) om arbetet med att sdkerstélla korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen, och kompletterande beslut fran regeringen (Fi2021/03247,
Fi2022/00107). Enligt uppdraget ska studien redovisa dels vad de felaktiga
utbetalningarna beror pa, dels vem som kan anses ha orsakat felet. Vidare ska alla
vasentliga risker inkluderas, vilket innebar att dven sa kallade svarmétbara risker
studeras.

Den har rapporten redovisar resultaten fran den omfattningsstudie som genomforts. I
studien redovisas dels antalet och andelen felaktiga utbetalningar, dels de belopp som
bedoms ha betalats ut felaktigt. I enlighet med uppdraget redovisas resultaten per
stodform och uppdelat efter (1) vem som bedéms ha orsakat felet, (2) huruvida felet ar
misstankt avsiktligt eller inte, och (3) om felet kan anses vara systemévergripande eller
ersattningsspecifikt.

Att minska forekomsten av fel och motverka missbruk av valfirdssystemen anges i
Arbetsformedlingens verksamhetsplan for 2026—2028 som ett av de viktigare mélen
for myndigheten. Resultaten i den har rapporten bedoms kunna bidra till att uppna det
malet da 6kad kunskap om vilka risker som finns bedéms kunna ha direkt praktisk
betydelse i arbetet med att utforma nya effektiva och dndamalsenliga arbetssitt,
processer, och systemstod.

Resultat

Resultaten bygger pa tre delstudier: aktgranskning, kontrollutredning och
registerstudie. I aktgranskningen och kontrollutredningen genomférs manuella
granskningar av ett mindre antal slumpmassigt dragna utbetalningar. Registerstudien
ar en totalundersokning diar samtliga utbetalningar studeras. For att kunna redovisa
resultat pa utsatt tid har det, i samtliga tre delstudier, varit nédvandigt att utga fran
utbetalningar som skett under perioden fran och med juni 2024 till och med juli 2025.
Resultatet for denna ettarsperiod anvinds sedan for att skatta omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna for helaret 2025.

For att uppskatta omfattningen av de felaktiga utbetalningarna studeras totalt 16
risker: om studien ger en triff for nigon (minst en) av dessa anses en felaktig
utbetalning ha agt rum. Eftersom det kan ha férekommit felaktigheter som inte tacks
in av de 16 riskindikatorerna kommer studien inte upptéicka alla potentiella fel som
kan ha forekommit under den studerade perioden. Det dr samtidigt viktigt att
poangtera att en traff baserat pa en viss indikator inte automatiskt implicerar att en
felaktig utbetalning faktiskt forekommit.
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For perioden juni 2024 till juli 2025 ar de huvudsakliga resultaten enligt féljande:

- For lonebidrag uppskattas 805,2 miljoner kronor betalats ut felaktigt, vilket
motsvarar 7,63 procent av det totala utbetalade beloppet for 16nebidrag under
perioden. Motsvarande siffror for nystartsjobb ar 288,6 miljoner kronor
respektive 10,44 procent.

- Den storsta felkillan for bade lonebidrag och nystartsjobb ar att felaktiga
uppgifter lamnats av arbetsgivarna i samband med ansokan. Vidare géller att
huvuddelen av de felaktigt utbetalda beloppen héarstammar fran vad som
definieras som misstankt avsiktliga fel. Dessa resultat ar i linje med vad som
framkom i 2023 ars omfattningsstudie.

- I aktgranskningen uppskattas de felaktiga utbetalningarna for 16nebidrag till
175,6 miljoner kronor, vilket motsvarar 1,25 procent av det totala utbetalda
beloppet under perioden.

- I kontrollutredningen uppskattas de felaktigt utbetalningarna avseende
I6nebidrag till 624,3 miljoner kronor, vilket motsvarar 5,91 procent av det
totala utbetalda beloppet under perioden. Motsvarande siffror for nystartsjobb
ar 272 miljoner kronor respektive 9,84 procent.

- I registeranalysen uppskattas de felaktigt utbetalningarna for 16nebidrag till
5,4 miljoner kronor, vilket motsvarar 0,05 procent av det totala utbetalda
beloppet under perioden. Motsvarande siffror for nystartsjobb ar 16,6 miljoner
kronor respektive 0,60 procent.

- For etableringsjobb gors bedomningen att inga felaktiga utbetalningar
forekommit under den studerade perioden.

Under antagandet att andelarna for de felaktigt utbetalda beloppen ar konstanta 6ver
tid — samma andelar for helaret 2025 som for perioden juli 2024-juni 2025 —
uppskattas totalt, for 16nebidrag, 794,5 miljoner kronor ha betalats ut felaktigt under
2025. For nystartsjobb dr motsvarande siffra 235,6 miljoner kronor.

Av uppdraget framgar att dven sa kallade svirmatbara risker ska omfattas. Har har tre
kategorier av risker identifierats: skenanstillningar, patryckningar och otillracklig
information. Notera att dessa risker inte studeras empiriskt och darfor inte ingar i de
ovan redovisade totalskattningarna av de felaktigt utbetalda beloppen. I de grova
bedomningar som gors uppskattas, for 16nebidrag, 305 miljoner kronor ha betalats ut
felaktigt. Motsvarande belopp for nystartjobb &r 58 miljoner kronor. I
omfattningsstudien fran 2023 var motsvarande belopp for 1onebidrag 291 miljoner
kronor och for nystartsjobb 87 miljoner kronor.

Jamforelser over tid

Arbetsformedlingen har tidigare genomfort tvad omfattningsstudier. Den forsta studien
(den sé kallade KUT-studien) genomfordes 2021 och avsag utbetalningar som gjordes
under 2018. Den andra studien genomfordes 2023 och avsag utbetalningar som
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genomforts under 2021. KUT-studien visade att uppskattningsvis 4,1 procent av
ersittningen for lonebidrag och 7,2 procent av ersittningen for nystartsjobb hade
betalats ut felaktigt under 2018. Omfattningsstudien frin 2023 visade att for
lonebidrag hade 1 060 miljoner kronor betalats ut felaktigt, vilket motsvarade 9,5
procent av det totala utbetalade beloppet for lonebidrag. Motsvarande siffror for
nystartsjobb var 266 miljoner kronor respektive 7,8 procent.

Det ar viktigt att podngtera att det ar svart att rakt av jamfora resultaten fran de olika
omfattningsstudier som genomforts. Detta giller sirskilt jamforelser med KUT-
studien, eftersom denna skiljer sig visentligt i friga om metod och genomférande.

De skillnader i resultat mellan foreliggande studie och 2023 ars omfattningsstudie
behover ocksa tolkas med forsiktighet. Detta eftersom det finns viktiga skillnader
mellan studierna, bade vad giller antaganden, metoder och definitioner, och vad giller
yttre forutsiattningar. Ett viktigt exempel ar att rampopulationen i foreliggande studie
definieras pa ett nytt sitt. Vidare anviands i den hiar omfattningsstudien, i vissa fall,
andra definitioner av de risker som studeras. Under perioden sedan den tidigare
studien har dessutom volymerna avseende bade lonebidrag och nystartsjobb
forandrats.

Genomforda atgarder

Arbetsformedlingen har, sedan genomférandet av 2023 ars omfattningsstudie, vidtagit
flera atgarder for att motverka felaktiga utbetalningar. Myndigheten har, efter en
oversyn av kontrollverksamheten under 2024-2025, inridttat ett nytt
verksamhetsomride med syftet att skapa de organisatoriska forutsiattningarna for en
effektivare kontrollverksamhet. Verksamhetsomradet ansvarar for myndighetens
samlade kontroller infor, under och efter beslut.

Vidare har verksamheten for oannonserade kontrollbesok hos arbetsgivare etablerats
permanent. De inspektorer som har till uppgift att utfora dessa oanmélda besok finns
idag placerade i samtliga regioner, vilket ger forbattrade forutsatiningar for
andamalsenlig kontroll av arbetsgivare i hela landet.

Till f6ljd av de forordningsforandringar som tradde i kraft 1 december 2022 har
myndigheten infort forbattrade automatiska kontroller av arbetsgivare som ansoker
om lonestdd. Den automatisering som genomforts har, bland annat, skapat effektivare
verktyg for att identifiera, och neka stdd till, oseriosa arbetsgivare.

Slutligen har Arbetsférmedlingen utvecklat metoder for att utnyttja den information
om potentiella risker som tillhandhalls av Utbetalningsmyndigheten (UBM).
Samarbetet med Utbetalningsmyndigheten utvecklas kontinuerligt, bland annat
genom att nya granskningsomraden definieras.
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1 Inledning

For att ett hogt fortroende for valfardssystemen ska kunna uppréatthallas ar det centralt
att de utbetalningar som gors inte ar felaktiga. Som ett led i att minska omfattningen
av felaktigheter har Arbetsférmedlingen, pd uppdrag av regeringen, genomfort en
omfattningsstudie avseende felaktiga utbetalningar inom arbetsgivarstoden
I6nebidrag, nystartsjobb och etableringsjobb.

Syftet med de tre stodformer som omfattas ar att skapa incitament att anstilla genom
att kompensera arbetsgivare ekonomiskt. Lonebidrag dr det enskilt mest omfattande
stodet, med utbetalningar motsvarande omkring 11 miljarder kronor per ar under 2024
och 2025. Utbetalningar till foljd av nystartsjobb dr mindre omfattande men
fortfarande betydande, motsvarande omkring 2 miljarder kronor per ar. Antalet
arbetssokande med stod i form av etableringsjobb ar fortfarande fa, varfor
utbetalningarna per ar ar betydligt ldgre (omkring 6,4 miljoner kronor) an for de andra
tva stoden.

1.1 Uppdraget

Studien ar genomford pa uppdrag av regeringen i enlighet férordningen (2021:663)
om arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar fran valfirdssystemen. Enligt de
instruktioner som getts ska Arbetsformedlingen studera omfattningen av och
orsakerna till fel avseende hela eller delar av dret 2025. Resultaten ska redovisas per
stodform och for olika kategorier av risker. Samtliga risker som bedoms vasentliga ska
inga i studien, inklusive svarmaitbara fel dar kontrollmetoder saknas. Resultaten ska
dessutom ga att jamfora Gver tid.

Senast den 5 oktober 2026 ska arbetet redovisas till dels Utbetalningsmyndigheten
(UBM) dels regeringen. Vid samma tillfalle ska myndigheterna redovisa for UBM och
regeringen vilka atgiarder som har vidtagits for att sdakerstilla korrekta utbetalningar
sedan foregdende studie samt resultatet av dessa.

1.2  Syfte

I enlighet med det uppdrag Arbetsformedlingen fatt uppskattas omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna under 2025, for de tre arbetsgivarstoden lonebidrag,
nystartsjobb och etableringsjobb. I rapporten redovisas dels antalet och andelen
felaktiga utbetalningar, dels de belopp som betalats ut felaktigt. Resultaten redovisas
per stodform, med syftet att ge en bild av hur mycket felen varierar mellan dem.
Resultaten redovisas dessutom for kategorier av risker. Detta for att visa hur stor del
av felen som (1) orsakats av de arbetsgivare som sokte stoden respektive av
Arbetsformedlingen, (2) ar misstiankt avsiktliga och (3) ar systemovergripande
respektive ersiattningsspecifika.

10
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1.3 Metod

Omfattningsstudien bestar av tre delstudier. I tva av dessa genomfors manuella
granskningar av ett mindre antal slumpvis dragna utbetalningar. Den &terstdende
delstudien genomfors som en totalundersokning dar samtliga utbetalningar i
rampopulationen inkluderas. Resultaten fran respektive delstudie redovisas forst var
for sig. I de tva studier som bygger pa urval ges resultaten bade for urvalen och for
rampopulationen, dar resultaten for rampopulationen utgors av punkskattningar samt
konfidensintervall. I ett sista steg anviands resultaten fran samtliga delstudier for att
skatta omfattningen av de felaktiga utbetalningarna totalt sett. De utbetalningar som
studeras avser perioden juni 2024 till juli 2025. Resultatet for denna ettarsperiod
anvands for att skatta felet for helaret 2025.

1.4 Avgransningar

For att uppskatta omfattningen av de felaktiga utbetalningarna identifieras de risker
som anses vasentliga. Det ar dessa 16 risker som anvinds for att uppticka forekomsten
av fel: om studien ger en traff for nigon (minst en) av dessa anses en felaktig
utbetalning ha dgt rum. Eftersom det kan ha forekommit felaktigheter som inte ticks
in av de 16 riskindikatorerna kommer studien inte upptéicka alla potentiella fel som
kan ha forekommit under den studerade perioden. Notera ocksi att en traff (i ndgon
av delstudierna) baserat pa en viss indikator inte 4r samma sak som att en felaktig
utbetalning faktiskt forekommit. I de allra flesta fall torde en traff kunna likstillas med
att fel forekommit, men det gar inte att utesluta att utbetalningen ar korrekt.

Rapporten bygger vidare pad de omfattningsstudier som Arbetsférmedlingen
genomforde 2021 respektive 2023, dar felaktiga utbetalningar for ar 2018 respektive
2021 undersoktes. I viss utstrackning kan de resultat som redovisas har jamféras med
de resultat som redovisats tidigare (Arbetsformedlingen, 2021 och 2023). Samtidigt
finns viktiga skillnader dels vad giller antaganden och tillvigagéngssitt, dels i fraga
forandringar i regelverk och férandringar studiepopulationens sammansittning — som
i sig skulle kunna paverka vilka resultat som nas. Saledes bor de skillnader som finns
mellan olika studier tolkas med forsiktighet.

2 Tidigare genomforda studier och vidtagna
atgarder
Arbetsformedlingen har i tva tidigare studier undersokt forekomsten av felaktiga

utbetalningar av ekonomiskt stod till arbetsgivare.! Nedan redovisas kortfattat de
viktigaste resultaten frdn dessa tva tidigare studier. I avsnittet beskrivs ocksa

t Studien undersoker endast utbetalningar avseende stod som riktar sig till arbetsgivare. Felaktiga utbetalningar
avseende stdd till individer undersoks saledes inte.

11
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overgripande det arbete som myndigheten initierat under senare ar i syfte att minska
forekomsten av felaktigheter i samband med utbetalningar.

21 Felaktiga utbetalningar 2018

Den forsta omfattningsstudien genomfordes inom ramen for det arbete som leddes av
Delegationen for korrekta utbetalningar fran valfardssystemen.2 Syftet med den sa
kallade KUT-studien var att uppskatta omfattningen av felet f6r 16nebidrag respektive
nystartsjobb, for utbetalningar som gjordes under 2018. I studien anvindes tva
separata slumpmaissiga urval, ett urval bestdende av 500 &drenden som rorde
nystartsjobb och ett urval bestaende av 500 drenden som rorde lonebidrag. Urvalen
granskades i tvd delstudier. Dels genomférdes en manuell aktgranskning utifrén
forfattningsstyrda uppgifter, dels anvindes registeranalys dar information i
administrativa register 1ag till grund for upptéackten av fel. KUT-studien visade att 4,1
procent av ersittningen for 16nebidrag och 7,2 procent av ersattningen for nystartsjobb
hade betalats ut felaktigt under 2018. I den hir rapporten presenteras inga ytterligare
resultat fran 2021 ars KUT-studie. Detta eftersom studien bedoms skilja sig sa pass
mycket fran foreliggande omfattningsstudie att eventuella skillnader i resultat inte gar
att tolka.

2.2 Felaktiga utbetalningar 2021

Den andra omfattningsstudien genomfordes 2023 i enlighet med foérordning
(2021:663) om arbetet med att sdkerstilla korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen.3 Syftet var att granska utbetalningar som gjordes under 2021, for de
tre arbetsgivarstoden lonebidrag, nystartsjobb och yrkesintroduktionsanstillning
(Arbetsformedlingen, 2023). For att kunna identifiera olika typer av fel genomfordes
tre olika delstudier: en registeranalys, en kontrollstudie, och en aktgranskning. I
registeranalysen anviandes automatiserade, mer Overgripande, kontroller av
registeruppgifter. Kontrollstudien och aktgranskningen syftade i stallet till att
identifiera mer svarupptéckta fel, med hjidlp av mer detaljerad manuell granskning.
Registeranalysen genomfordes som en totalundersokning medan 6vriga tva delstudier
byggde pa slumpmaissiga urval, diar det ena urvalet bestod av 1 000 drenden som rorde
nystartsjobb och det andra urvalet bestod av 1 000 drenden som rorde lonebidrag. I
registeranalysen studerades alla tre stodformer. I kontrollutredningen studerades
lonebidrag och nystartsjobb medan aktgranskningen endast omfattade 16nebidrag.

Tabeller 1-3 nedan sammanfattar delar av resultaten.4 I tabell 1 presenteras andelen
felaktiga utbetalningar for respektive delstudie, uppdelat per stratum (smé respektive
stora arbetsgivare) och typ av arbetsgivarstod. Tabellen utelamnar resultaten for
yrkesintroduktionsanstéllning eftersom registeranalysen visade att det inte forekom

2 Resultatet av detta arbete finns redovisat i Samlade atgarder for korrekta utbetalningar frén vélfardssystemen
SOU 2019:59.

3 Se Fi2021/03247 och Fi2022/00107.

4 Se Arbetsformedlingen (2023) f6r en detaljerad redovisning av samtliga resultat. Omfattningsstudien som avség
utbetalningar under 2021 liknar i flera avseenden den omfattningsstudie som redovisas har. Samtidigt finns
viktiga skillnader som forsvarar jamforelser. I avsnitt 5 diskuteras vissa av dessa skillnader.
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nigra fel for denna stodform. Hogst andel felaktiga drenden identifierades i
kontrollutredningen, dar drygt 8 procent av drendena for 16nebidrag och drygt 9
procent av drendena for nystartjobb bedomdes som felaktiga. Dessa fel berodde till stor
del pa att arbetsgivaren inte horsammat kontrollutredarnas begaran om att skicka in
underlag som krévs for att styrka ratten till det utbetalda stodet. Noterbart ar att for
nystartsjobb var omfattningen pa felet viasentligt storre for utbetalningar som gjordes
till sma arbetsgivare i privat sektor (diar nastan 16 % av arendena uppskattades vara
felaktiga).s

Tabell 1: Resultat fran 2023 ars omfattningsstudie. Andel (%) felaktiga arenden per stédform och
stratum i de olika delstudierna.

Stodform Stratum Akt- Kontroll- Register-
granskning utredning ERENS]

Loénebidrag 1 1,88 7,29 0,15

2 1,36 10,66 0,33

Skattning 1,69 8,52 0,21 9,49
Nystartsjobb 1 - 5,36 0,82

2 - 15,75 1,41

Skattning - 9,74 1,07 7,82

Noter: Stratum 1 utgors av offentliga och storre privata arbetsgivare (minst 10 anstéllda). Stratum 2 utgérs av utgors av
privata arbetsgivare med férre &n 10 anstillda. Notera att for registeranalysen redovisas exakta siffror eftersom resultaten
bygger pa en totalundersokning.

De tva andra delstudierna visade pa betydligt farre fel. I aktgranskningen uppgick
andelen felaktiga utbetalningar for 16nebidrag till under tva procent, oavsett stratum.
I registeranalysen bedomdes 0,21 procent av utbetalningarna for 16nebidrag och 1,07
procent av utbetalningarna for nystartsjobb vara felaktiga. En viktig slutsats ar sdledes
att det totala felet till stor del forklaras av de fel som identifierades i
kontrollutredningen.

Tabell 2 visar motsvarande resultat for de felaktigt utbetalda beloppen. Det felaktigt
utbetalda beloppet for lonebidrag skattades till drygt 1060 miljoner kronor.
Motsvarande siffra for nystartsjobb var drygt 265 miljoner kronor. En slutsats ar att
betydligt mer pengar betalades ut felaktigt genom Ilonebidragen &n genom
nystartsjobben. Aterigen ir det tydligt att det totala felet — bide avseende 16nebidrag
och avseende nystartsjobb — till stor del drivs av felen som hittades i
kontrollutredningen.

5 De skillnader som finns mellan stratum i Gvrigt dr inte statistiskt sdkerstillda, vilket tyder pé att det inte fanns
nagon skillnad mellan smé privata arbetsgivare och Gvriga arbetsgivare avseende andelen felaktigt utbetalda
belopp.
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Tabell 2: Resultat frdn 2023 ars omfattningsstudie. Felaktiga belopp (kronor) per stédform och
stratum, uppdelat efter respektive delstudie.

Stodform Stratum Akt- Kontroll- Register-
granskning utredning ELWEWE

Lonebidrag 1 843 722 1193 960 1292780

2 1064 387 2018528 2 358 482

Skattning 222 480 804 852 345 231 3651262 1060 643 075
Nystartsjobb 1 - 371 757 7 800 227

2 - 2113196 8 895 855

Skattning - 264 481 238 16 696 082 265 854 603

Noter: Stratum 1 utgors av offentliga och storre privata arbetsgivare (minst 10 anstillda). Stratum 2 utgors av utgors av
privata arbetsgivare med farre &n 10 anstéllda. Notera att for registeranalysen redovisas exakta siffror eftersom resultaten

bygger pa en totalundersokning.

Slutligen visar tabell 3 6vre och undre grianser for andelen felaktiga d&renden och for

det felaktigt utbetalda beloppet, for

Ionebidrag respektive nystartsjobb. Det felaktigt

utbetalda beloppet for 16nebidrag hade en nedre grians pa ca 851 miljoner kronor och
en Ovre grans pa ca 1270 miljoner kronor. For nystartsjobb skattades den nedre
gransen till ca 212 miljoner kronor och den 6vre gransen till ca 319 miljoner kronor.
Saledes kvarstar slutsatsen att det var genom l6nebidragen som mest pengar betalades

ut felaktigt under 2021.

Tabell 3: Resultat fran 2023 ars omfattningsstudie, totalt per stdédform. Andel (%) felaktiga
utbetalningar och felaktigt utbetalt belopp (kronor). Punktskattning samt lagre och évre grans i 95-
procentigt konfidensintervall.

Stédform Punktskattning Nedre grans Ovre grins

Lonebidrag Andel (%) 9,49 7,62 11,37
Belopp 1060 643 075 851 143 815 1270 142 335

Nystartsjobb Andel (%) 7,82 6,24 9,4
Belopp 265 854 603 212 258 973 319 450 232

Resultaten redovisades dessutom uppdelat efter vem som ansetts ha orsakat felen.

Drygt 837 miljoner kronor (ca 79

procent) av de felaktiga utbetalningarna inom

lonebidrag bedomdes ha orsakats av arbetsgivare (de arbetsgivare som ansokte om
stoden), medan 223 miljoner (ca 20 procent) bedomdes ha orsakats av
Arbetsformedlingen. For nystartsjobb bedomdes 253 miljoner kronor (ca 95 procent)
av de felaktiga utbetalningarna ha orsakats av arbetsgivare och 13 miljoner kronor (5
procent) av myndigheten. Majoriteten av felen bedomdes alltsa ha orsakats av
arbetsgivarna som sokte stoden, bade avseende 16nebidrag och avseende nystartsjobb.
Samtliga fel som orsakats av arbetsgivarna, bade for l16nebidrag och for nystartsjobb,

bedémdes som misstankt avsiktliga.
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I avsnitt 6 och 7 redovisas vissa ytterligare resultat fran 2023 ars omfattningsstudie.
Syftet ar att ge lasaren vissa referenspunkter. Det sagt ar det viktigt att hela tiden ha
med sig att resultaten fran foreliggande omfattningsstudie och den ndrmast
foregaende inte rakt av kan jamforas. I avsnitt 5 diskuteras mer ingdende vilka
skillnader som finns mellan studierna.

2.3 Vidtagna atgarder for att sakerstélla korrekta utbetalningar

Enligt det uppdrag som finns i den reviderade forordningen (2021:663) ska respektive
myndighet ge en beskrivning av vilka atgarder som vidtagits for att sakerstilla korrekta
utbetalningar och resultatet av dessa atgirder.¢ I foljande sju delavsnitt ges, i enlighet
med denna instruktion, en Gvergripande genomgang av det viktigaste arbetet som
genomforts pa Arbetsformedlingen for att minska forekomsten av fel sedan
omfattningsstudien som genomférdes 2023.

Som framgar har myndigheten ett sirskilt fokus pa att stirka kontrollen av de
arbetsgivare som beviljas stod. Utover detta har resurser dven lagts pa att oka
medvetenheten hos medarbetarna om vikten av att minska risken for felaktiga
utbetalningar.

2.3.1 Inrdttande av nytt verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade Korrekta utbetalningar har funnits pd myndigheten sedan 1
januari 2026. Etableringen har skett mot bakgrund av en Gversyn av
kontrollverksamheten som gjordes under 2024—2025 och som skapar de
organisatoriska forutsidttningar som kravs for att intentionerna med myndighetens
kontrollverksamhet ska kunna uppnas.

Verksamhetsomradet ansvarar for myndighetens samlade kontroller infor, under och
efter beslut. Syftet med dessa kontroller ar att forebygga, forhindra, upptiacka och
hantera felaktiga utbetalningar, bidragsbrott och bedrédgerier eller annan
valfardsbrottlighet. Verksamhetsomradet ansvarar ocksd for att driva utveckling,
effektivisering och larande pa omrédet, bland annat genom metoder for riskbaserade
analyser och urval samt att samverka med andra myndigheter.

2.3.2 Automatiserade arbetsgivarkontroller

I juni 2022 beslutade regeringen om forandringar i de forordningar som reglerar de
stod och insatser som Arbetsformedlingen beslutar om. Forordningsforandringarna
byggde pa den hemstillan Arbetsformedlingen gjorde i maj 2021 och innebar
forandringar i de villkor som arbetsgivare och anordnare ska uppfylla.
Forordningsforandringarna som tridde i kraft 1 december 2022 innebar utokade
mojligheter for Arbetsformedlingen att stoppa oseriosa aktorer och bidragsbrottslighet
samt att forhindra och motverka felaktiga beslut och utbetalningar. Detta genom att de
gav Arbetsformedlingen battre forutsattningar att avsta fran att bevilja stod och bidrag

6 Se ndrmare den reviderade forordningen (2021:663) 7 § sista stycket.
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och att forlagga arbetsmarknadspolitiska insatser hos arbetsgivare och anordnare som
bedoms inte uppfylla eller inte kommer uppfylla de villkor som stlls.”

For arbetsgivarkontrollen har forordningsforandringarna inneburit bade att nya regler
behovt utvecklas for den automatiska kontrollen och ett fordndrat arbetssitt.
Inledningsvis skedde forandringarna i arbetsgivarkontrollen utifrdn de nya villkor dar
Arbetsformedlingen inte far bevilja stod, bidrag eller ett arbetsmarknadspolitiskt
program eller insats. Allteftersom dessa automatiska kontroller var pa plats
forflyttades fokus till att utveckla kontroller for de villkor dar Arbetsformedlingen har
mojlighet att avsta fran att bevilja ett stod, bidrag eller ett arbetsmarknadspolitiskt
program eller insats. Det har bland annat utvecklats och inforts kontroller for att fanga
upp arbetsgivare och anordnare som tidigare orsakat felaktiga utbetalningar och av
arbetsgivares ekonomi. Detta ar ett arbete som alltjamt fortgar och vid sidan om
utvecklingen av bade automatiska och manuella kontroller har ett stort arbete gjorts
med 0ka medvetenheten hos arbetsformedlarna.

2.3.3 Inforande av oanmalda kontrollbes6k hos arbetsgivare med stod

Arbetsformedlingen genomforde en pilotverksamhet under 2023 med oannonserade
kontrollbesok hos arbetsgivare som far 16nestod fran myndigheten. Kontrollbesok har
till syfte att komplettera skrivbordsutredningar med en uppfoljning pa plats och ar
gynnsamma for att upptdcka fler felaktiga utbetalningar. Verksamheten
permanentades darfér under 2024.

Inspektorer ar placerade i samtliga regioner for att kunna genomféra oannonserade
arbetsgivarbesok vid misstanke om felaktiga utbetalningar nar det giller
Arbetsformedlingens stod till arbetsgivare, genomfora stickprov genom oanmaélda
arbetsgivarbesok utifran exempelvis riskbaserade urval, for att upptacka och motverka
felaktiga utbetalningar, bidragsbrott och bedrigerier. Inspektorerna bemannar dven
de regionala centren mot arbetslivskriminalitet.

For att ytterligare kunna oka upptdckandegraden av felaktiga utbetalningar har
Arbetsformedlingen ldamnat in en hemstillan om att myndigheten ska fa tydligare och
utokade befogenheter for oannonserade kontrollbesok.

2.3.4 Samarbete med Utbetalningsmyndigheten

Utifran observationer som gjordes i den forra studien avseende personer med beslut
om lonebidrag som samtidigt har utfort arbete/fatt 16n av en annan arbetsgivare har
Utbetalningsmyndigheten under 2025 levererat 267 underrittelser till
Arbetsformedlingen. Utbetalningsmyndigheten levererade dven 18 underrittelser
baserade pa geodata/IP-adresser som avser misstankt utlandsvistelse under samma
ar. De 285 underrittelserna resulterade att Arbetsformedlingen forhindrade felaktiga
utbetalningar pa narmare 14 miljoner kronor och 18 polisanmélningar skickade till
Polismyndigheten. Samarbetet med Utbetalningsmyndigheten utvecklas konstant

7 Las mer om villkorsforandringarna i bilaga 1 och om arbetsgivarkontrollerna i bilaga 2.
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med nya granskningsomrdaden dir Arbetsformedlingen inte har tillgdng till lika
omfattande data.

2.3.5 Starka kvaliteten i handlaggningen av I6nestod

Arbetet med att stiarka kvaliteten i handlaggningen av 16nebidrag och nystartsjobb pa
Arbetsformedlingen bedrivs lopande genom kontinuerlig kompetensutveckling och
systematisk uppfoljning. Utgangspunkten ar att handldggningen sker i enlighet med
gillande rutiner och regelverk med malet att uppnd en effektiv och rattssiker
handlaggning. Tyngdpunkten i arbetet ligger darfor pa att stodja en korrekt och
enhetlig tillampning i den 16pande handlaggningen.

Basen i arbetet utgors av kvalitetsuppfoljning och drendegranskning pa individniva,
kombinerat med individuella resultatdialoger dar aterkoppling ges till handlaggare.
Genom detta kan brister identifieras och fdljas upp med riktat stéd och
kompetensutveckling.

Arbetssittet syftar till att successivt starka handldggarnas forméga och bidra till en mer
stabil och rattssaker handldggning 6ver tid. Som en del i detta har dven antalet
kontaktpersoner med sarskilt ansvar for fragor om felaktiga utbetalningar forstarkts,
vilket ger battre stod i handldggningen och okar mdjligheten att forebygga fel.
Utvecklingen av handlaggningsprocessen for etableringsjobb stods av samma
systemstod och centrala beslutsfattande som for nystartsjobb.

2.3.6 Kommunikationsinsatser for att 6ka medvetenheten om felaktiga
utbetalningar

Myndigheten har sedan forra omfatiningsstudien genomfort kommunikationsinsatser
som syftar till att stirka kunskapen om felaktiga utbetalningar internt inom
myndigheten och att 6ka medvetenheten externt. Den interna kommunikationen
fokuserar pa att 6ka medarbetares kunskap om risker, regelverk och arbetssitt samt
att uppmuntra till att uppmarksamma och rapportera misstiankta oegentligheter. Den
externa kommunikationen syftar framst till att synliggéra myndighetens arbete och
bidra till att 6ka allmdnhetens medvetenhet om fragorna.

2.3.7 Rattsliga stallningstaganden for att sakerstalla korrekta
utbetalningar

Arbetsformedlingen har sedan forra omfattningsstudien faststillt rattsliga
stiallningstaganden for att motverka felaktiga utbetalningar. Nedan f6ljer ett urval.

o Definitioner av begrepp och uttryck i det arbetsmarknadspolitiska regelverket
avseende krav pa anordnare och arbetsgivare (AFHB 2/2022).

e Definitioner och forklaringar av nagra begrepp och uttryck i de
arbetsmarknadspolitiska regelverken (AFRS 3/2019).

e Vidareplacering subventionerade anstillningar (AFRS 5/2023).
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Syftet med samtliga rittsliga stillningstaganden ar att sikerstidlla korrekta
utbetalningar pa myndigheten.

3 Ersattningar som studeras

Studien undersoker utbetalningar som ror lonebidrag, nystartsjobb respektive
etableringsjobb. Syftet med dessa stod ar att skapa incitament att anstélla genom att
kompensera arbetsgivare ekonomiskt. Lonebidrag ar det enskilt mest omfattande
stodet, med utbetalningar motsvarande omkring 11 miljarder kronor per &r under 2024
och 2025. Utbetalningar till foljd av nystartsjobb dr mindre omfattande men
fortfarande betydande, motsvarande omkring 2 miljarder kronor per ar. Antalet
arbetssokande med stod i form av etableringsjobb ar fortfarande fa, varfor
utbetalningarna per ar ar betydligt ldgre an for de andra tva stéden.

Ett beslut om 16nebidrag ska vara arbetsmarknadspolitiskt motiverat, vilket innebar
att det gors en bedomning av behoven i det enskilda fallet. For att en arbetssokande
ska vara beréttigad kravs att personen har en dokumenterad funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsformaga i det specifika arbetet. For beslut om nystartsjobb
och  etableringsjobb  kriavs ingen  arbetsmarknadspolitisk  bedomning:
Arbetsformedlingen kan direkt, utan arbetsmarknadspolitisk bedémning, bevilja det
aktuella stodet om (de mekaniska) villkoren — vad giller till exempel dlder och tidigare
arbetsloshet — ar uppfyllda.® Notera att utbetalningar for etableringsjobb skots av
Forsiakringskassan, efter beslut som fattas av handlaggare vid Arbetsférmedlingen.

Ett beslut om stod fattas alltid infor en anstéllning, inte retroaktivt. Nar anstallningen
pagar genomfors utbetalningarna till arbetsgivarens skattekonto, efter att
arbetsgivaren har redovisat sina lonekostnader i den arbetsgivardeklaration som ska
lamnas till Skatteverket.9 For 16nebidrag och nystartsjobb betalar Arbetsférmedlingen
ut ersittningen till arbetsgivaren. For etableringsjobb betalar Forsakringskassan ut
stodet som en individersitining till arbetstagaren.

3.1 Lodnebidrag

Lonebidrag ar en sirskild insats for personer som har en dokumenterad funktions-
nedsattning som medfor nedsatt arbetsforméga, och som till f61jd av detta har behov
av stod for att stdrka sina mgjligheter att fa eller behalla ett arbete.’® Syftet med
insatsen ir att ge malgruppen o0kade mojligheter pa arbetsmarknaden genom att
arbetsgivaren kompenseras for nedsittningen av den anstilldes arbetsformaga.
Lonebidrag finns i tre former: for utveckling i anstillning, for anstillning, och for

8 En mer detaljerad beskrivning av vilka krav som stills pa arbetsgivare for att ta del av lonebidrag respektive
nystartsjobb ges i bilaga 1 "Krav pa arbetsgivare for att fa 16nestod”.

9 Arbetsformedlingen hémtar uppgiften om l6nekostnader direkt frin Skatteverket och berdknar dérefter
stodbeloppet. En tydlig fordel med detta ar att arbetsgivaren inte kan uppge olika uppgifter till de olika berérda
myndigheterna.

10 Bestimmelser for lonebidrag finns i forordningen (2017:462) om sirskilda insatser for personer med
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformdga och i forordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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trygghet i anstéllning. De tva senare formerna utgor ca 95 procent av samtliga
lonebidrag och volymmassigt ar dessa tva former lika stora.!

Beslut om 16nebidrag foregas alltid av en arbetsmarknadspolitisk bedomning. Ett
beslut som beviljar stod far endast fattas om insatsen framstar som lamplig dels for
den enskilde, dels ur ett 6vergripande arbetsmarknadspolitiskt perspektiv. Infor ett
beslut om lonebidrag upprittas ett beslutsunderlag som undertecknas av
arbetsgivaren. Beslutsunderlaget innehéller uppgifter om det aktuella arbetet och
arbetsuppgifter samt dokumentation av vilka anpassningar och stéd den anstillde ska
fa som motiverar ett lonebidrag. I beslutsunderlaget finns dven arbetsgivarens
intyganden om att de uppfyller villkoren for lonebidrag. Ett beslut, oavsett om det
beviljar stod eller inte, kraver en féredragande och en beslutsfattare som inte far vara
samma person.

For att stod i form av Ionebidrag ska vara aktuellt kravs att personen ar inskriven vid
Arbetsformedlingen. Infor ett forsta beslut ar det tillrackligt att den arbetssokande ar
anmaild som arbetslos hos Arbetsférmedlingen vid tidpunkten for beslutet — det finns
saledes inget krav att personen ska ha varit utan sysselsattning (under en tillrackligt
lang period) fore beslutet.’2 Vid beslut om fortsatt stod gors en ny uppdaterad
bedomning. Arbetsformedlingen ska utifrdn den dokumentation som tagits fram,
eventuella utredningar, och dialog med arbetssokande, ta stillning till om 16nebidrag
ar en lamplig insats for att 6ka chanserna for den arbetssékande att etablera sig pa
arbetsmarknaden.

Stodet far endast ges under forutsittning att (1) arbetsgivaren erbjuder 16n och andra
anstallningsformaner?s som foljer av kollektivavtal eller som i vasentliga delar ar
likvardiga med forméner enligt kollektivavtal inom branschen, (2) arbetsmiljon
uppfyller de krav som stills enligt arbetsmiljélagen, och (3) lonen betalas ut
elektroniskt under hela den period som stodet avser. Arbetsgivaren intygar att samtliga
dessa forutsattningar ar uppfyllda genom att underteckna det beslutsunderlag som tas
fram.

Ett beslut som beviljar 16nebidrag stiller krav pa Arbetsformedlingen néar det kommer
till att verifiera att forutsattningarna ar uppfyllda. Innan ett beslut om beviljat stod kan
tas ska Arbetsformedlingen:

« Verifiera att den arbetssdkande &r berattigad for en anstillning med l6nebidrag.

» Begira in relevanta medicinska underlag som styrker funktionsnedsattning och
utreda om funktionsnedséttningen medfor nedsatt arbetsformaga.

» Begira in yttrande fran aktuell arbetstagarorganisation.

« Begira in kopia pa forsakringsbrev dar det framgar att arbetstagaren omfattas av
ett godkant forsakringsskydd (om arbetsgivaren inte ar bunden av kollektivavtal).

+ BedOma om arbetet ar lampligt utformat utifran den aktuella personens behov.

1 Anstéllningarna finns i ett flertal olika branscher. Vanligast dr att ha en anstillning inom handel (cirka 15
procent), direfter f6ljer virden (cirka 10 procent) och sedan offentlig forvaltning (cirka 9 procent).

12 Vid nystartsjobb maste den arbetsskande ha varit utan sysselséttning en langre tid for att vara beréttigad.

13 Med andra anstéllningsformaner avses framst arbetsmarknadsforsikringar som arbetsgivaren ska styrka
genom att skicka in en kopia av forsakringsbrev.
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* Genomfora en arbetsanalys och utifran resultatet av denna faststilla graden av
nedsatt arbetsforméga i forhallande till det aktuella arbetet.

« Faststilla bidragsnivd si att arbetsgivaren kompenseras for den anstilldes
nedséattning i arbetsforméaga.

Storleken pa lonebidraget faststills dels med hansyn till graden av nedsattning
i arbetsformaga i forhallande till den aktuella anstéllningen, dels med hansyn till hur
stor del av arbetsgivarens lonekostnad som ar bidragsgrundande. Endast den del av
bruttolonen som vid heltidsarbete uppgar till som mest 20 000 kronor per manad och
de avgifter och premier som &r héanforliga till denna del ska ldggas till grund for
lonebidraget. Vid deltidsarbete ska lonebidraget minskas i forhallande till
arbetstiden.4

3.2 Nystartsjobb

Nystartsjobb ar ett ekonomiskt stod som syftar till att stimulera arbetsgivare att
anstélla personer som har varit utan arbete en liangre tid.’s Malgruppen for stodet
utgors exempelvis av personer som saknar fast anknytning till arbetslivet (sdsom
arbetslosa eller nyanldnda) eller personer som deltar i vissa arbetsmarknadspolitiska
program (exempelvis jobb- och utvecklingsgarantin). Endast den som registrerat sig
som arbetslos vid Arbetsformedlingen ar berittigad till stodet. Ett grundkrav ar att
personen som ar aktuell for nystartjobb ska ha varit utan sysselsittning tillrackligt
linge (se avsnitt 5 for detaljer). Infor ett beslut som beviljar nystartsjobb ska
arbetsgivaren intyga att 16nen som betalas foljer av kollektivavtal eller dr likvardig med
kollektivavtal inom branschen och att 16neutbetalningarna gors elektroniskt under
hela den tid som stodet betalas.’® Ett beslut om nystartsjobb kraver ingen
arbetsmarknadspolitisk bedomning, vilket innebéar att om samtliga villkor ar uppfyllda
har personen automatiskt ritt att anstéllas med stodet.r” Stodet kan ges i upp till ett ar
for personer 20—24 ar, och upp till tva ar for personer 25-66 ar.

Ersittningen motsvarar de arbetsgivaravgifter och den allmidnna loneavgift som
arbetsgivaren ska betala enligt socialavgiftslagen (2000:980) och lagen (1994:1920)
om allmén 16neavgift. Avgifterna faststills utifran kontant bruttolon, inklusive sjuklon
och semesterlon.'® Endast den del av bruttolonen som vid heltidsarbete uppgar till som
mest 20 000 kronor per manad far ligga till grund for berdakningen. Vid deltid minskas
stodet proportionerligt.

14 Utoéver l1onebidrag har Arbetsformedlingen mdjlighet att betala ut ett kompletterande utvecklingsbidrag till
arbetsgivaren for tgirder som bidrar till att den anstélldes arbetsformaga utvecklas. Detta kompletterande bidrag
varierar i storlek for de olika formerna av l6nebidrag.

15 De bestimmelser som géller for nystartsjobb finns beskrivna i forordningen (2018:43) om stod for nystartsjobb.
16 Sedan februari 2025 ska arbetsgivaren dessutom intyga att inga uppsdgningar pa grund av arbetsbrist har gjorts
de senaste 12 manaderna pé den driftsenhet déar den anstéllde &r tankt att placeras.

17 Fran den 1 februari 2025 giller delvis nya erséttningsregler enligt férordningen (2018:43) om stéd for
nystartsjobb. En fangelsedom kvalificerar inte ldngre for nystartsjobb och personer 6ver 55 &r kan beviljas
nystartsjobb i som mest tva ar jamfort med tidigare fyra ar.

18 Arbetsgivaren ska intyga att lonen ar kollektivavtalsenlig eller dr likvdrdig med 16n enligt kollektivavtal inom
branschen. Forordningsstyrda krav pa kollektivavtalade forméner inklusive forsakringar upphorde att gilla
augusti 2019.
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Tre branscher svarar for nastan hilften av alla anstédllningar med nystartsjobb; av
dessa tre ar hotell och restaurang storst (18 procent), darefter féljer handel respektive
uthyrning och fastighetsservice (14 procent vardera).o

3.3 Etableringsjobb

Etableringsjobb ar en individersiattning som betalas till arbetstagaren. Ersiattningen
utgor samtidigt ett statligt stod till arbetsgivaren. Malgruppen for stodet utgors dels av
langtidsarbetslosa (arbetssokande som varit arbetslosa i mer 4n 24 manader eller ar
inskrivna i etableringsprogrammet), dels av utrikes fodda (nyanldnda eller sokande
med uppehallskort). Det grundlaggande syftet med stodet ar att stimulera arbetsgivare
att anstilla personer med jamforelsevis svagare anknytning till arbetsmarknaden.
Samtidigt ar tanken att dven underlitta foretagens framtida kompetensforsorjning.
Stodet betalas ut som langst i 24 ménader.

Etableringsjobb ar ett rattighetsbaserat arbetsgivarstod som i normalfallet ska leda till
en tillsvidareanstillning pa heltid. Stodet kan bara ges till arbetsgivare som har
kollektivavtal om etableringsjobb och som verkar i branscher som arbetsmarknadens
parter avtalat om.2° Ett etableringsjobb &r a-kasse-, sjukpenning- och
pensionsgrundande for bade ersittning fran Forsdkringskassan och 16on frén
arbetsgivaren.

En person som ar anstilld med ett etableringsjobb far 16n fran arbetsgivaren
motsvarande 7 999 kronor i ménaden (2025 ars nivd). For att nd upp till en skilig
inkomstniva betalar samtidigt Forsakringskassan ut ersattning som kompenserar upp
till avtalsenlig lagstalon, med ett tak pa 16 448 kronor i manaden (2025 ars niva). Den
hogsta majliga inkomsten (16n och ersittning) for ett etableringsjobb ar saledes 24 447
kronor i ménaden (2025 ars niva). Detta innebar att inom vissa avtalsomriden &r
inkomsten for ett etableringsjobb ldgre an avtalsenlig lagstalon enligt ordinarie
kollektivavtal.

3.4 Antalet anstallningar med stod minskar

Som framgar av figur 1 har bade 16nebidrag och nystartsjobb minskat i omfattning 6ver
tid: under perioden 2018—2025 minskade antalet 16nebidrag fran ca 75 000 till ca
60 000 (motsvarande ca 20 procent) och antalet nystartsjobb fran ca 35 000 till ca
16 000 (motsvarande drygt 50 procent). Exakt vad som forklarar denna nedgang ar
inte fullt ut klarlagt men potentiella orsaker som lyfts fram ar forsimrad konjunktur,
forandringar i regelverken, samt fordndringar i Arbetsformedlingens styrning
(Arbetsformedlingen, 2025).

Utvecklingen ar viktig att beakta eftersom jamforelser over tid avseende felaktiga
utbetalningar behéver ta hansyn till totala stodvolymer. Det felaktigt utbetalda

19 Under de senaste &ren har forekomsten av nystartsjobb 6kat inom hotell- och restaurang, uthyrning samt vird
och omsorg. Samtidigt har forekomsten minskat inom tillverkning, byggverksamhet och offentlig forvaltning.

20 For att Arbetsformedlingen ska kunna bevilja ansokningar behover arbetsmarknadens parter gora
overenskommelser via kollektivavtal for etableringsjobb.
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beloppet kommer, i absoluta termer, att vara ligre i perioder med ldgre volymer,
eftersom mindre pengar betalas ut (dvs. det finns en rent mekanisk effekt). Darmed
behover absoluta belopp alltid sittas i relation till de totala utbetalade beloppen.

Samtidigt kan dven andelen felaktiga utbetalningar och andelen felaktigt utbetalda
belopp paverkas av att de totala volymerna minskat. Det dr dock pa forhand svart att
veta vilken riktning felet kan tankas paverkas, om det leder till fler eller farre felaktiga
utbetalningar. Om minskningen i forsta hand sker bland arbetsgivare som ar mer
benigna att gora fel (sdsom sma privata foretag), skulle de felaktiga utbetalningarna
mojligen minska. Det omvianda skulle ske om minskningen i forsta hand sker bland
arbetsgivare dar risken for fel 4r mindre.

Figur 1: Antal pagaende anstallningar med I6nebidrag respektive nystartsjobb januari 2018 till och
med december 2025.
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Kalla: Arbetsformedlingen

3.4.1 Antalet etableringsjobb

Som framgar av figur 2 har det fattats fa beslut om etableringsjobb sedan inforandet 1
januari 2024. Under det forsta aret var antalet pagaende anstillningar farre dn 30 st.
Under 2025 okade antalet nagot men vid utgangen av aret fanns fortfarande inte mer
an omkring 100 centrala kollektivavtal for etableringsjobb.
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Figur 2: Antal pagaende anstallningar med etableringsjobb, januari 2024 till och med december
2025.
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4 Felaktiga utbetalningar — definitioner och
kategorier

For att kunna uppratthélla ett hogt fortroende for valfardssystemen ar det centralt att
de utbetalningar som gors inte ar felaktiga. Med felaktiga utbetalningar avses sddana
utbetalningar fran vilfardssystemen som sker trots att villkoren for att ersiattningen
ska kunna betalas ut inte varit uppfyllda.2* Arbetsformedlingen har ett stort ansvar att
sdkerstilla att de utbetalningar som genomfors ar korrekta — eftersom myndigheten
varje ar hanterar utbetalningar i stor omfattning och med stora totala belopp.

41 Tre delstudier

For att kunna identifiera olika typer av felaktiga utbetalningar genomférs tre separata
delstudier: (1) aktgranskning, (2) kontrollutredning och (3) registeranalys. Tabell 4
visar vilka stodformer som studeras i respektive delstudie samt vilken typ av metod
som anviands. Bade aktgranskningen och kontrollutredningen bygger pa manuell
granskning av utbetalningar och beslut. Foljaktligen anvands slumpmassiga urval i
dessa bada delstudier. I avsnitt 5 nedan ges detaljerade beskrivningar av de urval som
anviands. Registeranalysen utgor i stillet en totalundersokning diar samtliga tre stod
studeras.

Uppdelningen i tre olika delstudier motsvarar det uppldgg som anvindes i
omfattningsstudien frin 2023 (som avsig felaktiga utbetalningar under 2021). Aven

21 Se forordning (2021:663) om arbetet med att sikerstélla korrekta utbetalningar fran vélfardssystemen f6r mer
utforliga och detaljerade definitioner och begrepp.
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inom respektive delstudie anviands metoder och tillvigagangssitt som liknar de som
anvandes i denna tidigare studie.

Tabell 4: Typ av stdd som undersoks i respektive delstudie.

Delstudie Lonebidrag Nystartsjobb Etableringsjobb Typ av metod

X Manuell granskning

Aktgranskning av mindre urval

Kontrollutredning X X Manuell granskning
av mindre urval

Registeranalys X X X Totalundersdkning

4.2 Risker som studeras

For att uppskatta omfattningen av de felaktiga utbetalningarna identifieras i ett forsta
steg de risker som ses som vasentliga. Det ar dessa 16 risker som anvinds i respektive
delstudie for att uppticka forekomsten av fel: om studien ger en traff for ndgon (minst
en) av dessa anses en felaktig utbetalning ha dgt rum. Samtliga 16 risker som studeras
fanns dven i 2023 ars omfattningsstudie.?2 Saledes finns vissa mdgjligheter till
jamforelser, bade for enskilda risker och for sammanslagna resultat (se vidare avsnitt
5 respektive avsnitt 6).

I tabell 5—7 redovisas och kategoriseras riskerna. Notera att en given risk anviands
antingen i registerstudien, i kontrollutredningen, eller i aktgranskningen; de ar unika
for respektive delstudie och anvéands siledes inte mer dn en ging. Merparten (totalt 11
risker) anvands i registerstudien (se tabell 5). Den forsta kolumnen i respektive tabell
anger den exakta indikatorn (det villkor) som tillimpas for respektive risk. Det dr dessa
indikatorer som avgor om ett fel identifieras. Den andra kolumnen i respektive tabell
anger var i arendekedjan felet uppstod, vid beslutstillfillet eller under pagéende beslut.
I de fall det konstateras att det forekommer fel vid beslutstillfillet betraktas samtliga
senare utbetalningar som hirror fran beslutet som felaktiga (se dven de mer
detaljerade beskrivningarna for respektive delstudie nedan).

Tva saker ar viktiga att podngtera. For det forsta finns héar en tydlig avgransning.
Eftersom det kan ha forekommit felaktigheter som inte ticks in av de 16 riskerna
kommer studien inte uppticka alla potentiella fel som kan ha férekommit. Notera
samtidigt att de risker som valts ut bedomts vara de mest visentliga, varfor studien
bedoms ge en tillrackligt bra bild av omfattningen av felaktiga utbetalningar.

22 Notera att i den tidigare studien undersoktes dven felaktiga utbetalningar vid beslut om nystartsjobb som
berodde pé att den arbetssokande var for ung (eller for gammal) for att vara berdttigad for stodet. Eftersom det
sedan januari 2022 finns spérrar i beslutssystemen som forhindrar att felet uppstar har denna risk strukits. Dessa
sparrar tycks fungera da inga felaktiga utbetalningar till f6ljd av att den arbetssokande dr for ung eller for gammal
kunnat pavisas.
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For det andra ar det viktigt att komma ihag att en traff (i nigon av delstudierna) baserat
pa en viss indikator inte d4r samma sak som att en felaktig utbetalning faktiskt
forekommit. I de allra flesta fall torde en traff kunna likstillas med att fel forekommit,
men det gar inte att utesluta att utbetalningen ar korrekt. Huruvida dessa osiakerheter
gor att studien som helhet underskattar eller 6verskattar omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna ar en Oppen fraga. Sannolikt dr sidana eventuella Gver- eller
underskattningar inte avgorande for de 6vergripande slutsatser som dras.

4.2.1 Risker som studeras i aktgranskningen

For att ersiattning i form av 16nebidrag ska betalas ut kravs att det finns medicinska
underlag som styrker att den arbetssokande har en funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsforméga. Aktgranskningen syftar till att dels undersoka om medicinska
underlag finns, dels verifiera att dessa styrker den aktuella funktionsnedsattningen
(jamfor tabell 7). Granskningen fokuserar saledes pa utbetalningar for 16nebidrag och
pa fel som uppstatt vid beslutstillfillet. Om ett beslut visat sig felaktigt har samtliga
senare utbetalningar som hor till samma beslut ocksa betraktats som felaktiga.23

De tva risker som studeras ar identiska med de som anvidndes i den tidigare
omfattningsstudien. Aktgranskningen genomfordes dessutom p& samma sétt som vid
den tidigare omfattningsstudien. Samtliga utbetalningar i urvalet granskades av
sakkunniga pa Arbetsformedlingen i tva steg. I det forsta steget granskades samtliga
utbetalningar i urvalet i syfte att hitta de utbetalningar dar det forekom fel. I det andra
steget granskades &terigen de utbetalningar som i det forsta steget konstaterats
felaktiga, for att faststélla att fel faktiskt forekommit.

4.2.2 Risker som studeras i kontrollutredningen

Vid beslut som beviljar nystartsjobb eller l1onebidrag intygar arbetsgivarna att de under
hela beslutsperioden betalar 16n enligt kollektivavtal samt att 16nen betalas ut
elektroniskt. Om beslutet avser 16nebidrag intygar arbetsgivaren dessutom att korrekta
forsakringar tecknats.24 Kontrollutredningen syftar till att faststdlla att det som
arbetsgivaren intygat staimmer (jimfor tabell 6). Detta gors genom att foljande
underlag begérs in och granskas:

¢ Kopia pa lonebesked som visar manadslon alternativt timlon inklusive antal
arbetade timmar.25

e Utbetalningsunderlag som styrker att hela 16nen utbetalats elektroniskt.

e Underlag som visar att arbetsgivaren har tecknat kollektivavtal eller
hiangavtal.2¢ Vid avsaknad av sadant avtal ska arbetsgivaren i stéllet skicka in
kopia av det forsdkringsavtal/-brev som styrker att de har erforderliga
forsakringar avseende arbetstagaren.

23 Notera att olika utbetalningar i urvalet kan hora till samma beslut (for samma person).

24 Sedan augusti 2019 giller detta villkor enbart for 16nebidrag.

25 For offentliga arbetsgivare antas att 16nen betalas ut elektroniskt samt att korrekta forsakringar finns, eftersom
dessa anstéllningar alltid har kollektivavtal. I dessa fall begérs darfor endast lonebesked in.

26 Ett hangavtal innebdr att arbetsgivaren och den fackliga organisationen ar 6verens om att folja de avtal som
géller inom den aktuella branschen.
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e Kyvittens for inrapporterad bruttolon pa individniva avseende tjanstepension
till forsakringsbolag som visar att 16n rapporterats av arbetsgivaren som
underlag for berakning av pensionspremier.

Vid granskning av nystartsjobb begars de tva 6versta underlagen in. Vid granskning av
Ionebidrag begirs samtliga underlag in. Begiaran om att arbetsgivaren ska inkomma
med underlag skickas via digital brevlada alternativt med reguljar post. Om underlagen
inte har inkommit efter ca tre veckor skickas en paminnelse. Efter ytterligare tre veckor
bedomer handlaggaren om arbetsgivaren ar berattigad till det utbetalda stodet utifran
den information som déa finns tillgdnglig. Om underlagen inte inkommer, eller om
inkomna underlag inte styrker ratten till stod, fattar Arbetsformedlingen beslut om
aterkrav. Arenden som resulterat i terkrav betraktas som felaktiga utbetalningar.2

Nir fel upptécks i kontrollutredningen fattas beslut om aterkrav pa hela det utbetalda
beloppet for den eller de manader som felet giller, oavsett felets omfattning. Det racker
till exempel att arbetsgivaren under en ménad har betalat ut en liten del av
arbetstagarens 16n kontant for att det ska bedomas som att villkoren for stodet inte ar
uppfyllda, och darmed aterkrivs hela det utbetalda stodet som arbetsgivaren erhallit
for denna manad.

De tre risker som studeras i kontrollutredningen motsvarar de som anvindes i den
tidigare omfattningsstudien. Vissa utbetalningar i de urval som anvands hor till beslut
som redan granskats, antingen i en pigiende tidigare kontrollutredning eller i en
avslutad kontrollutredning (inom ramen for myndighetens riskbaserade
kontrollverksamhet). I dessa fall anviands utfallet fran den avslutade utredningen.

4.2.3 Risker som studeras i registeranalysen

I registerstudien anvands information fran bade interna och externa datakallor for att
uppticka felaktiga utbetalningar. Eftersom granskningen &r helt automatiserad kan
den genomforas som en totalundersokning dar sdledes samtliga utbetalningar under
den studerade perioden granskas. I registeranalysen forekommer det att samma
indikator anvinds tva ginger. I de fyra fall dar sa sker ar villkoret identiskt, det som
skiljer ar tidpunkten for nar felet antas ha uppstatt — vid beslutstillfillet eller under
pagédende beslut (jamfor forsta och andra kolumnen i tabell 5).

De registeruppgifter som kommer frin andra myndigheter har inhamtats enbart for
denna studie; dessa uppgifter har Arbetsformedlingen saledes inte tillgdng till i
normala fall. De indikatorer som anviander uppgifter fran andra myndigheter redovisas
ibilaga 4.

4.2.4 Osakerhetsfaktorer i registerstudien

Registeranalysen gor det forvisso mojligt att mata forekomsten av fel utan nagon
statistisk osdkerhetsfaktor eftersom det ar en totalundersokning, men det ar dndé inte
en helt okomplicerad metod att anvinda. Detta pa grund av andra osidkerhetsfaktorer

27 Detta giller dven sd kallade forvaltningsgynnande beslut, dar erséttning inte kan &terkrdvas men dér
myndigheten bedomer att arbetsgivaren inte haft ratt till det utbetalade stodet.
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som i vissa fall gor det svart att fanga forekomsten av fel, bland annat beroende pa hur
val Arbetsformedlingens data harmoniserar med datakidllorna fran andra
myndigheter, felkillor i registeruppgifter eller brister i Arbetsformedlingens interna
system. En mer utforlig diskussion kring denna problematik finns i bilaga 4.

Det finns kidnda brister om utvandringsuppgifter i de Folkbokforingsregister som
Skatteverket  tillhandahaller.  Statistiska  centralbyran = som  producerar
befolkningsstatistiken utifran folkbokforingsuppgifter fran Skatteverket bedomde
2015 att 0,7 procent av de som var folkbokfoérda i Sverige i sjdlva verket hade utvandrat.
I denna studie fangas darmed enbart de fall diar anstdllda med arbetsgivarstod fran
Arbetsformedlingen har meddelat Skatteverket att de utvandrat, vilket innebar att
felaktiga utbetalningar pa denna grund sannolikt underskattas.

Inkomstuppgifter per individ och manad som inrapporterats till Skatteverket kan
ocksd innehélla felaktigheter. Det finns majlighet att ritta uppgifterna efter att de
lamnats, vilket betyder att de uppgifter som anviénds i delar av denna studie kan ha
andrats efterat. Det finns ocksa en risk att individuppgifter ar felaktigt rapporterade
om en tidigare anstéllning i sjalva verket ar en skenanstillning.

Fran Arbetsformedlingens interna system har bland annat information om besluts-
datum, utbetalningar i irendet samt uppgifter om den arbetssékande anviints. Aven
Arbetsformedlingens register har vissa brister nar det géller tillforlitlighet och kvalitet,
som inneburit begridnsningar i analyserna. Det giller till exempel uppgiften om
anstéllningens tjanstgoringsgrad, den uppgivna manadslénen (framfor allt da
tjanstgoringsgraden understiger 100 procent), kvalificeringsvillkor for nystartsjobb
och vilken sokandekategori som en arbetssokande var inskriven i vid ett visst datum.
Dessa brister har forsvarat analysen och bidragit till osdkerhet i resultaten.

4.2.5 Villkor som arbetsgivaren behover uppfylla

Indikatorer som anvinds avser enbart villkor som den arbetssokande behover uppfylla
for att en utbetalning ska anses vara korrekt. Det finns dven en lang rad villkor som
arbetsgivare som mottar stodet behover uppfylla. Indikatorer som avser dessa
forhallanden inkluderades inte i den tidigare omfattningsstudien, och kommer inte
heller att inkluderas i denna studie. Anledningen ar att det bade infér och under
pagéende beslut genomfors automatiska kontroller av arbetsgivare avseende dessa
villkor.

Den automatiska arbetsgivarkontrollen gors via en applikation i Arbetsformedlingens
besluts- och drendehanteringssystem (BAR). Det innebr att ett antal systemkontroller
gors pa den arbetsgivare som kontrollen giller. Den automatiska kontrollen avser
endast forhallanden som ar kopplade till de obligatoriska forordningsstyrda villkoren.
Nedanstaende lista anger de villkor som kontrolleras automatiskt infor beslut:

e niringsforbud - kontrolleras automatiskt for foretradare och verkliga
huvudman for foretag och organisationer som ar registrerade hos
Bolagsverket
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o skulder avseende skatter eller socialforsakringsavgifter — kontrolleras
automatiskt via Kronofogdemyndigheten

e registrering som arbetsgivare hos Skatteverket — kontrolleras automatiskt for
de drendetyper som avser en anstallning hos en arbetsgivare

e konkurs — kontrolleras automatiskt via Bolagsverket

e foretagsrekonstruktion - kontrolleras automatiskt via Bolagsverket

e likvidation/tvAngslikvidation — kontrolleras automatiskt via Bolagsverket

e ansokan om tvingslikvidation — kontrolleras automatiskt via Bolagsverket

e pagaende skuldsanering — kontrolleras automatiskt via
Kronofogdemyndigheten

e misslyckat utmatningsférsok — kontrolleras automatiskt via
Kronofogdemyndigheten

o fysisk person som bedriver naringsverksamhet eller en juridisk person —
kontrolleras delvis automatiskt via Skatteverket/Bolagsverket

e Dbetalningsanmarkningar (endast beslut fattade innan 1 december 2022) —
kontrolleras automatiskt via kreditupplysningsforetaget Dun & Bradstreet
Credit AB.

Eftersom dessa villkor kontrolleras automatiskt ar var bedomning att det inte finns
ndgot mervirde av att i registerstudien ytterligare kontrollera att dessa villkor ar

uppfyllda.

Det gors daven kontroller, bdde automatiska och manuella, under pagaende beslut. De
automatiska kontrollerna 6verensstimmer till viss del med de automatiska kontroller
som genomfors infor beslut (se ovan). For narvarande har Arbetsformedlingen inte
mojlighet att inhdmta information frdn Kronofogden for att gora automatiska
kontroller under pagaende beslut vilket innebar att man till exempel inte kontrollerar
om det skett ett misslyckat utmatningsférsok, om det finns en pagéende skuldsanering
eller om arbetsgivaren har en skatteskuld som 6verstiger 10 000 kronor. Dessa villkor
kontrollerades inte vid den férra omfattningsstudien och kommer inte heller att
kontrolleras i denna omfattningsstudie.

Det finns ocksé villkor som behover vara uppfyllda men som inte kontrolleras vid de
automatiska kontrollerna. Infor beslut om anstillningsstod far arbetsgivare intyga att
dessa villkor ar uppfyllda. Detta ar villkor som inte dr mojliga att kontrollera i
registerstudien. En begransning utgors exempelvis av att det i Arbetsférmedlingens
register inte gar att koppla beslut om anstillningsstod till specifika arbetsstillen.
Kopplingen gors i stéllet till foretaget eller organisationen via organisationsnummer.
Detta medfor att det exempelvis inte dr mojligt att i registerstudien kontrollera om det
finns allvarliga brister i arbetsmiljon pa den plats eller i den verksamhet den anstéllde
ska arbeta.

4.3 Kategorisering av risker

Fel kan uppstad i alla delar av drendekedjan och kan ha en méangd olika orsaker och
forklaringar. I foljande avsnitt beskrivs hur de olika riskerna har kategoriserats i
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enlighet med de instruktioner som getts. Kategoriseringen anvinds i avsnitt 6 nar
resultaten redovisas separat for olika undergrupper.

4.3.1 Orsaker till att felet uppstod

I studien anvinds samma indelning av orsaker till fel som anvidndes i den narmast
foregaende omfattningsstudien (och som dven anviandes i KUT-studien). De orsaker
till fel som anvénds ar féljande:

¢ Felaktiga uppgifter vid ansokan
Avser fel som uppstatt vid ansokningstillfallet till f6ljd av att uppgifterna i
ansokan ar felaktiga.

e Ej anmiilt éiindrade forhallanden
Avser fel som uppstatt under pagiaende ersiattningsperiod till f6ljd av att
arbetsgivaren som ansoker om stodet inte anmalt dndrade forhallanden.

o Ej tillrickliga uppgifter for att fatta korrekta beslut
Avser fel som beror pa att myndigheten fattat beslut utan tillrackliga
uppgifter.

¢ Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut
Avser fel som beror pa att myndigheten fattat ett felaktigt beslut trots att
arbetsgivaren som ansoker om stodet har inkommit med tillrackliga och
korrekta uppgifter.

¢ Utbetalning fel trots korrekt beslut
Trots att myndigheten har fattat ett korrekt beslut kan utbetalningen bli fel
till foljd av felaktig hantering da utbetalningen ska verkstillas.

e Andrade forhillanden ej omhiindertagna
Om den arbetssokande eller arbetsgivaren har uppgett forandringar som
myndigheten av olika skil inte har omhéandertagit.

Felaktiga utbetalningar som beror pa antingen den forsta eller den andra felorsaken
ovan anses som regel vara orsakade av den arbetsgivare som anstkte om stodet.
Felaktiga utbetalningar som beror pa nagon av 6vriga fyra felorsaker anses som regel
ha orsakats av Arbetsformedlingen.

Kolumn 3 i respektive tabell anger felorsak for respektive indikator och kolumn 4 anger
vem som anses ha orsakat den felaktiga utbetalningen (arbetsgivaren eller
Arbetsformedlingen). For 11 av de risker som studeras anses arbetsgivaren ha orsakat
felet; for 6vriga 5 risker anses Arbetsformedlingen ha orsakat felet.

For indikatorerna 7, 8 och 10 (se tabell 5) bedoms den felaktiga utbetalningen ha
orsakats av Arbetsformedlingen — trots att felet uppstétt till f61jd av felaktiga uppgifter
vid ansokan. Att grundregeln (se ovan) frangds motiveras av att det &ar
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Arbetsformedlingen som i dessa tre fall har ansvaret for att beddoma om den
arbetssokande ar berittigad till stodet, utifran de uppgifter som den arbetssokande
lamnar in. Om ett fel uppstar till foljd av att den arbetssokande (avsiktligt eller
oavsiktligt) lamnat ofullstindiga eller oriktiga uppgifter till Arbetsformedlingen kan
inte arbetsgivaren anses ansvarig och dirmed inte anses ha orsakat felet (se dven
Arbetsformedlingen, 2023). Den kategorisering som gors i kolumn 4 i tabell 5—7 gor
det mgjligt att visa pa vem — arbetsgivarna eller Arbetsformedlingen — som
huvudsakligen orsakat felaktiga utbetalningar.

Kolumn 5 i respektive tabell 5—7 anger, for respektive risk, vem som inkommit med
uppgifterna som ska styrka att villkoret i fraga ar uppfyllt. I de fall arbetsgivaren anses
ha orsakat felet kommer uppgifterna som intygar att villkoret ar uppfyllt fran
arbetsgivaren (i vissa fall ursprungligen fran den arbetssokande) i samtliga fall utom
ett. Undantaget ar uppgifter fran tredje part som styrker att arbetsgivaren har korrekta
forsakringar for den anstillde (arbetsgivaren ska, genom att skicka in en kopia av ett
forsakringsbrev, styrka att forsakringarna foljer av kollektivavtal eller i vasentliga delar
ar likvardiga med formaner enligt kollektivavtal inom branschen). I de fall
Arbetsformedlingen anses ha orsakat felet kommer uppgifterna antingen fran
arbetsgivaren, fran tredje part, eller fran myndigheten sjalv.

4.3.2 Misstiankt avsiktliga fel

I uppdraget fran regeringen ingar att bedoma hur stor andel av de patraffade felen som
ar misstankt avsiktliga. Med misstankt avsiktliga fel menas dels fel som arbetsgivaren
(som ansoker om stodet) kan antas ha orsakat i syfte att fa for mycket ersiattning, dels
fel som arbetsgivaren kan antas ha orsakat genom att ha agerat avsevart oaktsamt (se
dven Arbetsformedlingen, 2023).28 Den femte kolumnen i respektive tabell 5—7 visar
om felet ar att betrakta som misstinkt avsiktligt. Liksom i den tidigare
omfattningsstudien har samtliga fel som orsakats av arbetsgivaren kategoriserats som
misstankt avsiktliga. Fel som uppstéatt till f6ljd av att den arbetssokande inte har
tillstand att vistas och arbeta i Sverige (jamfor indikatorer 5 och 6) anses ha orsakats
av arbetsgivaren genom att denne agerat avsevirt oaktsamt. Detta eftersom det &ar
arbetsgivarens ansvar att kontrollera att den person de anstéller har ratt att vistas och
arbeta i Sverige.

4.3.3 Systemovergripande eller ersattningsspecifika fel

I uppdraget fran regeringen ingéar ocksa att bedoma hur stor andel av de patraffade
felen som ar systemovergripande respektive ersiattningsspecifika.
Systemovergripande risker uppstar niar en myndighet, for att kunna gora korrekta
utbetalningar, dr beroende av uppgifter som en (eller flera andra) myndighet(er)
ansvarar for. Om uppgifterna fran den andra myndigheten ar felaktiga spiller detta
over pa den myndighet som genomf6r utbetalningen, si att fel Gverfors fran en
myndighet till en annan. Ersattningsspecifika risker ar i hog utstrackning unika for
ersittningen i fraga. For de stod som studeras i den hir rapporten handlar det

28 Den definition av misstdnkt avsiktliga fel som anvidnds hér foljer den som anvdndes i 2023 é&rs
omfattningsstudie. Notera att definitionen &r trubbig eftersom den inte skiljer mellan fel som beror pa misstag
och fel som orsakas av medvetna regelbrott.
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exempelvis om att arbetsgivaren inte betalar ut lonen elektroniskt eller inte har
korrekta forsdkringar. Den sista kolumnen i tabeller 5—7 anger, f6r var och en av de
risker som studeras, om felet anses vara systemévergripande eller ersattningsspecifikt.
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Tabell 5: Risker som studeras i registeranalysen.

hade darmed sysselsattning i
for hog omfattning

Indikator Nar uppstod Felorsak Orsakat av Uppgift Misstankt Typ av risk Stodform
felet kommer fran avsiktligt
. Arbetsgivare och Beslutstillfallet Felaktig Arbetsgivaren Arbetsgivaren Ja Ersattningsspecifik LBG,
arbetss6kande dr make/maka uppgift vid NYJ,
eller sambo (med ansoOkan ETJ
gemensamma barn) i enskild
firma
. Arbetsgivare och Pagaende Ej anmalt Arbetsgivaren Arbetsgivaren Ja Ersattningsspecifik LBG,
arbetssokande dr make/maka  beslut andrade NYJ,
eller sambo (med forhallanden ETJ
gemensamma barn) i enskild
firma
. Arbetssokande har utvandrat  Beslutstillfallet Felaktig Arbetsgivaren ArbetssOkande  Ja Systemovergripande LBG,
uppgift vid och NYJ,
ansoOkan arbetsgivare ETJ
. Arbetssokande har utvandrat Pagaende Ej anmalt Arbetsgivaren Arbetssokande  Ja Systemovergripande LBG,
beslut andrade och NYJ,
forhallanden arbetsgivare ETJ
. Arbetssodkande har inte Beslutstillfallet Felaktig Arbetsgivaren Arbetsgivaren Ja Systemovergripande LBG,
tillstand att vistas och arbeta i uppgift vid NYJ,
Sverige ansokan ETJ
. Arbetssékande har inte Pagaende Ej anmalt Arbetsgivaren Arbetsgivare Ja Systemovergripande LBG,
tillstand att vistas och arbetai beslut andrade NYJ,
Sverige forhallanden ETJ
. Arbetssokande var Beslutstillfallet Felaktig Arbetsformedlingen ArbetssOkande  Nej Systemovergripande NYJ, ETJ
studerande med studiemedel uppgift vid
i for hog utstrackning och ansoOkan

32



Aterrapport

Indikator

Nar uppstod
felet

Felaktiga utbetalningar — definitioner och

Felorsak

Orsakat av

kategorier

Uppgift
kommer fran

Misstankt
avsiktligt

Typ av risk

Stodform

8. Arbetssokande har haft Beslutstillfallet Felaktig Arbetsférmedlingen Arbetssbkande  Nej Systemdvergripande NYJ, ETJ
orimligt h6g I6neinkomst och uppgift vid
kan darfor anses haft ansokan
sysselsattning i for hog
utstrickning?®

9. Arbetsgivaren redovisar inte Pagaende Ej anmalt Arbetsgivaren Arbetsgivare Ja SystemOovergripande LBG,
avdrag pa Ion trots att beslut andrade NYJ,
arbetssokande fatt tillfallig forhallanden ETJ
fordldrapenning/sjukpenning

10. Den arbetssokande har Beslutstillfallet Felaktig Arbetsformedlingen Arbetsstkande  Nej Systemovergripande LBG,
orimligt hog kombination av uppgift vid NYJ,
tjanstgoringsgrad och sjuk- ansokan ETJ
laktivitetsersattning®’

11. Den arbetssokande har Pagaende Ej anmalt Arbetsgivaren Arbetssokande  Ja Systemovergripande LBG,
orimligt hog kombination av beslut andrade NYJ,
tjianstgoringsgrad och sjuk- forhallande ETJ

laktivitetsersattning

29 For etableringsjobb &r kvalificeringsvillkoret heltidsarbetslos/ej sysselsatt i 24 av de senaste 27 ménaderna. For nystartsjobb &r motsvarande 6 av 9 manader for yngre (20—24 ar), och 12 av 15

ménader for de som ar 25 ar eller aldre.

30 For etableringsjobb krivs att den arbetssokande har 100 procent tjanstgoringsgrad.
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Tabell 6: Risker som studeras i kontrollutredningen.

Indikator Nar uppstod | Felorsak Orsakat av Uppagift Misstankt Typ av risk Stodform
felet kommer fran avsiktligt
12. Overenskommen 16n Pagaende Felaktig Arbetsgivaren Arbetsgivaren Ja Ersattningsspecifik LBG,
betalas inte ut beslut uppgift vid NYJ
ansokan
13.Lonen betalas inte ut  Pagaende Felaktig Arbetsgivaren Arbetsgivaren Ja Ersattningsspecifik LBG,
elektroniskt beslut uppgift vid NYJ
ansokan
14. Korrekta forsakringar Pagaende Felaktig Arbetsgivaren Tredje part Ja Ersattningsspecifik LBG
saknas beslut uppgift vid
ansokan

Tabell 7: Risker som studeras i aktgranskningen.

Indikator Nar uppstod Felorsak Orsakat av Misstankt VA Stodform
felet avsiktligt
15. Medicinska underlag Beslutstillfallet Ej tillrdckliga  Arbetsférmedlingen Tredje part Nej Ersatiningsspecifik LBG
saknas uppagifter for
att fatta
korrekt
beslut
16. Medicinska underlag Beslutstillfallet Tillrackliga Arbetsformedlingen Tredje part Nej Ersattningsspecifik LBG
styrker inte att den och korrekta
arbetssokande har en uppgifter, fel
funktionsnedsattning beslut
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4.4 Risker som inte studeras empiriskt

Utover de fel som beskrivits i tabeller 5—7 finns svarmaitbara felaktiga utbetalningar
som Arbetsformedlingen i dagsldget saknar forutsattningar att uppticka, och som
darfor inte studeras empiriskt. Tabell 8 ger en 6versiktlig bild av vad som héar avses
med svarmétbara fel. Det handlar dels om jamforelsevis grovre overtradelser i form av
skenanstillningar och pétryckningar pa enskilda tjainstemén vid myndigheten. Vid
skenanstillningar ar arbetsgivaren och arbetstagaren tillsammans Overens om att
arbetet inte ska utforas vilket innebar att upptackter skulle kriava fysiska
arbetsplatsbesok (vilka ar sa pass resurskriavande att de inte kunnat anvindas inom
ramen for studien). Eftersom de belopp som betalas ut i form av stod till arbetsgivare
ar betydande kan det inte uteslutas att det, i olika former och i olika situationer,
forekommer paverkan pa enskilda tjinsteméan. Ett konkret exempel ar de beslut som
faststiller nivan pa lonebidrag, dar paverkan dels kan komma fran arbetsgivaren (i
syfte att fa hogre ersittning), dels frin den arbetssokande (i syfte att fa eller behélla
arbetet).

Tabell 8: Risker som inte studeras empiriskt.

VA Nar uppstod Felorsak Orsakat av Misstankt Stédform
felet avsiktligt
Skenanstéllning Pagaende Felaktig Arbetsgivaren Ja LBG,
uppgift vid NYJ,
ansokan ETJ
Patryckningar Beslutstillfallet Felaktig Arbetsgivaren Ja LBG,
uppgift vid NYJ,
ansokan ETJ
Otillracklig Beslutstillfallet Felaktig Arbetsgivaren Ja LBG,
information uppgift vid NYJ,
ansoOkan ETJ

Den sista kategorin omfattar fel som uppstar till f6ljd av att det ar svart att faststilla
om de underlag som ligger till grund for ett beslut staimmer. Ett exempel dr svarigheten
att verifiera sddant arbetsgivaren intygat infor ett beslut, avseende till exempel
arbetsmilj6. Ett annat exempel dr de nya regler for nystartsjobb som inférdes i februari
2025 som séger att stodet inte ska beviljas om (1) personal sagts upp pa grund av
arbetsbrist (vid driftsenheten dér den anstillde ar tankt att placeras) under de senaste
12 méanaderna, (2) den som ska anstillas med stodet ar nira slikting med den som
anstiller. Bada dessa villkor har visat sig svéra att granska utifran den information som
funnits tillginglig i de register som anvénds i studien.3! Slutligen framgar av tabell 8
att samtliga svarmatbara risker kategoriseras som orsakade av arbetsgivaren och
misstankt avsiktliga.

31 Denna begransning medfor ocksa att det inte 4r mgjligt att i registerstudien kontrollera om det finns allvarliga
brister i arbetsmiljon pé den plats eller i den verksamhet den anstallde ska arbeta.
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5 Metod och avgransningar

For att kunna identifiera olika typer av felaktiga utbetalningar genomfors tre separata
delstudier: (1) aktgranskning, (2) kontrollutredning och (3) registeranalys. Syftet med
aktgranskningen ir att, via manuell granskning av medicinska underlag fran tredje
part, hitta fel vid utbetalningar av 16nebidrag som beror pa att det inte kan styrkas att
den arbetssokande har en funktionsnedsattning (och séledes tillhor méalgruppen). I
kontrollutredningen genomfors manuella granskningar i syfte att hitta fel vid
utbetalningar av 16nebidrag och nystartsjobb som beror pa att villkoren avseende 16n
och forsdkringar inte varit uppfyllda. I registeranalysen genomfors automatiserade
granskningar for att identifiera jamforelsevis mer overgripande och lattupptackta fel
oavsett stodform.

5.1 Rampopulation

Studiens malpopulation ar samtliga utbetalningar som gjorts avseende 16nebidrag,
nystartsjobb, och etableringsjobb under 2025. Rampopulationen utgors av de
utbetalningar for dessa tre stod som finns registrerade hos Arbetsformedlingen under
perioden fran och med juli 2024 till och med juni 2025.32

Att tidsperioden for rampopulationen skiljer sig fran den for méalpopulationen beror
pa att det inte bedomts mojligt att studera utbetalningar som gjorts efter juni 2025 —
eftersom tiden skulle bli for knapp for att hinna med att genomfora analyser av den
kvalitet som efterstrivas.33 I stéllet anvinds det berdknade felet for den studerade
ettarsperioden for att uppskatta omfattningen av felet for helaret 2025.

Inga avgransningar har gjorts i nagon av delstudierna gillande vilka utbetalningar for
de aktuella anstéllningsstéden som ingér i rampopulationen. Detta for att sikerstilla
att rampopulationen ar representativ och att de slutsatser som dras i studien ska kunna
anses generella.

5.1.1 Deskriptiv statistik

I tabell 9 redovisas Overgripande deskriptiv statistik baserat pa rampopulationen.
Ramen bestir av totalt 954 991 utbetalningar, av vilka 954 531 utbetalningar
hanterades av Arbetsférmedlingen (avseende 16nebidrag och nystartsjobb) och 460
utbetalningar hanterades av Forsidkringskassan (avseende etableringsjobb).
Majoriteten av utbetalningarna fran Arbetsformedlingen (strax under 80 procent)
avsag lonebidrag.

Arbetsformedlingen betalade under den studerade perioden ut ca 10,6 miljarder
kronor i lonebidrag (inklusive utvecklingsbidrag) och 2,8 miljarder kronor for stod i
form nystartsjobb. De 460 utbetalningarna som rorde etableringsjobb motsvarade

32 Informationen om utbetalningar av erséttning vid etableringsjobb kommer fran Forsdkringskassan. Notera att
stod vid l6nebidrag som inkluderar utvecklingsbidrag ses som en utbetalning fran arbetsgivaren och ingar som en
enhet i rampopulationen.

33 Enligt de instruktioner som getts far data frdn 2024 anvéndas, om det anses nodvéandigt for att genomfora
studien.
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ersiattningar pa 6,4 miljoner kronor. Sammanlagt, for samtliga tre stod som undersoks,
gjordes saledes utbetalningar motsvarande 13,3 miljarder kronor.

Tabell 9: Antal utbetalningar, beslut och utbetalt belopp per stédform under perioden juli 2024 till

juni 2025.
Stodform Antal Utbetalt Antal Antal Antal
utbetalningar belopp beslut individer arbetsgivare
(mnkr)
Lonebidrag 698 414 10 557** 101 001 68 591 30 659
Nystartsjobb 256 117 2763 52 880 39 590 17 976
Etableringsjobb 460*** 6 94 76 39
Totalt 954 991 13 327 153 975 108 033 43 930

Noter: **Beloppet inkluderar utbetalningar avseende utvecklingsbidrag (472,9 miljoner kronor). ***Erséattningen
betalas ut av Forsakringskassan.

Utbetalningarna (och de utbetalda beloppen) hirror fran totalt 153 975 beslut, varav
101 001 beslut ror lIonebidrag och 52 880 beslut ror nystartsjobb. Antalet utbetalningar
ar saldes ca sex ganger fler dn antalet beslut. Detta ar forvantat eftersom ett beslut om
stod (for en given arbetssokande) i regel leder till flera utbetalningar (foér denne
sokande). Besluten om lonebidrag omfattar 68 591 personer medan besluten om
nystartsjobb omfattar 39 590 personer. Att antalet beslut ar fler dn antalet unika
individer dr ocksé forvintat, eftersom det i manga fall (for samma individ) tas nya
beslut om en fortsittning pa tidigare beslutade stod. (Att antalet beslut och antalet
individer ar fler 4n antalet arbetsgivare dr ocksa forvintat.) Slutligen kan noteras att
antalet beslut som ror etableringsjobb var jaimforelsevis fa: under den studerade
perioden fattades 94 beslut for totalt 76 personer.

Den forra omfattningsstudien visade att under 2021 betalade Arbetsformedlingen ut
ca 11,2 miljarder kronor i ersidttning for lonebidrag och 3,4 miljarder kronor i
ersittning for nystartsjobb. Att de utbetalda beloppen ar négot lagre for senare ar ar
forvantat givet den utveckling som redovisades i avsnitt 3 ovan. Antalet beslut som
studerades i den forra studien uppgick till 119 236 for 16nebidrag respektive 68 035 for
nystartsjobb.

Tabell 10 visar att de utbetalningar som studeras i méanga fall harror fran beslut som
tagits flera ar bakat i tiden. Totalt sett fattades drygt 60 procent av besluten innan juli
2024 (den manad da de forsta utbetalningarna som éaterfinns i ramen genomfordes).
Det hir innebér att studien inkluderar felaktigheter som uppstétt fére den period som
egentligen avses studeras, det vill sdga fore juli 2024 (och séledes fore 2025) — i och
med att fel ofta uppstar redan vid beslutstillfallet (jamfor kolumn 2 i tabell 5-7).
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Tabell 10: Antal beslut for utbetalningar i populationen férdelat efter beslutsar och stédform.

Beslutsar Loénebidrag Nystartsjobb Etableringsjobb
2020 2 0 -
2021 2170 1 -
2022 14 762 33 -
2023 27 065 11 530 -
2024 42 891 32183 32
2025 14 111 9133 62

Det kan ocksa noteras att besluten for 16nebidrag typiskt sett ligger langre tillbaka i
tiden an besluten for nystartsjobb. For 1onebidrag fattades omkring 40 procent av
besluten ar 2023 eller tidigare; for nystartsjobb ar motsvarande siffra omkring 20
procent. Att fordelningen skiljer sig mellan stéden forklaras av skillnader i reglerna for
respektive stod. For nystartsjobb fattas beslut for som langst tva ar medan ett beslut
om forlangning av I6nebidrag kan 16pa i upp till tre &r. (Innan 2025 var de som fyllt 55
ar berattigade till nystartsjobb i upp till fyra ar, vilket forklarar forekomsten av beslut
2021 och 2022 i tabellen.) Beslut om ersittning for etableringsjobb, som inférdes forst
under 2024, fattas i normalfallet for tva ar.

5.2 Urvalsdesign

Tva av delstudierna, aktgranskningen och kontrollutredningen, baseras pa
slumpmassiga urval. Anledningen till att denna metod anvénds i dessa tva fall ar att
delstudierna i hog grad bygger pa manuellt arbete; det ar alltsd varken mdjligt eller
andamalsenligt att granska samtliga utbetalningar i rampopulationen. Att urvalen dras
slumpmassigt gor det majligt att anvinda statistiska metoder for att korrekt uppskatta
antalet felaktiga utbetalningar och storleken pé de felaktiga beloppen i
rampopulationen.

Tabell 11 illustrerar den Gvergripande designen for de tva urvalsundersokningarna.
Som framgar drogs 1 000 utbetalningar for nystartsjobb och 1 000 utbetalningar for
lonebidrag. I kontrollstudien anvinds bada dessa urval, d& utbetalningar for bade
nystartsjobb och lonebidrag granskas. I aktgranskningen anviands endast det ena
urvalet d& endast utbetalningar for 16nebidrag studeras. Notera att i de granskningar
av lonebidrag som genomfors i aktgranskningen respektive kontrollutredningen
anvands samma urval, de 1 000 slumpmassigt dragna utbetalningarna for lonebidrag.
Samma slumpmassigt utvalda utbetalning granskas saledes i tva olika studier, &ven om
det ar olika villkor som anvénds for att upptacka fel i respektive delstudie. I den tredje
delstudien (registeranalysen) genomfors en totalundersokning, vilket innebar att
samtliga utbetalningar i rampopulationen undersoks. Av detta framgar att totalt 1 000
utbetalningar granskas i samtliga delstudier.
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Tabell 11: Beskrivning av studiens upplagg.

Antal utbetalningar i Antal utbetalningar i urval
rampopulationen
Lonebidrag 698 414 1 000
Nystartsjobb 256 117 1000
Etableringsjobb 460 -
Aktgranskning 698 414 1 000
Kontrollstudie 954 531 2000
Registeranalys 954 991 -

5.2.1 Urvalsstorlek och stratifiering

Vid anviandning av slumpmassiga urval ar det framfor allt tva faktorer som behdver
beaktas: storleken pa urvalet och metod for stratifiering. For storlek giller som regel
att ju storre urval desto battre, eftersom precisionen i de statistiska skattningarna okar.
Samtidigt finns ofta praktiska hinder som gor det svart att anvinda for stora urval. I
bade aktgranskningen och i kontrollutredningen har det inte varit praktiskt mojligt att
hantera storre urval dn 1 000 utbetalningar per stédform, till foljd av att det manuella
arbete som dessa studier bygger pa dr resurskrivande. Det har séledes, i bada
delstudierna, funnits en 6vre grans att forhalla sig till. Samtidigt har en urvalsstorlek
om 1 000 lonebidrag respektive 1 000 nystartsjobb bedomts tillracklig for att studien
som helhet ska ha den kvalitet som efterstravas. Urvalsstorlekarna motsvarar de som
anvandes i den forra omfattningsstudien (men ir stérre dn de som anvéndes i KUT-
studien, dar 500 drenden inom respektive stodform granskades).

Tabell 12: Antal utbetalningar i respektive stratum med Neymanallokering.

Stodform Stratum Ram Andel Urval Andel

Lonebidrag 1 217 833 31,2 319 31,9
2 187 313 26,8 267 26,7
3 145 534 20,8 213 21,3
4 147 734 21,2 201 20,1
Totalt 698 414 100,0 1000 100,0

Nystartsjobb 1 108 586 424 460 46,0
2 53 097 20,7 204 20,4
3 52 982 20,7 203 20,3
4 41 452 16,2 133 13,3
Totalt 256 117 100,0 1000 100,0
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Tidigare studier har visat att risken for felaktiga utbetalningar ar storst i smé foretag i
privat sektor och minst for arbetsgivare i offentlig sektor (Arbetsférmedlingen, 2021,
2023). Eftersom det finns sddana skillnader anvinds stratifiering. Metoden
sikerstiller att de slumpmassiga urval som anvinds dr representativa, vilket i sin tur
okar precisionen i de skattningar som slutligen gors. I 2023 ars omfattningsstudie
anviandes tva stratum: (1) arbetsgivare i privat sektor med farre dn tio anstillda, och
(2) ovriga arbetsgivare. I den hir studien utokas antalet stratum till fyra enligt:

privat sektor, 1—9 anstillda (mikroforetag)

privat sektor, 10—49 anstéillda (smé foretag)

privat sektor, 50 eller fler anstéllda (medelstora och stora foretag)
offentlig sektor.

@ hd

Liksom i den tidigare omfattningsstudien anvinds Neymanallokering for att avgora
antalet dragningar i respektive stratum. Tabell 12 visar resultatet av denna allokering.
I stratum 1 (privata arbetsgivare med 1—9 anstillda) dras 319 utbetalningar avseende
Ionebidrag och 460 utbetalningar avseende nystartsjobb, i stratum 2 (privata
arbetsgivare med 10—49 anstillda) dras 267 utbetalningar avseende l6nebidrag och
204 utbetalningar avseende nystartsjobb, osv. Som framgar dr andelen utbetalningar i
respektive stratum for urvalet en spegling av andelarna i rampopulationen (Gimfor
kolumn 4 och 6); att det slumpmaéssiga urvalet ar representativt sett till de stratum som
anvands ar viktigt eftersom det leder till okad precision nir skattningar for
rampopulationen ska tas fram. Notera samtidigt att i urvalen har stratum 1 viktats upp
nagot och stratum 4 viktats ner (sdrskilt for nystartsjobben) vilket ar forviantat givet
den metod for allokering som anvands.

5.2.2 Forandringar sedan forra omfattningsstudien

Den omfattningsstudie som genomfordes 2023 (och som rérde utbetalningar som
gjordes under 2021) liknar i ménga avseenden den omfattningsstudie som presenteras
i den har rapporten. Dels anvinds samma typ av grundliggande uppdelning i tre
delstudier, dar tva delstudier anviander slumpmaéssiga urval och en delstudie
genomfors som en totalundersokning. Dels fanns samtliga 16 risker som studeras i den
har studien med aven i 2023 ars omfattningsstudie. Samtidigt finns flera exempel pa
viktiga skillnader mellan studierna:

¢ I omfattningsstudien frdn 2023 definierades rampopulationen i termer av
beslut i stillet for i termer av utbetalningar. Ramen utgjordes av samtliga
beslut diar Arbetsformedlingen gjort minst en utbetalning till arbetsgivaren
under ar 2021 for de tre stodformer som beaktades. De slumpmaissiga urval
som drogs bestod saledes ocksa av beslut. Justeringen som gjorts i den har
studien syftar till att astadkomma ett mer representativt urval.

e 12023 ars omfattningsstudie anvéndes utbetalningar for helaret 2021. I den
har studien anvinds i stillet det uppskattade felet for den studerade
ettarsperioden (juli 2024-juni 2025) for att uppskatta omfattningen av felet for
heléret 2025.
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e Aven om samtliga de risker som studeras i den hir rapporten fanns med i 2023
ars omfattningsstudie har de exakta villkoren i vissa fall justerats. Som exempel
kan namnas de justeringar (se beskrivning i bilaga 4) som gjorts for den
indikator i registerstudien som fangar om en arbetssokande haft orimligt hog
I6neinkomst (jamfor indikator 8 i tabell 5).

e Iden hir studien anvénds fler stratum 4n i omfattningsstudien frén 2023.

Som framgar finns flera skillnader i tillvigagangssitt mellan studierna. Att det finns
sadana skillnader i tillvigagangssitt innebar att alla jamforelser av resultaten mellan
studierna méste goras med forsiktighet.

6 Resultat per delstudie

I det har avsnittet redovisas resultaten for respektive delstudie. I de tva delstudier som
bygger pa urval redovisas dels de exakta resultaten for urvalen, dels skattningar som
avser rampopulationen. Resultaten i respektive delstudie har rensats for dubbeltriffar,
vilket innebar att de felaktigt utbetalda beloppen i respektive studie ar korrigerade.
Resultaten som redovisas i avsnittet ar inte korrigerade for dubbeltriffar mellan
delstudierna; siddan korrigering gors forst vid sammanslagningen av resultaten, i
avsnitt 7.

6.1 Delstudie 1 — Aktgranskning

Nedan redovisas forst resultat som avser felaktiga utbetalningar i urvalet. Darefter
redovisas de skattningar som gors for hela rampopulationen. I bada fall redovisas dels
antalet felaktiga utbetalningar dels storleken pa de felaktigt utbetalda beloppen.

6.1.1 Felaktiga utbetalningar i urvalet

Som framgar av tabell 13 kunde 997 av de 1 000 utbetalningar for 16nebidrag som
ingick i det slumpmaissiga urvalet granskas. Av dessa 997 bedémdes 13 utbetalningar
som felaktiga (vilket motsvarar 1,3 procent). I fyra fall saknades medicinskt underlag
helt. I oOvriga nio fall fanns medicinska underlag, men den aktuella
funktionsnedséttningen kunde inte styrkas. I den tidigare omfattningsstudiens
aktgranskning kunde 994 drenden av de 1 000 som fanns i urvalet granskas. Av dessa
bedomdes 16 som felaktiga (motsvarande 1,6 procent). I 11 fall saknades medicinska
underlag; i 6vriga 5 fall kunde den aktuella funktionsnedsittningen inte styrkas.

Det tycks inte, utifran det som redovisas i tabell 13, som att det ar vanligare med
felaktiga utbetalningar bland sma privata arbetsgivare (stratum 1). Detta ar vantat da
felen som identifieras i aktgranskningen beror pa Arbetsformedlingens handldggning
(saknade eller felaktiga medicinska underlag); det finns darfor inget som talar for ett
samband mellan forekomsten av fel och antalet anstillda eller sektor. Motsvarande
slutsats drogs i den tidigare omfattningsstudien.
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Tabell 13: Aktgranskning, |6nebidrag: Felaktiga utbetalningar i urvalet, per stratum.

Utbetalningar  Granskade Medicinskt  Funktions- Andel

i urvalet utbetalningar underlag nedséttning felaktiga
CELGED ej styrkt

Privat sektor,

. 319 317 0 3 0,9
1-9 anstallda
Privat sektor,
10-49 267 267 2 5 2,6
anstallda
Privat sektor,
50 eller fler 213 212 1 1 0,9
anstallda
Offentlig

201 201 1 0 0,5

sektor
Totalt 1000 997 4 9 1,3

I tabell 14 redovisas resultaten for urvalet avseende belopp. De 997 utbetalningar som
granskats motsvarar utbetalningar pa omkring 139 miljoner kronor. Det felaktigt
utbetalda beloppet i urvalet uppgar till ca 1,7 miljoner kronor, vilket motsvarar 1,25
procent av utbetalningarna i urvalet (139 miljoner kronor). I den tidigare
omfattningsstudien uppgick det felaktigt utbetalda beloppet i det urval som
granskades till 1,9 miljoner kronor, vilket utgjorde 2 procent av det totala utbetalda
beloppet i urvalet.

Tabell 14: Aktgranskning, I6nebidrag: Felaktiga belopp i urvalet, per stratum.

Stratum Granskade Felaktiga Utbetalt Felaktigt Felaktigt

utbetalningar utbetalningar belopp utbetalt utbetalt
belopp belopp (%)

Privat

sektor, 1-9 317 3 43 900 446 301 790 0,69

anstéllda

Privat

sektor, 10— 267 7 38 306 654 1081832 2,82

49 anstallda

Privat

sektor, 50 212 2 30730224 201265 0,65

eller fler

anstallda

Offentlig 201 1 26298006 158 558 0,60

sektor

Totalt 997 13 139 235 330 1743 445 1,25
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6.1.2 Skattningar av felaktiga utbetalningar

I tabell 15 visas skattningarna for andelen fel i rampopulationen. Andelen felaktiga
utbetalningar skattas till 1,30 procent, med en undre grians pa 0,6 procent och en 6vre
grans pa 2,00 procent. Motsvarande punktskattning i den tidigare omfattningsstudien
var 1,69 procent och motsvarande konfidensintervall var 0,84—2,54 procent.

Tabell 15: Aktgranskning, I6nebidrag: Skattning av andel felaktiga utbetalningar i rampopulationen.

Antal Andel fel, Konfidensintervall, Konfidensintervall,

utbetalningar i punktskattning nedre grans (95%) ovre grans (95%)
populationen (%)

698 414 1,30 0,60 2,00

I tabell 16 visas skattningarna for de felaktigt utbetalda beloppen i rampopulationen.
Det felaktigt utbetalda beloppet ligger (med stor sidkerhet) i intervallet 73,4—277,7
miljoner kronor, med en punktskattning pa 175,6 miljoner kronor. Punkskattningen
motsvarar 1,25 procent av det utbetalda beloppet i rampopulationen. Motsvarande
punktskattning i den tidigare omfattningsstudien var 222,5 miljoner kronor, vilket
motsvarade 1,99 procent av det totala utbetalade beloppet i ramen. Motsvarande
konfidensintervall var 122,3—322,7 miljoner.

Tabell 16: Aktgranskning, I6nebidrag: Skattning av felaktiga belopp (andel samt faktiskt belopp) i
rampopulationen.

Utfall Punktskattning Konfidensintervall, Konfidensintervall,

nedre grans (95%) ovre grans (95%)

Felaktigt belopp,
andel (%) 1,25 0,52 1,99

Felaktigt belopp,
summa 175 561 322 73424 782 277 697 861

6.2 Delstudie 2 — Kontrollutredning

I kontrollutredningen anvidnds tvd separata urval: 1000 slumpmdissigt dragna
utbetalningar som avser lonebidrag och 1 000 slumpmassigt dragna utebalningar som
avser nystartsjobb. Utredningen genomférdes utan bortfall, da samtliga 2 ooo
utbetalningar kunde granskas. Resultaten fran kontrollutredningen redovisas per
stodform. For respektive stodform redovisas, for varje stratum, bade antalet felaktiga
utbetalningar och de felaktigt utbetalda beloppen.

Om kontrollutredningen resulterar i ett aterkrav ska orsaken till att ersattningen kravs
ater registreras. I aterrapporteringssystemet som anvinds ar det endast mojligt att
ange en orsak. Om det forekommer flera felaktigheter i ett arende ska handlaggaren
ange vad som bedoms vara det huvudsakliga skilet till beslutet om &terkrav. Da
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resultatet fran kontrollutredningen redovisas per aterkravsorsak avser detta darmed
den huvudsakliga orsaken som angetts i drendet.

Vid denna redovisning har &terkravsorsakerna felaktig 16n och ej elektronisk
loneutbetalning slagits samman eftersom det ar relativt fa fel i respektive kategori och
béada ar relaterade till Ionen (jamfor tabell 6). I kategorin underlag ej inkomna har ett
fatal drenden med 6vrig orsak placerats, i syfte att undvika for smé kategorier.

Observera att aterkravsorsaken begiarda underlag ej inkomna enbart har anvénts i de
fall dar inga underlag alls har inkommit. Detta omfattar alltsd inte drenden dar
inkompletta underlag har inkommit. Ovriga aterkravsorsaker har anvints bade vid ett
konstaterat fel och da underlag som styrker det aktuella forhallandet saknas.34

Enligt regelverket 4r mottagare av arbetsgivarstod skyldiga att ge Arbetsformedlingen
tillfalle att granska verksamheten och lamna de uppgifter som behovs for
granskningen. Den vanligaste orsaken till att kontrollutredningen resulterat i ett beslut
om aterkrav ar dock att arbetsgivaren inte har inkommit med de begéarda underlagen
och ddarmed inte styrkt sin ratt till ersattning. Det ar svart att veta den bakomliggande
orsaken till detta. Bland offentliga och st6rre privata arbetsgivare kan det sannolikt till
viss del rora sig om att det faller mellan stolarna. Hos mindre arbetsgivare kan det
handla om att arbetsgivare som inte har underlagen i ordning eller av nagon anledning
inte vill delge Arbetsformedlingen dessa underlag.

6.2.1 Felaktiga utbetalningar, I6nebidrag

Resultaten fran kontrollutredningen rorande lonebidrag redovisas i tabell 17, per
stratum. Sammantaget resulterade kontrollutredningen i att 67 utbetalningar,
motsvarande 6,7 procent av urvalet, bedomdes som felaktiga. Fordelat pa olika stratum
varierade andelen fel mellan 5,02 och 8,96 procent.

34 Detta exempelvis om arbetsgivaren inkommit med underlag som styrker att 1) korrekt 16n har betalats ut, 2)
I6nen har betalats ut elektroniskt, men déremot inte inkommit med underlag som styrker att arbetstagaren
omfattas av korrekta forsékringar.
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Tabell 17: Kontrollutredning, 16nebidrag: Felaktiga utbetalningar i urvalet, per stratum.

Stratum Utbetalningar Utbetalningar  Granskade Felaktiga Andel
i ram- i urvalet utbetalningar utbetalningar felaktiga
populationen utbetalningar
(%)
Privat
sektor,
1-9 217 833 319 319 16 5,02
anstallda
Privat
sektor,
10-49 187 313 267 267 20 7,49
anstillda
Privat
sektor, 50 145 534 213 213 13 6,10
eller fler
anstallda
Offentlig 147 734 201 201 18 8,96
sektor
Totalt 698 414 1000 1000 67 6,70

I tabell 18 redovisas den skattade andelen felaktiga utbetalningar i rampopulationen
(for perioden juli 2024-juni 2025). Under perioden skattas andelen felaktiga
utbetalningar bedoms ligga i intervallet 5,18 — 8,30 procent, med en punktskattning
pad 6,74 procent. I omfattningsstudien fradn 2023 skattades andelen felaktiga
utbetalningar avseende lonebidrag till 8,52 procent, med intervallet 6,75—10,28
procent.

Tabell 18: Kontrollutredning, l6nebidrag: Skattning av andel felaktiga utbetalningar i
malpopulationen.

Antal Andel fel, Konfidensintervall, Konfidensintervall,

utbetalningar i . . . "
rampopulationen punktskattning nedre grans (95%) ovre grans (95%)

698 414 6,74 5,18 8,30

6.2.2 Felaktiga belopp, I6nebidrag

I tabell 19 redovisas utbetalda belopp samt felaktigt utbetalda belopp per stratum. Det
sammantagna felaktiga beloppet som upptécktes i kontrollutredningen for 16nebidrag
uppgér till 885 914 kronor, vilket motsvarar 5,82 procent av det totala beloppet i
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urvalet.35 Bland stratumen varierar det felaktigt utbetalda beloppet mellan 4,47 och

9,69 procent.

Tabell 19: Kontrollutredning, l6nebidrag: Felaktiga belopp (andel samt faktiskt belopp) i urvalet, per

stratum.
Stratum Antal Antal Utbetalda Utbetalda Andel av
granskade felaktiga belopp under belopp som utbetalt
utbetalningar utbetalningar perioden bedoms vara belopp som
felaktiga bedoms vara
felaktigt (%)
Privat
jfgm” 319 16 4881470 218 230 4,47
anstillda
Privat
sektor,
10-49 267 20 4 188 620 246 842 5,89
anstallda
Privat
sektor,
50 eller 213 13 3 241 946 139 494 4,30
fler
anstillda
Offentlig 201 18 2902 861 281348 9,69
sektor
Totalt 1000 67 15214 897 885914 5,82

35 De 67 utbetalningar avseende 16nebidrag som identifierades som felaktiga i kontrollutredningen motsvarar
felaktiga utbetalningar pa 885 914 kronor. Det felaktigt utbetalade beloppet per utbetalning uppgér séledes till
13 223 kronor. Medianbeloppet uppgar till 12 409 kronor och den 10:e respektive 9o:e percentilen uppgar till

6 710 kronor respektive 21 900 kronor.
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I tabell 20 redovisas skattningen av felaktigt utbetalda belopp sammanriaknat for
samtliga utbetalningar rorande lonebidrag. Bland samtliga utbetalningar av
Ionebidrag skattas det felaktigt utbetalda beloppet till 466,0—782,6 miljoner kronor,
med en punktskattning pa 624,3 miljoner kronor. Detta motsvarar 4,41—7,41 procent
av de utbetalda beloppen, med en punktskattning pa 5,91 procent.

Tabell 20: Kontrollutredning, I6nebidrag: Skattning av felaktiga belopp (andel samt faktiskt belopp) i
malpopulationen.

Utfall Punktskattning Konfidensintervall, Konfidensintervall, 6vre

nedre grans (95%) grans (95%)

Felaktigt belopp,
andel (%) 591 4,41 7,41

Felaktigt belopp,
summa 624 292 010 465 960 357 782 623 663

I 2023 ars omfattningsstudie skattades det felaktigt utbetalda beloppet till 665,0—
1039,7 miljoner kronor, med en punktskattning pad 852,3 miljoner kronor. Detta
motsvarade 5,95—9,31 procent av de utbetalda beloppen under 2021, med en
punktskattning pa 7,63 procent.

Felaktiga belopp per dterkravsorsak, lonebidrag

I tabell 21 redovisas det felaktigt utbetalda beloppet i urvalet, per aterkravsorsak och
per stratum. Oavsett stratum 4r den vanligaste aterkravsorsaken att begidrda underlag
inte skickats in.
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Tabell 21: Kontrollutredning, l6nebidrag: Felaktiga belopp per aterkravsorsak (i urvalet).

Stratum Aterkravsorsak Antal felaktiga  Felaktigt Andel av totalt
utbetalningar belopp felaktigt belopp (%)

Begarda underiag ej 11 113 470 52,0
inkomna /Gvrigt

Privat Ej elektronisk

sektor I6neutbetalning /felaktig 2 33 091 15,16

1-9 ’ 16n

anstillda Ej erforderliga
forsakringar 3 71669 32,84
Samtliga 16 218 230 100
Begarda underiag ej 14 178 349 72,25
inkomna /8vrigt

Privat Ej elektronisk

sektor, I6neutbetalning /felaktig 2 28 341 11,48

10-49 'é’.” ——

anstéllda J erroraeriiga
forsakringar 4 40 152 16,27
Samtliga 20 246 842 100
Begarda underlag ej 8 88 506 63,45
inkomna /6vrigt

Privat Ej elektronisk

sektor I6neutbetalning /felaktig 2 18 591 13,33

50 eller fler 19N :

anstillda Ej erforderliga 3 32 397 23 92
forsakringar ’
Samtliga 13 139 494 100
Begarda underiag ej 16 243 009 86,37
inkomna /Gvrigt
Ej elektronisk

Offentlig I6neutbetalning /felaktig 2 38 339 13,63

sektor 'é’.” —

j erforderliga

forsakringar 0 0 0
Samtliga 18 281 348 100
Begarda underlag ej 49 623 334 70,36
inkomna /Gvrigt
Ej elektronisk
I6neutbetalning /felaktig 8 118 362 13,36

Totalt 16n
fgégﬁ:ﬁ:gf’a 10 144 218 16,28
Samtliga 67 885914 100

I tabell 22 redovisas det skattade felaktigt utbetalda beloppet i rampopulationen, per
aterkravsorsak. Som framgar ar den vanligaste dterkravsorsaken att arbetsgivaren inte
har inkommit med underlag. Av de skattade felaktiga beloppen i populationen utgor
denna éterkravsorsak 441,7 miljoner kronor, vilket motsvarar cirka 71 procent.
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Tabell 22: Kontrollutredning, I6nebidrag: Skattning av felaktiga belopp i malpopulationen, per
aterkravsorsak.

Felaktigt belopp Andel av totalt skattat
Aterkravsorsak . .
(punktskattning) felaktigt belopp (%)
Felaktigt belopp, summa 624 292 010 100,0
...varav felaktig 16n / ej elektronisk
. . 83 360 555 13,4
Ioneutbetalning
...varav ej erforderliga férsakringar 99 244 066 15,9
...varav underlag ej inkomna /
441 687 389 70,7

ovrig orsak

6.2.3 Felaktiga utbetalningar, nystartsjobb

Resultaten fran kontrollutredningen rorande nystartsjobb redovisas i tabell 23, per
stratum. Sammantaget resulterade kontrollutredningen i att 109 utbetalningar,
motsvarande 10,90 procent av urvalet, bedomdes som felaktiga. Fordelat pa olika
stratum varierade andelen fel mellan 3,94 och 15,65 procent.

Tabell 23: Kontrollutredning, nystartsjobb: Felaktiga utbetalningar i urvalet, per stratum.

Stratum Antal Antal Antal Antal Andel

utbetalningar utbetalningar granskade felaktiga felaktiga
i ram- utbetalningar utbetalningar utbetalningar

populationen (%)

Privat 108 586 460 460 72 15,65

sektor,

1-9

anstaéllda

Privat 53 097 204 204 18 8,82

sektor,

10-49

anstaillda

Privat 52 982 203 203 8 3,94

sektor,

50 eller

fler

anstallda

Offentlig 41 452 133 133 11 8,27

sektor

Totalt 256 117 1000 1000 109 10,90

I tabell 24 redovisas den skattade andelen felaktiga drenden i rampopulationen (for
perioden juli 2024-juni 2025). Under perioden skattas andelen felaktiga utbetalningar
till 8,74—12,49 procent, med en punktskattning pa 10,62 procent. I omfattningsstudien
frin 2023 skattades andelen felaktiga nystartsjobb i malpopulationen i
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kontrollutredningen till mellan 7,79—11,51 procent med en punktskattning pa 9,74
procent.

Tabell 24: Kontrollutredning, nystartsjobb: Skattning av andel felaktiga utbetalningar i
malpopulationen.

Antal Andel fel, Konfidensintervall, Konfidensintervall,

utbetalningar i i v " .
populationen punktskattning nedre grans (95%) ovre grans (95%)

256 117 10,62 8,74 12,49

6.2.4 Felaktiga belopp, nystartsjobb

I tabell 25 redovisas utbetalda belopp samt felaktigt utbetalda belopp per stratum. Det
sammantagna felaktiga beloppet som upptackts i kontrollutredningen for nystartsjobb
uppgar till 1,1 miljoner kronor, vilket motsvarar 10,12 procent av det totala beloppet i
urvalet.3¢ Bland stratumen varierar det felaktigt utbetalda beloppet mellan 3,80 och
14,25 procent.

Tabell 25: Kontrollutredning, nystartsjobb: Felaktiga belopp (andel samt faktiskt belopp) i urvalet,

per stratum.
SHETT Antal Antal Utbetalda Utbetalningar Andel av
granskade felaktiga belopp som som utbetalt

utbetalningar utbetalningar  granskats granskats belopp som
och bedomts bedoms

vara felaktiga vara
felaktigt (%)

Privat

sektor, 460 72 4 870 862 693 930 14,25
1-9

anstéllda

Privat

sektor, 204 18 2274772 175 340 7,71
10-49

anstallda

Privat

sektor, 50

eller fler 203 8 2007 019 76 320 3,80
anstallda

Offentlig 133 11 1543 337 136 652 8,85
sektor

Totalt 1000 109 10 695 990 1082 242 10,12

36 De 109 utbetalningar avseende nystartsjobb som identifierades som felaktiga i kontrollutredningen motsvarar
felaktiga utbetalningar pa 1,1 miljoner kronor. Det felaktigt utbetalade beloppet per utbetalning uppgér siledes
till 9 929 kronor. Medianbeloppet uppgar till 9 426 kronor och den 10:e respektive 90:e percentilen uppgar till
3 024 kronor respektive 15 710 kronor.
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I tabell 26 redovisas skattningen av felaktigt utbetalda belopp sammanriknat till
samtliga utbetalningar rorande nystartsjobb under perioden. Bland samtliga
utbetalningar av nystartsjobb under tidsperioden skattas det felaktigt utbetalda
beloppet till 217,0—-326,9 miljoner kronor, med en punktskattning pa 272 miljoner
kronor. Detta motsvarar 7,85-11,83 procent av de utbetalda beloppen, med en
punktskattning pa 9,84 procent. I 2023 ars omfattningsstudie skattades det felaktigt
utbetalda beloppet till 210,8-318,2 miljoner kronor, med en punktskattning pa 264,5
miljoner kronor. Detta motsvarade 6,20—9,36 procent av de utbetalda beloppen under
2021, med en punktskattning pa 7,78 procent.

Tabell 26: Kontrollutredning, nystartsjobb: Skattning av felaktiga belopp (andel samt faktiskt belopp)
i malpopulationen.

Utfall Punktskattning Konfidensintervall, Konfidensintervall,

nedre grans (95%) ovre grans (95%)

Felaktigt belopp,

andel (%) 9,84 785 e
Felaktigt belopp, 271 953 454 216 985 161 326 921 747
summa

Felaktiga belopp per dterkravsorsak, nystartsjobb

I tabell 27 redovisas det felaktigt utbetalda beloppet i urvalet, per aterkravsorsak och
per stratum. Precis som i fallet med 16nebidrag giller att oavsett stratum ar den
vanligaste aterkravsorsaken att begirda underlag inte skickats in.
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Tabell 27: Kontrollutredning, nystartsjobb: Felaktiga belopp per aterkravsorsak i urvalet.

Antal
felaktiga Felaktigt

Andel av totalt
felaktigt belopp
(%)

Stratum Aterkravsorsak utbetalning belopp

ar

Begarda underlag ej

: . 47 442 840 63,82
inkomna /6vrigt

Privat sektor, Ej elektronisk

1-9 anstillda I6neutbetalning 25 251 090 36,18
/felaktig 16n
Samtliga 72 693 930 100,00
Begarda underlag ej 10 99 001 56,46
inkomna /6vrigt

Privat sektor, Ej elektronisk

10-49 anstillda I6neutbetalning 8 76 339 43,54
/felaktig 16n
Samtliga 18 175 340 100,00
Begarda underlag ej 6 65 248 85,49
inkomna /Gvrigt

Privat sektor, 50  EJ elekironisk

eller fler anstillda |6neutbetalning 2 11072 14,51
[felaktig 16n
Samtliga 8 76 320 100,00
Begarda underlag j 11 136 652 100,00
inkomna /8vrigt

. Ej elektronisk

Offentlig sektor I6neutbetalning 0 0 0
/felaktig 16n
Samtliga 11 136 652 100,00
Begarda underlag ej 74 743 741 68,72
inkomna /Gvrigt
Ej elektronisk

Totalt I6neutbetalning 35 338 501 31,28
/felaktig I0n
Samtliga 109 1082 242 100,00

I tabell 28 redovisas det skattade felaktigt utbetalda beloppet i rampopulationen, per
aterkravsorsak. Den vanligaste aterkravsorsaken ar att arbetsgivaren inte har
inkommit med underlag. Av de skattade felaktiga beloppen i populationen utgér denna
aterkravsorsak 189,9 miljoner kronor, vilket motsvarar cirka 69,8 procent.
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Tabell 28: Kontrollutredning, nystartsjobb: Skattning av felaktiga belopp i malpopulationen, per

aterkravsorsak.
Felaktigt belopp Andel av totalt skattat
Aterkravsorsak . ]
(punktskattning) felaktigt belopp (%)
Felaktigt belopp, summa 271 953 454 100,0
...varav felaktig 16n / ej elektronisk
. . 82 030 639 30,2
Ioneutbetalning
...varav underlag ej inkomna /
189 922 815 69,8

ovrig orsak

6.3 Delstudie 3 — Registeranalys

I registeranalysen granskas samtliga utbetalning som gjorts under perioden fran och
med juli 2024 till och med juni 2025. Totalt granskas 954 991 utbetalningar, varav
698 414 for lonebidrag, 256 117 for nystartsjobb, och 460 for etableringsjobb. 52
procent av utbetalningarna giller perioden juli-december 2024 och 48 procent
perioden jan-juni 2025.

I registeranalysen har det varit nodvandigt att anpassa tillvigagangssittet avseende
bedomning av fel och berdkning av felaktiga belopp utifran forutsattningarna for
respektive indikator. I vissa avseenden ar det darfor sannolikt att analysen i forsta
hand ger en indikation pa att en felaktig utbetalning kan ha skett. I bilaga 4 ges en mer
detaljerad beskrivning av respektive indikator samt resonemang kring de
osikerhetsfaktorer som finns.

I registeranalysen undersoks vissa riskindikatorer bade vid beslutstillfallet och under
ett pagdende beslut. Nir en indikator flaggar for fel vid beslutstillfallet raknas alla
utbetalningar i drendet som felaktiga. Har felet uppstatt under ett pdgaende beslut
raknas som regel enbart de utbetalningar (eller delar av utbetalningar) som avser
perioden dé felet fanns som felaktiga. I de fall en utbetalning flaggats som felaktig i
flera indikatorer, gors en korrigering i sammanrakningen sa att den period da ett fel
detekterats enbart ridknas en géng. Korrigeringen gors enligt en uppsatt
prioritetsordning. I registerstudiens fall innebar det att fel som funnits med redan vid
beslut prioriteras 6ver fel som uppkommit under pagdende beslut (jamfor
prioritetsordning i bilaga 3). Aterstér éverlappande fel for samma utbetalning behalls
det hogsta felaktiga utbetalningsbeloppet med tillh6rande felkategori/indikator. Inom
registeranalysen rensas 11 dubbeltriffar bort pa detta vis, vilket motsvarar 0,35% av de
flaggade felen sett 6ver alla utbetalningar i registeranalysen.3” Med andra ord ar det
ovanligt att en utbetalning flaggas med fel i flera indikatorer i registeranalysen.

6.3.1 Lonebidrag: Felaktiga utbetalningar och felaktigt utbetalt belopp

I tabell 29 redovisas registeranalysens 6vergripande resultat avseende l6nebidrag. Som
framgar av tabellen bedoms 0,15 procent av de granskade utbetalningarna vara

37 Det detekteras 3 101 fel fore korrigering for dubbeltraffar inom samma utbetalning i registeranalysen, jamfort
med 3 090 fel efter korrigering. Felen motsvarar 3 090 unika felaktiga utbetalningar som flaggats i
registeranalysen (sett 6ver samtliga tre undersokta stodformer).
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felaktiga. Beloppet som betalats ut felaktigt uppskattas till 5,4 miljoner kronor, vilket
motsvarar 0,05 procent av det totala utbetalda beloppet for lonebidrag under
perioden. Totalt finns 471 unika individer i ramen for vilka det skett minst en felaktig
utbetalning (vilket motsvarar 0,69 procent av det totala antalet individer i ramen).
Antalet arbetsgivare for vilka det finns minst ett fel med avseende pa lonebidrag ar 452
(vilket motsvarar 1,47 procent av det totala antalet arbetsgivare i ramen).

Tabell 29: Registeranalys, 16nebidrag: resultat, totalt.

Antal Antal Antal
utbetalningar individer arbetsgivare
Totalt 698 414 10 557 601 150 68 591 30 659
Antal med fel 1048 5 352 841 471 452
Andel med fel (%) 0,15 0,05 0,69 1,47

Det felaktigt utbetala beloppet for lonebidrag fordelar sig 6ver 1 048 utbetalningar. Det
genomsnittliga felbeloppet for dessa utbetalningar dr 5 108 kronor, medan
medianbeloppet ar 2 543 kronor (se tabell 30). Detta visar att fordelningen ar skev; det
finns manga utbetalningar med lagre belopp, och ett mindre antal med betydligt hogre
belopp som drar upp medelvardet.

I den omfattningsstudie som genomfordes ar 2023 beriknades, i registeranalysen, det
felaktigt utbetalda beloppet for I6nebidrag uppga till drygt 3,6 miljoner kronor (av
totalt omkring 11,2 miljarder kronor), vilket motsvarade 0,03 procent. Antalet
individer for vilka en felaktig utbetalning skett uppgick till 236 och antalet arbetsgivare
till 224. Som diskuteras i avsnitt 5.2.2 dr mdjligheten till jamforelser av resultaten
mellan studierna begrinsade. For enskilda indikatorer, diar metoden inte dndrats
namnvart, finns nagot battre mojligheter till jamforelse over tid.

Fordelning felaktigt utbetalda belopp, per stratum

Tabell 30 ger en bild av hur de felaktigt utbetalda beloppen fordelar sig. I tabellen
anvands de fyra stratum som anviands i aktgranskningen och kontrollutredningen. For
samtliga stratum giller att den stora massan av felaktiga utbetalningar ror relativt sma
belopp, men att det forkommer en del utbetalningar med jaimforelsevis stora belopp.
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Tabell 30: Registeranalys, I6nebidrag: Fordelning av felaktigt utbetalt belopp (kronor), per stratum.
Antal

Stratum felaktiga : : Median Medel 75:e
utbetalningar

Privat sektor;

1-9 anstallda 376 937 1273 3490 6210 8 568 17 682

Privat sektor;

10-49 anstallda 315 821 1156 2464 4970 5413 15 397

Privat sektor;

50 eller fler

anstallda 221 762 1 080 1824 3838 4 964 8 824

Offentlig sektor 136 820 952 1844 4442 5176 13556
Totalt 1048 860 1103 2543 5108 6 205 15 397
Noter: Kolumner 3—4 respektive 7—8 i tabellen redovisar percentiler (10:e, 25:¢, median 50:e, 75:€
och 9o:e).

Per indikator

Tabell 31 visar resultaten for lonebidrag, per indikator. Totalt anvinds nio
riskindikatorer, varav merparten studeras bade vid beslutstillfillet och under
pagaende beslut (jamfor tabell 5 i avsnitt 4).

Indikatorer baserade pa data fran Forsdkringskassan

Av tabell 31 framgar att indikatorn ”Arbetsgivaren redovisar inte avdrag pa 16n trots
att arbetssokande fatt tillfallig foraldrapenning/sjukpenning” star for den stora
massan av felaktiga utbetalningar av 16nebidrag som noteras i registeranalysen. Det
finns 759 utbetalningar dar det framstar som att arbetsgivaren inte har redovisat
korrekta avdrag pa lonen, trots att Forsidkringskassans data anger att arbetstagaren
varit franvarande fran jobbet pa grund av vard av barn och darfor beviljats tillfallig
foraldrapenning. I de hiar fallen far arbetsgivaren for mycket ersattning fran
Arbetsformedlingen och det felaktigt utbetalda beloppet for indikatorn i fraga bedoms
uppga till 2,9 miljoner kronor.

For indikatorn "Den arbetssokande har orimligt hog kombination av tjanstgoringsgrad
och sjukersittning/aktivitetsersattning” noteras 6 felaktiga utbetalningar
(motsvarande 41 629 kronor) till f6ljd av omsténdigheter som géllt redan vid beslut om
I6nebidrag, samt 177 felaktiga utbetalningar (motsvarande 851 473 kronor) till f6ljd av
omstiandigheter som uppkommit under pagaende beslut. Indikatorn fangar fall dar
summan av tjanstgoringsgraden3® och omfattningen av sjuk-/aktivitetsersittning,
under minst 3 manader, har Gverstigit 120 procent. Resonemanget ar att det hir kan
indikera en felaktighet eftersom arbetstagaren da arbetar i en utstrickning som inte
bor vara mdojlig utifrin omfattningen av sjuk-/aktivitetsersittningen, som
Forsakringskassan fattat beslut om pa grund av en varaktig nedsittning av
arbetsformagan. Da samtliga arbetssokande som beviljats anstillning med 16nebidrag

38 I denna kontroll anvénds ett skattat matt av tjanstgoringsgraden som berdknas genom att relatera den utbetalda
I6nen per manad till den 6verenskomna lonen. Detta ger sannolikt en mer rattvisande bild av den faktiskt arbetade
tiden per ménad, jamfort med tjanstgoringsgraden som finns angiven i beslutet.
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ska ha en nedsatt arbetsforméga, ar det i sammanhanget fa fel som flaggas upp i den
har indikatorn.

De avvikelser som hittats kan tinkas bero pa slarv, medvetet felaktiga uppgifter fran
arbetsgivaren och/eller brister i data. Vad giller tillfallig fordldrapenning skulle det
ocksa kunna handla om att arbetstagaren, utan arbetsgivarens kinnedom, ansoker om
ersittning for vard av barn trots nirvaro pa jobbet.

For samtliga indikatorer som baseras pa data fran Forsdkringskassan ror det sig
sannolikt om en forhgjd risk for felaktiga utbetalningar, snarare an faktiska felaktiga
utbetalningar. Utifran tillgingliga data har det varit svart att ringa in felaktigheter med
god precision. I bilaga 4 finns en mer ingdende beskrivning av begransningarna i data
och hur vi valt att definiera ett fel givet forutsdttningarna, samt mer utforliga
resonemang angdende osidkerheten i resultaten. Utmaningarna dr desamma som vid
den omfattningsstudie som genomfordes 2023.

Indikator baserad pa data fran Migrationsverket

Av samtliga analyserade utbetalningar for 16nebidrag, identifieras 39 utbetalningar
kopplade till drenden dir arbetstagaren redan vid beslutstillfillet inte hade giltigt
tillstand fran Migrationsverket att vistas och arbeta i Sverige, och 14 utbetalningar som
motsvarar perioder dar individens arbetstillstand gétt ut under pagaende beslut.
Traffsakerheten i denna kontroll d&r mycket hog eftersom Migrationsverket bistatt med
en kompletterande aktgranskning av samtliga drenden som Arbetsformedlingen
flaggat upp vid en initial registeranalys, och da konstaterat att arbetstagaren, i ovan
namnda fall, inte omfattas av nigra av de undantag som finns avseende kravet pa
arbetstillstand. Totalt har 682 063 kronor betalats ut felaktigt till foljd av ej giltigt
arbetstillstand redan vid beslutstillfdllet, och 238 897 kronor betalats ut felaktigt pa
grund av att arbetstagarens tillstind gatt ut under pagaende beslut.

Indikatorer baserade pa data fran Skatteverket

Det finns totalt 33 utbetalningar kopplade till fel vid beslutstillfillet dar
Arbetsformedlingen har beviljat stod till en enskild firma trots att arbetssokande och
arbetsgivare dr make/maka eller sambo (totalbelopp 351482 kronor). Foér en
utbetalning har fel uppstétt under beslut (6 394 kronor).

Vad giller riskindikatorn ”Arbetssokande har utvandrat” finns 16 utbetalningar dar
stod har betalats ut trots att den arbetssokande, enligt folkbokforingen, varit
registrerad som utvandrad under den arbetsmanad som utbetalningen avser. Samtliga
felaktiga utbetalningar har uppstatt pa grund av dndrade forhallanden under beslut,
och totalsumman som betalats ut felaktigt uppgar i 256 784 kronor.
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Tabell 31: Registeranalys, |6nebidrag: Resultat per indikator.

Indikator Utbetalningar Antal Antal
arbetsgivare

Antal felaktiga
utbetalningar

Felaktigt belopp Antal Antal
individer arbetsgivare

individer

Arbetsgivare och arbetssokande ar
make/maka eller sambo (som har

Vid beslut:
33

Vid beslut:
351 482

med fel

med fel

gemensamma barn eller har varit gifta) i 21984 345 861 439 2345 1867 6 6
enskild firma Under1beslut: Undg%%islut:
Vid beslut: Vid beslut:
0 0
Arbetssokande har utvandrat 698 414 10 557 601 150 68 591 30 659 9 9
Under beslut: Under beslut:
16 256 784
Vid beslut: Vid beslut:
. . I . 39 682 063
ﬁ;ﬁe;fz:tlgaingse??r;nte tillstand att vistas 22 400 395 141 219 2428 1601 8 8
9 Under beslut: Under beslut:
14 238 897
Arbetsgivaren redovisar inte avdrag pa Under beslut: Under beslut:
I16n trots att arbetssokande fatt tillfallig 698 414 10 557 601 150 68 591 30 659 759 2904 937 425 411
fordldrapenning/sjukpenning
Vid beslut: Vid beslut:
Den arbetssokande har orimligt hog 6 41629
kombination av tjanstgoringsgrad och 698 414 10 557 601 150 68 591 30 659 Under beslut: Under beslut: 24 24
sjukersattning/aktivitetsersattning 177 ' 851 473 ’
Totalt (netto) 698 414 10 557 601 150 68 591 30 659 1048 5 352 841 471 452
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Per stratum

I tabell 32 redovisas totalresultatet fran registeranalysen uppdelat efter de stratum som
anvants vid dragningen av urvalen till delstudie 1 och 2 (se avsnitt 4.2.1). Syftet med
jamforelsen ar bland annat att se om ndgon gruppering foretag (sma/stora,
offentliga/privata) star for ett oproportionerligt hogt felaktigt utbetalt belopp i
forhallande till det totala belopp de erhéllit for stodformen. I tabellen framgér att sma
foretag i privat sektor kopplas samman med en nagot hogre andel felaktigt utbetalt
belopp i forhéllande till det totalbelopp de erhallit for 16nebidrag, medan motsatt
forhallande galler for foretag i offentlig sektor. Offentliga arbetsgivare kopplas
samman med en statistiskt signifikant lagre andel fel (bade som andel av antalet
utbetalningar, och som andel av totalt utbetalat belopp) jamfort med arbetsgivare i
privat sektor.

Tabell 32: Registeranalys, I6nebidrag: Resultat per stratum.

Stratum Utbetalnin Belopp Antal Antal
individer arbetsgivare
Totalt 3 367 196
217 833 770 23 117 17 569
Privat sektor, fol
1-9 anstillda Antal med fe 376 2335102 156 155
Andel med fel
(%) 0,17 0,07 0,67 0,88
Totalt 2 886 267
187 313 769 19 575 10 616
Privat sektor,
10-49 anstilida _/\nfal med fel 315 1565414 142 138
Andel med fel
(%) 0,17 0,05 0,73 1,30
Totalt 2146 762
Privat sektor, 145 534 493 14 754 3915
50 eller fler Antal med fel 291 848 165 110 107
anstallda Andel med fel
(%) 0,15 0,04 0,75 2,73
Totalt 2 157 374
147 734 118 14 334 492
Offentlig sektor  Antal med fel 136 604 159 65 54
Andel med fel
(%) 0,09 0,03 0,45 10,98
Totalt 10 557 601
698 414 150 68 591 30 659
Totalt Antal med fel 1048 5352841 471 452
Andel med fel
(%) 0,15 0,05 0,69 1,47

6.3.2 Felaktiga utbetalningar och felaktigt utbetalt belopp, nystartsjobb

I tabell 33 redovisas de 6vergripande resultaten gillande nystartsjobb. Som framgar
bedoms 0,80 procent av de granskade utbetalningarna vara felaktiga. Beloppet som
betalats ut felaktigt bedoms uppga till 16,6 miljoner kronor, vilket utgér 0,60 procent
av det totala utbetalda beloppet for nystartsjobb under perioden. Totalt finns 661 unika
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individer i rampopulationen for vilka det skett minst en felaktig utbetalning, vilket
motsvarar 1,67 procent av det totala antalet individer i rampopulationen. Antalet
arbetsgivare for vilka det finns minst ett fel 4r 606, vilket motsvarar 3,37 procent av
det totala antalet arbetsgivare i ramen.

Det felaktigt utbetalda beloppet for nystartsjobb fordelar sig 6ver 2 042 utbetalningar.
Det genomsnittliga felbeloppet for dessa utbetalningar ar 8 142 kronor, medan
medianbeloppet ar 6 284 kronor (se tabell 34). Liksom i fallet med 16nebidrag finns
saledes viss skevhet i fordelningen.

Tabell 33: Registeranalys, nystartsjobb: Resultat, totalt.

Utbetalningar Belopp Antal individer Antal arbetsgivare
Totalt 256 117 2763 061 993 39 590 17 976
Antal med fel 2042 16 626 739 661 606
Andel med fel (%) 0,80 0,60 1,67 3,37

I omfattningsstudien som genomfordes ar 2023 bedomdes, i registeranalysen, det
felaktigt utbetalda beloppet for nystartsjobb uppga till drygt 16,7 miljoner kronor (av
totalt omkring 3,9 miljarder kronor), vilket motsvarade 0,49 procent. Antalet individer
for vilka en felaktig utbetalning skett uppgick till 706 och antalet arbetsgivare till 647.
Notera aterigen att mojligheten till jimforelser av resultaten mellan studierna ar
begrinsade.

Fordelning felaktigt utbetalda belopp, per stratum

I tabell 34 redovisas, for respektive stratum, spridningsmatt for storleken pa de
felaktiga utbetalningarna. Som framgar finns i samtliga stratum viss skevhet i
fordelningen.
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Tabell 34: Registeranalys, nystartsjobb: Fordelning av felaktigt utbetalt belopp (kronor), per stratum.
Antal

Stratum felaktiga 10:e 25:e Median Medel
utbetalningar

Privat sektor,

1-9 anstallda 971 1523 4 257 6 284 8 988 15710 15710
Privat sektor,

10-49

anstillda 552 1712 4274 6 284 8 020 12 568 15710
Privat

sektor,

50 eller fler

anstillda 333 1030 2433 6 284 7113 11718 15710
Offentlig sektor 186 774 967 4585 5933 9667 15710
Totalt 2042 1112 3471 6284 8142 12568 15710
Noter: Kolumner 3—4 respektive 7-8 i tabellen redovisar percentiler (10:e, 25:e, median 50:e, 75:e
och 90:e).

Per indikator

Tabell 35 visar resultaten for varje enskild riskindikator som studeras. Totalt anvinds
elva indikatorer kopplade till sju olika huvudsakliga risker (jamfor tabell 5 i avsnitt 4).

Indikatorer baserade pa data fran Skatteverket

De felaktiga utbetalningarna i registeranalysen beror i huvudsak pa att arbetssokande
som beviljats nystartsjobb haft for hog inkomst — och ddrmed inte kan anses ha varit
utan sysselsattning i perioden innan beslutet togs.?® Den indikator som anviands ger
traff pa 1 057 utbetalningar (samtliga avseende nystartsjobb), och totalt uppskattas
knappt 10 miljoner kronor ha betalats ut felaktigt. Det ska podngteras att detta resultat
ar kansligt for hur indikatorn exakt definieras (se bilaga 4 for detaljer). Saledes &r det
svart att uttala sig om huruvida slutresultatet ir en 6verskattning eller underskatining
av faktiska fel. Av samma anledning kan inte utfallet hiar jamforas med utfallet for
motsvarande indikator fran omfattningsstudien som genomfordes 2023. 4°

Det finns totalt 96 utbetalningar kopplade till fel vid beslutstillfillet dar
Arbetsformedlingen har beviljat stod till en enskild firma trots att arbetssokande och
arbetsgivare ar make/maka eller sambo (totalbelopp 1,1 miljoner kronor). Inga fel
bedoms ha skett under pagaende beslut.

Vad giller riskindikatorn ”Arbetssokande har utvandrat” finns 12 utbetalningar dar
stod har betalats ut trots att den arbetssokande, enligt folkbokforingen, varit
registrerad som utvandrad under den arbetsmanad som utbetalningen avser. Samtliga

39 Denna indikator studeras enbart for nystartsjobb och etableringsjobb, d& den ar kopplad till en av de
kvalificeringsgrunder som finns for dessa stodformer; “arbetsloshet” i bemarkelsen att ej ha haft sysselsittning i
for hog utstrackning inom en viss ramtid innan ansokan om stodet inkommit. For nystartsjobb &r
kvalificeringsvillkoret heltidsarbetslds/ej sysselsatt i 6 av 9 manader for yngre (20—24 4r), och 12 av 15 manader
for de som &r 25 ar eller dldre. I analysen anvinds en mer tillitande definition av indikatorn, se bilaga 4.

4o Enligt regelverket fir en arbetssokande som beviljas nystartsjobb eller etableringsjobb ha maximalt
sammanlagt 3 manader under ramtiden (som ar olika l&ng beroende pé &lder och stodform) da personen inte
riaknas som arbetslos. En mer tillatande definition har anvants for indikatorn, se bilaga 4.
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felaktiga utbetalningar har uppstéatt pa grund av dndrade forhallanden under pagaende
beslut, och totalsumman som betalats ut felaktigt uppskattas vara 105 228 kronor.

Indikator baserad pa data fran CSN

Ytterligare en viktig riskindikator dr den som flaggar att en arbetssokande haft
studiemedel i for hog utstrackning och som diarmed indikerar att den sokande inte ar
berittigad for stod.4t Aterigen ér det for nystartsjobb som triffarna finns: totalt ror det
sig om 228 utbetalningar, med ett felaktigt utbetalt belopp som uppskattas till knappt
2,5 miljoner kronor. Aterigen giller att resultatet dr kinsligt for exakta definitioner och
aterigen bor resultatet inte jamforas med resultaten fran omfattningsstudien 2023. En
mer detaljerad beskrivning av indikatorn finns i bilaga 4.

Indikatorer baserade pa data fran Forsdkringskassan

For indikatorn "Arbetsgivaren redovisar inte avdrag pa 16n trots att arbetssokande fatt
tillfallig foraldrapenning/sjukpenning” finns 537 utbetalningar dar det framstar som
att arbetsgivaren inte har redovisat korrekta avdrag pa lonen, trots att
Forsiakringskassans data anger att arbetstagaren varit frdnvarande fran jobbet pa
grund av vard av barn och darfor beviljats tillfallig fordldrapenning. I de hér fallen far
arbetsgivaren for mycket ersattning fran Arbetsformedlingen och det felaktigt
utbetalda beloppet for indikatorn i frdga bedoms uppga till 1,8 miljoner kronor.

For indikatorn "Den arbetssokande har orimligt h6g kombination av tjanstgoringsgrad
och sjukersittning/aktivitetsersattning” noteras 11 felaktiga utbetalningar
(motsvarande 125 680 kronor) till foljd av omstéandigheter som uppkommit under
péagaende beslut, medan inga fel noteras redan vid beslutstillfillet. Indikatorn fangar
fall dar summan av tjanstgoringsgraden4? och omfattningen av sjuk-
/aktivitetsersiattning, under minst 3 ménader, har G&verstigit 120 procent.
Resonemanget ar att det hiar kan indikera en felaktighet eftersom arbetstagaren da
arbetar i en utstrickning som inte bor vara mgjlig utifran omfattningen av sjuk-
/aktivitetsersattningen, som Forsdkringskassan fattat beslut om pa grund av en
varaktig nedséttning av arbetsformagan.

De avvikelser som hittats kan tinkas bero pa slarv, medvetet felaktiga uppgifter fran
arbetsgivaren och/eller brister i data. Vad géller tillfallig fordldrapenning skulle det
ocksd kunna handla om att arbetstagaren, utan arbetsgivarens kinnedom, ansoker om
ersittning for vard av barn trots niarvaro pa jobbet.

For samtliga indikatorer som baseras pa data fran Forsdkringskassan ror det sig
sannolikt om en forhgjd risk for felaktiga utbetalningar, snarare én faktiska felaktiga
utbetalningar. Utifran tillgingliga data har det varit svart att ringa in felaktigheter med
god precision. I bilaga 4 finns en mer ingdende beskrivning av begransningarna i data
och hur ett fel definieras givet forutsattningarna, samt mer utforliga resonemang

41 Till skillnad fran 2023 &rs omfattningsstudie har Arbetsférmedlingen i denna studie haft méjlighet att koppla
samman CSN:s uppgifter med de 6vriga datakillor som anvinds, vilket inneburit att indikatorn inkluderas i
sammanvagningen av felen for nystartsjobb och etableringsjobb.

42 denna kontroll anvénds ett skattat matt av tjanstgoringsgraden som berdknas genom att relatera den utbetalda
I6nen per manad till den 6verenskomna lonen. Detta ger sannolikt en mer rattvisande bild av den faktiskt arbetade
tiden per ménad, jamfort med tjanstgoringsgraden som finns angiven i beslutet.
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angaende osdkerheten i resultaten. Utmaningarna ar desamma som vid den
omfattningsstudie som genomférdes 2023.

Indikator baserad pa data fran Migrationsverket

Av samtliga analyserade utbetalningar for nystartsjobb, identifieras 64 utbetalningar
kopplade till drenden dir arbetstagaren redan vid beslutstillfillet inte hade giltigt
tillstand fran Migrationsverket att vistas och arbeta i Sverige, och 43 utbetalningar som
motsvarar perioder dir individens arbetstillstind gatt ut under pagaende beslut.
Traffsakerheten i denna kontroll 4r mycket hog eftersom Migrationsverket bistatt med
en kompletterande aktgranskning av samtliga drenden som Arbetsformedlingen
flaggat upp vid en initial registeranalys, och da konstaterat att arbetstagaren, i ovan
namnda fall, inte omfattas av nigra av de undantag som finns avseende kravet pa
arbetstillstand. Totalt har 597 260 kronor betalats ut felaktigt till foljd av ej giltigt
arbetstillstand redan vid beslutstillfillet, och 474 430 kronor betalats ut felaktigt pa
grund av att arbetstagarens tillstind gatt ut under pagaende beslut.
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Tabell 35: Registeranalys, nystartsjobb: Resultat per indikator.

Antal
individer

Antal
arbetsgivare

Utbetalningar

Belopp

Antal felaktiga
utbetalningar

Felaktigt belopp

Antal
individer

Antal
arbetsgivare

med fel

med fel

Arbetsgivare och arbetssokande ar Vid beslut: Vid beslut:
make/maka eller sambo (som har 15 532 180 204 788 2 586 1906 96 1137 896 15 15
gemensamma barn eller har varit
gifta) i enskild firma Under beslut: 0 Under beslut: 0
Vid beslut: 0 Vid beslut: 0
Arbetssokande har utvandrat 256 117 2763 061 993 39 590 17 976 Under beslut: Under beslut: 10 10
12 105 228

Vid beslut: Vid beslut:
Arbetss6kande har inte tillstand att 137 779 1583 771 945 21068 9756 64 597 260 29 29
vistas och arbeta i Sverige Under beslut: Under beslut:

43 474 430

Arbetss6kande var studerande ) . ) .
med studiemedel i for hog 208 701* oo 31981 15 493" Vid besiut Y pest 58 -
utstrackning och hade darmed
sysselsattning i for hog omfattning
Arbetssokande har haft orimligt 2 250
hog Ioneinkomst och kan darfér 208 701* 199 321* 31 981* 15 493* Vid beslut: Vid beslut: 240 231
anses haft sysselséttning i for hog 1057 9977 269
utstrackning*
Arbetsgivaren redovisar inte
avdrag pa I6n trots att 256 117 2763061 993 39 590 17 976 Under beslut: Under beslut: 311 293

arbetssokande fatt tillfallig
fordldrapenning/sjukpenning

537

1761420

43 FOr nystartsjobb &r kvalificeringsvillkoret heltidsarbetslos/ej sysselsatt i 6 av 9 ménader for yngre (20—24 ar), och 12 av 15 manader for de som &r 25 ar eller &ldre.
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Den arbetssékande har orimligt Vid beslut: 0 Vid beslut: 0

hoég kombination av

tjanstgoringsgrad och 256 117 2763061993 39,590 17976 Under beslut: Under beslut: 1 L
sjukersattning/aktivitetsersattning 11 125 680

Totalt (netto) 256 117 2763 061993 39 590 17 976 2042 16 626 739 661 606

* Vi granskar specifikt arenden dar den arbetssdkande har kvalificeringsvillkoret arbets|os.
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Per stratum

I tabell 36 redovisas totalresultatet fran registeranalysen uppdelat efter de stratum
som anvints vid dragningen av urvalen till delstudie 1 och 2 (se avsnitt 4.2.1).
Offentliga arbetsgivare kopplas samman med en statistiskt signifikant lagre andel fel
(bade som andel av antalet utbetalningar, och som andel av totalt utbetalat belopp)
jamfort med arbetsgivare i privat sektor.

Tabell 36: Registeranalys, nystartsjobb: Resultat per stratum.

. Antal .
Stratum Utbetalningar Belopp individer Antal arbetsgivare
Privat Totalt 108 586 1201 597 895 17 492 12 415
sektor;
1-9 Antal med fel 971 8727 219 303 301
anstdllda Andel medfel (%)  0,89% 0,73% 1,73% 2,42%
Privat Totalt 53 097 563 732 074 8716 4517
sektor;
1049 Antal med fel 552 4427 196 168 161
anstéllda Andel med fel (%) 1,04% 0,79% 1,93% 3,56%
Privat Totalt
sektor: 52 982 507 582 463 8 736 1593
50 eller  Antal med fel 333 2 368 721 118 92
fler
anstillda Andelmedfel (%)  qg30, 0,47% 1,35% 5,78%
Totalt 41 452 490 149 561 5878 335
Offentlig Antal med fel
sektor 186 1103 603 74 55
Andel med fel (%) 0,45% 0,23% 1,26% 16,42%
Totalt 256 117 2763 061993 39 590 17 976
Totalt  Antal med fel 2 042 16 626 739 661 606
Andel med fel (%) 0,80% 0,60% 1,67% 3,37%

6.3.3 Felaktiga utbetalningar och felaktigt utbetalt belopp, etableringsjobb

For etableringsjobben hittas inga felaktiga utbetalningar baserat pa de 11 indikatorer
som studeras i registeranalysen (se tabell 5). P4 grund av det begrinsade antalet
utbetalningar for etableringsjobb som gjorts under perioden (460 utbetalningar for 76
individer hos 39 arbetsgivare), i kombination med att etableringsjobben befann sig i
en uppstarts- och tillviaxtfas, ar det dock mycket svart att dra slutsatser baserat pa
utfallet.
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6.4 Svarmatbara risker

Enligt regeringsbeslutet ska alla vasentliga risker ingd i myndigheternas studier. Detta
inkluderar #aven svarmatbara risker eftersom det finns en risk att felaktiga
utbetalningar sker pa omraden dar tillgdngliga kontrollmetoder saknas.

I avsnitt 4.4 redovisades de tre svarmatbara risker — skenanstillningar, patryckningar
och otillracklig information — som bedoms som visentliga. Av dessa tre risker kan vissa
uppskattningar goras for skenanstéllningar medan det for ovriga svarmaétbara risker i
nuldget saknas data eller statistik att utgd fran. Inforandet av oannonserade
kontrollbesok innebar att Arbetsformedlingen har ndgon form av data att utga fran nar
det géller skenanstillningar. Under 2025 beslutade myndigheten om aterkrav med
felsignalen skenanstillning i 23 drenden. Det gillde for ett 1onebidrag (1,1 miljoner
kronor) och 22 nystartsjobb (3,6 miljoner kronor). Totalt sett genomfordes 1 317
oanmaélda besok pa ett riskbaserat urval under aret. De oannonserade kontrollbesoken
baseras bland annat pa underrittelser, kontrollutredningar och interna tips. Urvalet ar
darmed selekterat, och speglar inte méalpopulationen for felaktiga utbetalningar inom
omfattningsstudien. Eftersom urvalet inte ar representativt innebér det att resultaten
inte gar att generalisera. Att dra ett slumpmassigt urval och genomf6ra oannonserade
kontrollbesok ar inte mojligt eller motiverat av resursskidl, da valdigt fa
skenanstéllningar sannolikt skulle upptickas samtidigt som det skulle tringa undan
mojligheten att utfora ordinarie oannonserade kontrollbesok.

Bedomningar i KUT-studien 2018 och omfattningsstudien 2021

I samband med KUT-studien gjorde delegationens kansli en bedomning av hur mycket
som betalats ut felaktigt inom lonebidrag och nystartsjobb pa grund av risker som inte
kunnat studeras empiriskt. Denna uppskattning ar dock forenad med stor osédkerhet.

Géllande lonebidrag bedomdes de felaktiga utbetalningarna (till foljd av de risker som
inte kunde studeras empiriskt) uppga till 82 miljoner kronor under 2018 med ett
forsiktigt antagande och till 505 miljoner kronor med ett mindre forsiktigt antagande.
Med det mest troliga antagandet bedomdes 302 miljoner kronor ha betalats ut
felaktigt, vilket motsvarar 2,6 procent av utbetalningarna av 16nebidrag under 2018.
For nystartsjobb bedomdes de felaktiga utbetalningarna uppga till 52 miljoner kronor
med ett forsiktigt antagande och 260 miljoner kronor med ett mindre forsiktigt
antagande. Med det mest troliga antagandet bedomdes 129 miljoner kronor ha betalats
ut felaktigt, vilket motsvarar 2,6 procent av utbetalningarna av nystartsjobb under
2018.

I omfattningsstudien fran 2023 gjordes motsvarande bedomningar for risker som inte
kunde studeras empiriskt. For Ionebidrag bedémdes 84 miljoner kronor ha betalats ut
felaktigt under 2021, utifran ett forsiktigt antagande. Med det mest troliga antagandet
skulle 291 miljoner kronor ha betalats ut felaktigt. Med ett mindre forsiktigt antagande
skulle 487 miljoner kronor l6nebidrag ha betalats ut felaktigt under 2021. For
nystartsjobb bedomdes 35 miljoner kronor ha betalats ut felaktigt under 2021, utifran
ett forsiktigt antagande. Med det mest troliga antagandet bedomdes 87 miljoner
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kronor ha betalats ut felaktigt. Med ett mindre forsiktigt antagande bedomdes 176
miljoner kronor ha betalats ut felaktigt under 2021.

Bedomning for 2025 dars utbetalningar

De tre scenarierna med olika antaganden fran KUT-studien har applicerats pa
utbetalningarna inom respektive stédform under 2025. For 16nebidrag bedoms i det
mest troliga scenariot att 305 miljoner kronor har betalats ut felaktigt under 2025, till
foljd av de risker som ses som svarmatbara och darfor inte kunnat studeras empiriskt
(vilket motsvarar 2,6 procent). Enligt det mest forsiktiga respektive det minst
forsiktiga antagandet 4r motsvarande belopp 85 respektive 510 miljoner kronor. For
nystartsjobb bedéms 58 miljoner kronor (motsvarande 2,6 procent) ha betalats ut
felaktigt under 2025 enligt det mest troliga scenariot. For det mest forsiktiga respektive
det mest extensiva antagandet motsvarar det 24 respektive 118 miljoner kronor.

Alla bedémningar gillande svarmaitbara risker ar forenade med stor osdkerhet. Dels ar
metoden bristfillig och riskerna har foridndrats sedan 2018, dels gar det inte att
bedoma i vilken utstrackning det forekommer dubbelskattningar i forhallande till
ovriga risker inom omfattningsstudien. Darfor inkluderas inte skattningarna for
svarmatbara risker i den totalaskattningen for felaktiga utbetalningar inom ramen for
omfattningsstudien.

7 Sammanraknat resultat

I det har avsnittet redovisas det sammanraknade resultatet fran de tre delstudierna.
Notera att vissa av resultaten enbart bygger pa registeranalysen. Eftersom
registeranalysen utgor en totalundersokning presenteras i dessa fall exakta andelar och
belopp.44 1 avsnitt 7.1 och 7.2 baseras sammanrikningen pa rampopulationen.
Resultaten i dessa avsnitt visar saledes felet for perioden fran och med juli 2024 till
och med juni 2025. Resultatet for heldret 2025 ges i avsnitt 7.3. For etableringsjobb
gors bedomningen att inga felaktiga utbetalningar forekommit under den studerade
perioden. Saledes sker ingen redovisning i nedan tabeller for denna stodform.

I redovisningen inkluderas i viss utstrackning motsvarande resultat for 2023 ars
omfattningsstudie. Som diskuterats i avsnitt 5 behover alla skillnader i resultat mellan
studierna tolkas med forsiktighet, da det inte gar att sdga vad de beror pa.

7.1 Resultat totalt, per stodform

I tabell 37 ges det sammanriknade resultatet per stodform. For 16nebidrag bedéms det
felaktigt utbetalda beloppet under heléret juli 2024 till juni 2025 (med 95% sidkerhet)
ligga i intervallet 616,8—993,6 miljoner kronor, med en punkskattning pa 805,2
miljoner kronor. Punktskattningen motsvarar 7,63 procent av de totala utbetalda
lonebidragen under perioden. I omfattningsstudien frén 2023 var motsvarande

44 Samtliga estimat &r korrigerade for dubbeltréffar badde inom och mellan de olika delstudierna. Som forvéntat
ar antalet dubbeltraffar fa. I aktgranskningen identifieras 7 dubbeltriffar och i registeranalysen 11 dubbeltriffar.
Tillvagagangssattet for sammanrakningen beskrivs i bilaga 3.
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intervall 851,1-1 270,1 miljoner kronor och motsvarande punktskattning 1 060,6
miljoner kronor. Punktskattningen motsvarade 9,49 procent av det totala utbetalda

beloppet.

Tabell 37: Sammanraknat resultat: Skattning av felaktiga belopp (andel felaktiga belopp samt

summa i mnkr) i rampopulationen, per stodform.

Stodform Utfall Punktskattning Konfidensintervall,

nedre grans (95%)

Konfidensintervall,
ovre grans (95%)

Lonebidrag Felaktigt 7,63
belopp,
andel (%)

9,41

Lénebidrag Felaktigt
belopp, 805 206 173
summa

616 789 653

993 622 693

Nystartsjobb Felaktigt 10,44
belopp,
andel (%)

12,43

Nystartsjobb Felaktigt
belopp, 288 580 193
summa

233 611 900

343 548 486

For nystartsjobb bedoms det felaktigt utbetalda beloppet under heléret juli 2024 till
juni 2025 (med 95% sikerhet) ligga i intervallet 233,6—343,5 miljoner kronor, med en
punkskattning pa 288,6 miljoner kronor. Punktskattningen motsvarar 10,44 procent
av de totala utbetalda 16nebidragen under perioden. I 2023 ars omfattningsstudie var
motsvarande konfidensintervall 212,3-319,5 miljoner kronor och motsvarande
punktskattning 265,9 miljoner kronor, vilket motsvarade 7,82 procent av det totala

utbetalda beloppet.

7.2 Resultat for olika kategorier av risker

I det har avsnittet redovisas det sammanriaknade resultatet for olika kategorier av
risker. Kategoriseringen av risker bygger pa den beskrivning som ges i tabeller 5—7 i

avsnitt 4.

7.2.1 Orsaker till att felet uppstod

I tabell 38 redovisas skattningarna for de felaktigt utbetalda beloppen per stodform
och for de olika orsaker till fel som definierades i avsnitt 4. Som framgar bedoms
majoriteten av de skattade felen harstamma fran felaktiga uppgifter vid ansokan. Detta
giller bade 16nebidrag och nystartsjobb. For 1onebidrag forekommer dven felorsaken
ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekt beslut i viss utstrackning. Motsvarande

slutsatser drogs i omfattningsstudien fran 2023.
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Tabell 38: Sammanraknat resultat: Skattning av felaktiga belopp i malpopulationen, per stédform
och typ av fel.

Stodform Typ av fel Punktskattning Konfidensintervall, Konfidensintervall,

nedre grans (95%) ovre grans (95%)

Lonebidrag Ej anmalt 4277 667
andrade
forhallanden

Lonebidrag  Ej tillrackliga 62 567 975 865 072 124 270 877
uppgifter for att

fatta korrekt
beslut

uppgift vid
ansoOkan

Lonebidrag  Tillrackliga och 113 002 403 31148 332 194 856 473
korrekta

uppgifter, fel
beslut

Nystartsjobb Ej anmalt 2509 831
andrade
forhallanden

Nystartsjobb Felaktig 286 070 362 231 102 069 341 038 655
uppgift vid
ansoOkan

Noter: Inga konfidensintervall anges i de fall analysen av fel i en viss kategori utgar fran hela
rampopulationen (enbart registeranalys).

7.2.2 Vem som bedoms ha orsakat de felaktiga utbetalningarna

I tabell 39 redovisas skattningarna for de felaktigt utbetalda beloppen per stodform
och uppdelat efter vem som bedoms ha orsakat felet. Omkring 630 miljoner kronor (ca
78 procent) av de felaktiga utbetalningarna avseende 16nebidrag bedoms vara orsakade
av de arbetsgivare som sokt och mottagit ersiattningen, medan ca 176 miljoner kronor
bedoms vara orsakade av Arbetsférmedlingen. I 2023 ars omfattningsstudie stod
arbetsgivarna for motsvarande andel (ca 79 procent) av de felaktiga utbetalningarna
for 1onebidrag.

For nystartsjobb bedoms 276 miljoner kronor (ca 96 procent) av de felaktiga
utbetalningarna vara orsakade av arbetsgivarna och 12 miljoner kronor av
myndigheten. I 2023 ars omfattningsstudie stod arbetsgivarna for motsvarande andel
(ca 95 procent) av de felaktiga utbetalningarna for nystartsjobb.
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Tabell 39: Sammanraknat resultat: Skattning av felaktiga belopp i malpopulationen, per stédform
och vem som beddéms ha orsakat felet.

Stodform Orsakat av Punkt- Konfidensintervall, Konfidensinterval
skattning nedre grans (95%) I, évre gréans
(95%)
Lonebidrag Myndigheten 175 602 951 73 466 412 277 739 490
Arbetsgivare 629 603 222 471 271 569 787 934 875
Nystartsjobb Myndigheten 12 381 752
Arbetsgivare 276 198 441 221 230 148 331 166 734

Noter: Inga konfidensintervall anges i de fall analysen av fel i en viss kategori utgar fran hela
rampopulationen (enbart registeranalys).

7.2.3 Misstankt avsiktliga fel

I tabell 40 redovisas skattningarna for misstankt avsiktliga fel. For 16nebidrag bedoms
ca 630 miljoner kronor ha betalats ut felaktigt pa grund av misstankt avsiktliga fel. For
nystartsjobb dr motsvarande belopp 276 miljoner kronor. Som framgar av avsnitt 4
kategoriseras alla fel som orsakas av arbetsgivare som misstankt avsiktliga (antingen
orsakade med avsikt, eller till foljd av oaktsamhet). Detta motsvarar den kategorisering
som gjordes i omfattningsstudien frén 2023.

Tabell 40: Sammanraknat resultat: Skattning av felaktiga belopp i malpopulationen, per stédform
och misstankt avsiktligt

Stodform Avsiktligt Punktskattning Konfidensintervall, Konfidensintervall,
loavsiktligt nedre grans (95%) Ovre grins (95%)

Lonebidrag Misstankt 629 603 222 471 271 569 787 934 875
avsiktligt

Nystartsjobb Misstankt 276 198 441 221 230 148 331 166 734
avsiktligt

7.24 Typ avrisk

I tabell 41 redovisas skattningarna for de felaktigt utbetalda beloppen per stodform
och per typ av risk. Som framgar av tabellen dominerar de ersattningsspecifika
riskerna, bade for lonebidrag och for nystartsjobb.
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Tabell 41: Sammanraknat resultat: Skattning av felaktiga belopp i malpopulationen, per stédform

och risk.
Typ av risk Punkt- Konfidensinterval, Konfidensinterval,
skattning nedre grans (95%) ovre grans (95%)
Lonebidrag System- 4975783
Overgripande
Ersattnings- 800 230 390 611813 870 988 646 910
specifika
Nystartsjobb  System- 15434 734
Overgripande
Ersattnings- 273 145 459 218 177 166 328 113 752
specifika

Noter: Inga konfidensintervall anges i de fall analysen av fel i en viss kategori utgar frdn hela
rampopulationen (enbart registeranalys).

7.3 Resultat for helaret 2025

De resultat som hittills presenterats avser perioden fran och med juli 2024 till och med
juni 2025. D& omfattningsstudien i grunden syftar till att underséka omfattningen av
de felaktiga utbetalningarna under 2025, redovisas i detta delavsnitt de uppskattade
felen for helaret 2025. Under antagandet att andelarna felaktigt utbetalda erséattningar
ar konstant — samma andelar for helaret 2025 som f6r perioden juli 2024-juni 2025 —
ges resultat enligt vad som redovisas i tabell 42. Som framgar uppskattas, for
I6nebidrag, 794,5 miljoner kronor ha betalats ut felaktigt under 2025. For nystartsjobb
ar motsvarande siffra 235,6 miljoner kronor.

Det dr viktigt att podngtera att uppskattningen for heldret 2025 fas genom att resultat
for perioden juli 2024 till juni 2025 extrapoleras till en senare period. Detta forutsitter
att den period som faktiskt studerats ar representativ for den period som inte studeras.
Eftersom metoden bygger pa flera mer eller mindre starka antaganden behéver alla
resultat i tabell 42 tolkas med stor forsiktighet.45

Tabell 42: Resultat efter extrapolering av resultat till utbetalningar under helaret 2025.

Stodform Utbetalt Felaktigt belopp, andel (%) Felaktigt utbetalt
belopp juli 2024-juni 2025 belopp 2025
2025 (extrapolering, mnkr)
Lonebidrag 10 413 361 815 7,63 794 539 506
Nystartsjobb 2 256 551 992 10,44 235584 028

Noter: | uppgiften for I6nebidrag ingar foljande poster fran Anslag 1:4 ap.1 Lonebidrag m.m.:
Lonebidrag for anstalining, Lonebidrag for utveckling i anstallning, samt I6nebidrag for trygghet i
anstallning.

45 Det dr viktigt att podngtera att antagandet om att andelen felaktigt utbetalda belopp &r konstant 6ver tid kan
vara starkt. Detta eftersom det sannolikt skett fordndringar dven pé kort tid for sédant som paverkar denna andel
(sdsom myndigheternas arbetssatt och stodsystem, regelverk och lagar, arbetsgivares beteenden, osv.).
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8 Avslutande diskussion

Som ett led i att motverka forekomsten av felaktiga utbetalningar har regeringen gett
Arbetsformedlingen i uppdrag att studera omfattningen av och orsakerna till felaktiga
utbetalningar. Den hir rapporten redovisar resultaten fran den omfattningsstudie som
genomforts vid myndigheten. I rapporten undersoks utbetalningar som gjorts under
perioden juli 2024-juni 2025, for arbetsgivarstoden lonebidrag, nystartsjobb och
etableringsjobb. Nedan redovisas resultaten kortfattat och Overgripande, och de
viktigaste slutsatserna sammanfattas. Avslutningsvis fors en kort diskussion om
forslag pa forandringar infor kommande omfattningsstudier.

8.1 Resultat och slutsatser

8.1.1 Resultat for respektive delstudie

Omfattningsstudien bestdr av tre separata delstudier: en aktgranskning, en
kontrollutredning och en registeranalys. Nedan presenteras i korthet de viktigaste
resultaten for respektive delstudie. For de tva delstudier — aktgranskningen och
kontrollutredningen — som bygger pa slumpmaéssiga urval redovisas punktskattningar
och konfidensintervall. Foér den delstudie, registeranalysen, som utgdér en
totalundersokning redovisas exakta andelar och belopp. Som jamforelse redovisas, for
respektive delstudie, motsvarande resultat fran 2023 ars omfattningsstudie.

Aktgranskning

I aktgranskningen undersoks felaktiga utbetalningar avseende lonebidrag.
Granskningen bygger pa ett urval (1 000 utbetalningar) diar rampopulationen utgors
av samtliga utbetalningar for l1onebidrag under perioden fréan juli 2024 till juni 2025.
Tva risker studeras:

e Medicinska underlag saknas

e Medicinska underlag styrker inte att den arbetssokande har en
funktionsnedsattning

Det felaktigt utbetalda beloppet till foljd av dessa tva risker bedoms med 95 procent
sannolikhet ligga i intervallet 73,4—277,7 miljoner kronor, med en punkskattning
motsvarande 175,6 miljoner kronor. Det felaktigt utbetalda beloppet
(punktskattningen) utgér 1,25 procent av det totala utbetalda beloppet i
rampopulationen. Motsvarande konfidensintervall i 2023 ars omfattningsstudie var
122,3—322,7 miljoner och motsvarande punktskattning var 222,5 miljoner kronor,
vilket utgjorde 1,99 procent av det totala utbetalade beloppet i ramen.

Inget tyder pa att de risker som studeras i aktgranskningen dr mer forekommande
bland sma privata arbetsgivare. Detta dr vintat da felen som identifieras i
aktgranskningen beror pa Arbetsformedlingens handlaggning (saknade eller felaktiga
medicinska underlag), snarare dn pa beteenden hos arbetsgivare. Motsvarande slutsats
drogs i den tidigare omfattningsstudien.
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Kontrollutredning

I kontrollutredningen undersoks felaktiga utbetalningar avseende lonebidrag
respektive nystartsjobb. Granskningen bygger pa tva urval, dar det ena bestéar av 1 000
utbetalningar for 16nebidrag och det andra av 1 000 utbetalningar for nystartsjobb.
Motsvarande tva rampopulationer utgors av samtliga utbetalningar for 16nebidrag
respektive nystartsjobb under perioden fran juli 2024 till juni 2025. Tre risker
studeras:

e  Overenskommen 16n betalas inte ut
e Lonen betalas inte ut elektroniskt
e Korrekta forsikringar saknas (enbart lonebidrag)

Det felaktigt utbetalda beloppet avseende lonebidrag bedéms med 95 procents
siakerhet ligga i intervallet 466,0—782,6 miljoner kronor, med en punktskattning
motsvarande 624,3 miljoner kronor. Det felaktigt utbetalda beloppet
(punktskattningen) utgor 5,91 procent av det totalt utbetalda beloppet i
rampopulationen. I omfattningsstudien fran 2023 var motsvarande konfidensintervall
665,0—1 039,7 miljoner kronor, och motsvarande punktskattning 852,3 miljoner
kronor, vilket motsvarade 7,63 procent av det totala utbetalt beloppet.

Det felaktigt utbetalda beloppet for nystartsjobb bedéms med 95 procents sannolikhet
ligga i intervallet 217,0—326,9 miljoner kronor, med en punktskattning motsvarande
272 miljoner kronor. Det felaktigt utbetalda beloppet (punktskattningen) utgor 9,84
procent av det totalt utbetalda beloppet i rampopulationen. I omfattningsstudien fran
2023 var motsvarande punktskattning 264,5 miljoner, vilket motsvarade 7,78 procent
av det totala utbetalt beloppet. Motsvarande konfidensintervall var 210,8—-318,2
miljoner kronor.

Liksom var fallet i 2023 ars omfattningsstudie beror den stora majoriteten av de
uppskattade felaktiga utbetalningarna pa att arbetsgivaren inte inkommit med de
efterfrdgade underlagen som begirs in for att kunna studera riskerna. I denna studie
ar antalet felaktiga utbetalningar till f6ljd av Begiarda underlag ej inkomna/6vrig for
lonebidrag 70,36 procent och for nystartsjobb 68,72 procent. I den forra studien lag
det pé 61,11 procent for 16nebidrag och 73,04 procent for nystartsjobb.

Registeranalys

I registeranalysen undersoks felaktiga utbetalningar avseende l6nebidrag,
nystartsjobb och etableringsjobb. I delstudien ingar samtliga utbetalningar for de olika
stodformerna som gjorts mellan juli 2024 och juni 2025. Totalt undersoks 11
riskindikatorer, vilka framgar i tabell 6. Nio av riskerna &r relevanta for alla
stodformer, medan tva risker, som bygger pd att den arbetssékande har haft
sysselsittning i for hog omfattning for att kvalificera sig for stod, enbart giller
nystartsjobb och etableringsjobb.

Det felaktigt utbetalda beloppet for 16nebidrag uppskattas uppgé i 5,4 miljoner kronor,
vilket motsvarar 0,05 procent av det totala utbetalda beloppet for stodformen. Detta
kan med forsiktighet jaimforas med 0,03 procent i tidigare omfattningsstudie for ar
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2021. For nystartsjobb uppskattas det felaktigt utbetalda beloppet till 16,6 miljoner
kronor, motsvarande 0,60 procent av det totala beloppet for nystartsjobb. I foregaende
omfattningsstudie var andelen felaktigt utbetalt belopp for nystartsjobb 0,49 procent.
Aven hir giller att jimforelsen maste goras med forsiktighet, di exakta definitioner for
en felaktig utbetalning enligt riskindikatorerna andrats nagot, liksom metoden for att
definiera omfattningsstudiens rampopulation. Tillvigagangssitt for att definiera de
tva riskindikatorer som skiljer 16nebidrag och nystartsjobb &t har dessutom forandrats
mer sedan tidigare omfattningsstudie, jamfort med de risker som studeras for bada
stoden, vilket kraver extra forsiktighet i tolkningen av skillnader i utfall 6ver tid for
nystartsjobb For etableringsjobben, som inte var aktuella i tidigare omfattningsstudie,
hittas inga fel. Antalet utbetalningar for etableringsjobb som analyserats ar dock sa
pass fa (460) att slutsatser blir svara att dra.

Andelen felaktiga utbetalningar i registerstudien ar forhallandevis ldg. Privata
arbetsgivare knyts till en ndgot hogre andel felaktiga utbetalningar (utifran erhallet
stod) an foretag inom offentlig sektor. De risker inom registerstudien som genererar
flest felaktiga utbetalningar (mer korrekt ger en indikation pa att en utbetalning kan
vara felaktig) ar ”Arbetsgivaren redovisar inte avdrag pa 1on trots att arbetssokande
fatt  tillfallig  fordldrapenning/sjukpenning” (samtliga  stédformer), samt
“Arbetssokande har haft orimligt hog loneinkomst och kan darfor anses haft
sysselsittning i for hog utstrackning” (nystartsjobb). Detta ligger i linje med utfallet i
tidigare omfattningsstudie.

8.1.2 Sammanslagna resultat

Resultaten fran delstudierna har slagits samman for att fi fram ett estimerat totalt
belopp felaktiga utbetalningar per stodform, samt hur stor andel av totalbeloppet som
berors av felaktigheter enligt de risker som varit foremal for granskning.

For lonebidrag uppskattas det totala beloppet som betalats ut felaktigt till 805,2
miljoner kronor (med 95 procents sannolikhet mellan 616,8 och 993,6 miljoner
kronor), vilket motsvarar 7,6 procent av de totala utbetalningarna inom stédformen.
For nystartsjobb ar motsvarande estimat 288,6 miljoner kronor (233,6—343,5 miljoner
kronor), vilket utgor 10,4 procent av det totala utbetalda beloppet for
undersokningsperioden. Den storsta felkillan for savil lonebidrag som nystartsjobb ar
att felaktiga uppgifter laimnats av arbetsgivarna i samband med ansckan. Vidare giller
att de misstankt avsiktliga felen star for majoriteten av de felaktiga utbetalningarna.

Vad giller svarmétbara risker (skenanstillningar, patryckningar och otillracklig
information), indikerar grova bedomningar att omkring 380 miljoner kronor kan ha
betalats ut felaktigt. Dessa har inte végts in i totalestimaten for de olika stodformerna.

Jamfort med omfattningsstudien fran 2023, som omfattade beslut om stodformerna
fran ar 2021, dr andelen av totalbeloppet som uppskattats ha betalats ut felaktigt lagre
for 1onebidrag, men hogre for nystartsjobb. Jamforelser méaste goras med stor
forsiktighet da flera aspekter skiljer de tva studieomgéngarna at. Rampopulationen
definieras exempelvis inte pa identiskt vis (denna studie utgar frén den ldgre
analysenheten utbetalningar inom given period, jamfort med beslut i den tidigare
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studien). Vidare anvinds, i vissa fall, andra tillvigagangssitt i den har studien jamfort
med den tidigare studien. Darutover finns dven smaérre skillnader i vilka
riskindikatorer som vigs samman i totalestimatet. Under perioden sedan den forra
studien har dessutom volymerna avseende bade lonebidrag och nystartsjobb
forandrats.

Under antagandet att andelarna for de felaktigt utbetalda beloppen ar konstanta 6ver
tid — samma andelar for helaret 2025 som for perioden juli 2024-juni 2025 —
uppskattas, for Ionebidrag, 794,5 miljoner kronor ha betalats ut felaktigt under 2025.
For nystartsjobb ar motsvarande siffra 235,6 miljoner kronor.

8.1.3 Forslag pa forandringar

Enligt forordningen 2021:663 samt i kompletterande beslut fran regeringen
(Fi2024/01861 och Fi2024/02405) ska omfattningsstudierna genomféras under en
fyraarsperiod. Studierna av omfattningen av felaktiga utbetalningar av enskilda
ersittningar ska avse hela eller delar av det forsta aret i fyradrsperioden, med start
2025. Arbetet ska genomforas pa ett sidant sitt att resultaten gar att jamfora mellan
ersittningar och 6ver tid. Forordningen siger ocksa att myndigheterna ska, senast den
5 oktober vart fjarde ar, med start 2026, rapportera sitt arbete med studierna till ESV
och regeringen.

Instruktionerna i férordningen innebar att myndigheterna har kort tid pa sig att
genomfora arbetet med och sammanstilla omfattningsstudierna. Att studierna ska
omfatta 2025 och redovisas i oktober 2026 innebar i praktiken att
Arbetsformedlingens delstudier behover genomforas samt sammanstéllas under en
period pa 9 manader. For att hoja kvaliteten pa resultat och genomforande foreslar
Arbetsformedlingen darfor att redovisningsaret vid nasta omfattningsstudier som ska
aterrapporteras i oktober 2030 ska omfatta helaret 2028 i stillet for 2029. Pa sa sitt
kan studierna genomforas pa ett mer traffsikert och korrekt sitt, vilket bidrar till mer
tillforlitliga resultat.
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Bilagor

Bilaga 1. Krav pa arbetsgivare for att fa Ilonestod

Den 1 december 2022 infordes nya villkor i férordningarna for l6nebidrag och
nystartsjobb som arbetsgivaren maste uppfylla vid beslutstillfillet och under hela
beslutsperioden. Reglerna dr uppdelade i en del med obligatoriska villkor dar
Arbetsformedlingen inte far besluta om stod om arbetsgivaren inte uppfyller samtliga
villkor. Den andra delen avser ett antal villkor och forhadllanden néar
Arbetsformedlingen far besluta om att avstd fran att bevilja ett stod hos en
arbetsgivare. Infor ett beslut behover Arbetsformedlingen darfor i vissa lagen gora en
utredning och en bedomning av arbetsgivaren.

1.1 Krav

Arbetsgivaren ska uppfylla samtliga krav bade infor beslutet och under hela den
stodperiod som beslutet omfattar. Arbetsformedlingen ska utreda om arbetsgivaren
uppfyller forordningsstyrda krav infor beslutet.

Infér beslut om stod kontrollerar handliaggaren om arbetsgivaren uppfyller vissa
villkor4¢ genom en sokning i Arbetsformedlingens automatiserade systemstod
”Arbetsgivarkontroll”. Via arbetsgivarkontrollen kontrollerar handlaggaren ocksa att
den tilltankte anstillde inte har visentligt inflytande hos arbetsgivaren. Den kontrollen
ar delvis manuell dd den &ven utgar fran det underlag som systemstodet
tillhandahéller. For arbetsgivare som ar ideell forening, stiftelse, trossamfund eller
oskiftat dodsbo kan uppgifter om niringsforbud och vasentligt inflytande inte hamtas
in via Arbetsgivarkontrollen. I de fallen behover arbetsgivaren skicka in underlag, till
exempel arsmotesprotokoll eller en forteckning oOver styrelsemedlemmar och
firmatecknare, som styrker att sidant forhallande inte foreligger.

Arbetsgivaren behover uppfylla féljande forordningsstyrda villkor vid beslutstillfallet
och under pagaende beslut:

e Vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket och redovisa skatt och
arbetsgivaravgifter till Skatteverket ménaden efter att 16n betalats ut.

e Varaen juridisk person eller en fysisk person som bedriver naringsverksamhet.

e Ha de tillstdnd som krévs for att bedriva verksamheten dar arbetstagaren ska
vara sysselsatt.

46 Arbetsgivaren ar vid beslutstillfillet registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket, har inte niringsférbud,
har inte skatteskulder som har lamnats till Kronofogden for indrivning eller betalningsanmarkning som inte &r
obetydlig.

77



Aterrapport Bilaga 1. Krav pa arbetsgivare for att fa Ionestod

e Betala ut hela lonen elektroniskt till arbetstagarens konto under hela
stodperioden.

e Betala ut 16n till den anstillda som lagst ar i enlighet med gillande
kollektivavtal eller lagst ar likvardig med 16n enligt kollektivavtal i branschen.

e Folja det som star i Arbetsformedlingens beslut och det som har uppgetts i
beslutsunderlag, 6verenskommelse eller ansokan.

¢ Omgdende anmala fordndringar som kan paverka ratten till ersiattning eller
ersittningens storlek till Arbetsférmedlingen.

e Ge Arbetsformedlingen eller den som Arbetsformedlingen utser tillfalle att
granska verksamheten, samt lamna in handlingar och uppgifter och som visar
att arbetsgivaren har eller haft ratt till ersattning.

Arbetsgivaren far inte:

e Vara i konkurs eller likvidation, under tvangsforvaltning, féremal for ackord,
genomga foretagsrekonstruktion eller tills vidare har stillt in betalningarna.

e Vara foremaél for ansokan om konkurs, tvingslikvidation, tvingsférvaltning,
ackord eller foretagsrekonstruktion, ha en pdgaende skuldsanering och ha varit
foremal for ett misslyckat utméatningsférsok under de senaste sex ménaderna.

e Ha skulder som ror skatter eller socialforsikringsavgifter som sammanlagt
overstiger 10 000 kronor.

e Ha allvarliga brister i arbetsmiljon pa den plats eller i den verksamhet dar
arbetstagaren ska vara sysselsatt.

e Ha gjort dig skyldig till ett allvarligt fel i yrkesutovningen. Att det vackts atal,
inletts en forundersokning, gjorts en polisanmalan eller att arbetsgivaren har
uteslutits fran en branschorganisation kan vara sadana situationer.

e Som leverantor till Arbetsformedlingen under de senaste fem éaren fatt avtalet
havt pa grund av vasentliga brister.

e Sakna nagot tillstdnd som kravs for att bedriva verksamheten.

e Samtidigt fa annat stod eller bidrag fran det allménna for samma insats (giller
enbart I6nebidrag).

En foretradare med vasentligt inflytande i verksamheten far inte:
e Ha néringsforbud.

e Vara domd for brott som ror yrkesutévningen under de senaste fem aren. Brott
som kan kopplas till yrkesutévningen ar brott som enligt domen innefattar
organiserad brottslighet, ekonomisk brottlighet sdsom exempelvis
bidragsbrott, skattebrott, bokfoéringsbrott, penningtvitt och bedrageri,
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finansiering av terrorism, mutbrott och bestickning, méanniskohandel,
manniskoexploatering, miljobrott, arbetsmiljobrott, eller annat brott som
Arbetsformedlingen bedomer kan kopplas till yrkesutovningen.

For 16nebidrag méste arbetsgivaren daven uppfylla foljande:

e Sikerstilla att arbetsmiljon uppfyller de krav som stills enligt arbetsmiljolagen
(1977:1160).

e Sikerstilla att 16n och andra anstillningsformaner foljer av kollektivavtal eller
i vasentliga delar ar likviardiga med férméner enligt kollektivavtal inom
branschen.

Om Arbetsformedlingen har skil att anta att arbetsgivaren inte kommer att uppfylla
ataganden mot Arbetsformedlingen eller den enskilde sa far Arbetsformedlingen neka
stod om det framkommer att:

e Ekonomin i verksamheten ar sddan att hela 1onen inte kommer att kunna
betalas ut till arbetstagaren i ratt tid.

e Det inte bedrivs nidgon egentlig verksamhet.

e Anstillningen bedoms vara fingerad (skenanstillning). Att arbetsuppgifter
inte finns i den omfattning eller pa den plats som har uppgetts eller att
arbetsuppgifterna inte framstar som meningsfulla kan innebara att det anses
vara en skenanstillning.

¢ Detfinns en obetald skuld till Arbetsférmedlingen pa grund av aterkrav av stod
eller bidrag som har forfallit till betalning.

e Arbetsgivaren har under de senaste fem &ren orsakat att stod fran
Arbetsformedlingen ldmnats pa felaktig grund eller med ett for hogt belopp.
Om den handling som férorsakat den felaktiga utbetalningen framstar som ett
misstag eller i 6vrigt framstar som obetydlig, finns det dock inte skal att neka
stod.

e En foretriadare med visentligt inflytande 6ver verksamheten har eller har haft
vasentligt inflytande 6ver en annan arbetsgivare eller anordnare som under de
senaste fem aren orsakat att Arbetsformedlingen beviljat bidrag, stod, program
eller insats pa felaktig grund eller med ett for hogt belopp. Om den handling
som orsakat den felaktiga utbetalningen framstar som ett misstag eller i 6vrigt
framstar som obetydlig finns det dock inte skil att neka stod.
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Bilaga 2. Kontroll av arbetsgivare

Infor beslut om stéd kontrollerar handldggaren om arbetsgivaren uppfyller vissa
villkor4? genom en sokning i Arbetsformedlingens automatiserade systemstod
”Arbetsgivarkontroll”. Via arbetsgivarkontrollen kontrollerar handlaggaren ocksa att
den tilltankte anstillde inte har viasentligt inflytande hos arbetsgivaren. Den kontrollen
ar delvis manuell dd den &ven utgar fran det underlag som systemstodet
tillhandahéller. For arbetsgivare som ar ideell forening, stiftelse, trossamfund eller
oskiftat dodsbo kan uppgifter om niringsforbud och vasentligt inflytande inte hamtas
in via Arbetsgivarkontrollen. I de fallen behover arbetsgivaren skicka in underlag, till
exempel arsmotesprotokoll eller en forteckning oOver styrelsemedlemmar och
firmatecknare, som styrker att sddant forhallande inte foreligger.

2.1 Uppgifter som kontrolleras enligt forordningen

Lonebidrag och nystartsjobb styrs dels av SFS (2022:813) om dndring i férordningen
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten som triadde i kraft 1
december 2022, dir andringar giller framst nya villkoren pa arbetsgivaren och
styrelsemedlemmar for en juridisk form.

Forordningsstyrda uppgifter kontrolleras infor ett beslut om stod av
arbetsformedlaren. Handldggaren har till hjalp automatiska centraliserade
arbetsgivarkontroller diar uppgifter om arbetsgivaren kontrolleras med information
inhamtade fran andra myndigheter och aktorer.

Systemoverskridande kontrolluppgifter infor ett beslut utférs med hjidlp av den
centraliserade arbetsgivarkontrollen dir uppgifterna hamtas fran andra myndigheter.
I tabell B2:1 redogors for vilka uppgifter som kontrolleras med uppgifter som hamtas
frdn en annan myndighet.

47 Arbetsgivaren ar vid beslutstillféllet registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket, har inte naringsforbud, har
inte skatteskulder som har lamnats till Kronofogden for indrivning eller betalningsanmarkning som inte &r
obetydlig.
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Tabell B2:1 Systemdverskridande uppgifter.

Myndighet Uppgift

Bolagsverket Att nagon foretradare har naringsférbud

Att foretaget har gatt i konkurs

Att foretaget ar under foretagsrekonstruktion

Att foretaget ar under likvidation/tvangslikvidation

Att foretaget har ansokt om tvangslikvidation

Att arbetsgivaren &r en filial till ett utiandskt bolag

Kronofogdemyndighet Att det finns skulder avseende skatter eller socialforsakringsavgifter,
6ver 10 000 kr

Att foretaget har pagaende skuldsanering

Att arbetsgivaren har varit féremal for ett misslyckat utmatningsforsok
inom de senaste sex manaderna

Skatteverket Att arbetsgivaren inte innehar F-skattsedel

Skatteverket/Bolagsverket Fysisk person' som bedriver naringsverksamhet — att arbetsgivaren
inte innehar F/A-skattsedel

1 Kontrollen gérs endast pa enskild firma.

Kontroller pa arbetsgivarens inlimnade intygande pa ansokan bestar av generella
uppgifter och ersittningsspecifika uppgifter om lonebidrag, nystartsjobb och
etableringsjobb dar vissa av uppgifterna kontrolleras mot tredje part (annan aktor),
vilket redovisas i tabell B2:2 nedan.
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Tabell B2:2: Generella uppgifter och intygande

Uppgifter Annan aktor (annars
Arbetsformedlingen)

Generella uppgifter infér beslut

Att foretaget har betydande betalningsanmarkningar? Dun & Bradstreet Credit AB

Att arbetsgivaren éar ett enkelt bolag Masterdata

Generella intygande — I6nebidrag och nystartsjobb

Att man har de tillstdnd som kravs for att bedriva
verksamheten

Att man har ekonomi att betala ut den anstalldes 16n i tid

Att det inte finns allvarliga brister i arbetsmiljon pa den
plats eller i den verksamhet dar arbetstagararen ska vara
sysselsatt

Att verksamheten inte ar utesluten fran nagon Branschorganisation
branschorganisation

Att verksamheten som leverantor till Arbetsférmedlingen Intern kontroll inom myndigheten
under de senaste fem aren inte fatt avtalet havt pa grund
av vasentliga brister

Att ingen person med vasentligt inflytande dver
verksamheten &r domd for brott som ror yrkesutdvningen
under de senaste fem aren

Generella intygande — nystartsjobb och etableringsjobb

Att den arbetssdkande inte ar make eller maka till &gare
av foretaget?

Generella intygande — I6nebidrag, nystartsjobb och etableringsjobb

Att meddela &ndrade férhallanden som kan paverka ratten
till ersattning eller ersattningens storlek

Att Ibnen kommer utbetalas elektroniskt under hela
bidragsperioden

" Utfall kontroll eller avslag.
2Med make eller maka menas &ven sambo man har eller har haft gemensamma barn med, eller sambo man tidigare
varit gift med. Behdver endast intygas om foretagsformen ar enskild firma.

Det finns ocksé ersittningsspecifika uppgifter och intygande som lamnas for
I6nebidrag, nystartsjobb och etableringsjobb som redovisas i tabell B2:3.

82



Aterrapport Bilaga 2. Kontroll av arbetsgivare

Tabell B2:3: Ersattningsspecifika uppgifter och intygande.

Ersattningsspecifika intygande Annan aktor (annars

Arbetsformedlingen)

Sarskild for I6nebidrag

Att arbetsmiljon (1977:1160) uppfyller de krav som stélls
enligt arbetsmiljolagen

Att I6nen och andra anstallningsférmaner foljer Arbetstagarorganisation
kollektivavtal eller i vasentliga delar ar likvardiga med
férmaner enligt kollektivavtal inom branschen

Sarskild for nystartsjobb

Att I6nen foljer kollektivavtal eller ar likvardig med 16n
enligt kollektivavtal inom branschen

Att arbetstagaren far arbeta i den omfattning som
uppgetts till Arbetsformedlingen

Att arbetstagaren inte kommer att vidareplaceras till en
annan arbetsgivare an den som ar mottagare av stédet*

Att arbetstagaren inte kommer ha vasentligt inflytande i
verksamheten

Sarskild for etableringsjobb

Att arbetsuppgifterna i den aktuella anstallningen
omfattas av det centrala kollektivavtalet om
etableringsjobb

Att manadslonen under hela beslutsperioden foljer av
forordningen (2022:807) om statlig ersattning for arbete i
etableringsjobb med de omrakningar som dar anges

Att ha tagit del av faktabladet for arbetsgivare om
etableringsjobb som finns pa arbetsformedlingen.se

Att de uppgifter som ldmnas ar riktiga och fullstandiga

*Detta galler inte den uthyrning av personal som sker i ett bemanningsforetag.
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Bilaga 3. Sammanrakning av delstudierna

Vid berikningen av ett totalestimat per stodform summeras resultaten fran de olika
delstudierna. Detta medfor en risk for dubbelrdakning av felaktiga belopp om samma
utbetalning klassificeras som felaktigt i mer dn en delstudie. Eventuell 6verlappning
mellan de olika delstudierna (“dubbeltraffar”) behover darfér tas hiansyn till vid
berakningen av totalestimatet.

3.1 Praktiskt tillvdgagangssatt for att hantera multipla
traffar/dubbeltraffar:

1. Omhéndertagande av Gverlappande triaffar pd en utbetalning inom en
delstudie (nir en utbetalning markerats som felaktig utifran fler dn en
riskindikator)

En utbetalning tillats bara ha en felorsak. Far utbetalningen traff pa flera felorsaker
tillaimpas samma prioritetsordning som anvénts i omfattningsstudien 2023:

1. Felaktiga uppgifter vid ansékan

2. Ejtillrackliga uppgifter

3. Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut
4. Ej anmalt dndrade forhallanden

I praktiken har rensningen for dubbeltraffar inom delstudier inneburit att felaktiga
uppgifter som funnits med redan vid ansékan och beslutstillfallet (prioritetsordning 1)
trumfat fel som uppkommit under pagaende beslut (prioritetsordning 4). Det ror sig
dock enbart om 11 utbetalningar i registerstudien som rensats bort pa detta vis, sett
over samtliga stodformer, samt 7 utbetalningar i aktgranskningen.

1. Ombhéndertagande av multipla traffar pa en utbetalning mellan delstudier

Det ar mycket ovanligt med dubbeltriffar pa felaktigheter mellan delstudier (notera
dock att tva av delstudierna utgar fran stickprov om 1000 utbetalningar).

Lonebidrag (samtliga tre delstudier):

e Tva utbetalningar for lonebidrag har traffar pa felaktigheter i béde
kontrollstudien och aktgranskningen. Felet i aktgranskningen betraktas som
overordnat, d& det innebir att beslutet har fattats pa felaktiga grunder (jmf.
omfattningsstudien 2023).

e Inga av de granskade utbetalningarna av lonebidrag som markerats som
felaktiga i registerstudien har traff pa fel i aktgranskningen eller
kontrollstudien, Notera dock att enbart tva utbetalningar som markerats som

84



Aterrapport Bilaga 3. Sammanrikning av delstudierna

felaktiga 1 registerstudien har analyserats i aktgranskningen och
kontrollstudien, d.v.s. varit en del av urvalet f6r granskning i de delstudierna.

Nystartsjobb (tva delstudier - kontrollutredning och registerstudien):

e Inga av de granskade utbetalningarna av nystartsjobb som markerats som
felaktiga i registerstudien har traff pa fel i kontrollutredningen. Notera dock att
enbart elva utbetalningar som markerats som felaktiga i registerstudien har
analyserats i kontrollutredningen.

3.2 Metod for sammanvagning av studier foreslagen av
Utbetalningsmyndigheten UBM (tidigare av ESV)

Vid sammanvigningen av resultaten frdn de olika delstudierna, har
Arbetsformedlingen anviant den metod Utbetalningsmyndigheten foreslagit for
myndigheterna att anvinda. Metoden underlittar det vidare arbetet med att, pa en
myndighetsovergripande niva, uppskatta felaktiga utbetalningar inom stédformerna
I6nebidrag, nystartsjobb och etableringsjobb. Nedan foljer en kort sammanfattning av
metoden:

Oberoende och normalfordelade estimatorer:
— Antaganden

» Utgangspunkt: skattningarna bestdr av en punktskattning och ett
konfidensintervall

» Estimatorena som ligger till grund for skattningarna ar oberoende och
normalfordelade

* Normalfordelning stimmer approximativt om urvalet ar relativt stort
*  Oberoende giller om studierna har bedrivit separat

+ Estimatorn ar en slumpvariabel da utfallet beror pa vilka individer som
ingar i urvalet.

+ Standardfelen formedlar relevant information for berdkning av
konfidensintervall for totalsumman - kinnedom om standardavvikelse
och urvalsstorleken kravs inte

» Normalfordelningens generella egenskaper gor det enkelt att summera
estimatorerna som ocksé antas vara normalfordelade

*  Metoden i praktiken
*  Punktskattningen for totalsumman: Fs = F; + F, + F3 + -+

+ Standardfelet for skattningen av totalsumman:
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SEz = \/SEf + SEZ + SEZ + -

« Eftersom summan av estimatorerna ocksd ar normalfordelade kan
konfidensintervall for de totala felaktiga utbetalningarna beriknas
enligt: Fyx + 1.96 - SEx

— Fordelar

* Det intervall man producerar dr ett approximativt 95-procentigt
konfidensintervall / subjektivt osidkerhetsintervall, givet att de
ingdende skattningarna har denna konfidens och / eller osékerhetsniva
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Bilaga 4. Beskrivning av registeranalysen

I detta avsnitt beskrivs tillvigagangssattet for att berdkna respektive indikator i
registeranalysen. Utgangspunkten for registeranalysen har varit Arbetsférmedlingens
egna register som sedan samkorts med uppgifter fran andra myndigheter.

4.1 Arbetsformedlingens register

I Arbetsformedlingens register finns uppgifter om samtliga utbetalningar som gjorts
under perioden juli 2024 till juni 2025. I data 6ver utbetalningarna ingar uppgifter om
datum for utbetalningen, utbetalningsbelopp och vilken tidsperiod utbetalningen
avser.

For vissa indikatorer tillimpas en grins om att felet méste ha forekommit under ett
visst antal dagar under en méanad for att utbetalningen ska betraktas som felaktig for
den manaden. Denna grans har som huvudregel satts till 15 dagar, i likhet med tidigare
omfattningsstudie.

Registeranalysen ar baserad pa en samkorning av Arbetsformedlingens register och
uppgifter fran andra myndigheter. Hur uppgifterna har hanterats vid berdkningen av
respektive indikator framgar i denna bilaga.

4.2 Skatteverket

4.2.1 Utvandrad

Arbetsformedlingen har anvint uppgifter fran Skatteverkets folkbokforingsregister for
att identifiera drenden dir den arbetssokande har status “utvandrad” i
folkbokforingen. Om detta infaller parallellt med att personen har en anstillning med
stod fran Arbetsformedlingen finns en risk for felaktig utbetalning. Detta da det finns
oklarheter kring om arbetstagaren faktiskt befinner sig pa jobbet och utfor de
arbetsuppgifter som arbetsgivaren erhéller erséattning for.

Datakillan innehéller start- och slutdatum f6r samtliga tillfdllen da personen varit
registrerad som utvandrad, vilket gor att felaktigheter kan identifieras med god
precision. En mojlig felkilla ar dock datakillans kvalitet, da det ar ként att
folkbokforingsregistret inte ar helt 6verensstimmande med verkligheten.

Kontrollen &r gjord per utbetalning och ménad. Manader dar den arbetssokande haft
status "utvandrad” i mer dn 15 dagar felmarkeras.48 Hela det utbetalda beloppet
under denna ménad har da betraktats som felaktigt.

4.2.2 Make/maka

Uppgifter fran Skatteverkets folkbokforingsregister har anvants for att identifiera
arenden dar arbetsgivaren och arbetssokande dr make/maka. Denna kontroll 4r endast

48 Detta giller i de fall da antalet dagar med st6d i manaden ar farre &n 15 dagar, vilket kan ske d& ett beslut
paborjas eller avslutas mitt i en manad.
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tillampbari drenden dér arbetsgivarstod har beviljats for anstéllning i en enskild firma.
En arbetsgivare kan da, enligt regelverket, inte fa stod fran Arbetsformedlingen for att
anstilla sin make/maka.49

Fram till 1 februari 2025 géllde detta villkor enbart for arbetsgivare med enskild firma.
Fran och med den 1 februari giller villkoret ocksa for arbetsgivare med aktiebolag.
Villkoret kan dock bara kontrolleras for anstéllning i enskild firma d& det i dagslaget inte
ar mojligt att i register identifiera vem eller vilka som ar foretagare i den mening som anges
i forordningen (3§ forordning (2018:43). Dar framgar att stod for nystarsjobb inte far
ldmnas for en anstillning i ett aktiebolag dar sammanlagt mer 4n en tredjedel av aktierna
ags av personen som anstalls eller av personens nara familj.

Fran och med 1 februari 2025 dndrades forordningen ocksa sé att fler familjerelationer
mellan den som ska anstillas och den som anstéller &n enbart make/maka inte ar tillatna.
De familjerelationer mellan den som anstélls och den som anstéller som nu inte ar tillditna
ar:

e far- eller morforalder

e foralder
e barn

e styvbarn
e barnbarn
e syskon

e syskonbarn

¢ make/maka

e registrerad partner
e sambo

I denna studie undersoks enbart familjeférhéllandena make/maka och sambo, da
dessa ar de familjeforhallanden Arbetsformedlingen har haft tillgangliga och
tillrackliga data for att undersoka.

4.2.3 Historiska uppgifter om I6neutbetalningar

Bakgrund

Infor ett beslut om nystartsjobb ska Arbetsformedlingen sdkerstdlla att den
arbetssokande uppfyller nagot av kvalificeringsvillkoren for stodet. Ett av
kvalificeringsvillkoren ar “arbetsloshet”. For att kunna bevilja ett beslut pa denna
grund behover handlaggaren bedoéma omfattningen av den arbetssokandes
arbetsloshet. Detta gors under en ramtid pa 9/15 manader (beroende pa alder) bakat i
tiden, raknat fran ansokningsdatumet. Under ramtiden far det forekomma som mest
3 ménader da personen inte har varit arbetslos, dvs. arbetat mer &n atta timmar per
vecka i genomsnitt under manaden. Handlaggarens bedomning utgar da fran den sa
kallade sokandesammanstillningen, som den arbetssokande ldmnar in till

49 I definitionen av make/maka ingar: (i) gifta, (ii) sambos med gemensamma barn, (iii) sambos som tidigare varit
gifta. Notera att Arbetsformedlingen dock ej tittat pa sambos som tidigare varit gifta i denna studie.
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myndigheten. Detta moment baseras alltsa till stor del pa egenrapporterade uppgifter
fran den arbetssokande.

I denna kontroll anvinds Skatteverkets uppgifter om utbetald bruttolon per ménads°,
i syfte att verifiera att den arbetssokande varit arbetslos i den utstrickning som
uppgetts till Arbetsformedlingen.

Avgrdnsningar
Under perioden juli 2024 till och med juni 2025 har det gjorts 256 117 utbetalningar
géllande nystartsjobb. Motsvarande siffra for etableringsjobb ar 460.

Kontrollen av indikatorn ”Arbetssokande har haft orimligt hog 16neinkomst och kan
darfor anses haft sysselsiattning i for hog utstrackning” utgar fran utbetalningar dar det
angivna kvalificeringsvillkoret ar “arbetslos”. For 6vriga kvalificeringsgrunder kravs
ingen motsvarande kontroll och bedomning av arbetsloshetens omfattning, och de ar
darfor inte relevanta att undersoka utifrdn data om bruttolon fran Skatteverket.
Eftersom kvalificeringsvillkoret "arbetslos” kan std angivet i data samtidigt som dven
andra kvalificeringsvillkor (sd& som programdeltagande) ar uppfyllda, har ett antal
andra villkor lagts till i analysen. Den arbetssokande ska ha varit inskriven som 6ppet
arbetslos inom 9o dagar fore beslutsdatumet och far inte ha varit inskriven i jobb- och
utvecklingsgarantin (JOB), ungdomsgarantin (UGA) eller etableringsprogrammet
(ETP) inom den tidsperioden.5! Den arbetssokande far inte heller komma fran
introduktionsjobb och andra stod/arbetsmarknadspolitiska program som innebar att
individen kan 6vergd, néastintill somlost, i nystartsjobb.52

Darutover exkluderas utbetalningar som avser forlangning av en pagaende stodperiod.
Detta har gjorts genom att exkludera drenden diar den sokande var inskriven i
nystartsjobb/etableringsjobb inom 90 dagar innan beslutsdatumet. Anledningen till
att forlangningsbeslut exkluderas &ar att den arbetssokande uppfyller
kvalificeringsvillkoren for nystartsjobb om personen redan har ett pdgaende beslut om
nystartsjobb. Om det forsta beslutet ar fattat pa felaktig grund ska, i enlighet med ett
stillningstagande fran Réattsavdelningen, efterféljande beslut for denna person inte
betraktas som felaktiga. For att inte riskera att finga in 16ner fran tidigare nystartsjobb
i ramtidsberdkningen (sd som kan bli fallet vid ett nytt beslut om nystartsjobb pa
aterstaende stodtid), exkluderas dven samtliga 16neinkomster som sammanfaller med
manader da individen ar inskriven i nystartsjobb (se Tillvigagangssatt med tillhorande
fotnot).

50 [ uppgifterna som anvénts ingér alla ersittningar “av karaktdr l6neutbetalning” (enligt Skatteverket). I
uppgifterna inkluderas 16n fran béde Sverige och utlandet.

51 Jobb- och utvecklingsgarantin (SKAT 70), Ungdomsgarantin (SKAT 69), Etableringsprogrammet (SKAT 68),
Etableringsprogrammet kartldggning (SKAT 28).

52 Introduktionsjobb (SKAT 30) sammanfaller i regel med tid i Jobb- och utvecklingsgarantin som redan rensas
bort. Som arbetsmarknadspolitiska program ingar: Skyddat arbete Samhall (SKAT 24), Etableringsprogrammet
kartlaggning (SKAT 28), Introduktionsjobb (SKAT 30), Ombytessokande Samhall (SKAT 35), Lonebidrag for
utveckling i anstillning (SKAT 38), Lonebidrag for trygghet i anstéllning (SKAT 39), Ombytessokande (SKAT 41),
Lonebidrag for anstéllning (SKAT 42), Offentligt skyddat arbete OSA (SKAT 43), Modernt beredskapsjobb (SKAT
50), Extratjanster (SKAT 51), Lonebidrag for utveckling i anstillning hos Samhall (SKAT 58),
Etableringsprogrammet (SKAT 68), Jobbgaranti fér ungdomar (69), Jobb- och utvecklingsgarantin (SKAT 70).
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Tillvdgagdngssdtt

Som underlag for kontrollen av nystartsjobb anvinds manadsuppgifter fran
Skatteverket, avseende den arbetssokandes loneutbetalningar under 9 eller 15
manader bakét i tiden riaknat fran beslutstillfallet, dir ramtiden beror pa alder vid
beslutstillfallet; 20—24 ar eller 25+ ar. Med hjilp av dessa uppgifter kontrolleras hur
mycket personen har fatt utbetalt i 16n under respektive manad fram till och med
manaden innan beslutet fattades.53 For etableringsjobben géller i stillet en ramtid om
27 manader.

Enligt regelverket ar det tilldtet att arbeta upp till atta timmar per vecka i genomsnitt
under en manad for att fortfarande riaknas som arbetslos / sta i sckandekategori 6ppet
arbetslos, vilket motsvarar cirka 20 procent av heltidsarbete. Enligt SCB var
medianlénen (medellénen) i Sverige 38 300 (42 900) kronor per méanad under ar
2025. Den forvintade lonen for en arbetssékande som arbetar i enlighet med
regelverket, forutsatt att personen tjanar i nivd med medianlénen (medellonen), ar
alltsd cirka 7 660 (8580) kronor. I analysen sitts griansen for ”otillitna”
Ioneutbetalningar vid 12 000 kronor per méanad. Detta for att ta hojd for att det kan
finnas arbetssokande som tjanar mer dn medianlonen (medellonen). Eftersom exakta
uppgifter om hur mycket en person arbetar inte finns tillgidngliga, anvinds en mer
tillatande grians sa att drenden som befinner sig i granslandet for vad som ar tillatet
inte felmarkeras. Utbetalningarna har ocksa inflationsjusterats i syfte att sikerstilla
jamforbarheten mellan olika ar.

Den arbetssokandes samtliga 16neutbetalningar under en aktuell manad summeras.
Alla manader inom ramtiden dar det finns en utbetalning frén Arbetsférmedlingen
avseende arbetsgivarstod relaterat till den arbetssokande &ar exkluderade fran
kontrollen. Kontrollen bortser alltsd fran eventuella 16neutbetalningar fran andra
arbetsgivare under ménader dir det ocksd forekommer utbetalningar fran
Arbetsformedlingen. Samtliga ménader inom ramtiden dar den arbetssokande har fatt
en loneutbetalning fran Samhall exkluderas ocksa. Detta eftersom anstillningar dar
arbetsgivaren fatt stod av Arbetsformedlingen, liksom skyddat arbete hos Sambhall,
riknas som si kallad kvalificerande tid. Aven mé&nader med utbetalningar fran
Kammarkollegiet exkluderas av samma anledning.54

53 I handlaggningen utgér man fran hur mycket den arbetssokande har arbetat fram till och med datumet d&
ansokan inkom. Uppgiften om ansokningsdatum finns dock inte tillgdnglig i register och darfor utgar analysen
fran beslutsdatumet. Myndigheten har en ambition om att beslut ska fattas inom 14 dagar frdn inkommen
ansokan, och ddrav bor beslutsdatumet i de flesta fall ligga i nira anslutning till ansékningsdatumet. Ett litet
stickprov nystartsjobb som skickats fér manuell granskning visar att 10 av 15 beslut fattades inom 14 dagar fran
inkommet beslut. Detta ger en indikation pa att ramtiden som anvénds i analysen kommer att skilja sig fran den
faktiska ramtiden. Alternativet att flytta bakat ramtiden en ménad skulle dock riskera att generera storre fel.

I analysen tas &ven hgjd for att Arbetsférmedlingen inte tréffar exakt rétt i indikatorn genom att tillata upp till 4
maénader under ramtiden med en inkomst 6ver uppsatt inkomstkriterium for indikatorn.

54 Det finns ocksé en majlighet att den arbetssokande har beviljats nystartsjobb genom ett beslut om nystartsjobb
pa aterstdende stodtid. Det kan hinda om arbetsgivaren for det initiala nystartsjobbet har avbrutit nystartsjobbet
i fortid, och den arbetssokande ddrmed inte har slagit i maxtaket for antal dagar med nystartsjobb. Vid
nystartsjobb pa aterstdende stodtid giller att tiden mellan det avbrutna nystartsjobbet och det nya beslutet om
nystartsjobb ska besté av s.k. "kvalificerande tid”, s& som arbetsloshet. D4 Arbetsformedlingen vill minimera
risken att klassificera ett beslut om nystartsjobb som felaktigt p.g.a. att 16ner fran tidigare nystartsjobb fingas upp
i det fonster som anvinds vid ramtidsberdkningen, har samtliga 16neinkomster som sammanfaller med ménader
da individen ar inskriven i nystartsjobb exkluderats.
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Enligt regelverket far en arbetssokande som beviljas nystartsjobb eller etableringsjobb
ha maximalt sammanlagt 3 manader under ramtiden (som &r olika 1ang beroende pa
alder och stodform) dé& personen inte riknas som arbetslos. For att ta hojd for att
metoden att bedoma fel inte ar perfekt, anvands en mer tillitande grans i analysen.
Felmarkering gors av samtliga utbetalningar som tillhér drenden diar den
arbetssokande inom ramtiden har haft 5 eller fler manader, med inflationsjusterade
Ioneutbetalningar omfattande minst 12 000 kronor (och dar det under manaden inte
heller forekommer 16neutbetalningar fran Arbetsformedlingen eller Samhall). I dessa
arenden ar bedomningen att den arbetssokande inte tillhorde malgruppen for
nystartsjobb, eftersom personen har arbetat for mycket inom ramtiden for att
betraktas som arbetslos.

Kontrollen resulterade i att 1 057 utbetalningar kopplade till 242 drenden flaggades
som felaktiga for nystartsjobben. For etableringsjobben felmarkerades inga
utbetalningar. Ett sSlumpmaéssigt urval om 30 drenden som flaggats med fel har, vid tva
olika tillfdllen, genomgétt manuell kontroll av sakkunniga, varefter kriterierna for
indikatorn justerats for att fa en battre triftbild. Justeringarna av indikatorn har
inneburit att risken for falska positiva minskat, samtidigt som en delmingd fel
potentiellt missas. Handldggningsprocessen av nystartsjobb ar relativt komplex och
det ar svart att uttala sig om huruvida slutresultatet dr en Gverskattning eller
underskattning av faktiska fel.

Osdkerhetsfaktorer

En potentiell svaghet i tillvagagangssattet ar att historiska data 6ver 16neutbetalningar
har anvints for att uppskatta hur mycket den arbetssokande har arbetat under
ramtiden. I forordningen finns inga granser for hur mycket en arbetssokande far tjana
under ramtiden, utan det handlar om att man inte far arbeta i for stor utstrackning.
Eftersom antalet arbetade timmar ar okidnt, uppmits dock inte den exakta
omfattningen av arbete. Darmed finns en risk att vissa arbetssokande har arbetat
mindre dn 8 timmar per vecka (i enlighet med vad som ér tilldtet) med en hog timlon.
Detta ar dock inte alltfér sannolikt med tanke pa att malgruppen for stodet utgors av
personer med relativt svag stillning pa arbetsmarknaden.

En kontroll av rimligheten i detta tillvigagangssatt har gjorts genom att studera 16nen
som angivits for den arbetssokande i samband med att nystartsjobbet beviljats. Denna
uppgift har jamforts mellan de drenden som klassificerats som godkidnda respektive
felaktiga i kontrollen. Det finns ett takbelopp for ersiattningen som Arbetsférmedlingen
betalar ut till arbetsgivaren, men inget tak for hur hog 16n arbetsgivaren kan bevilja
den anstillde. Om det forholl sig sa att de arbetssokande i utbetalningarna som
felmarkerats over lag hade en h6g manadslon under ramtiden, ar det rimligt att
forvinta sig att detta aterspeglas dven i lonen som de fatt i samband med att
nystartsjobbet beviljades. Inga betydande skillnader mellan grupperna hittades och
slutsatsen blir darfor att det bedoms osannolikt att de utbetalningar som flaggats som
felaktiga i storre utstrackning ror arbetssokande som har haft en hog 16n och jobbat
mindre 4n 8 timmar per vecka under ramtiden. Mer sannolikt ror det sig om personer
som arbetat mer dn vad regelverket tillater (sett till antal timmar) under ramtiden.
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Ytterligare en osdkerhetsfaktor ror registerkvaliteten avseende manadsuppgifterna, da
Skatteverket inte gor nagra kontroller eller rattar denna uppgift eftersom den saknar
betydelse for inkomstbeskattningen.

Utover detta tillkommer osidkerhet rérande mojligheten att fanga det vi 6nskar i de
delar av indikatorn som bygger pa Arbetsformedlingens egna register. Exempelvis
finns, sett 6ver hela tidsperioden som utbetalningarna kopplar an till, ingen tydlig och
tillforlitlig flagga for forlangningsarenden, beslut om nystartsjobb pa aterstdende
stodtid och kvalificeringsvillkor for nystartsjobb. Analysen utgar i stillet fran proxys
baserade pa tidsfonster och uppgifter om historiska sokandekategorier (SKAT), vilka i
sin tur ar behiftade med en viss grad av registerfel. Utfallet i indikatorn bor tolkas med
extra forsiktighet, da byte av &drendehanteringssystem for nystartsjobb pa
Arbetsformedlingen lett till utmaningar i att bedoma fel med samma mattstock for
utbetalningar som ror beslut fattade fore och efter systembytet. Systembytet (fran
drendehanteringssystemet AIS till BAR) har paverkat arbetssitt och bland annat
inneburit att kvalificeringsvillkor for nystartsjobb dokumenteras olika mellan
systemen, vilket har foljdverkningar pa den statistik som samlas in i
Arbetsformedlingens databaser och jamfoérbarheten oOver tid. I denna
omfattningsstudie knyts 13,43 procent av utbetalningarna for nystartsjobb till beslut
om nystartsjobb i AIS, och 86,57 procent till BAR.

4.3 Migrationsverket

4.3.1 Ej ratt att vistas i och arbeta i Sverige

Infor ett beslut om arbetsgivarstod kravs att arbetsgivaren intygar att den
arbetssokande har rétt att arbeta och vistas i Sverige. Det ar alltsa arbetsgivarens
ansvar att sidkerstdlla detta, och darmed finns en risk for (bdde omedvetna och
medvetna) felaktiga intyganden.

For att kontrollera om detta villkor dr uppfyllt anvinds data fran Migrationsverket. For
att avgora vilka &drenden som skulle inkluderas i kontrollen filtrerade
Arbetsformedlingen forst ut de personnummer som forekom i Migrationsverkets
databas Over arbets- och uppehaéllstillstdnd.55 Migrationsverket gjorde direfter ett
uttag av samtliga relevanta dataposter (beviljanden/avslag av ansokningar om
tillstaind, overklaganden av  beslut m.m.) hos Migrationsverket och
Migrationsdomstolen, med koppling till dessa individer. Med hjélp av denna datakalla
kunde Arbetsformedlingen sedan identifiera drenden dar arbetstagaren inte hade ratt
att arbeta i Sverige under hela eller delar av tiden som anstéllningen pégick.

Datakaillan fran Migrationsverket innehéller start- och slutdatum for de handelser som
péaverkar personens ritt att arbeta och vistas i Sverige, och Arbetsférmedlingen har
darfor med god precision kunnat ringa in de tidsperioder da en person inte haft ratt till
detta. En potentiell felkélla har dock varit att en person kan ha ratt att arbeta i Sverige
utan tillstand, om man omfattas av vissa undantag fran kravet pa arbetstillstand, enligt

55 Delar av denna databas finns tillgénglig pa Arbetsformedlingen. Dock finns inte all information som kravs for
att kontrollera att en arbetssokande har giltiga tillstand frén Migrationsverket.
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Utldnningslagen (2005:716) samt Utlanningsférordningen (2006:97). Sadana
undantag ir inte mojliga att fanga fullt ut med hjilp av registerdata, utan i stillet kravs
en individuell granskning. Migrationsverket har darfor bistatt med en kompletterande
aktgranskning av de drenden som Arbetsférmedlingen, med hjalp av registeranalysen,
bedomt som felaktiga.

I registeranalysen identifierades inledningsvis 169 drenden med 660 utbetalningar
som, utifran tillgdngliga registeruppgifter, framstod som felaktiga. Dessa skickades till
Migrationsverket som genomforde en aktgranskning for att verifiera traffsakerheten.
Efter denna granskning aterstod 49 drenden med 160 utbetalningar med felaktigheter
(107 utbetalningar for nystartsjobb och 53 utbetalningar for 16nebidrag). For dessa
utbetalningar vet Arbetsformedlingen alltsd med sidkerhet att den arbetssokande inte
har haft de tillstind som kravs for att arbetsgivaren ska kunna beviljas arbetsgivarstod.
Utan denna kompletterande aktgranskning hade Arbetsformedlingen dock haft en lag
traffsikerhet (cirka 27 procent vad géller utbetalt belopp (1 992 650kr/7 413 943kr)
och ca 24% vad géller antal utbetalningar), vilket tydliggor de svarigheter som kan
finnas nir det giller att identifiera felaktigheter med hjilp av registeruppgifter. Detta
visar ocksd pa virdet av att komplettera registerkorningar med fordjupade
granskningar i syfte att 4&stadkomma en forbattrad traffsakerhet.

Kontrollen har genomforts per manad med stod. De manader dar arbetstagaren saknat
ratt att arbeta under minst 15 dagar den aktuella manaden har felmarkerats. I dessa
fall betraktas hela det utbetalda beloppet under denna ménad som felaktigt.

4.4 Forsakringskassan

4.41 Sjuk- och aktivitetsersattning

Bakgrund

I ett beslut om arbetsgivarstod fran Arbetsformedlingen ska tjanstgoringsgraden
aterspegla den arbetssokandes aktivitetsgrad. En tjanstgoringsgrad pa 100 procent
innebar alltsa att den anstillde ska arbeta heltid, dvs cirka 40 timmar per vecka. Denna
information har samkorts med ett datauttag fran Forsikringskassan, som visar den
arbetssokandes eventuella omfattning av sjukersittning samt aktivitetsersattning.5¢
Omfattningen kan vara 25 procent, 50 procent, 75 procent eller 100 procent och ska
motsvara individens nedsittning av arbetsformaga.

Att arbetstagare har ndgon omfattning av sjuk-/aktivitetserséattning parallellt med att
deras arbetsgivare far ersiattning fran Arbetsformedlingen ar relativt vanligt
forekommande. Detta galler framfor allt for 16nebidrag, i och med att malgruppen for
denna stodform ar arbetssokande med nedsatt arbetsformaga. Om kombinationen av
tjanstgoringsgraden och omfattningen av sjuk-/aktivitetsersiattningen ar alltfor hog
kan detta dock vara en indikation pa en felaktighet.

56 Sjuk- och aktivitetsersittning dr tva olika erséttningsformer avsedda for personer som har en varaktigt nedsatt
arbetsformaga. I analysen behandlas dock dessa tva ersittningar som ett utfall.
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I denna studie gors ett forsok att identifiera utbetalningar dar tjanstgoringsgraden fran
Arbetsformedlingen framstar som orimligt hog i relation till individens omfattning av
sjuk-/aktivitetsersiattning. Detta kan vara en indikation pa en felaktighet eftersom
arbetstagaren dd arbetar i en utstrickning som inte bor vara mdgjlig utifran
omfattningen av sjuk-/aktivitetsersiattningen (som Forsdkringskassan fattat beslut om
till f6ljd av en varaktig nedséttning av arbetsformagan).

I sddana drenden har det inte varit mojligt att avgora hos vilken myndighet den
felaktiga utbetalningen har skett och varfor felet har uppstatt. I denna studie har dock
utbetalningarna fran Arbetsformedlingen betraktats som delvis felaktiga i de fall dar
fenomenet patraffats.

Avgrdansningar

Det ar mojligt att arbeta parallellt med sjuk-/aktivitetsersiattning om personen forst
ansoker om vilande ersittning eller steglos avriakning (for personer som beviljats
sjukersittning innan 1 juli 2008). I analysen exkluderas darfor samtliga utbetalningar
dar den arbetssokande beviljats detta under perioden som ar aktuell for denna studie.

Darutover avgransas antalet utbetalningar som analyserats, utifran ytterligare ett par
parametrar. Vid genomférandet av denna studie har det framkommit att
informationen gillande 6verenskommen 16n inte alltid ar tillforlitlig da anstéllningens
tjanstgoringsgrad understiger 100 procent. Darav analyseras enbart utbetalningar
kopplade till drenden med en beslutad tjanstgoringsgrad pa 100 procent.

Den beslutade tjanstgoringsgraden ar dock inget exakt matt pa den faktiska
omfattningen av det utforda arbetet. I vissa drenden ar tjanstgoringsgraden angiven
till 100 procent trots att loneutbetalningarna aterkommande ar betydligt mindre dn
den 16n som finns angiven i beslutet. Detta kan bero pa att arbetstagaren inte arbetar
motsvarande den angivna tjanstgoringsgraden5?, men ocksa pa att tjanstgoringsgraden
ar felaktigt angiven. Darfor har rapporten i stillet utgatt fran ett berdknat matt av den
arbetade tiden per drende och manad genom att jaimféra den utbetalade 16nen (som
rapporterats in till Skatteverket) med den manadslon som finns angiven i beslutet.
Detta matt ger sannolikt en mer rattvisande bild av det faktiskt utférda arbetet under
en manad.’® Antagandet dr da att arbetstagaren har arbetat heltid under en given
manad om tjanstgoringsgraden i beslutet dr angiven till 100 procent samtidigt som den
utbetalade 16nen &r i nivd med den 6verenskomna manadslonen.

Vidare inkluderas enbart drenden dar det finns minst tre ménader med utbetalning
fran Arbetsformedlingen under den studerade perioden. Detta eftersom det bedoms
som for osdkert att berdkna omfattningen av det utforda arbetet baserat pa en eller tva
manader, mot bakgrund av viss brist pa harmonisering mellan de datakéllor som
anvinds. P& grund av svarigheterna att ringa in fel med god precision felmarkeras

57 Detta kan ha naturliga forklaringar sdsom sjukskrivning, fordldraledighet m.m. Men det kan ocksa vara en
indikation pé att dndrade forhallanden inte anmiilts, vilket inte dr i enlighet med regelverket. Denna studie
fokuserar dock inte pd sddana drenden.

58 Skattningen av arbetad tid per mé&nad kan allts variera inom ett och samma drende, beroende pa arbetsgivarens
redovisade lonekostnader under en viss ménad. Den i beslutet fastslagna tjanstgoringsgraden varierar dock inte
inom ett drende.

94



Aterrapport Bilaga 4. Beskrivning av registeranalysen

enbart utbetalningar dar det finns en varaktighet i felet och inte dar det enbart
upptrider under ndgon enstaka manad.

Tillvdgagdangssdtt

For att identifiera misstankta felaktigheter kravs darmed tva uppgifter. Dels uppgiften
angaende hur mycket personen faktiskt arbetar under en ménad, dels omfattningen av
personens sjuk-/aktivitetsersidttning under samma ménad.

For den forstnamnda uppgiften anviands ett berdknat matt utifran uppgifter i
Arbetsformedlingens register. Uppgiften avseende omfattningen av sjuk-
/aktivitetsersittning per méanad har erhéllits fran Forsakringskassan.59

Summan av den berdknade tjanstgoringsgraden fran Arbetsférmedlingen (definierad
ovan) och omfattningen fran Forsakringskassan ar den variabel som anvinds for att
identifiera misstinkta fel. Harefter bendmns denna variabel som sammanlagd
tjanstgoringsgrad.

Kontrollen gors per utbetalning och manad. Manader diar summan av den beraknade
tjanstgoringsgraden och omfattningen av sjuk-/aktivitetsersittningen Overstiger
120 procent felmarkeras. Pa grund av de manga osakerhetsfaktorer som finns, satts
gransen over 100 procent. Gransen ar ocksa satt med hinsyn till att det finns vissa
mojligheter att kombinera sjuk-/aktivitetsersattning med en ldg omfattning av arbete
(utan att ansoka om vilande ersittning/steglos avrakning).

Berikningen av det felaktiga beloppet under den aktuella mnaden utgir fran
Arbetsformedlingens utbetalning, multiplicerat med den del av den sammanlagda
tjanstgoringsgraden som oOverstiger 120 procent. Det kan exempelvis vara sa att
Arbetsformedlingen har betalat ut 10 000 kronor under en méanad da den
sammanlagda tjanstgoringsgraden berdknas till 125 procent. Under denna manad
kommer da fem procent av 10 000 kronor att betraktas som felaktigt utbetalt.

I ett sista steg gors ett forsok att undvika att de fel som flaggas ar enskilda foreteelser.
Det kan finnas naturliga skal till att den sammanlagda tjanstgoringsgraden framstar
som for hog under enstaka manader, bland annat pa grund av bristande detaljniva i
och harmonisering mellan de datakillor som anvinds. Analysen avgransas darfor till
utbetalningar kopplade till drenden dar det missténkta felet forekommer med en viss
varaktighet. Darmed kategoriseras enbart utbetalningar som felaktiga om ett drende
innehaller minst tre ménader dar den sammanlagda tjanstgoringsgraden overstiger
120 procent.

Tillvdgagdngssdtt

Utbetalningar dir arbetsgivaren under samtliga manader har redovisat 16nekostnader
for den anstillde som ar lika med eller storre 4n den manadslon som angivits i beslutet
letas fram. Loneutbetalningarna indikerar att arbetstagaren inte har varit frinvarande
under den aktuella manaden. Om arbetstagaren parallellt med detta har fatt
utbetalningar avseende tillfallig fordldrapenning eller sjukpenning flaggas dessa

59 I ett fatal renden forekommer olika uppgifter rorande omfattningen under samma manad. Detta kan bero pa
en snabb forandring av arbetsformagan. I dessa fall har den ldgsta angivna omfattningen anvints.
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manader som misstinkt felaktiga. Detta eftersom franvaron (som framgar av
Forsiakringskassans data) da inte aterspeglas i de lonekostnader som arbetsgivaren har
redovisat.

Sddan diskrepans kan tidnkas bero pad slarv, medvetet felaktiga uppgifter fran
arbetsgivaren, brist pd harmonisering av data samt felaktigheter i datakillorna (eller
en kombination av dessa faktorer). Nar det géller tillfallig fordldrapenning skulle det
ocksa kunna handla om att arbetstagaren (utan arbetsgivarens kinnedom) ansoker om
tillfallig foraldrapenning trots nirvaro pa jobbet.

De utbetalningar som identifierats med hjélp av tillvigagangssittet ovan ska ses som
utbetalningar med potentiellt felaktiga manader.

Nir det felaktiga beloppet under en aktuell manad berdknas, har Arbetsformedlingen
utgatt fran det belopp som Forsdkringskassan betalat ut. Detta innebar sannolikt en
viss underskattning av felet eftersom Forsdkringskassans utbetalning baseras pa
arbetstagarens sjukpenninggrundande inkomst (SGI). Det har inte funnits utrymme
att bedéma hur detta har péaverkat resultaten, men infér kommande
omfattningsstudier bor alternativa tillvigagangssitt utredas och 6vervagas.

4.4.2 Sjukpenning och tillfallig foraldrapenning®°

Bakgrund

Om en arbetstagare blir sjuk ar det arbetsgivarens ansvar att betala ut sjuklén under
de tva forsta veckorna. Ersattning for sddana kostnader ingar i Arbetsformedlingens
stod till arbetsgivaren. Efter tva veckors sjukdom kan arbetstagaren i stillet ansoka om
sjukpenning fran Forsakringskassan. Sjukpenning kan beviljas pa 25 procent,
50 procent, 75 procent eller 100 procent. I samband med detta upphor alltsa
arbetsgivarens kostnader for sjuklon.

Om arbetstagaren behover avstd fran arbete for att ta hand om ett sjukt barn (vab)
ansoker denne om tillfallig foraldrapenning hos Foérsiakringskassan. Ansékan gors per
dag och kan omfatta 12,5 procent, 25 procent, 50 procent, 75 procent eller 100 procent.
Vid franvaro pa grund av vab har arbetsgivaren alltsa inte fulla Ionekostnader.

Att det forekommer parallella ersiattningar fran Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen, som i grunden avser samma person, ir i sig ingen indikation pa
en felaktighet. Det som r av intresse i denna studie ar drenden dar arbetstagaren ar
franvarande fran jobbet pa grund av vab eller mer langvarig sjukdom (och darmed har
beviljats sjukpenning) utan att det aterspeglas i minskade lonekostnader for
arbetsgivaren. Vid sddan franvaro forvantas arbetsgivarens lonekostnader (som ligger
till grund for ersiattningen som Arbetsformedlingen betalar ut till arbetsgivaren) for
den anstéllde minska under perioden. Om arbetsgivaren daremot redovisar samma
I6onekostnader under flera ménader i f6ljd, trots att arbetstagaren (enligt

60 Samma logik har anvints vid hanteringen av indikatorerna sjukpenning och tillfallig férdldrapenning och de
behandlas darmed gemensamt under detta avsnitt. Notera dock att dessa dr tva olika ersédttningar som bidrar
unikt till resultatet.
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Forsdkringskassans data) varit franvarande fran jobbet under perioden, kan det
innebara att ersdttningen fran Arbetsformedlingen blir for hog.

I teorin uppstar alltsé en felaktighet nar en arbetsgivare, under en given ménad, far
ersattning for fulla lonekostnader, samtidigt som arbetstagaren far utbetalningar fran
Forsakringskassan for sjukpenning eller tillfallig foraldrapenning.

Avgrdnsningar

I ett forsta steg avgransas vilka utbetalningar som analyseras. Ett forsta kriterium ar
att anstillningens tjanstgoringsgrad ska vara 100 procent. Detta eftersom uppgiften
om den Overenskomna ménadslonen inte ar helt tillforlitlig dé& tjanstgoringsgraden
understiger 100 procent.®* Utifran Forsdkringskassans data har det inte heller varit
mojligt att avgora vilken arbetsplats som arbetstagarens franvaro giller. Det finns
diarmed en (i alla fall teoretisk) mojlighet att arbetstagaren kombinerar olika
deltidsanstéllningar och da gér det inte att avgora hur stor del av frdnvaron som ror
den anstallning som Arbetsformedlingens arbetsgivarstod avser. Denna problematik
forekommer sannolikt inte nar enbart heltidsanstéllningar analyseras.

Ett andra kriterium &r att enbart drenden som har minst tva upparbetade manader
med utbetalning fran Arbetsformedlingen analyseras. Detta pa grund av ovan nimnda
brister i harmonisering av datakallor. Ett ytterligare krav som sétts upp ar att dessa
maénader ar kronologiskt sammanhingande.52

4.5 CSN

Arbetsformedlingen har anviant data fran CSN for att identifiera utbetalningar
kopplade till drenden dér den arbetssokande var studerande med studiemedel i for hog
utstrackning och darmed hade sysselsattning i for hog omfattning for att kvalificera for
stod.

For att Arbetsformedlingen ska kunna bevilja nystartsjobb eller etableringsjobb kravs
att den arbetssokande tillhor malgruppen for stodet vid beslutstillfallet. Ett av
kvalificeringsvillkoren for nystartsjobb och etableringsjobb dr “arbetsloshet” (mer
korrekt att den arbetssokande inte far ha haft sysselséttning i for hog utstrackning).
Enligt Arbetsformedlingens definition dr man inte att betrakta som arbetslos om man
studerar pa heltid. Enligt regelverket far en arbetssokande som beviljas nystartsjobb
eller etableringsjobb ha maximalt sammanlagt 3 ménader under ramtiden (som &r
olika lang beroende pa alder och stédform, se 4.2.3) d& personen inte riknas som
arbetslos.

Data fran CSN har inhdmtats for att kontrollera att den arbetssokande inte bedrev
heltidsstudier (med studiemedel) i for hog utstrackning. Har ingér ocksé studier med

61Vid deltidsarbete ska det i beslutet framgé vilken 16n den arbetssokande har, omraknat till heltid. Det har dock
varit uppenbart att dessa uppgifter inte alltid ar tillforlitliga och studien har darfor avgrinsats till
heltidsanstillningar. Arbetsformedlingen har forsokt att berékna 16nen i darenden med en tjanstgoringsgrad under
100 procent, men detta bedomdes inte som tillrackligt tillforlitligt.

62 Exempelvis {augusti, september, oktober}, men inte {augusti, oktober, november}. P4 grund av de manga
osikerhetskallor som omgérdar kontrollen, avgriansas analysen till att kontrollera d&renden déir det finns minst tvi
sammanhingande utbetalningar. Annars adderas ytterligare en osékerhetsfaktor eftersom det inte &ar kdnt vad
uppehallet i utbetalningarna beror pa.
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omstéllningsstudiestod. Omstillningsstudiestodet infordes i oktober 2022, och om en
individ bedriver studier med detta stod kan individen inte sdgas vara “arbetslos”.

Arenden dir den arbetssékande haft kvalificeringsvillkoret “arbetslés” och varit
inskriven som Oppet arbetslos inom 9o dagar innan beslutstillfallet inkluderas i
analysen. Beslut som giller forlingning av en pagaende stodperiod exkluderas, liksom
fall dar individen inte uppfyller alderskriterierna for att fa studiestod.o3

Samtliga utbetalningar gjorda i ett drende felmarkeras for personer som under
ramtiden har haft studiemedel, studiehjalpmedel eller omstéllningsstod for studier
med en omfattning pa 100 % i minst fem ménader. I likhet med den avviagning som
gjordes for indikatorn baserad pa loneinkomster (se 4.2.3), har griansen 5 manader
satts for att ta hojd for att tillvigagangssittet for att definiera fel inte ar perfekt.
Kontrollen resulterade i att 228 utbetalningar gillande nystartsjobb felmarkerades.
For etableringsjobben flaggades inga fel i indikatorn.

Vid férra omfattningsstudien var det inte mojligt att koppla ihop CSN:s uppgifter med
de ovriga datakillor som anvints i studien. I den aktuella omfattningsstudien har det
dock varit majligt, och kvaliteten pa analysen med avseende pa misstankta fel som kan
uppsta pa grund av att en arbetssékande har varit studerande med studiestod bedoms
i det avseendet ha forbattrats.

63 Enligt CSN:s géllande regelverk dr det méjligt att beviljas studiebidrag till och med det ar man fyller 60 4r.
Ritten till studielén begrinsas frdn och med det &r man fyller 51 &r. Arenden dér den arbetssdkande, vid
tidpunkten for beslut om stod, inte uppfyllde alderskriterierna for studiemedel har exkluderats.
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Formel 1 Neymanallokering
_nx (Np *oy)

n, = H v .~
Dar n;, ar urvalsstorlek i stratum h, n ar den totala urvalsstorleken, Ny, ar antalet
drenden i urvalsramen i stratum h och o}, standardavvikelsen i stratum h.

2f (N; * 0;) &r summan av produkten mellan antalet drenden N; och
standardavvikelsen o; i urvalsramen for stratum i = 1, ... H f6r totalt H stratum.

Formel 2 Konfidensintervall for den skattade skillnaden mellan tva proportioner

p:(1—py) ( n1) p2(1-pz) ( nz)
— + —— (1 -— L 21 --=%
(p1—p2) * Z%\] o 1 N, + , 1 N,

Dar p; och p, ar proportioner i population 1 och 2, n; och n, ar urvalsstorlek och N;
och N, ir det totala antalet i dessa tva populationer. Berdkningen ger
konfidensintervallet for den skattade skillnaden mellan proportionerna.

Om konfidensintervallet 6verlappar o betraktas skillnaden som ej signifikant

skild fran noll.

Formel 3 Berakning av punktskattning, utifran stratifierat urval.

Z(wipi)

Dar H ar antal stratum, W; = N;/N, det vill sdga andel observationer
i rampopulationen som tillhor stratum i, p; ar andel felaktiga utbetalningar
inom stratum i.

Formel 4 Berakning av konfidensintervall fér punktskattning utifran stratifierat
urval.

p+1.96JV(p)

Dar p ar den proportion i populationen studien vill berdkna ett intervall for. V(p)ar
variansen for p och beriknas enligt foljande:

H

=36 (RS

n=1
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Dar H ar antalet stratum, n; ar urvalsstorlek och N; dr populationsstorlek
istratum i. N dr den totala populationsstorleken.

I tabell 8 redovisas de antaganden som gjorts for att rdkna fram urvalsstorlek per
stratum. Antal utbetalningar (N) avser antalet utbetalningar av lonebidrag respektive
nystartsjobb som har skett under perioden juli 2024 till juni 2025.

Den forvantade andelen fel i populationen baseras pa skattningar av andelen felaktiga
drenden fran kontrollutredningarna i den forra omfattningsstudien. Dessa skattningar
ari sig behiftade med osdkerhet men utgor det mest kvalificerade antagandet som kan
goras. Vid forra omfattningsstudien delades populationen in i tva stratum medan
indelningen nu gors i fyra stratum. Det innebar att det inte finns nadgon skattning av
det forvantade felet i exakt de stratum som anvands nu. Det forsta stratumet 4r samma
som vid forra studien och det dr da mojligt att anvianda det skattade felet fran forra
omgéngen. Nir det géller stratum (2) och (3) anviands punktskattningen for hela
urvalet, och for stratum (4) anviands punktskattningen for stratum tvd vid forra
studien, det vill sdga alla arbetsgivare forutom arbetsgivare med 1—10 anstillda. Det
innebar att det forviantade felet antas vara storst bland de minsta foretagen och minst
bland arbetsgivare inom offentlig sektor.

For att beakta osdkerheterna i skattningarna av andelen fel fran den tidigare
omfattningsstudien ar utgangspunkten fran den Ovre gridnsen av 95-procentigt
konfidensintervall for de skattade felfrekvenserna inom de olika stratum vid
Neymanallokering. Med andra ord berdknas de forvintade standardavvikelserna for
respektive stratum enligt f6ljande formel:

8n =+/(pn+ 1,96 X op) (1 — (pn+ 1,96 X oy)) ()

Dar py, ar forvantade andel fel i stratum h enligt punktskattning vid den tidigare
studien och o}, ar standardavvikelser for andel fel i stratum h.

I tabell B5:1 redovisas de antaganden som gjorts infor urvalet med ett 95-procentigt
konfidensintervall for 16nebidrag.
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Tabell B5:1: Antaganden infor urvalet med ett 95-procentigt konfidensintervall; I6nebidrag

Antal arbets- Antal Forvantad Forvantad Urvals-
sOkande utbetalningar andel (%) felmarginal storlek
(N) fel i (€)
population
en (p)

Privat
sektor, 1-9 23123 217 833 10,66 3,38 319
anstallda
Privat
sektor, 10— 19 577 187 313 8,52 3,35 267
49 anstallda
Privat
sektor, 50 14756 145 534 8,52 3,75 213
eller fler
anstallda
Offentlig 14 334 147 734 7,29 3,59 201
sektor
Totalt 68 603 698 414 8,93 1,76 1000

I tabell B5:2 redovisas de antaganden som gjorts infor urvalet med ett 95-procentigt
konfidensintervall for nystartsjobb.

Tabell B5:2: Antaganden infér urvalet med ett 95-procentigt konfidensintervall; nystartsjobb

Stratum

Privat
sektor,
1-9
anstallda

Antal
arbets-
sokande

17 542

Antal
utbetalningar

(N)

108 586

Forvantad
andel fel i
populationen

(P

15,75

Felmarginal

()

3,32

Urvals-
storlek (n)

460

Privat
sektor,
10-49
anstéllda

8 746

53 097

9,74

4,06

204

Privat
sektor,
50 eller
fler
anstallda

8 759

52 982

9,74

4,07

203

Offentlig
sektor

5905

41 452

5,36

3,82

133

Totalt

39 727

256 117

9,74

1,95

1000
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Tabell B5:3: Indikatorer i registerstudien for 2025 hamtade fran externa data

Indikator Myndighet Anvidndes 2021 Erséattning som Tidpunkt Anmarkning
studerats
Arbetss6kande har ej ratt att vistas i och Migrationsverket Ja Lénebidrag, Vid beslutstillfallet samt
arbeta i Sverige Nystartsjobb, under pagaende beslut
Etableringsjobb
Arbetss6kanden har utvandrat fran Sverige = Skatteverket Ja Nystartsjobb, Vid beslutstillfallet samt
Etableringsjobb under pagaende beslut
Arbetsgivaren och s6kande dar make/maka.  Skatteverket Ja Loénebidrag, Vid beslutstillfallet samt  Galler endast for enskild
Som make/maka definieras aven sambo Nystartsjobb, under pagaende beslut  firma och kontrollerades
som man har gemensamma barn med, eller Etableringsjobb i forra
sambo man varit gift med omfattningsstudien
enbart for
anstallningsstod i
enskild firma.
Arbetss6kande har haft orimligt hég Skatteverket Ja Nystartsjobb, Vid beslutstillfallet | studien anvants
I6neinkomst och kan darfor anses haft etableringsjobb Skatteverkets uppgifter
sysselsiattning i for hég utstrackning om kontant bruttolon
mm (post 011 i
arbetsgivar-
deklarationen) per
maéanad och individ,
under en ramperiod pa
15 (9) manader. Studien
har gjorts pa en
avgransad population®*
Arbetsgivaren redovisar inte avdrag pa lon  Forsakringskass Ja Lénebidrag, Under pagaende beslut
trots att arbetssokande fatt tillfallig an Nystartsjobb,
foraldrapenning/sjukpenning Etableringsjobb

64 Endast utbetalningar i drenden dér det angivna kvalificeringskravet var “arbetslos” har granskats. P4 grund av kvalitetsbrister avseende denna uppgift exkluderades exempelvis drenden dar
den arbetssdkande var inskriven i jobb- och utvecklingsgarantin, ungdomsgarantin eller etableringsprogrammet 9o dagar innan beslutsdatumet. Férldngningsiarenden har ocksa exkluderats.
Arbetssokande ska ocksé ha haft sokandekategori *6ppet arbetslos’ inom 9o dagar fore beslutsdatumet. Se bilaga 4 f6r mer information kring indikatorn.
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Foérsakringskass

Vid beslutstillfallet samt

Granskar dels utbetalda

ersattningar fran F-kassan (sjukersattning, Nystartsjobb, under pagaende beslut  I6ner och
aktivitetsersattning) i orimligt stor Etableringsjobb Grans: summan av sjukersattning/aktivitets
omfattning” tjanstgbringsgraden och  erséattning, dels
omfattningen av sjuk- omfattning av
/aktivitetsersattning, sjukersattning/aktivitets
under minst 3 manader,  ersattning +
har dverstigit 120 tjanstgdringsgraden
procent®®
Arbetss6kande var studerande med CSN Ja Nystartsjobb, Vid beslutstillfallet Samma malpopulation
studiemedel i for hog utstriackning och Etableringsjobb som for indikatorn ej
hade darmed sysselsattning i for hog arbetslos/fér hog
omfattning I6neinkomst under

ramtiden. Arenden dar
den arbetsstkande haft
studiemedel,
studiehjalpmedel eller
omstallningsstodd for
studier med en
omfattning pa 100
procent i minst 5
manader under
ramtiden felmarkeras,
da individen anses
sysselsatt i for hog
utstrackning for att
kvalificera for stodet.

65 I denna kontroll anvénds ett skattat métt av tjanstgoringsgraden som beréknas genom att relatera den utbetalda 16nen per ménad till den 6verenskomna l6nen.
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