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Investeringar Innehall

Forord

Denna rapport har tagits fram med anledning av féljande uppdrag i
Arbetsformedlingens regleringsbrev for 2024.

Myndigheten ska senast den 28 februari 2025 till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) redovisa vilka effektiviseringar som uppnatts,
inklusive nyttorealiseringar, utifran de effektiviseringsinsatser som genomforts de
senaste tre Gren.

Beslut i drendet har fattats av 6verdirektor Thomas Hagman. Foredragande har varit:
Karin von Knorring och Johan Tegnhed, Styrning och uppféljning.

Arendet har behandlats pd GD-féredragning den 18 februari 2025. Beslutet ar
faststillt digitalt i diariet och saknar darfér namnunderskrifter.
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1 Bakgrund

I regleringsbrevet uppdrag 3.14 "Investeringar” framgar att Arbetsformedlingen ska
redovisa vilka effektiviseringar som uppnatts de senaste tre aren;

Myndigheten ska senast den 28 februari 2025 till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) redovisa vilka effektiviseringar som uppnatts,
inklusive nyttorealiseringar, utifran de effektiviseringsinsatser som genomforts de
senaste tre Gren.

2 Arbetsformedlingens utvecklingsarbete

2.1 Arbetsformedlingens utvecklingsarbete

Myndighetens utvecklingsarbete ska leda till effektiviseringar och starkt forméaga att
uppna battre resultat i enlighet med myndighetens uppdrag. Utgdngspunkten for
utvecklingsarbetet dr Arbetsformedlingens langsiktiga malbild. Planering av
myndighetens utvecklingsarbete har ett trearsperspektiv men ses 6ver och
uppdateras arligen som del av myndighetens verksamhetsplaneringsprocess. I
myndighetens verksamhetsplan anges inriktning, forvintade effekter och de
viktigaste forflyttningarna de kommande dren. Dartill anges fordelning av medel och
ansvar och métt for uppfoljning av utvecklingsarbetet.

Myndighetens utvecklingsarbete styrs genom portfoljstyrning, pA myndigheten finns
tre taktiska utvecklingsportféljer. De ar indelade utifran de verksamhetsomriden
portféljen stodjer: Digitala arbetsformedlingstjanster, Ledning och stod portféljen
och It-bas plattformar. De tre taktiska portfoljerna ssmmantaget utgor
Arbetsformedlingens strategiska portfolj for verksamhetsutveckling.

Utvecklingsobjekt (méarkta med UO i tabellerna under avsnitt 4) ar valda strategiska
utvecklingsinitativ som myndighetsledningen har stort intresse av att f6lja 16pande.
Det ar ofta komplexa och omfattande utvecklingsinitativ med ménga beroenden samt
realiseras i flera taktiska portfoljer vilket kraver gemensam prioritering.

For en gemensam struktur i arbetet med nyttorealisering anviands
Arbetsformedlingens nyttomodell "Effektstyrd utveckling”. Modellen utgéar fran den
vagledning for nyttorealisering som Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) har
tagit fram. For att ge mojlighet till 6versikt och kunna maélsatta, styra och planera har
Arbetsformedlingen tagit fram faststillda nyttogrupper. Dessa ar:

¢ Externa nyttor; Nytta arbetssokande, Nytta arbetsgivare, Nytta externa
intressenter

e Interna nyttor som i forsta hand kommer vart interna arbete till godo;
Tidsbesparing/effektiviserad, Anviandarnytta/enkelhet i anvindning, God
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forvaltning, Kostnadsbesparingar samt Mgjliggorande utveckling for annan
utveckling

For utvecklingsobjekt dr det sedan 2023 obligatoriskt att det i beslutsunderlaget finns
en nyttokalkyl enligt mall i Arbetsférmedlingens nyttomodell. Nyttokalkylen
innefattar estimat avseende utvecklingskostnader och kommande driftskostnader
samt nyttobeskrivningar med maitbara effektmal och uppskattade ekonomiska nyttor
for férvantade nyttor.

For att starka uppfoljningen ska utvecklingsobjekten fran och med hosten 2024
komplettera nyttokalkylen med en planering for hur forviantad nytta ska realiseras.
For andra storre utvecklingsinitativ har kravet hitintills varit en oversiktlig
beskrivning av forvintade nyttor, nista steg ar att aven de ska ha nyttokalkyler.
Dartill sker ett kontinuerligt arbete med att forstirka myndighetens férméaga att
prioritera utvecklingsinitativ utifran ett helhetsperspektiv diar kostnader och nyttor
for enskilda initiativ ska varderas i relation till varandra och alternativa satsningar
som skulle kunna goras. Forbattringsarbetet inom omradet nyttorealisering ingar i
myndighetens samlade arbetet med att stiarka utvecklingsférméga och utvecklings-
styrning. Myndighetens forandrings- och forbattringsarbetet inom utvecklings-
styrningen ligger i linje med Statskontorets rapport "En mer effektiv anvindning av
Arbetsformedlingens forvaltningsmedel” och de behov av dtgiarder som rapporten
lyfter fram.

For att méta och viardera graden av upplevd anvandarnytta och enkelhet i
anviandning anvinder Arbetsformedlingen System usability scale (SUS), vilket ar ett
standardiserat matt for anvindbarhet. Méatresultatet grupperas i nivaerna utmarkt,
godkant eller dtgarder behovs. Bedomning av anvindbarhet med SUS-metoden
anvands framst for handlaggningsvyerna inom besluts- och drendehanteringen.

2.2 Tillvagagangssatt

Underlag for att folja upp nyttorealiseringar kommer fran féljande kéllor:

e Nyttouppfoljningar och bedomningar ar genomférda av Vo Lokal
arbetsmarknad, Vo Direkt, Vo IT, Ekonomiavdelning, Analysavdelning,
Rattsavdelning, Enheten Styrning och Uppfoljning. Produktionsstatisk har
hamtats fran Arbetsférmedlingens datalager Classic samt besluts- och
drendesystemet BAR.

e Uppfoljningsrapporter fran Verksamhetsomraden (tertialvis utifran
verksamhetsplan) samt Férdjupad uppféljningsrapportering (tertialvis
utifran verksamhetsplan).

o Aterrapportering av uppdrag 17 i Regleringsbrev 2022 samt uppdrag 12 i
Regleringsbrev 20231

1 Regleringsbrev 2022, uppdrag 17 Dnr Af 2023/0011 2751, Regleringsbrev 2023, uppdrag 12 Dnr Af 2023/0013
5997
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Resultatet presenteras i en struktur som foljer Arbetsformedlingens sarskilda
omraden for verksamhetsinvesteringar enligt budgetunderlaget 2024.

1. Kundarbete

2. Fristdende aktorer

3. Tillgianglighet och likvirdig service
4. Digitala system och arkitektur

5. Ledning och styrning

Arbetsformedlingens planering av utvecklingsarbetet utgar fran myndighetens
malbild och har ett tredrsperspektiv. Under aren 2021—-2023 utgick planeringen fran
de fem omradena ovan. Under 2024 har myndigheten tagit fram en ny strategisk
inriktning som kommer vara utgidngspunkten for planeringen framat.

Myndighetens strategiska fokusomraden ar styrande for vilken utveckling som ska
prioriteras och genomforas, samtliga utvecklingsinitativ i portféljernas planering kan
darfor harledas till nagot av dessa omraden. Denna aterrapport omfattar storre och
medelstora utvecklingsinitativ.

Bedémning av leverans, forviantad nytta och konstaterad nyttorealisering gors per
investeringsomrade samt sammantaget for samtliga omraden utifran féljande fem
nivaer:

e Full eller 6vertraffad uppfyllnad
¢  God uppfyllnad, 6ver 75%

¢ Godkéand uppfyllnad, 50-75 %
e Viss uppfyllnad, upp till 50%

e Ingen uppfyllnad eller forsamring

3 Sammanfattning

3.1 Sammanfattande beddémning

Myndighetens utvecklingsarbete ska leda till effektiviseringar och stiarkt formaga att
uppna bittre resultat i enlighet med myndighetens uppdrag. Utvecklingsarbetet har
darfor huvudfokus pa nyttogrupperna Nytta arbetssokande och Nytta arbetsgivare,
God forvaltning samt Tidsbesparing/effektivisering.

Inom nyttogrupperna Nytta arbetssékande och Nytta arbetsgivare finns
utvecklingsinitiativ som syftar till att forenkla och underlatta arbetssokandes och
arbetsgivares kontakter med Arbetsformedling samt att starka myndighetens
forméga att ge stod och insatser och forbattra resultaten for arbetssokande.
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Inom God Forvaltning finns utvecklingsinitiativ som syftar till att starka
rattssakerhet, likabehandling, korrekthet i regeltillampning samt korrekt hantering
av dokumentation och myndighetens medel.

Vid all utveckling ska framtagna losningar vara sa effektiva som majligt och alltid
beakta nyttogruppen Tidsbesparing/ effektivisering.

Uppfo6ljningen av realiserad nytta ar till mestadels av 6vergripande och beskrivande
karaktir. Som namnts inledningsvis pagar ett arbete med att stirka arbetssatten
avseende nyttobeskrivningar och méatbara effektmal samt planering for hur nytta ska
realiseras. Detta ska framgent sikerstilla en mer konkret uppfoljning av férvintade
nyttor.

Flera stora utvecklingsinitiativ med avgorande leveranser de senaste tre ren har
varit kopplat till genomforandet av reformeringen av Arbetsformedlingen, det géller
utvecklingen av Forordningsstyrd formedlingsinsats och Rusta och matcha 2,
inklusive utveckling av tillh6rande bedomningsstod. Andra storre utvecklingsinitativ
har varit utveckling for hantering av Etableringsjobb, samt de nya tjansterna Steg till
arbetet och Karridrvagledning. Dartill har det skett fortsatt utveckling kopplat till
overgéng till det nya besluts- och drendehanteringssystemet BAR, utveckling av
arbetssitt och system for arbetssokandes handlingsplan, och utveckling av
funktionaliteter for operativ uppfoljning och produktionsstatistik.

Gemensamt for ovanstaende ar att de i huvudsak haft ett brett syfte att skapa nytta
for arbetssdkande, stirka god forvaltning samt i framtagna l6sningar vara sa
tidseffektiva som mgjligt. Utvecklingen har bidragit till forbattringar samtidigt som
det kvarstar stora utvecklingsbehov for att effektivisera myndigheten. Det handlar
bland annat om att minska manuella handlaggningssteg samt forbattra
anvandarupplevelsen av systemen.

Forordnings- och lagstyrda krav, ofta med fasta inforandedatum, ges hogsta prioritet
i utvecklingsplaneringen vilket far till f6ljd att annan planerad utveckling senare-
laggs. Da fokus under de senaste tre aren framfor allt varit leveranser inom
reformeringen och tillkommande nya tjanster har utveckling med huvudsyftet
tidsbesparing/effektivisering fatt sta tillbaka. Det finns 4ven utmaningar med att
hantera vissa motséttningar mellan olika typer av nyttor, exempelvis har det
konstaterats att fler inbyggda kontroller i drendehandldggningen som stiarker god
forvaltning gor att handlaggningen upplevs som mer kranglig och tidskravande.
Genomford utveckling har gett viss effektivisering i form av tidsbesparing vilket i
huvudsak omsatts i forbéttrat resultat, 6kad produktion och 6kad kvalitet.

Hur den utveckling som genomforts de senaste aren paverkat myndighetens resultat
ar svarbedomt. Det finns fa enkla samband mellan enskilda utvecklingsinitiativ och
de resultat som uppnés dd myndighetens resultat paverkas av manga faktorer, bade
externa forutsiattningar och myndighetens prestationer. Det kan dock konstateras att
antal deltagare i de nya tjanster som utvecklats succesivt har 6kat och utvecklingen av
myndighetens arbete med handlingsplaner inneburit att systematik och frekvens i
uppdateringar av handlingsplaner och bedomningar har forbattrats. Samtidigt har
Arbetsformedlingen de senaste dren bedomt att maluppfyllelsen sammantaget varit
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under forvantan2. Det finns darmed fortsatt stora behov av att utveckla och
effektivisera myndighetens verksamhet.

Under 2024 har flera stora utvecklingsinitativ startat som kommer paga dven under
2025 och framét, de forvintas ge effekt de kommande aren, nagra exempel nedan.

Utveckling av en effektiv och individanpassad informationshantering for
arbetssokande och arbetsgivare (kundrelationshantering), inkluderar
generationsvaxling till ny teknik.

Utveckling av sjalvserviceflode for arbetssokande som har formagan att klara sig
digitalt och bedoms st nira arbetsmarknaden. Syftet ar att visentligt 6ka
andelen som gar helt via sjdlvservicefloden och darmed effektivisera
myndighetens handlaggning.

Utveckling av en nationell process avseende sirskilda insatser for
funktionshindrade.

Utveckling av en sammanhallen process och effektivare anvindning av
arbetsmarknadsutbildning.

Arbetsformedlingens anpassningar till den nya arbetsloshetsforsakringen.

Arbetsformedlingens anpassningar for Utbetalningsmyndigheten for att mota de
krav som stills utifran Utbetalningsmyndighetens uppdrag.

Utveckling av ett effektivt informationsutbyte med kommuner, i forsta steget
Komvux.

Smidigare handlaggning, en sarskild satsning for att effektivisera och férenkla
handlaggning och forbattra anvandarupplevelsen.

Sammanfattande bedomning av realiserad nytta fran investeringar 2022—2024

For nyttogrupperna Nytta arbetssokande och Nytta arbetsgivare samt God
forvaltning bedoms nyttorealiseringen ligga pa niva godkand uppfyllnad. For nytta
inom Tidsbesparing/effektivisering bedoms uppfyllandegraden ligga pa niva viss
uppfyllnad. Den sammanfattande bedomning av realiserad nytta for perioden ar
darfor en uppfyllandegrad pa niva godkand.

2 Intern uppfoljningsrapport for perioden januari — augusti 2024, Dnr: Af-2024/0018 1503 Arsredovisning

2023,

Dnr Af-2023/0054 8720 samt Arsredovisning 2022, Dnr Af-2022/0111 2738
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3.2 Beddmd uppfyllandegrad per investeringsomrade

Tabellen nedan visar for respektive investeringsomrade vilka nyttogrupper som har
storst tyngd for omradet samt den samlade bedomningen av uppfyllandegrad
avseende leverans, forvantad nytta och konstaterad nyttorealisering.

~ —
3 o0 I 9) o' o
=] B oo < > < =¥
g % g | g £ | €3] & © = z -
< O =] o= =] ) % E o 1 — 1 = .5
. gl f | E | E | L | 28| Exl v | Bl wel 2F
Investerings- = g = g 2 gz § = g o 2% g % E _%
o0 = . — — :
omraden ez 8 £ 4= 2 S| e Bl ST B2 g2
2 | 24 i9 g ! g0 H 5 o N = 5= = 9
s Q 7} c; < oo = 2L A o i=! b g F = T
5 = = B g £ 28| 7T 5| B S = S &
E T | | < | & |24|38 |2 |R |g |E5
z M | & 3 3 S
&} >
Kundarbete X X X X
Fristdende aktorer X X X
Tillgénglighet och X X X X
likvardig service
Digitala system och
Bra a5y X | X X X
arkitektur
Ledning och styrning X X X X

4  Nyttorealisering per omrade for perioden 2022—-
2024

4.1 Kundarbete

4.1.1 Investeringsbudget

Investeringsbudgeten for perioden 2022—2024 har varit 330 000 tkr.

4.1.2 Syfte/Mal med utvecklingsomradet

Det stod Arbetsformedlingen ger arbetssokande och arbetsgivare ska vara anpassat
efter behov. Genom vidareutvecklade digitala tjanster ska arbetssokande och
arbetsgivare fa storre kontroll, transparens och tydlighet. Sjdlvserviceflodena ska
utokas med fler tjanster sa att en storre del av grupperna arbetsgivare och
arbetssokande erbjuds kompletta digitala floden. Det ska frigora tid for att ge mer
stod till de arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden.

Datadrivna modeller for bedomning och segmentering kan 6ka bade precision och
rattssakerhet i hur myndigheten styr resurser och ger insatser till arbetssokande och
arbetsgivare.

10
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4.1.3 Forvantade effekter for omradet, sammanfattning

Har finns stor potential till 6kad effektivitet genom att sa langt som mojligt
automatisera den administrativa hanteringen av handlingsplaner och skapa battre
mojligheter till operativ uppfoljning och sokbarhet i systemen utifran informationen
som finns i handlingsplanerna.

Dartill finns majlighet att effektivisera handldggningen genom att tidigt identifiera
vilka arbetssokande som klarar att fa ett jobb pa egen hand och styra de till ett flode
dar stod ges enbart genom digitala tjanster. Det digitala erbjudandet ska
vidareutvecklas sa att fler arbetssokande anviander digitala tjanster som forsta
alternativ, segmenterat utifrdn behov, exempelvis avstand till arbetsmarknaden.

4.1.4 Sammanfattande beddmning nyttorealisering perioden 2022-2024

Huvudsaklig extern nytta

X | Nytta Arbetssokande | X | Nytta Arbetsgivare Nytta externa intressenter

Huvudsaklig intern nytta

X X

Tidsbesparing/ God Anvandar- Kostnads- Maojliggorande for
Effektivisering forvaltning nytta besparing annan IT-utveckling

Bedomd status for omrddet avseende leverans + forvintad nytta +nyttorealiserin

Full eller God Godkénd Viss
overtraffad uppfyllnad, X | uppfyllnad, uppfyllnad,
uppfyllnad over 75% 50-75 % upp till 50%

Ingen uppfyllnad
eller forsamring

Flera initiativ har levererat inom omradet. Utveckling och forbattringar riktade till
arbetssokande har genomforts, dven effektiviseringar i handlaggning och
forbattringar inom god forvaltning har konstaterats, se nedan. Inom omradet finns
fortsatt stort behov av att forbattra och effektivisera information om arbetssokande
och arbetsgivare samt att viasentligt 6ka andelen arbetssokande som kan ga via
sjalvserviceflode. Sammantaget bedoms uppfyllanden ligga pa niva godkand.

Nytta arbetssokande/arbetsgivare

Forbattringar i inskrivningsflodet, malgruppsstyrda samtal som innebar att
arbetssokande mer direkt kommer till arbetsformedlare med ratt kompetens,
forbattringar och 6kad kvalitet i handlingsplanen, digitalisering av ansokan av bidrag
till tolk samt ansokan om hjalpmedel till arbetsplats har gett direkt nytta till
arbetssokande och arbetsgivare.

Tidsbesparing/effektivisering

Med handlingsplaner som kan fornyas automatiskt samt minskat behov av manuellt
inlagd dokumentation om arbetsmarknadspolitiska bedomningar effektiviseras
handlaggningen. Méalgruppsstyrda samtal innebar att samtal inte langre slussas i
flera steg utan mera direkt kommer till arbetsformedlare med ratt kompetens.
Forbattringar i inskrivningsflodet forenklar och effektiviserar motesplanering och
forberedelser for arbetsformedlaren. Digitaliserad ansokan av bidrag till tolk samt
ansokan om hjalpmedel till arbetsplats har bidragit till mera kompletta ansokningar

11
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och minskad administration for arbetsformedlaren. Effektiviseringarna inom dessa
omraden ger mojlighet att ytterligare fokusera pa arbetssokande med olika former av

stodbehov.

God forvaltning

Det statistiska bedomningsstodet har okat traffsiakerheten, likabehandlingen och
driftsdkerheten. Den nya modellen ar utformad for att hantera inskrivningstid pa ett
béttre sitt, vilket har lett till att bedémning av vem som behover vilket stod blir
traffsiakrare samt att det ar lattare att utvardera bedomningsstodet avseende
prestation och likabehandling. Det nya bedomningsstodet har dven inneburit
forbattrad overvakning av forekomster av felaktiga indata, okad kvalitet i underlag
och information har vid kontroll pavisat korrekta anvisningar till leverantorer.

Forbattringarna i handlingsplanen har fortydligat vilket stod som olika grupper av
arbetssokande har storst nytta av, och gett mgjlighet att f6lja upp kundfloden genom

strukturerade data.

4.1.5 Leveranser och realiserad nytta for perioden

Leverans

Realiserad nytta

Okad kvalitet handlingsplan (UO)

Ett initiativ under 2024 for att starka arbetet med
att systematiskt folja upp och uppdatera
handlingsplaner och bedomningar.

Véren 2024 lanserades automatisk férnyelse av
handlingsplaner samt hantering av strukturerade
data avseende sokintervall och stodbehov. Hosten
2024 lanserades bl.a. bedomning av stédbehov och
mojlighet till uppfoljning genom strukturerad data.

Forviantad nytta:

o Tidsbesparing/effektivisering: Effektivisering i
handldggningen genom 6kad automatisering,
borttagna manuella steg for uppdateringar av
handlingsplanen, s6k- och valmojligheter utifran
sorterade och forvalda alternativ

¢ God forvaltning: Forbattringar inom god
forvaltning da handlaggningsprocessen ar
styrande och obligatoriska krav och moment inte
kan forbises

o Nytta Arbetssokande: Forbattringar for
arbetssokande d& handlingsplanen blir ett
tydligare och mer lattforstdeligt underlag

Okad kvalitet handlingsplan — realiserad nytta,
sammanfattad bedomning

Tidsbesparing/effektivisering:

e Funktionalitet finns nu pé plats som innebér
att handlingsplaner for arbetssokande som har
nystartsjobb, 16nebidrag pa heltid eller ar
ombytessokande fornyas automatiskt, det vill
sdga utan att en arbetsférmedlare behover ha
ett samtal med arbetssokande. Malgruppen
omfattar cirka 65 000 arbetssokande.

e Genom automatisering effektiviseras
handliaggningen och arbetsformedlaren kan
fokusera pa arbetssokande med storre
stodbehov. Under 2024 fornyades cirka 2400
handlingsplaner automatiskt. Antalet
paverkades av att funktionaliteten
introducerades med avsiktliga begransningar.
Dessutom behovde forbattringsatgirder
genomforas. Fortsatta atgarder for att oka
antalet genomfors i borjan av 2025.

e Utvecklingen har minskat behovet av
dokumentation av den arbetsmarknads-
politiska bedomningen da flera fritextfalt
ersatta av forvalda alternativ. Det bedoms
béde spara tid och innebéara att bedomning och
dokumentation blir mer enhetligt.

12
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¢ Anviandarupplevelsen har utvirderats med
SUS-metoden och bedomts ligga pa godkiand
niva.

God forvaltning;:

e Okad kvalitet i handlingsplan har fortydligat
vilket stod som olika grupper av arbets-
sokande har storst nytta av, och gett mgjlighet
att f6lja upp kundflodena genom strukturerade
data.

Nytta arbetssokande:

o Uppfoljning nytta for arbetssékande kommer
genomforas nar hela leveransen ar genomford,
berdknas ske under 2025

Malgruppsstyrda samtal

Leverans april 2024 for styrning av samtal av
specifika arbetssokande till relevant
specialistkompetens direkt. Malgruppstyrda samtal
har inforts inom kanalen personligt distansmote
for arbetssokande som inte angett nagot sokt yrke
vid inskrivningen, dessa arbetssokande styrs nu
fram till Studie- och yrkesvagledare.

Forviantad nytta:

e Nytta arbetssokande: Den arbetssckande
kommer direkt till arbetsformedlare med
specialist-kompetens

o Tidsbesparing/Effektivisering: Ritt kompetens
handhar kontakten direkt utan

Malgruppsstyrda samtal - realiserad nytta,
sammanfattad bedomning

Tidsbesparing/effektivisering och Nytta

arbetssokande:

¢ Antal sokande som kanalen personligt
distansmote skickade till lokal
formedlingsverksamhet under 2023 var 139
sokande per ménad. Snittet f6r jan tom april
2024 ar 230 sokande per manad.

e Detta innebir en 6kning frdn 2023 pa 65% for
sokande som identifieras korrekt for fordjupat
stodbehov och darmed direkt kommer till en
arbetsformedlare med ritt kompetens i stillet
for att behova slussas i flera steg mellan olika
arbetsformedlare.

Breddad matchning i sjdlvserviceflédet

Lanserad november 2023. Innebéar mojlighet att
bredda matchningen genom avancerad analys av
jobbannonser for arbetssokande i
sjalvserviceflodet.

Forvantade nytta
e Nytta arbetssokande: Stod arbetssokande att
identifiera relevanta jobbannonser.

Breddad matchning i sjilvserviceflodet -
realiserad nytta, sammanfattad bedomning

Nytta arbetssckande
e Genomford anvindarunders6kningen har gett
positivt dterkoppling.

Forbattrad och relevant information om
arbetssokande vid inskrivning

Forbéttrad och relevant information om

arbetssokande vid inskrivning— realiserad nytta,
sammanfattad bedomning
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Véren 2023 lanserades ny l6sning for tjansten
Skriv in dig som innebar forbattrade
forutsattningar for den arbetssokande att ange
korrekt information vid inskrivningen.

Forvantad nytta:

e Nytta arbetssokande: Forbattringar for
arbetssokande vid inskrivningen, tydligare
information och struktur

o Tidsbesparing/effektivisering: Effektivisering
for kanalen personligt distansmote

Nytta arbetssokande:

e Den arbetssokande far nu tydlig information i
inskrivningsflodet om att planeringsmotet
med personligt distansmote som bokats i
samband med ”Sjdlvinskrivning” genomfors
som ett telefonmote. Detta bidrar till trygghet
och minskar kontakter om hur métet ska ske.

¢ Kundupplevelsemitning efter lanseringen
visar att 82% upplever att informationen och
frdgorna ar tydliga, 87% upplever att det ar
14tt att skriva in sig, 93% tycker att den
generella upplevelsen av att skriva in sig var
mycket bra, bra eller varken bra eller dalig.

Tidsbesparing/effektivisering:

o Forbittringen forenklar for arbetsformedlaren
samt minskar extraarbete med kallelser och
utskick i samband med det forsta
planeringssamtalet. Fiarre samtal inkommer
till kanalen personligt distansmoéte dn innan
tjansten lanserades.

Tjansten Skriv in dig har fortsatt
utvecklingspotential for att ytterligare minska
onodig efterfragan.

Digitalisering av bidrag till hjalpmedel pa
arbetsplatsen - tva digitala tjinster

Statusuppdatering pd Mina sidor vid bidrag till
hjdlpmedel; sedan december 2023 kan
arbetssokande pa Mina sidor anvinda en ny tjanst
for att se status pé sitt drende samt ta del av vad
som ar gjort och vad som kvarstér. Arbetssokande
far information om kontaktuppgifter till den AR-
profession (arbetslivsinriktad rehabilitering) som
de haft kontakt med i drendet.

Digital fullmakt; i oktober 2024 lanserades en
fullmaktstjanst dar arbetsskande kan ldimna
fullmakt digitalt och fa information via Mina sidor
om fullmakten. AR-profession (arbetslivsinriktad
rehabilitering) kan dven soka fram giltiga digitala
fullmakter samt f& avisering nar fullmakten
inkommit.

Digitalisering av bidrag till hjdlpmedel pa
arbetsplatsen - realiserad nytta, ssmmanfattad
bedomning

Nytta arbetssckande:

o Detta moéter pa ett bittre sitt arbetssokandes
behov av tillgdnglighet och bidrar till en
snabbare, smidigare och tydligare process for
arbetssokande.

Tidsbesparing/effektivisering:
e Sammantaget har det inneburit mindre
administration och kortare ledtider.
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Forviantad nytta:

e Nytta arbetssokande: Transparens och 6kad
nojdhet nar arbetsskande kan f6lja sitt drende
via Mina sidor samt kan lamna fullmakt i den
digitala kanalen.

o Tidsbesparing/effektivisering: Effektivisering
genom minskad onddig efterfrdgan till kanalen
personligt distansméte och kortare ledtider dé
papper- och posthantering inte langre behovs
och en effektivare intern process.

Digital ansokan om bidrag till litteratur och tolk

Digital ans6kan om bidrag till litteratur och tolk

Sedan september 2023 har arbetsgivare mojlighet
att lamna ansokan om bidrag till litteratur och tolk
digitalt och darmed minska papper- och
posthantering.

Forvantad nytta:

+ Nytta arbetsgivare: Férenklingar vid ansokan om
bidrag

+ Tidsbesparing/effektivisering: Mer kompletta
ansokningar ger en effektivare handliggning.

— realiserad nytta, sammanfattad bedomning

Nytta arbetsgivare:

e Den digitala ansokan har okat tillgangligheten
och underlittat for arbetsgivare och deras
anstillda som har behov av bidraget.

Tidsbesparing/effektivisering:

e Den har dven bidragit till mer kompletta
ansokningar och tydligare information om
processen.

Statistiskt bedomningsst6d Rusta och matcha 2
(U0)

I april 2023, i samband med lanseringen av Rusta
och matcha 2, lanserades en ny version av
bedomningsstédet for att motsvara de krav som
stillts pa korrekt anvisning till stéd fran
leverantorer.

Tidigare bedomningsstod hanterade
inskrivningstid utanfor sjalva modellen som
skattade jobbchansen, vilket medférde att
beroendet av inskrivningstid blev grovt
approximerat. En stor del av den kritik som bland
annat IFAU riktade mot det davarande
bedomningsstodet handlade om just hanteringen
av inskrivningstid. Ett ytterligare problem med den
tidigare hanteringen av inskrivningstid var att den
vasentligt forsvarar mojligheterna att bedoma hur

Statistiskt bedomningsst6d Rusta och matcha 2 —
realiserad nytta, sammanfattad bedomning

God forvaltning:

o Triffsdkerheten, likabehandlingen,
transparensen och driftssakerheten har 6kat.
Det ar inte helt rattframt att jimfora med den
tidigare modellen pa ett rattvist sitt, men i de
forsok som gjorts framtrader den nya
modellen som klart traffsiakrare och dven
battre vad giller icke-diskriminerings.

e Den nya modellen ir utformad for att hantera
inskrivningstid pa ett battre satt, vilket har lett
till att bedomning av vem som behover vilket
stod blir traffsdkrare samt att det ar lattare att
utvardera bedomningsstodet avseende
prestation och likabehandling. Det nya
bedémningsstodet har dven inneburit en
forbattrad 6vervakning av forekomster av

3 Se rapport Arbetsformedlingens nya modell fér bedémning av arbetssokandes stédbehov, Dnr: Af-2023/0068

0370
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val modellen presterar med avseende pé
traffsdakerhet och icke-diskriminering.

Forvantad nytta

e God forvaltning; Losning ska motsvara de krav
som stélls pa rattssdkerhet, likabehandling och
korrekt hantering

felaktiga indata, 6kad kvalitet i underlag och
information har vid kontroll pavisat korrekta
anvisningar till leverantorer.

Modellen har forbattrats och fortsatter att
forbattras med nya modellversioner med relativt
jamna mellanrum, for att ytterligare oka

traffsdkerheten och likabehandlingen

4.2 Fristdende aktorer

Med Fristaende aktorer avses leverantorer av upphandlade arbetsmarknadstjanster,
vilka t.ex. kan vara privata foretag, kommuner eller ideella och idéburna
organisationer. De ir tidnkta att 6ka valfrihet och utbud och att matcha arbetslésa till
ratt jobb eller reguljar utbildning. Nedan anvinds genomgéang begreppet leverantor
for fristaende aktor.

4.2.1 Investeringsbudget
Investeringsbudgeten for perioden 2022—2024 har varit 210 000 tkr.

4.2.2 Syfte/Mal med utvecklingsomradet

Arbetsformedlingens uppdrag ar att vara lanken mellan den som soker arbete och
den som soker arbetskraft samt att ha en samordnande roll for det
arbetsmarknadspolitiska systemet. Reformeringen av myndigheten innebar att
arbetet med att matcha och rusta arbetssokande for att komma i arbete i betydligt
hogre utstrackning skulle genomforas av leverantorer. For att underldtta samarbetet
med leverantorer behovs effektiva och sidkra processer och system for att dela
information mellan Arbetsformedlingen, leverantorer och andra samarbetspartners.

Arbetsformedlingen tillhandahéller en digital motesplats for leverantérer,
arbetssokande och arbetsgivare med syfte att skapa ett gemensamt system for
handlaggning och informationsutbyte avseende externa arbetsformedlingstjanster.
Arbetsformedlingen ansvarar for att tillhandahalla den generiska grund och digitala
plattform som kravs for detta samarbete.

Myndigheten ska sdkerstilla rattssikerhet, hog kvalitet samt en vilfungerande och
rattvis konkurrens bland leverantorer. En viktig komponent i detta arbete ar en
fungerande kontroll, sa att brister och fel i férsta hand kan forebyggas, och i andra
hand att de kan upptéackas och utredas.

4.2.3 Forvantade effekter for omradet, sammanfattning

Utveckling av tjanster och anviandning av insatser med sarskilt fokus pa behov hos de
arbetssokande som star langt ifrdn arbetsmarknaden.

Myndigheten ska sikerstilla rattssikerhet, hog kvalitet samt en valfungerande och
rattvis konkurrens bland leverantorer.
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Effektivisering och kostnadsbesparing genom att beslut och handléggning fattas i
Arbetsformedlingens nya infrastruktur for leverantorer, vilket bla mojliggor
avveckling av det tidigare systemet KA-webb for handlaggning av tjanster for
leverantdrer och arbetsformedlare pa Arbetsformedlingen.

4.2.4 Sammanfattande beddmning nyttorealisering perioden 2022-2024

Huvudsaklig extern nytta

X | Nytta Arbetssokande Nytta Arbetsgivare Nytta externa intressenter

Huvudsaklig intern nytta

Tidsbesparing/ God Anvandar- Kostnads- Mojliggorande for

X Effektivisering X forvaltning nytta besparing annan IT-utveckling

Bedomd status for omrddet avseende leverans + forvdntad nytta +nyttorealiserin

Full eller God Godkand Viss Ingen
overtraffad uppfyllnad, X | uppfyllnad, uppfyllnad, uppfyllnad
uppfyllnad over 75% 50-75 % upp till 50% eller forsamring

Inom omrédet har nyttogrupperna Nytta arbetssokande och God férvaltning storst
tyngd i och med den okade rattsliga regleringen och 6kad rattssidkerhet avseende
forordningsstyrda formedlingsinsatsen och tjansten Rusta och matcha 2 samt
forbattringarna i handlingsplanen, se nedan. For de nya tjansterna Rusta och matcha
2, Steg till arbete och Karridrviagledning finns fortsatt behov av effektivisering av de
manuella handlaggningsstegen samt forbattringar i anvandarupplevelsen.
Sammantaget bedoms uppfyllanden ligga pa niva godkiand.

Nuytta arbetssokande

Forordningsstyrd formedlingsinsats och tjansten Rusta och matcha 2 innebar dels en
tydligare rattslig reglering vid anskaffade matchningstjanster, dels att flodet fran
inskrivning till utskrivning har, jmf tidigare Rusta o matcha 1, forbattrats med bla
nya ersattningsmodeller och forbattringar i statistiska bedomningsstodet vilket
sammantaget ger positiva effekter for arbetssékande.

Aven om ingen riktad nyttouppf6ljning gjorts av att handlingsplanen nu delas med
leverantoren dr bedomningen att det underlittar for bade den arbetssokande och for
leverantoren nir leverantoren har tillgang till samma uppgifter som
arbetsformedlingen.

Tidsbesparing/effektivisering

Med det processstyrda beslutsflédet och den inbyggda kopplingen mellan
Forordningsstyrd formedlingsinsats och tjansten Rusta och matcha 2 ar
handlaggningen rattssdkrare med bla utokade kontrollrutiner kring val av leverantor
men darmed dven mer tidskravande. Den manuell hanteringen av fakturor har
minskat frén 40% till 15 %.

Med okat digitaliserat informationsutbyte mellan Arbetsférmedlingen och
leverantorerna forenklas och effektiveras béde leverantorernas arbetet med att
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forbereda, planera och folja upp arbetssokande och Arbetsformedlingens kontakter
med leverantorerna.

God forvaltning

Forordningsstyrd formedlingsinsats innebar en tydligare rittslig reglering vid
anskaffade matchningstjanster. Det har 4ven konstaterats en férenkling i hanteringen
av forsakringar och aktivitetsstod vilket ger en 6kad rittssiakerhet. Under 2024 har en
fordjupad uppfoljning# av resultatersattning genomforts for att belysa hanteringen
inom ROM2. Resultatet av uppfoljningen visar att 76% av godkianda beslut ar
korrekta och 97% av ej godkianda beslut ar korrekta.

4.2.5 Leveranser och realiserad nytta for perioden

Leverans Realiserad nytta
Utokat digitaliserat informationsutbyte, meriter Utokat digitaliserat informationsutbyte, meriter
och kompetenser och kompetenser — realiserad nytta,

From augusti 2024 delas meriter och kompetenser | sammanfattad bedémning;:
med leverantorer pd Mina sidor for leverantorer.

Bl a. delas information om sprak (engelska), Tidsbesparing/effektivisering:

korkort, arbetslivserfarenhet, samt kompetensord e Det har blivit enklare for leverantorer att

som tex barn- och ungdomsidrott, ledarerfarenhet forbereda, planera och f6lja upp
arbetssokandet ihop med den arbetssokande

Forviantad nytta och de arbetss6kande inte behover

o Tidsbesparing/effektivisering och Nytta dterupprepa sina meriter och kompetenser.

arbetssOkande: Nar leverantoren har samma
information som Arbetsférmedlingen avseende
arbetssokandes meriter och kompetenser
underlittas och effektiviseras kontakten med den
arbetssokande for bade de arbetssékande och

leverantorer.
Utokat digitaliserat informationsutbyte, delad Utokat digitaliserat informationsutbyte, delad
handlingsplan (UO) handlingsplan — realiserad nytta, ssmmanfattad
Fran september 2023 kan leverantorer ta del av bed6mning;:
Arbetssokandes handlingsplan. Den delade
handlingsplanen fungerar som ett nav i den Nytta arbetssokande:
reformerade verksamheten och ar tillsammans e Uppfoljning nytta for arbetssckande kommer
med aktivitetsrapporten en killa till bide 16pande att ske 2025 samordnat med uppf6ljning av
kontroll och uppfoljning av arbetssokandes utvecklingsinitiativet "Okad kvalitet i
progress. Via delad handlingsplan kan bade handlingsplanen”, avsnittet 3.1 Kundarbete.
Arbetsformedlingen och leverantérer ta ansvar for
sina delar i arbetss6kandes handlingsplan. Tidsbesparing/effektivisering:
e Leverantoren kan nu via handlingsplanen se
Forviantad nytta: om deltagaren tillhor ett ramprogram eller
e Nytta arbetssokande: Den arbetssokande inte. Detta medfor att leverantoren far
behover inte terupprepa sin historia eller bira indikation om deltagaren har moéijlighet till

4 Investeringar, Dnr Af-2024/0095 5442
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information mellan Arbetsférmedlingen och olika anstéllningsstod. Med samma kunskap
leverantoren. vet leverantoren om deltagaren kan fortsétta i

o Tidsbesparing/effektivisering: Med tillgang till matchningstjansten Rusta och matcha om de
handlingsplan och aktivitetsrapporter, blir det far ett deltidsjobb eller om ett avbrott maste
enklare att forbereda, planera och félja upp goras.

arbetssokandet for leverantéren. Nar
leverantoren kan ta del av handlingsplan och
aktivitetsrapporter digitalt minskar onodig
efterfragan till Arbetsformedlingen.

Forordningsstyrd Férmedlingsinsats (UQO) Forordningsstyrd Formedlingsinsats — realiserad

Arbetsmarknadsdepartementet fattade beslut om nytta, ssmmanfattad bedomning:
ny forordning om formedlingsinsatser, Férordning

(2022:812), tridde i december 2022. April 2023 Nytta arbetssckande:
lanserades forordningsstyrd formedlingsinsats i ¢ Nyttoaspekten realiseras genom att potentiella
samband med Rusta och matcha 2 (RoM2). arbetssokande kan anvisas till programmet

och darmed ha mojlighet att autonomt vilja
Process for beslut om Formedlingsinsats har byggts mellan olika leverantorer.

in i handléiggningssystemet BAR. Viss automation
har kunnat byggas in i processen, sdsom koppling
till eventuellt bidrag fran Europeiska socialfonden,

God forvaltning:

e Forordningen ger en tydligare rattslig

. . - - . reglering for de anskaffade

samt till leverantorsavrop for arbetssokande inom .
N o matchningstjansterna (t.ex. rusta och matcha).

programmet som ar aktuella for insatsen Rusta och

Det har dven konstaterats en forenkling i
Matcha 2 (RoM2).

hanteringen av forsidkringar och aktivitetsstod

Férvintad nytta: vilket ger en okad rittssidkerhet.

o Nytta arbetssokande: Arbetssokande anvisas till | Tidsbesparing/effektivisering:

programmet formedlingsinsats dar ersittning ¢ Med den inbyggda kopplingen i
och forsakringar regleras, ger en trygghet for den handldggningssystemet mellan formedlings-
arbetssokande insats och leverantorsavrop for Rusta och
e God forvaltning: Okar rittssikerhet, tydligare matcha2 (RoM2) har handldggningen
rattslig reglering for anskaffade tjanster underlattats och effektiviserats vilket inneburit

att det ar administrativt enklare att handlagga
en programdeltagare som ska ta del av RoM2.

e Anvandarupplevelsen har utvarderats med
SUS-metoden och bedomts ligga pa godkand

niva.
Rusta och matcha 2 (RoM2) (UO) Rusta och matcha 2 - realiserad nytta,
Rusta och matcha 2 baseras pa nya forordningen sammanfattad bedomning
for formedlingsinsatser (2022:812). I april 2023
lanserades den nya tjansten Rusta och matcha 2 Nytta arbetssokande:
(RoM2). Losningen omfattar beslutsprocess, e Flodet fran inskrivning till utskrivning har, har
anskaffningsprocess, ratingmodell, jmf tidigare Rusta o Matcha 1, forbattrats med
ersiattningsmodell och statistik. Fldet fran bla nya ersiattningsmodeller, forbattringar i
inskrivning till utskrivning har, har jmf tidigare statistiska bedomningsstodet, nya raiting
Rusta o Matcha 1, forbattrats med bla nya verktyg.
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ersattningsmodeller, forbattringar i statistiska
bedémningsstodet, nya raiting verktyg.

Forvantad nytta

e Nytta arbetssokande: Okat antal anvisningar till
tjansten Rusta och matcha. Oka andelen
langtidsarbetslésa som gar till arbete eller studier
via Rusta och matcha

¢ God forvaltning: Okad kontroll av leverantdrer
och digitalisering av anskaffningsprocess

o Tidsbesparing/effektivisering: Genom ett
processtyrt beslutsflode effektiviseras
handldggningen och god forvaltning starks

e Sedan starten av RoM2 okade antalet
deltagare de forsta dtta manaderna for att
under varen 2024 né sin topp om 64 000
deltagare. Sedan dess har myndigheten sett en
successiv minskning av antalet pagdende
deltagare i tjansten. Minskningen har framst
berott pd 6kad prioritering av arbetsnéra
insatser till arbetssokande som star langre fran
arbetsmarknaden, matchning i egen regi samt
att manga nyinskrivna bedoms sté for nara
arbetsmarknaden for att vara i behov av
RoM2.

e Andelen som hade ett arbete eller piborjat
studier 9o dagar efter avslutad tjanst var
under 2023 40,9 procent for arbetssokande
med en inskrivningstid 6ver 12 manader (36,2
% for arbete och 4,7 % for studier). Under
2024 dr motsvarande siffra for arbete hittills
27,9 % och studier 4,4 %. Det ar svart att
avgora i vilken utstrackning resultaten ar
kopplat till fordndringar i tjansten eller
forandringar i efterfragan pa
arbetsmarknaden.

God forvaltning:

e Under 2024 har en férdjupad uppfoljning av
resultatersittnings genomfords for att belysa
hanteringen inom ROM2. Resultatet av
uppfoljningen visar att 76% av godkanda
beslut ar korrekta och 97% av ej godkanda
beslut ar korrekta

Tidsbesparing/effektivisering:

¢ RoMz2 har inneburit att det processtyrda
beslutsflodet har starkts.
Anviandarupplevelsen har utvarderats med
SUS-metoden och bedomts ligga pa godkand
niva.

¢ Den delvis manuella hanteringen av fakturor
har minskat fran 40 % till 15 % (malet ar att
komma ner till 5 %), den minskade manuella
hanteringen av fakturor motsvarar ca 5
arsarbetare.

e Juni 2024 genomfordes en tidsstudies
avseende handldggning av ROM2 inom lokal

5 Investeringar, Dnr Af-2024/0095 5442

6 Tidsstudie 2024 av Rusta och Matcha 2, Dnr Af-2024/0106 5876
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formedlingsverksamhet. Tidsstudien visade att
handldaggning av ROM2 ar négot mer
tidskrdvande per drende dn handldggning av
ROMa1 (skillnad 14 minuter/drende).
Anledningen till att ROM2 ar nagot mer
tidskravande beror delvis pa utokade
kontrollrutiner kring val av leverantor vilket
minskar risken for felaktigheter.

Steg till arbete (UO)

I september 2023 lanserades tjansten Steg till
arbetet, en ny matchningstjanst for
arbetslivsinriktad rehabilitering. From januari
2024 omfattas samtliga leveransomraden. Steg till

arbete ersatte de tidigare tjdnsterna Introduktion
till arbete (INAB) och aktivitetsbaserade
utredningsplatser. Vidareutveckling under 2024
har mojliggjort beslut om en forkortad tredje
period i tjansten samt digital delredovisning fran
leverantorer.

Forviantad nytta

¢ Nytta arbetssokande: En ny och mer
sammanhallen/forbattrad tjanst for
arbetslivsinriktad rehabilitering

o Tidsbesparing/effektivisering: Bidrar till
avveckling av systemet KA-webb7 i och med att
Steg till arbete ersitter tjinster som handlagts i
KA-webb

Steg till arbete — realiserad nytta, ssmmanfattad
bedémning;:

Nytta arbetssokande:

e Det ar svart att dra langtgdende slutsatser av
nyttor eftersom tjansten inte pagatt sa lange.
Tjansten ar pa max 56 veckor och de forsta
som gatt hela tjansten blev klara i
oktober/november 2024. Det dr ca 5900
arbetssokande med varierade och stora
stodbehov som i olika faser tar del av insatsen i
oktober 2024. Av de ca 5900 som har avslutat
insatsen hittills ar det ca 10% som 9o dagar
efter avslutad tjanst har gatt till arbete eller
reguljar utbildning. Jimforelse med tidigare
tjansten INAB ir inte helt enkel att genomfora,
bedomning ar dock att resultat av Steg till
arbete ar i ungefar samma niva som tidigare
tjansten INAB.

Tidsbesparing/effektivisering:

e Avvecklingen av tjanster som handlaggs i KA-
webbsystemet mojliggor att bade
handldggning och systemforvaltningen
succesivt effektiviseras. Steg till arbete har
starkt bidragit till 6kad avvecklingstakt for KA-
webbsystemet, 14 procent av volymerna (totalt
5900 oktober 2024) hanteras i detta system i
december 2024.

e Anviandarupplevelsen har utviarderats med
SUS-metoden och bedomts ligga pa den lagre
nivan dar atgiarder kravs.

Utmaningar med tjansten har konstaterats och
utvirdering pagér. Behov finns av
vidareutveckling av verksamhetsprocessen och
IT-systemen.

7 Tidigare system for handléggning av tjanster for leverantorer och arbetsformedlare pd Arbetsformedlingen
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Karridrviagledningen (KVL) (UO)

I maj 2022 vidareutvecklades tjansten
Karridrviagledning med kapacitet att hantera hela
landet samt med forbéattrat flode och anvindbarhet
for leverantorer. Nytt e-handelsflode har utvecklats
enligt EU-standarden Peppol och beslut fattas i
handliggningssystemet BAR.

Forvantad nytta

e Nytta arbetssokande: Oka andelen arbetssokande
som gar till arbete eller studier

o Tidsbesparing/effektivisering: Forméga att
hantera en 6kad volym

Karridrviagledningen — realiserad nytta,
sammanfattad bedomning

Nytta arbetssokande:

e (Ca 34 500 har anvisats tjansten sedan start.
Vissa planer finns att genomfora en
deltagarundersokning under 2025. Deltagarna
star i ménga fall langt fran arbetsmarknaden
vilket gor det mer relevant att f6lja upp
resultat pa langre sikt som 1—2 ar an efter 9o
dagar. Generell dterkoppling till
arbetsformedlare vid kontakt med deltagare ar
det ar en insats som tillfor mervirde

e Avtal har hivts med en leverantrer som
levererade pa strax under hilften av alla
leveransomraden. Detta har gjort att
nyttjandegraden sjunkit kraftigt. En ny
upphandling med fordndrade krav trader i
kraft i drygt 30 leveransomraden i mars 2025
och da forvintas antalet som nyttjar tjinsten
oka kraftigt jamfort med nulaget.

Tidsbesparing/effektivisering:

o Okade volymer kan hanteras och det finns stéd
med automatiska val av leverantorer i BAR,
dar samtliga beslut fattas.

e Anvindarupplevelsen har utviarderats med
SUS-metoden och bedomts ligga p& den lagre
nivin dar atgarder kravs.

Langsiktigt finns utvecklingspotential, behov
finns av vidareutveckling.

4.3 Tillganglighet och likvardig service

4.3.1 Investeringsbhudget

Investeringsbudgeten for perioden 2022—2024 har varit 60 000 tkr.

4.3.2 Syfte/Mal med utvecklingsomradet

Tillgdngligheten mots idag via flera kanaler och det finns behov av att forbattra
samordningen och i hogre utstrackning styra drenden och efterfragan pa
tillganglighet till den funktion som mest effektivt moter behov. Med minskade
administrativa inslag vid overflyttning av &renden mellan olika kanaler och interna

funktioner effektiviseras handlaggningen.
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Utveckling av digitala tjanster gors i enlighet med tillganglighetsstrategin sa att
arbetssokande erbjuds likvardig service i de digitala flodena. En viktig del ar att
utveckla de digitala tjansterna utifran behoven bland personer med stort behov av
anvandarvanlig design® dar utvecklingsarbete ska utga fran principen om universell
utformning?.

4.3.3 Forvantade effekter for omradet, sammanfattning

Genom att 6ka arbetssokandes och arbetsgivares tillgang till information om sin
process och sina drenden kan myndigheten ocksa bade 6ka egenmakten och minska
efterfragan pa personlig service.

Forenklad och effektiviserad kommunikation tillsammans med arbetssokande.

Arbetssokande med funktionsnedsattning ska enklare kunna kommunicera med
Arbetsformedlingen och ges 6kad transparens och kortare ledtider i sina drenden.

4.3.4 Sammanfattande beddmning nyttorealisering perioden 2022-2024

Huvudsaklig extern nytta

X | Nytta Arbetssokande Nytta Arbetsgivare Nytta externa intressenter

Huvudsaklig intern nytta

Tidsbesparing/ X God Anvandar- Kostnads- Mojliggorande for

X Effektivisering forvaltning nytta besparing annan IT-utveckling

Bedomd status for omrddet avseende leverans + forvdntad nytta +nyttorealiserin

Full eller God Godkand Viss Ingen
overtraffad uppfyllnad, uppfyllnad, X | uppfyllnad, uppfyllnad
uppfyllnad over 75% 50—75 % upp till 50% eller forsamring

Viss uppfyllnad av forvintade nyttor kan konstateras, se nedan. Inom omradet finns
stora forbattringsbehov, under de senaste tre aren har dock en relativt begransad
budget for utveckling avsats for omradet. Sammantaget bedoms darfor uppfyllanden
ligga pa niva viss uppfyllnad. En 6versyn av omradet pagar vilket kommer leda till
framtagande av nya utvecklingsinitiativ de kommande &ren.

Nytta arbetssokande

Med ett digitalt stod for arbetssokande att kommunicera om funktionsnedsattning
eller ohélsa har kontakterna med Arbetsformedlingen forenklats och behovet av
dokumentation pa papper minskat. Med tidig information till Arbetsformedlingen

8 Stod och riktlinjer for hur man utvecklar tjanster med god tillgénglighet finns i Arbetsférmedlingens
designsystem: https://designsystem.arbetsformedlingen.se/tillganglighet-och-design/tillganglighet-checklista
9 Principen om universell utformning &r ett av de fyra omraddena som myndigheterna ska arbeta med for att na
det nationella mélet for funktionshinderspolitiken. P& Myndigheten for delaktighets hemsida finns vigledning
om hur man arbetar utifran principen om universell utformning:
https://www.mfd.se/utgangspunkter/funktionshinderspolitiken/lar-om-politikens-mal-och-
inriktning/principen-om-universell-utformning/
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om funktionsnedsittning eller ohilsa far den arbetssokande kortare ledtid i sina

arenden och far snabbare ratt stod.

Tidsbesparing/effektivisering

Digital tvavagskommunikation for betyg innebar att arbetsformedlaren inte behover
verifiera betyg muntligt eller skicka e-post och brev kopplat till att verifiera meriter.
Kommunikation gillande betygen har blivit mer effektiv och lattillgénglig vilket

minskat onodiga kontakter.

Designsystemet innehéller teknik, design och verktyg som anviands av
utvecklingsteamen i deras arbete. Designsystemet har komponenter och
designmonster som okar utvecklingshastigheten av framfor allt e-tjanster och

webbsidor.

God forvaltning

Digital tvavagskommunikation for betyg innebar att arbetsformedlaren inte behover
verifiera betyg muntligt eller skicka e-post och brev kopplat till att verifiera meriter,
kommunikation gillande betyg har darmed blivit sdkrare och mer effektiv.

4.3.5 Leveranser och realiserad nytta for perioden

Leverans

Realiserad nytta

Digitalt stod for arbetssokande att kommunicera

Digitalt stod for arbetssékande att kommunicera

om funktionsnedséttning eller ohélsa
Under 2022 och 2023 har digital information

tillgdngliggjorts pa arbetsformedlingen.se om vem
som kan fa stod och vilka stod Arbetsformedlingen
erbjuder.

Under 2023 lanserades 16sningar inom ramen for
inskrivningen som gjorde det mgjligt att digitalt
ange hinder (funktionsvariation etc) for aktivt
arbetssokande samt for att ge sitt samtycke via
Mina sidor.

En pilot genomférdes juni/juli 2024 for kanalen
personligt distansmote riktad till arbetssékande
som angett hinder, de har dar lotsats till en utsedd
grupp (3 valda sektioner) handlaggare for
planeringssamtal.

Forviantad nytta:

e Nytta arbetssokande: Tidig information om
hinder underléttar i planeringssamtal och
minskar risken for langtidsarbetsloshet.

om funktionsnedséttning eller ohilsa —
realiserad nytta, sammanfattad bedomning

Nytta arbetssokande:

o Efter lanseringarna 2022-2023 kan
konstateras att ca 20 procent av kunder som
skriver in sig anger hinder (funktionsvariation
etc) for aktivt arbetssokande. Tidig
information om hinder minskar risken for
langtidsarbetsloshet. Det underlittar dven
planeringssamtal och utveckling av
sjalvserviceflodet.

¢ Kunder med funktionsnedsittning kan nu
enklare kommunicera med
Arbetsformedlingen och behovet av
pappersanviandning minskar. Kunder far dven
okad transparens och kortare ledtider i sina
arenden. Detta 6kar moéjligheterna for
arbetssokande med funktionsnedsattning eller
ohilsa att tidigt bli identifierad av
Arbetsformedlingen och darmed fa ratt stod.

e Genomford pilot har gett en bild 6ver nulédget
och underlag for utviardering (enkit).
Utvirderingen har gett insikter om
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arbetssokande som uppger hinder (funktions-
variation etc) for aktivt arbetssokande.

For att kunna styra till handlidggare som ar
specialiserade kréavs IT utveckling som ar
planerad till Q1 2025.

Informationsutbyte - Digital
tvavagskommunikation for betyg

Juni 2024 lanserades mojligheten for ungdomar
att skicka in sina betyg for verifiering direkt vid
inskrivningen samt automatiska padminnelser for
att f fler unga att skicka in betygen.

Forvantad nytta
o God forvaltning: Mer korrekt och rattssaker
hantering av betyg

Informationsutbyte - Digital
tvivagskommunikation for betyg — realiserad
nytta, ssmmanfattad bedomning

God forvaltning och

Tidsbesparing/effektivisering:

¢ Den digitala hanteringen innebér att arbets-
formedlare nu inte behéver verifiera betyg
muntligt samt skickar mindre e-post och brev
kopplat till att verifiera meriter.
Kommunikation gillande betygen har blivit
sdkrare och mer effektiv och lattillgédnglig
vilket minskat onddiga kontakter kring
verifiera meriter.

Designsystemet
Designsystemet innehéller teknik, design och

verktyg som anvinds av utvecklingsteamen i deras
arbete. Designsystemet har komponenter och
designmonster som 6kar utvecklingshastigheten av
framfor allt e-tjanster och webbsidor (frontend).
Under 2022 utvecklades 6ppen kéllkod med en
licens som mgjliggor anvindning badde inom
offentlig och privat sektor. Under 2023 har ett 30-
tal komponenter och designmonster lagts till.

Forvantad nytta:
¢ Tidsbesparing/effektivisering och Moéjliggérande
utveckling:

— Minskat underhall 6ver tid; skapar
forutsittning for 6kad utvecklingshastighet
(potential 40—80 % for frontendutveckling)

— Lagre utvecklingskostnad (frontend);
forutsattningar for snabbare lanseringar av nya
applikationer (potential minskning 50 %)

— Hogre kodkvalitet; forutsattningar for battre

prestanda och lagre driftkostnad (fler
produkter som delar kodbas)

Designsystemet - realiserad nytta, ssmmanfattad
bedémning

Tidsbesparing/effektivisering och Moéjliggérande
utveckling:

e Minskat underhall 6ver tid; stimmer for
mindre komplexa komponenter. For att
realisera hela potentialen kravs ytterligare
utveckling av desginssystemet.

e Lagre utvecklingskostnad (frontend); stammer
framfor allt for juniora utvecklare, det ar dock
inte troligt att det gar att n& upp till
potentialen pa minskning upp till 50%.

e Hogre kodkvalitet; potential finns,
forbattringar kan ses, men ytterligare
utveckling av desginssystemet kravs for att na
effekterna fullt ut.
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4.4 Digitala system och arkitektur

4.4.1 Investeringsbudget
Investeringsbudgeten for perioden 2022—2024 har varit 480 000 tkr.

4.4.2 Syfte/Mal med utvecklingsomradet

En stor del av myndighetens resurser laggs pa olika typer av besluts- och
drendehantering, Arbetsformedlingen ar mitt inne i en 6vergang fran gamla till
moderna systemstod for detta. Det finns stora behov av att bade forenkla och spara
tid i handlaggningen, samt skapa béattre forutsattningar for kvalitet och rattssikerhet.

Overgang till det nya besluts- och drendehanteringssystemet BAR ir en av
myndighetens storre investeringar. Implementeringen dr omfattande och komplex
med utveckling av verksamhets- och handlaggningsprocesser parallellt med
utveckling av systemlGsningar och generationsvixling till ny teknik.

Felaktiga utbetalningar kan forebyggas genom en mer effektiv och rattssaker
arendehantering, genom samordning av myndighetens arbete med kontroll av
leverantdrer och arbetsgivare och mer riskbaserade kontroller vilket ger en 6kad
traffsikerhet och effektivitet uppnas.

Kvalitetssdkrade data ar en grundforutsittning for bade korrekta analyser och
redovisning, samt produktionsplanering och mer riskbaserade kontroller.

Omréadet innefattar aktiviteter for utveckling av system och digital arkitektur i syfte
att forbattra forutsattningarna for det operativa arbetet och for fortsatt automation
och intelligens i drendehandliaggning och beslutsprocesser.

4.4.3 Forvantade effekter for omradet, sammanfattning

Tidsbesparing och effektivisering i besluts- och drendehanteringen, bade vid
vidareutveckling av redan befintliga drenden i nya systemlosningar som vid helt nya
tjanster och drendetyper samt genom tillging till operativ uppféljning och
produktionsstatistik.

Okad god forvaltning genom automatiserade granskningar av aktivitetsrapporter,
kontroller for att motverka felaktiga utbetalningar och kvalitetssidkring av data.

Sakerstilla mojligheter till rattssdker operativ uppfoljning dar verksamheten kan
soka fram individer och drenden utifran befintlig statistik, exempelvis bedomt
stodbehov i handlingsplaner och beslut om insatser.

4.4.4 Sammanfattande beddmning nyttorealisering perioden 2022-2024

Huvudsaklig extern nytta

Nytta Arbetsstkande Nytta Arbetsgivare Nytta externa intressenter

Huvudsaklig intern nytta

X

Tidsbesparing/
Effektivisering

X

God
forvaltning

Anvindar- Kostnads- Mojliggorande for

nytta

besparing

annan IT-utveckling
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Bedomd status for omrddet avseende leverans + forvdntad nytta +nyttorealiserin

Full eller God Godkiand Viss Ineen fyllnad
bvertriffad uppfyllnad, | X | uppfyllnad, uppfyllnad, ellir fb.‘ggmrin
uppfyllnad over 75% 50-75 % upp till 50% &

Detta har varit myndighetens mest omfattande investeringsomrade det senaste aren.
En rad leveranser har genomforts och skapat stora nyttor, se nedan.

Omradet innefattar bland annat 6vergang till det nya besluts- och drendehanterings-
systemet BAR vilket har varit och #ven fortsatt kommer vara en komplex forflyttning
med ménga beroenden. Flera utvecklingsinitiativ har haft forseningar beroende pa
dels komplexiteten med att utveckla och fornya verksamhets- och handlaggnings-
processer parallellt med generationsviaxling till ny teknik, dels pa grund av
tillkommande nya tjanster med fasta inforandedatum som darmed ges hogsta
prioritet.

Det finns fortsatta utvecklingsbehov avseende tidsbesparing och effektivisering samt
forbattringar och forenklingar i funktionalitet i handldggning. Sammantaget bedoms
uppfyllanden ligga pa niva godkind.

Tidsbesparing/effektivisering

Operativ uppfoljning och produktionsstatistik ger underlag for analys av
arendehandliaggningen, vilket ger vardefull informationen for att identifiera
avvikelser i beslutshandlaggning samt underlétta operativ produktionsplanering i
verksamheten. Automatisk granskning av aktivitetsrapporter har fortsatt att 6ka dven
2024, majoritet av rapporterna kan nu granskas helt automatiskt i samband med att
de lamnas in vilket ger en avsevard effektiviseringsvinst.

Med "Saker digital kommunikation” (SDK) sker hantering med SDK i stéllet for via
brev vilket ger en effektivisering da viss manuell hantering av brev utgér.

Med fler inbyggda kontroller i arendehandliaggningen okar rattssikerheten men
handlaggningen upplevs mer tidskravande.

God forvaltning

Operativ uppfoljning och produktionsstatistik ger underlag for analys av
arendehandliaggningen, vilket ger vardefull informationen for att identifiera
avvikelser i beslutshandlaggning. Arbetspraktik och Nystartsjobb har kompletterats
med automatiserade 6verlappningskontroller samt automatisk kontroll av
arbetsstallestatus vid beslut om arbetspraktik samt automatiskt avslut av pagaende
arbetsgivarkontroll vid avslut.

Automatisk granskning av aktivitetsrapporterna innebar att en hog andel av
aktivitetsrapporterna kan granskas inom 14 dagar. Lagringsplattform for att
sdkerstilla dokumentations- och lagringskrav infors succesivt, dir myndighetens
patientjournalhantering implementerades under 2024. For arbetspraktik och
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Nystartsjobb sker nu arbetsgivarkontroller bade fore och vid beslut vilket innebar
minskad risk for felaktiga beslut.

Kostnadsbesparing

Myndighetens patientjournalhantering implementerades i nya lagringslattformen
under 2024. Darmed kunde patientjournalsystemet (PIA) avvecklas dec 2024 vilket
kommer innebira en besparingen pa 2,3 mkr per ar from 2026.

4.45 Leveranser och realiserad nytta for perioden

Leverans Realiserad nytta
Operativ uppf6ljning och produktionsstatistik Operativ uppf6ljning och produktionsstatistik —

Under kvartal 1 2024 sldpptes en forsta version av | realiserad nytta, sammanfattad bedomning
operativ uppfoljning riktat till verksamhetschefer
for nystartsjobb. Darefter har arbete pagéatt med att | Tidsbesparing/effektivisering och God forvaltning:

utveckla operativ uppfoljning for arbetspraktik, e Losningen har varit i bruk for kort tid for att
formedlingsinsats, beslut om insats och gora uppfoljning.
leverantorsavrop - dessa ar dock ej lanserade dnnu. | ¢ Det har kunnat konstateras att operativ
Under 2024 har aven kvalitetsh6jande atgarder uppfoljning ger underlag for analys av
avseende analysdata genomforts for att tillgodose drendehandldggningen. Analys kan goras av
behov av uppf6ljning och rapportering, vilket 4ven ledtider och antal drenden i de olika stegen i
kommer att underlétta analyser samt uttag och beslutsprocessen (startade, i beredning,
sammanstallningar av statistik for att hantera avslutade, koade). Informationen kan vidare ge
redovisnings- och &terrapporteringskrav. vardefulla analyser for att identifiera avvikelser i
beslutshandlaggning samt underldtta operativ
Forvantad nytta: produktionsplanering i verksamheten.

o Tidsbesparing/effektivisering
e God forvaltning

Motverka felaktiga utbetalningar Motverka felaktiga utbetalningar — realiserad
En forsta leverans inom omrédet har genomforts nytta, ssammanfattad bedomning

under 2024, nu majliggérs samkorning av relevant
data kopplat till utbetalningar och arbetssékande, God forvaltning:

arbetsgivare och bolagsstrukturer med ett forsta e Funktionen har varit i bruk for kort tid for att
enklare arbetsgranssnitt. gora en uppfoljning av utfallet

Losningen ar forsta steget i vidareutveckling av

— Grinssnitt leverantérsuppfoljning for att ge
overblick 6ver en leverantor och dess
underleverantorer, bolagsengagemang, inklusive
historik.

— Overblick 6ver riskfaktorer som, konkurser,
foretag i hogriskbransch, box-adresser, unga
funktionérer.

— Mojlighet att s6ka fram nitverk och granska med
utgdngspunkt i organisation, person och adress.
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Forvantad nytta:
e God forvaltning: Motverka felaktiga
utbetalningar

Etableringsjobb (UO)

Etableringsjobb ar en ny anstillningsform som
arbetsmarknadens parter férhandlat fram i en
principoverenskommelse. Tjansten lanserades
januari 2024 och har vidareutvecklats under éret
med digital ansokan, digital hantering av
arbetsgivarintyg samt forenklad hantering av
kvalificering och funktionalitet f6r forlingning.
Handliiggs i BAR. Arbetsformedlingens roll 4r att
prova om forutsattningarna for etableringsjobb ar
uppfyllda, och fatta beslut om detta. Myndighetens
ambition har varit att hela forfarandet ska vara sa
digitalt som majligt for att 16sningen ska vara tids-
och kostnadseffektiv samt sdkerstélla uppfoljning
och kontroll.

Forvantad nytta

¢ Tidsbesparing/effektivisering: Framtagen
16sning ska vara tids- och kostnadseffektiv

¢ God forvaltning: Uppf6ljning och kontroll

Etableringsjobb — realiserad nytta, sammanfattad
bedomning

Tidsbesparing/effektivisering och God forvaltning:

¢ Tjansten har varit i bruk for kort tid for att en
relevant uppfoljning. Under 2024 har 32
bifallsbeslut tagits, 36 avslagits och 181
avskrivits (till storsta delen pga ofullstandig
ansokan eller att ansokan tertagits)

e Ett komplett beslutsfléde finns pa plats i BAR
for att besluta eller avsla etableringsjobb. Flodet
initieras antingen via digital ansékan som kan
kompletteras med digitalt arbetsgivarintyg, eller
via manuell hantering. Vid digital ansokan fylls
all data in automatiskt i drendet. Det gors dven
automatisk kvalificeringskontroll infor beslut,
samt automatisk berdkning av kvalificerande tid
vid forédldraledighet, vilket bidrar till rattssaker
och kvalitativ handlaggning.

e Anviandarupplevelsen har utviarderats med SUS-
metoden och bedomts ligga pa godkiand niva.

Forenklad fordelning av arbetsuppgifter (FFA)

Nytt formulér lanserat maj 2024 f6r Statens
servicecenters kontor som nu kan skicka
information om arbetss6kande digitalt till
Arbetsformedlingen via s kallade FFA-formulér i
stillet for att ringa och boka méte, vilket kan ta upp
till flera veckor. FFA for fem drendetyper ar infort
pa samtliga servicekontor sedan september i &r.

Forvantad nytta

o Tidsbesparing/effektivisering: Farre drenden
formedlas per telefon till kanalen personligt
distansmote fran Statens Servicecenter vilket ska
ge en tryggare, enklare och snabbare hantering.

e God forvaltning: Moéjlighet att spara och f6lja upp
drenden och firre incidenter uppstar nar
information inte lika ofta behover lamnas
muntligt.

Forenklad fordelning av arbetsuppgifter (FFA) —

realiserad nytta, ssmmanfattad bedémning

Tidsbesparing/effektivisering och God forvaltning:
e For perioden september-november har 420 FFA
registrerats som avslutade. Det ar forvintat att
det ar ganska fa drenden, eftersom det ror sig

om sillanirenden. Arendena #r valda utifrin att
de ar tydligt avgransade samt att det ar tydligt
till vilken verksamhetsdel inom
Arbetsformedlingen de ska riktas.

e FFA ar infort pd samtliga servicekontor sedan
september 2024, 16sningen har dock varit i bruk
for kort tid for uppfoljning.
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Arbetspraktik och Nystartsjobb

Lanserades i irendehandléiggningssystemet BAR
2022—2023. Under 2023 vidareutvecklades
inbyggda kontroller och regler i flodet, enhetliga
processer och arbetssétt samt forbattringar i
anvandargranssnittet. Under 2024 gjordes
ytterligare forbattringar for bl.a. Arbetssokande
med samordningsnummer och hantering av SSYK
(Standard for svensk yrkesklassificering) samt
effektivisering genom automatiserad
overlappningskontroll, automatisk kontroll av
arbetsstillestatus vid beslut om arbetspraktik
inklusive automatiskt avslut av pagdende
arbetsgivarkontroll vid avslut.

Forvantad nytta:

o Tidsbesparing/effektivisering: Effektiviserad
handlaggning

¢ God forvaltning: Genom inbyggda kontroller och
automatisering

Arbetspraktik och Nystartsjobb — realiserad nytta,
sammanfattad bedomning

Tidsbesparing/effektivisering;

¢ Med fler kontroller inbyggda kontroller 6kar
rattssdkerheten men handlaggningen upplevs i
mer tidskriavande, men har finns dven ett antal
forbattringsforslag.

¢ Anvindarupplevelsen har utviarderats med SUS-
metoden och bedomts ligga pa den lagre nivan
dar atgarder kravs.

God forvaltning:

e Arbetsgivarkontroller nu gors i mycket hog grad,
bade fore och vid beslutet vilket innebar
minskad risk for felaktiga beslut. Kontroller sker
numera aven av arbetsstiallenummer (CFAR-
nummer).

Etablering av ny lagringsplattform

For att uppfylla dokumentations- och lagringskrav
har myndigheten under 2024 implementerat en ny
lagringsplattform for att majliggora korrekt lagring
av arbetssokandeinformation. Under 2024 har
myndighetens patientjournalhantering kopplats

upp mot plattformen som en forsta leverans.

Forvantad nytta
¢ God forvaltning: Uppfyllnad av dokumentations-
och lagringskrav

Etablering av ny lagringsplattform — realiserad
nytta, sammanfattad bedomning

God forvaltning;:

e Den forsta leveransen, dar myndighetens
patientjournalhantering lagts 6ver till nya
lagringsplattformen innebir god forvaltning
avseende dokumentations- och lagringskrav.

Kostnadsbesparing, tillkommande nytta:

e Arbetsformedlingens patientjournalsystem, PIA,
kunde avvecklas dec 2024 i och med nya
lagringsplattformen. Da befintliga avtal l16per ut
iapril-2025 blir besparingen fér 2025 0,8 mkr,
from 2026 blir helarsbesparingen 2,3 mkr.

Automatisk och riskbaserad granskning av
aktivitetsrapporter

Den automatiska och riskbaserade granskningen av
aktivitetsrapporter har utvecklats successivt och
som mest intensivt frdn 2018 till 2021. De tva
senaste dren har ytterligare forbattringar av
granskningsprocessen genomforts samt atgarder
for att minska driftskostnaderna.

Forviantad nytta

Automatisk och riskbaserad granskning av
aktivitetsrapporter — realiserad nytta,

sammanfattad bedomning

Tidsbesparing/effektivisering:

¢ Andelen automatiskt granskade aktivitets-
rapporter har fortsatt att 6ka dven 2024. Den
automatiska och riskbaserade granskningen gor
att en majoritet av rapporterna nu kan granskas
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o Tidsbesparing/effektivisering: Effektiviserat
kontrollarbetet
¢ God forvaltning: Forbattrat kontrollarbetet

helt automatiskt i samband med att de lamnas
in.

God forvaltning:

e Mpyndigheten uppritthéller att h6g andel av
aktivitetsrapporterna granskas inom 14 dagar.
Effektiviseringen motsvarar 42,2 miljoner
kronor (q3) under 2024 jamfort med ingen
automatisering alls. Jamfort med 2023 ars
automatiseringsgrad handlar det om en
effektivisering pa 2,0 (q3) miljoner kronor.

Informationssikerhet, sdrbarhetsskanning

Under 2023 har myndighetens tekniska forméga
och processer for hantering av sarbarheter i IT-
miljon vidareutvecklats. Sarbarhetsskanningar gors
nu regelbundet av hela IT-miljon och rutiner finns
etablerade for hantering och eskalering av
identifierade sérbarheter.

Forvantad nytta

¢ God forvaltning: Sarbarheter i IT-miljé som inte
hanteras utgor en av de vanligaste
attackvektorerna for cyberangrepp. En
fungerande sérbarhetshantering bidrar till att
skydda myndighetens IT-milj6 och
informationstillgdngar.

Informationssikerhet, srbarhetsskanning —
realiserad nytta, ssmmanfattad bedémning

God forvaltning;:

¢ En minskning av tekniska sarbarheter i IT-
miljon har kunnat konstateras. Utvecklingen har
inneburit forbattrade insikter i vilka srbarheter
som finns och var de finns. Detta mojliggor
snabbare atgirder och ddrmed minskad risk for
incidenter och cyberangrepp. Okad &tgiirdsgrad
och minskad atgardstid har konstaterats.

Siker digital kommunikation (SDK)

Arbetsformedlingens kundsupport anvander
funktionen sedan arsskiftet 2022/2023.

Med Séker digital kommunikation (SDK)° kan
kommuner, regioner och statliga myndigheter
utbyta kénslig och sekretessklassad information
digitalt pé ett tryggt, enkelt och sdkert satt.
Arbetsformedlingen fortsitter att vara en aktiv part
i SDK, och bistar sdvil Myndigheten for digital
forvaltning (Digg) som andra myndigheter med
erfarenheter och forbattringsforslag.

Det finns ett 6kat intresse fran kommunerna att
anvanda SDK, antingen via myndighetsingédngen
eller via lokal formedlingsverksamhet for att
begira ut uppgifter om arbetssokande. Har pagar
en pilot for utformning av Annu mer effektiv och
informationssiker samverkan.

Séker digital kommunikation (SDK) — realiserad
nytta, sammanfattad bedémning

God forvaltning:

o Siker digital kommunikation (SDK) ger en 6kad
rattssikerhet tack vara inbygga juridiska,
organisatoriska, finansiella och tekniska
siakerhetsatgarder.

Tidsbesparing/effektivisering och Kostnads-

besparing;:

e Dei genomsnitt 1 100 drenden per ménad som
nu hanteras med SDK i stéllet for via brev
innebar, forutom 6kad sidkerhet, besparingar av
porto och utskrifter, samt effektivisering da den
manuell hantering av breven utgétt samt att
fragestillaren far sina svar snabbare och
sékrare.

10 Siaker digital kommunikation (SDK) | Diggsaker
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Forviantad nytta:

e God forvaltning: Okad rittssikerhet
o Tidsbesparing/effektivisering

¢ Kostnadsbesparing

Kvalitetssdkrade data, Nytt webbanalysverktyg

Ett nytt webbanalysverktyg lanserades under varen
2023. Det nya verktyget innebar ockad
funktionalitet jamfort med tidigare verktyg bl.a.
manadsvisa faktabaserade uppféljningar av de
digitala tjansternas nyttjande, utvirdering av dess
forméga att vigleda arbetss6kande och
arbetsgivare riatt utan manuell support, samt givit

arbetssokande och arbetsgivare mojlighet att
betygsitta och kommentera utvalda tjanster.

Forvantad nytta:

o God forvaltning: Ett rattssdkert och
anonymiserat satt att kartligga beteenden pa
webben.

e Nytta arbetssokande/arbetsgivare: Okade
mojlighet till att medverka till utformning av
digitala tjanster

Kvalitetssikrade data, Nytt webbanalysverktyg —
realiserad nytta, ssmmanfattad bedémning

God forvaltning:

o Bytet till nytt verktyg har mojliggjort en 6kad
tillgdnglighet och att fler anviandare upplever att
de nu med stod sjdlva kan arbeta i verktyget.
Foljande har kunnat konstateras

- Okad flexibilitet i analysanvindandet, mer
intuitivt och anvandarvanligt granssnitt

- Kvalitén pé datainsamling har gétt frén
opalitlig till tillforlitlig, 6kat fortroende for
insamlat data

- Att matning pa 37 slutmaél (RD 5) har kunnat
inf6ras péa olika tjanster under aret samt att
arbetet med kundnéjdhetsinsamling kunnat
inférdas under aret, 20 st. under 2024

- Mogjligheten att pa ett riattssikert och
anonymiserat satt kartlagga viagval genom
tjansterna med uppfoljning vilka vagar som
effektivast leder till mélet.

- Iprincip inga incidenter jamfort med tidigare

Nytta arbetssokande /arbetsgivare:

o Analys av information har férdjupat
myndighetens bild av arbetssokandes och
arbetsgivares behov och beteenden, vilket givit
en stabilare grund for att utveckla dn béttre
tjdnster.

4.5 Ledning och styrning

45.1 Investeringsbudget

Investeringsbudgeten for perioden 2022—2024 har varit 30 000 tkr.

4.5.2 Syfte/Mal med utvecklingsomradet

En tydlig och effektiv styrning ar en avgorande forutsattning for att uppné mal och
resultat. Myndighetens olika stodfunktioner ar viktiga for att ge verksamhetens
chefer och medarbetare sa goda forutsattningar som majligt att géra ett bra jobb.
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Omréadet innefattar utveckling av ledningssystem och andra stédprocesser sdsom
ekonomi, HR och kommunikation.

4.5.3 Forvantade effekter for omradet, sammanfattning
Effektiva stodprocesser som effektiviserar arbetet for chefer och medarbetare.

Ekonomisystem som underlattar korrekt ekonomisk uppféljning, prognoser och
redovisning

4.5.4 Sammanfattande beddmning nyttorealisering perioden 2022-2024

Huvudsaklig extern nytta

Nytta Arbetssokande Nytta Arbetsgivare Nytta externa intressenter

Huvudsaklig intern nytta

Tidsbesparing/ God Anvandar- Kostnads- Mojliggorande for

X Effektivisering X forvaltning nytta besparing annan IT-utveckling

Bedomd status for omrddet avseende leverans + forvdntad nytta +nyttorealiserin

Full eller God Godkiand Viss Ingen uppfyllnad
overtraffad uppfyllnad, X | uppfyllnad, uppfyllnad, ell%r fijr];s)ili)mrin
uppfyllnad over 75% 50-75 % upp till 50% &

Fokus for omréadet ar nyttogrupperna Tidsbesparing/effektivisering, God forvaltning
och Kostnadsbesparing, se nedan. Nyttor inom flera initiativ kan konstateras,
samtidigt finns fortsatt stora behov av férenklingar for forsta linjens chefer.
Sammantaget bedoms uppfyllanden ligga pa niva godkand.

Tidsbesparing/effektivisering

Chefers arbete vid introduktion av nyanstillda har effektiviserats med det
sammanhallna introduktionsflode i sjalvbetjaningsportalen Employee Center.
Darutover bedoms att nya 16sningen med ett centralt organisations- och
personalregister (COP) visentligt kortat ledtiden fran att medarbetare anstills tills
att de finns i Arbetsformedlingens system.

Inford 16sning for digital maskning bedéms ha gett en stor tidsbesparing och
effektiviseringsvinst for arbetsformedlare som darmed inte manuellt behover
svartmarkera, kopiera och svartmarkera igen. Men en central och samordnad
hantering av kommunicerings- och beslutsmallar underlattas och effektiviseras
revidering av mallar.

God forvaltning

Inford 16sning for digital maskning sidkerstéller att avimaskning inte kan ske. Med
scanningslosningen for inkommande post bedoms risk for fel minska jamfort med
tidigare manuell hantering, jamforelsetal saknas dock.

Men en central och samordnad hantering av kommunicerings- och beslutsmallar
sdkerstills innehall pa ett tydligare satt. Mallarna har nu hanvisningar om hur
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information ska anges for att sikerstilla att ratt grund anviands vid beslut. Géllande
kommuniceringsmallen infor beslut om utskrivning och aterkallelse har aterkoppling
inkommit fran externa aktorer som JO och IAF att mallarna méter upp
forvaltningslagens krav.

Kostnadsbesparing
Scanningslosningen for inkommande post har inneburit att myndigheten har sparat
ca 10 mnkr arligen i minskade transporter (hAmtningar/lamningar).

455 Leveranser och realiserad nytta for perioden

Leverans Realiserad nytta
Nya Sjilvbetjaningsportalen (Employee Center) for | Nya Sjilvbetjaningsportalen (Employee Center)
chefer. for chefer — realiserad nytta, sammanfattad

Lanserad mars 2024, innehaller introduktionsfléde | bedémning
for nya medarbetare dar chef direkt kan bestilla

hérdvara och péborja introduktion av den nya Tidsbesparing/effektivisering:

medarbetaren. o Chef kan direkt i introduktionsflode bestilla
hérdvara och paborja introduktion av den nya

Forvantad nytta medarbetaren. Det finns ett sammanhallet

e Tidsbesparing/effektivisering flode for chef och medarbetare. Rollkatalogen

och koppling till medarbetare ar en
mojliggorare for verksamhetsstyrning av
kompetens och behorighet

¢ Den samlade bedomningen fran ett urval av
chefer ar att sjdlvbetjaningsportalen ar
anviandarvanlig och ger ett battre stéd 4n den
tidigare 16sningen.

Centralt organisations- och personalsystem (COP) | Centralt organisations- och personalsystem
Personalregistret har implementerats under 2024 (COP) - realiserad nytta, ssmmanfattad

och ir nu kélla for flera konsumerande system (bla | beddmning
Kompetensportalen och nya I6nesystemet Heroma

som lanseras feb 2025). I och med Tidsbesparing/effektivisering och Moéjligérande
implementeringen ar Arbetsférmedlingen ocksa utveckling:

master for det egna personalregistret. Den del som | e En forsta uppskattning ar att COP har

ror organisation kommer implementeras under mojliggjort visentligt kortad ledtid fran att
december 2024/januari 2025. Fortsatt utveckling medarbetare anstillts till att de finns i vira
kommer ske 2025. system. Den nya 16sningen har dock varit i

produktion for kort tid f6r en djupare

Forviantad nytta: effektuppf6ljning.

e Tidsbesparing/effektivisering: Omradet bidrar
till enhetlig personal- och organisationsdata i
véra system vilket underlattar for vara
medarbetare och chefer.
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e Mogjliggorande for annan IT-utveckling och ett
steg mot att tillhandahalla medarbetar- och
organisationsdata i realtid

Bemyndiganderedovisning och periodisering
En ny 16sning lanserades under 2023 for

redovisning av bemyndigandemedel samt
periodisering och utfall. Anvinds i dagslaget for
tjansterna Rusta och matcha samt Steg till arbete.
Den nya 16sningen anvéinds dven for tjainsten
Karriarviagledning (KVL).

Forvantad nytta:

e God forvaltning: Korrekta analyser och
prognoser av forbrukade medel samt korrekt
arsredovisning for myndigheten.

Bemyndiganderedovisning och periodisering —
realiserad nytta, ssmmanfattad bedomning

God forvaltning;:

¢ Nytta som kunnat konstateras ar en mycket
hogre kvalitet i periodisering som bidrar till
korrekt arsredovisning for myndigheten. Aven
mojligheter att uppticka eventuella
fel/avvikelser i flodet har utokats.

Forandrad utbetalning av I6nebidrag
Fran den 1 januari 2023 betalas 16nebidrag ut till

arbetsgivarens skattekonto i stillet for till plusgiro,
bankgiro eller bankkonto.

Forviantad nytta:

¢ God forvaltning: Losningen motverkar att
arbetsgivare kan tar ut pengar fran vilfirden
samtidigt som det finns ett underskott pa
Skattekontot. Forandringen gor det ocksa
enklare att sikerstilla att bidraget gar till ratt
mottagare.

Forandrad utbetalning av 16nebidrag — realiserad
nytta, ssmmanfattad bedomning

God forvaltning:

¢ Grundprincipen for utbetalning till
skattekonto ar att Arbetsformedlingen via
systemet “stéller frigan” till SKV om NN har
fatt 16n utbetalad av arbetsgivaren utifran
arbetsgivardeklarationen pa individniva
(AGI), vilket i storre utstrackning &én tidigare
sdkerstiller ratt mottagare. Kvalitetssakring
sker pé ett sitt som inte varit majligt tidigare.

Scanningslésning inkommande post
2023 upphandlades och implementerades en tjanst

av Postnord for scanning av all inkommande post
till myndigheten.

Forvantade nyttor:

e Tidsbesparing/effektivisering: Losningen
effektiviserar informationsfléden och kanaler till
och inom myndigheten

e God forvaltning: En mer rattssiaker hantering av
inkommande information.

¢ Kostnadsbesparing: Minskade transporter.

Scanningsl6sning inkommande post — realiserad
nytta, ssmmanfattad bedomning

Tidsbesparing/effektivisering:

¢ Studier i tidsbesparing finns inte,
bedémningen ar dock att det 4r samma
tidsatgang oavsett om det dr pappersbrev eller
digitaliserade brev, de méste hanteras och
omhéndertas oavsett. Tidsbesparing kan
mojligen komma att ske genom kommande
automatiserad inldsning och registrering av t.
ex aktivitetsrapporter som nu hanteras
manuellt av Huvudregistraturen (8 000-10
000 aktivitetsrapporter/ménad) men detta &r

u Andringar i férordningen (2017:462) innebir att arbetsgivarens skattekonto krediteras pa ett fast datum en
ging i ménaden i stillet for att betalningen gors via plusgiro, bankgiro eller bankkonto.
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en utveckling som kan bli prioriterad forst
2025.

God forvaltning:

¢ Risk for fel bedoms minska med
scanningslosning jamfort med tidigare
manuell hantering, jamforelsetal saknas dock

Kostnadsbesparing:

e I stort sett 100 procent (ca 400 000 brev/ar)
av inkomna pappersbrev hanteras i skannings-
flodet med ndgra undantagsfléden t. ex facklig
post. Myndigheten har sparat ca 10 mnkr
rligen i minskade transporter
(hdmtningar/lamningar), vad som sparats pa
uppsagda postboxar ar svart att fa uppgift om
aven har ar det minskade kostnader for
myndigheten.

Digital maskning — lanserat under 2023
Digital maskning ar ett systemstod som férenklar

maskning av dokument som ska limnas ut.

Forvantad nytta:

¢ Tidsbesparing/effektivisering: Genom digital
maskning underlittas arbetet med utlaimning av
dokument.

¢ God forvaltning: Funktionen hittar vissa kinsliga
uppgifter automatiskt, vilket gor att
maskningsarbetet blir sikrare och effektiviseras.

Digital maskning - realiserad nytta,
sammanfattad bedomning

Tidsbesparing/effektivisering:

¢ Tidsvinsten bedoms som stor. Tidigare kravde
hanteringen att arbetsférmedlare manuellt
fick skriva ut, stryka 6ver med svart penna,
kopiera, stryka 6ver en géng till och sedan
skanna in dokumentet. Upplevelsen dr en
effektivare hantering i det enskilda
maskningsmomentet.

God forvaltning:

o Arbetsformedlare som anvént digital
maskning upplever en mycket storre trygghet i
att det som maskats inte kan avmaskas nar
detta verktyg anvints. Det ar sdkert pa ett sitt
som inte andra tillgingliga verktyg ar. Vid
maskering av sekretessuppgifter s ar det
oerhort viktigt att det inte gar att digitalt
backa till en omaskerad version.

Central mallhantering
Under 2023 har mallkonstruktionen centraliserats.

Flera av de mallar som anviands vid

Central mallhantering - realiserad nytta,
sammanfattad bedomning

Tidsbesparing/effektivisering:
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kommunicering har uppdaterats eller helt ¢ Inom den lokala formedlingsverksamheten
konstruerats om. har centrala mallhanteringen underlattat
arbetet med revidering av
Forviantad nytta: kommuniceringsmallar och beslutsmallar.
e Tidsbesparing/effektivisering: Minskad Tidigare uppdaterades enstaka mallar f6r vissa
administration och behov av mallkonstruktion. program, nu revideras alla mallar for samtliga
e God forvaltning: Okad regelefterlevnad genom program.
ett bittre stod for arbetsformedlarna att
kommunicera den information som God forvaltning:
arbetssokande resp arbetsgivare har ratt till. e Mallarna har nu béttre och tydligare

héanvisningar om hur information ska anges
for att sdkerstilla att ratt grund anvinds infor
ett beslut.

¢ Gillande kommuniceringsmallen inf6r ett
beslut om utskrivning och aterkallelse har
aterkoppling inkommit fran externa aktorer
som JO och IAF att mallarna méter upp
forvaltningslagens krav.

I borjan av 2023 gjordes en grundorsaksanalys
av en nationell granskning av aterkallelser. I
granskningsrapporten (Af-2022/0043 2886),
avsnitt 4.1.2, nimns att bristande hdmtning av
nya mallar var ett problem vid den forra
nationella granskningen. Det har dock inte gjorts
négon riktad granskning av kommunicering
under 2023 eller senare, vilket innebar att nagra
effekter av uppdaterade mallar dnnu inte har

utvarderats.
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