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1 Inledning

Dokumentet beskriver de nya kvalitetsvillkoren for resultat i den uppdaterade
versionen av Rusta och matcha. Arbetsformedlingen kommer aterkommande folja
upp hur vil leverantorer presterar i tjainsten. Bedomningen av leverantorernas
prestationer, som kan leda till att ett leverantorsavtal hivs, baseras pa olika faktorer
sasom leverantorens overgripande prestation, jamforelse med andra leverantorer
samt hur de hanterar olika typer av arbetssokande. En havning blir aktuell om
leverantéren under en langre period inte presterat tillrackligt bra resultat och darmed
inte uppnéatt Arbetsformedlingens miniminiva pa kvalitet i tjansten.

2 Resultatuppfoéljning

Leverantorers resultat kommer publiceras i en resultatuppfoljning for att ge en tydlig
bild av hur samtliga leverantorer presterar i tjainsten samt vilka leverantorer som inte
nar upp till kvalitetskraven for resultat. Detta for att leverantorer pa ett transparent
satt ska kunna folja sina prestationer i tjansten samt att myndigheten synliggor de
leverantorsavtal som riskerar att hiavas da de ej natt upp till kvalitetskraven pa
resultat.

Resultatuppfoljningen kommer att innehalla en beskrivning av informationen som
finns i den, kvalitetskrav for resultat, samt hur man kan anvinda sig av
informationen. Information som publiceras avser bland annat leverantor,
leveransomrade, resultat, betyg, antal deltagare samt antal resultat. Den kommer
vidare att redovisa information om huruvida leverantérer riskerar att inte na upp till
kvalitetsvillkoren for resultat. Det kommer dven innehélla en "raknesnurra” for att
intressenter sjilva ska kunna berdkna det viktade resultatmattet.

Resultatuppfoljningen kommer att publiceras pa Arbetsférmedlingens hemsida
varannan manad.

3 Resultatbversyn

Arbetsformedlingen kan maximalt genomfora resultatoversyner tva gdnger per ar och
kommer att meddela leverantérerna nir den paborjas. Resultatdversynen bestar av
tva pa varandra efterféljande resultatuppféljningar. Se nedan exempel pa hur det
kan se ut dver dret.
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For att identifiera de lagpresterande leverantorerna kravs tva efterféljande
resultatuppfoljningar diar samtliga forutsattningar for havning uppfylls.

Om en leverantor dven efter den andra resultatuppfoljningen inte natt upp till
resultatkraven kommer Arbetsférmedlingen att hidva leverantorsavtalet under
forutsattning att leverantorens avtal har varit giltigt i minst 22 méanader.

Under en pagaende resultatoversyn kommer Arbetsformedlingen meddela samtliga
berorda leverantérer med leverantorsavtal som vid forsta resultatuppfoljningen inte
natt upp till de faststillda kvalitetsvillkoren for resultat.

Arbetsformedlingen kommer besluta om placeringsstopp tre veckor innan en havning
verkstills samt uppmana deltagare att byta leverantér innan havningsdatum.

4 Kvalitetsvillkor for resultat

Arbetsformedlingens krav pa kvalitet i tjinsten innefattar vissa krav pa resultat som
ett leverantorsavtal behover uppna vid en resultatéversyn.

1. Leverantoren har vid bada resultatuppfoljningarna i resultatéversynen
erhallit betyg ett (1) enligt Arbetsformedlingens betygsskala. Om en
leverantor inte har tilldelats nagot betyg under resultatuppf6ljningen anses
detta motsvara betyget ett.

2. Leverantoren har ett resultatmétt som understiger 20 procent vid bada
resultatuppfoljningarna. Vid berdkning av resultatet tas hansyn till
deltagarnas nivdindelning (A, B, C) inom tjansten.

Om en leverantor efter en resultatoversyn inte uppfyller de faststillda kraven enligt
ovan, kommer Arbetsférmedlingen att hava avtalet under forutsittning att
Leverantorens avtal har varit giltigt i minst 22 manader.

4.1 Leverantoren ska ha fatt betyg ett eller sakna betyg i senaste
betygspubliceringen

Betyg publiceras varannan manad pa Arbetsformedlingens hemsida och visas pa en
fyrgradig skala fran 1 till 4 stjarnor dar 1 ar ldgst betyg. * Leverantorer kan sakna betyg
antingen for att de inte har haft tillrdckligt manga deltagare under méatperioden eller
att de har varit for kort tid i tjansten. Resultatéversynen for havning kommer endast
innehélla leverantorer som inte har betyg pa grund av att de haft for fa deltagare det
vill saga mindre an 18 deltagare. Detta eftersom principen for resultatoversynen ar att
en leverantor ska ha haft ett aktivt avtal i minst 22 manader.

1 For mer information om betygsmodellen och de villkor och principer som géller for framtagning av betyg se
Betygsmodellen i Rusta och matcha.



https://arbetsformedlingen.se/download/18.29c19c8e1948841b16628cb/1740479312036/beskrivning-betygsattning-leverantorer.pdf
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4.2 Leverantoren ska ha ett resultatmatt som ar lagre an 20
procent

Resultatmattet som publiceras i resultatuppfoljningen varannan ménad méter
resultaten till arbete och studier for deltagarna hos respektive leverantor och viktas
utifran hur langt deltagarna befinner sig fran arbetsmarknaden2. Leverantorer som har
ett resultatmétt som ar ldgre dn 20 procent riskerar att inte uppna kvalitetsvillkoren
for resultat i tjdnsten.

Resultatmattet skapar en tydlighet angdende vad Arbetsformedlingen anser ar en
forvantad miniminiva i tjansten rérande resultat till arbete och studier. Darmed far
leverantorer som haft relativ fa deltagare, men som presterar tillrackligt bra i tjansten
(utifrdn resultatmattet) en mdojlighet att fortsdatta med sin verksamhet. Detsamma
géller for leverantorer med betyg 1. Dessa leverantorer kan klara kvalitetskraven pa
resultat i de fall leverantoren har 20 procent eller bittre.

De leverantorsavtal som ligger till grund for berdkning av resultatmaéttet bestar av avtal
vars forsta deltagare paborjat tjinsten minst 12 manader fran och med ménaden fore
berdkningen av betygen och resultatmattet. Vid berdkningen sker uppfoljning av
resultat och antalet deltagare. De resultat som ingar ar resultatersiattningar som ar
godkinda den sista dagen i manaden innan publicering av resultatfil infor havning. De
deltagare som ingar ar de som startat hos en leverantor 11—22 ménader bakét i tiden
manaden innan resultatfilen publiceras. Det innebér att vid exempelvis en publicering
i mars 2025 (se avsnitt 3) inkluderas deltagare som startat hos en leverantor fran april
2023 till och med mars 2024.

Slutligen gors ingen atskillnad i resultatméttet rorande om resultat till arbete ar pa hel-
eller deltid.

En viktig aspekt vid framtagning av resultatmaéttet ar att det tar hansyn till
arbetssokandes avstand till arbetsmarknaden. Arbetssokande som befinner sig ldngre
ifran arbetsmarknaden har svarare att fa jobb eller utbildning och leveranttrer
behover dirmed kompenseras for detta i resultatmattet.

Det kan dstadkommas genom att vikta mattet. Vikten fungerar pa sa satt att
resultatméttet 0kar mer om leverantorer stottar och uppnar resultat for deltagare
som star langre ifran arbetsmarknaden jamfort med deltagare som star narmare.

Det viktade resultatmattet beriaknas genom att varje leverantors resultat divideras
med antalet deltagare under perioden som mattet avser. I mattet anvinds vikter for
att ta hiansyn till vilken niva A, B eller C i tjinsten som deltagarna tillhor. Deltagare i
niva A anses vara narmare arbetsmarknaden &n de i B och C medan deltagare i niva B
anses vara narmare arbetsmarknaden dn de i niva C. Alla avbrott 4r med i
resultatmattet.

2 Resultatmaéttet bygger pa godkénda resultaterséttningar 1 och 2. Resultatersittning 1 r en erséttning som
leverantoren erhéller om en deltagare varit i arbete eller studier under minst tre manader. Resultatersittning 2
ir en ersdttning som leverantoren erhéller om en deltagare varit i arbete eller studier under minst sex manader.
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Om en deltagare slutar tjansten pa grund av nidgon annan anledning an att den fatt
arbete eller borjat studera sa riknas det som avbrott i fortid. Orsaken till avbrott kan
vara flera, exempelvis pension, foraldraledighet, annan orsak, vill inte langre delta
eller att nagon bara upphor att delta. Vid analyser kan det konstateras att resultat
relativt uppnas trots att deltagarna har avbrutit tjinsten i fortid. Da betygen inte tar
med avbrutna deltagare till skillnad fran resultatmattet blir det en jaimvikt mellan
betyg och resultatmatt.

4.3 Leverantoren har haft ett aktivt avtal i minst 22 manader

Vid havning av leverantorsavtal ar det viktigt att leverantorer fatt tillrdackligt lang tid
utifran avtalets start att etablera sig i leveransomradet. Darmed ska en leverantor ha
haft ett aktivt avtal pd minst 22 manader for att vara foremal for havning. Detta
berzknas fran och med manaden innan publicering av resultatuppfoljningen.

5 Vid fragor och synpunkter rorande
resultatoversyn

Vid avtalsfragor, frdgor om havning eller synpunkter kring resultatfilen kontakta
Arbetsformedlingen pa avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se
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