ARBETSFORMEDLINGEN

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Utvecklade

matchningstjanster
Aterrapport regleringsbrev 2023




© Arbetsformedlingen

Forfattare: Jennie Eriksson, Joel Pousette Lilljeqvist och Magnus Rodin
Datum: 2023-10-13
Diarienummer: Af-2023/0081 0110



Utvecklade matchningstjanster

Arbetsformedlingen ser och skapar mdjligheter

I den reformerade arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska
Arbetsformedlingen bidra till att arbetsmarknadens funktionssiitt
fungerar effektivt. I det uppdraget har myndigheten en roll att se och
skapa maojligheter for arbetssokande, arbetsgivare och sambhiillet i stort.

Langtidsarbetslosheten dr en stor utmaning pa arbetsmarknaden och
Arbetsformedlingens uppdrag ar att prioritera och rusta de som befinner sig langt
ifran arbetsmarknaden. Ménga arbetssokande har behov av stod fran flera aktorer for
att etablera sig pa arbetsmarknaden. Utbildning ar da en nyckel till en hallbar
forankring pa arbetsmarknaden. Myndigheten har dven ett sarskilt ansvar att ge stod
till personer med funktionsnedsattning for att de ska fa eller behalla ett arbete.

For att effektivt stodja kompetensforsorjningen pa arbetsmarknaden kriavs samarbete
mellan flera aktorer. Arbetsformedlingen initierar och medverkar i sddana
samarbeten pa lokal, regional och nationell niva.

Arbetsformedlingen ska sdkerstilla att arbetssokande har en likvardig tillgang till val
fungerande matchningstjanster. Upphandlade tjanster och leverantorers
arbetsgivararbete nyttjas for att na resultat och mgjliggora mer arbetsnira insatser. I
myndighetsutévningen ingar att bedoma forutsattningar, planera insatser, besluta
och f6lja upp.

Myndigheten fraimjar samordning mellan kommuner och leverantorer som utfor
arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av myndigheten. Tillsammans med
kommunerna har Arbetsformedlingen gemensamma 6verenskommelser om
samverkan. Dessa tydliggor riktningen och dr ramen for den operativa samverkan,
dar vi samarbetar for att arbetssokande ska narma sig arbetsmarknaden, fa och
behalla ett arbete.

Att gora ratt fran borjan ar en forutsittning for att skapa effektivitet, sakerstilla
rattssikerhet och att skattemedel anvands for ratt syften. Utveckling av
myndighetens kontrollarbete ar centralt for detta. For att fa mer tid till stod for
arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden anviander myndigheten ny
teknik och utveckling som majliggor mer effektiva arbetssétt.

Sa bidrar Arbetsformedlingens till en viil fungerande arbetsmarknad och
ett hallbart sambhiille.
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Forord

Denna rapport har tagits fram med anledning av féljande uppdrag i
Arbetsformedlingens regleringsbrev for 2023.

3.4 Matchningstjanster

Arbetsformedlingen ska fortsatt arbeta for att sikerstélla en god tillgéng
till tillforlitliga data om inriktningen pa och omfattningen av
leverantdrernas stod till deltagarna. Arbetsformedlingen ska redovisa och
beskriva utvecklingen i de utvecklade matchningstjansterna, liksom i den
man det dr mojligt de vidareutvecklade matchningstjansterna, avseende:

- vilket slags stod som deltagare tar del av inom tjansterna, stodets
omfattning i tid samt hur detta stéd varierar mellan olika grupper av
deltagare, mellan olika spar och beroende pa deltagarnas bedomda
jobbchanser inom respektive spar, samt

- hur resultaten i form av 6vergangar till arbete och reguljar utbildning varierar
mellan olika grupper av deltagare, mellan olika spar och beroende pa
deltagarnas bedomda jobbchanser inom respektive spar. Arbetsférmedlingen
ska i analysen av hur stodet till och resultaten for deltagarna varierar inom
sparen i mojligaste man anvianda det statistiska bedomningsstodet.

Arbetsformedlingen ska redovisa och beskriva utvecklingen av
matchningstjansterna till Regeringskansliet

(Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 13 april 2023 och senast den
13 oktober 2023.

Beslut i drendet har fattats av vikarierande generaldirektor Lars L66w. Féredragande
har varit kvalificerad handldggare Magnus Rodin, analysavdelningen, som skrivit
rapporten tillsammans med Jennie Eriksson och Joel Pousette Lilljeqvist, ocksa
analysavdelningen.

Arendet har behandlats pi gd-foredragning den 3 oktober 2023.

Beslutet ar faststillt digitalt i diariet och saknar darfor namnunderskrifter.

Lars Loow, vikarierande generaldirektor

Magnus Rodin, kvalificerad handliggare

1 Arbetsmarknadsdepartementet. Regleringsbrev for budgetdret 2023 avseende Arbetsformedlingen.
Regeringsbeslut den 22 december 2022. Dnr A2022/01638 m.fl.
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1  Sammanfattning

I denna aterrapport analyseras den utvecklade matchningstjansten rusta och matcha.
Syftet ar att beskriva vilket stod som deltagarna far samt i vilken utstrackning de nar
malet med tjansten, det vill sdga 6vergar i arbete eller studier i minst fyra ménader.

De viktigaste resultaten ar:

e Andelen som o6vergar till och fortsatter med arbete eller studier i minst fyra
manader uppgar till 33 procent. Arbete star for 83 procent av de resultaten
och utbildning for de resterande 17 procenten. Ungefar tva tredjedelar av
anstallningarna ar osubventionerade och en tredjedel ar subventionerade.

¢ Det finns stora skillnader i resultat mellan olika grupper av arbetssokande.
Statistiskt sdkerstéllda resultat visar att det gar samre for dldre jamfort med
yngre arbetssokande, for utrikes fodda kvinnor jamfort med utrikes fodda
man, for de som saknar jamfort med de som har en avklarad
gymnasieutbildning, for de med langre jamfort med kortare inskrivningstid
samt for de som har jamfort med inte har funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsformaga.

¢ Det finns utmaningar med att berdkna det sammanlagda stodet till deltagarna
i tjansten. Stodet per manad till en typisk deltagare (medianvardet) uppgar
till sex timmar medan genomsnittet for den stora gruppen deltagare ar atta
timmar. Brister i rapporteringssystemet som riskerar att 6verskatta
stodnivaer gor att den basta uppskattningen av det totala stodet per deltagare
och manad ar mellan 4-8 timmar.

e Stodet ar relativt jaimnt fordelat mellan olika grupper av arbetssékande och
mellan och inom nivaerna.

e Utrikes fodda och personer utan gymnasieutbildning tar jamforelsevis del av
nagot mer stod. For vissa grupper dar resultaten till arbete eller studier ar
forhallandevis ldga, daribland personer med funktionsnedsattning som
medfor nedsatt arbetsforméga, personer adldre dn 55 ar samt utrikes fodda
kvinnor, kan det argumenteras for att stodet borde vara mer omfattande.

1.1 Stodet till deltagarna

Omfattningen av stodet ligger pa sex timmar i mdnaden om medianen anvands som
matt, vilket representerar hur stodet ser ut for den typiska deltagaren i tjansten.
Utifran medelvirdet sa berdknas det sammanlagda stodet vara atta timmar per
manad. Att berdkna omfattningen av stodet i tjansten forsvaras av att vildigt hoga
varden som sannolikt ar felregistrerade paverkar resultatmaétten. I denna rapport har
extremvarden hanterats genom att ta bort fem procent av de hogsta viardena for att i
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sa hog grad som mojligt redovisa stodnivaer som ar representativa for en typisk
maénad for den stora gruppen deltagare.

Dessutom paverkas analysen av att minsta tidsenhet f6r redovisning av tjansten i
rapporteringssystemet ar en timme per aktivitet, vilket innebar en risk att 1angre mer
kvalitativa moten i data inte gar att sarskilja fran kortare moten. Sannolikt bidrar
detta till att omfattningen av stodet 6verskattas och gor att den basta uppskattningen
av det totala stodet per deltagare och manad dr mellan 4-8 timmar.

Den overgripande bilden av stodet dr densamma som i tidigare aterrapporter, det vill
sdga att stodet ar relativt jaimnt fordelat mellan olika grupper av arbetssokande och
tjanstens tre nivaer. Med tanke pa att stodbehovet bedoms skilja sig at mellan
nivaerna samt att ersattningsmodellen ger hogre ersiattning for deltagare som
bedoms behova mer stod, ar det anmarkningsvart att stodet till deltagarna inte skiljer
sig mer it mellan de tre nivaerna.

Det finns vissa mindre skillnader mellan olika grupper. En grupp som tar del av nagot
mindre stod ar personer som har funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga. Andra observationer ar att utrikes fodda tar del av ndgot mer stod
jamfort med inrikes fodda och att personer utan gymnasieutbildning tar del av mer
stod jamfort med personer med gymnasieutbildning.

Den mest forekommande aktiviteten ar individuellt utvecklingsméte f6ljt av
praktiskt stod. Detta ar i linje med den foregdende aterrapporten rorandet stodet
som lamnades in i oktober 2022.2 Att individuellt utvecklingsméte adr den vanligaste
aktiviteten forklaras sannolikt av att det dr obligatoriskt att deltagare i tjansten ska ta
del av minst tva individuella méten varje manad. Jamfort med individuellt
utvecklingsmote och praktiskt stod tar deltagarna i lite lagre grad del av aktiviteterna
kontakter med arbetsgivare, information och vdgledning mot arbete eller
utbildning.

1.2 Resultat i tjansten

De resultat som presenteras for 6vergangar till arbete och utbildning staimmer vél
overens med de som redovisats i flera tidigare aterrapporter.3 En skillnad mot
foregdende rapporter r att vi i denna rapport har tillgang till ett betydligt storre urval
av deltagare som vi kan f6lja i minst 18 manader. Det gor det mojligt att ta fram mer
tillforlitliga resultat for utfallet av tjansten och hur det skiljer sig mellan olika nivaer
och grupper av arbetssokande.

For de arbetssokande som vi kan f6lja i minst 18 ménader fran deras start i tjainsten
(och darmed fanga in alla resultatrapporter) ar det 33 procent som natt malet med
tjansten, det vill sdga som varit i arbete eller utbildning i minst fyra ménader. Det ar
en lagre niva dn de 37 procent som redovisades i aterrapporten som lamnades in i
april 2023. Att resultatnivan nu har sjunkit beror pa férsimrade resultat for

2 Arbetsformedlingen. Utvecklade matchningstjénster. Den 3 oktober 2022. Dnr Af-2022/0029 0760.
3 Se till exempel motsvarande aterrapport som lamnades in den 13 april 2023 (diarienummer: Af-2023/0017
1363).
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arbetssokande som paborjade tjinsten under hosten 2021. De forsamrade resultaten
kan, i alla fall till viss del, férklaras av att kriterierna for att kunna delta i tjansten
forandrades i augusti 2021 vilket fick till foljd att fler deltagare med ldgre bedomda
jobbchanser paborjade tjansten under hésten 2021. En analys baserat pa ett
preliminért resultatmatt for deltagare som paborjade tjansten senare under 2022,
antyder att resultaten kan komma att 6ka nagot pa kort sikt for att sedan aterigen
minska.

I tjansten finns tre olika nivaer (A, B och C) dar arbetssokande som bedéms ha hogst
jobbchanser placeras i niva A och lagst jobbchanser placeras i niva C. Resultaten i
tjansten skiljer sig ocksa mellan nivderna dar resultatet for arbetssokande i niva A ar
38 procent, i niva B 33 procent och i niva C 30 procent.

Leverantorerna far betalt for bide 6vergangar till arbete och utbildning. Arbete ar
betydligt vanligare och star for 83 procent av alla resultatersattningar medan
resterande 17 procent dr 6vergangar till utbildning. Skillnaden i resultat mellan
tjanstens tre nivaer beror till storsta del pa skillnader i 6vergangar till arbete, medan
andelen som Overgar till utbildning ar ungefar densamma. Att mita andelen arbeten
som ar osubventionerade ar behéftat med en del osékerhet i data men bedomningen
ar att ungefar tva tredjedelar av anstillningarna ar osubventionerade och en tredjedel
ar subventionerade.

I likhet med tidigare dterrapporter ar denna rapports viktigaste slutsats att deltagare
som bedomts ha liknande forutsittningar och darmed placerats i samma niva inte
nar samma resultat av tjansten. Resultaten visar simre utfall for dldre jamfort med
yngre arbetssokande, for utrikes fodda kvinnor jamfort med utrikes fodda man, for de
som saknar jamfort med de som har en avklarad gymnasieutbildning, for de med
langre jamfort med kortare inskrivningstid samt for de som har jamfort med inte har
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga. Skillnaderna ar berdknade
for arbetssékande som deltagit i samma niva och som ddrmed bedomts ha liknande
jobbchanser, samt kvarstar nir vi med hjilp av regressionsanalys jamfor individer
som bedomts ha liknande forutsattningar i ett antal viktiga bakgrundsfaktorer.

Infor den nya vidareutvecklade matchningstjansten som startade i april 2023 har
Arbetsformedlingen vidtagit flera atgarder for att sikerstilla att alla arbetssokande
som deltar i tjansten ska fa ett likvardigt stod utifran behov. Dessa atgiarder handlar
bland annat om ett utvecklat statistiskt bedomningsstod, utokade krav pa
personaltithet och obligatoriskt stod, fordndringar av ersattningsmodellen och en
forbattrad process for att identifiera vilka arbetssokande som passar och inte passar
for tjansten. I vilken man dessa atgarder nér sitt syfte kommer f6ljas noggrant
framover.
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2 Inledning

Denna rapport utgor slutredovisning av uppdraget. En forsta delrapport av uppdraget
lamnades in i april 2023.4

2.1 Kort om innehdllet i rapporten

Resultaten i rapporten avser “"utvecklade matchningstjanster” i tjansten rusta och
matcha. Inga resultat finns med for stod och matchning, inte heller for den
vidareutvecklade matchningstjansten rusta och matcha 2 som startade i april 2023.

I delrapporten som limnades in i april 2023 kunde endast en av uppdragets tva
frdgor besvaras pa grund av att data for stodet i tjansten inte var tillginglig. En stor
mangd data finns nu tillgdnglig for analys vilket gor att vi i denna rapport kan besvara
uppdragets bada fragor.

Tidigare aterrapporter som redovisat resultat for vilket st6d som deltagarna far i
tjansten har baserats pa ett mindre urval av deltagare (de som deltog i ESF-
projektet). I denna rapport kan vi basera analysen pa hela urvalet av deltagare under
tidsperioden juli 2022 till och med maj 2023.

For redovisning av andelen deltagare som nétt mélet med tjansten, det vill siga som
varit minst fyra manader i arbete eller studier, har vi i denna rapport tillgang till en
betydligt storre grupp deltagare som vi kan folja i minst 18 manader, vilket gor att
redovisade resultat inklusive skillnader mellan olika grupper av arbetssékande blir
mer sikra.

Rapporten innehaéller resultat som svarar pa fragestillningarna i uppdraget samt
mojliga forklaringar till de observationer som gors. Precis som i den foregaende
aterrapporten innehaller ocksa denna en kortare beskrivning av atgarder som
Arbetsformedlingen vidtagit for att forsoka komma till ratta med de skillnader i utfall
mellan olika grupper av arbetssokande som tidigare beskrivits och som ocksa
redovisas i denna rapport. Atgirder kopplade till att oka tillforlitligheten i data fran
de periodiska rapporterna redovisas inte i denna rapport utan i rapporten "Uppdrag
med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet”, dar
slutredovisningen ska lamnas in till Arbetsmarknadsdepartementet den 13 oktober
2023.5

2.2 Avgransningar

Analysen som genomfors i denna aterrapport avser "utvecklade matchningstjanster” i
tjansten rusta och matcha. Inga resultat finns med for den vidareutvecklade
matchningstjansten rusta och matcha 2 som startade den 17 april 2023.

4 Diarienummer: Af-2023/0017 1363
5 Diarienummer: Af-2023/0095 4346
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Orsaken till det ar for det forsta att arbetet med att kvalitetssakra data for stodnivéer
och resultat i rusta och matcha 2 dnnu inte ar klart. I den nya tjansten har viktiga
forandringar genomforts bade vad géller rapporter av stodnivaer och resultat. Till
exempel kan stodet till deltagarna nu redovisas i 15-minutersblock i stéllet for
tidigare i 60-minutersblock. Vad géller resultat anvénds i rusta och matcha 2 tva nya
resultatmatt efter tre respektive sex manaders varaktighet i arbete eller studier, till
skillnad fréan ett resultatmatt efter fyra ménaders varaktighet i rusta och matcha 1.
Detta gor att datastrukturen forandrats vilket stiller krav pa kvalitetssidkring pa ett
annat satt 4n om data rapporteras enligt en redan etablerad struktur.

Data for periodiska rapporterna fran rusta och matcha 1 blev forst tillgangliga for
analys i juni 2023. Darefter vidtog ett stort arbete for kvalitetssakring. D4 tillgdngen
till data inte var heltdckande vid tidpunkten for datauttaget begriansas analysen till
periodiska rapporter som avser perioden juli 2022 till och med maj 2023.

For det andra blir uppfoljningstiden alltfor kort for att pa ett meningsfullt satt
analysera resultaten i den nya tjansten, sarskilt vad giller skillnader mellan olika
grupper av arbetssokande. Rusta och matcha 2 startade den 17 april 2023 och data
som anvands for denna rapport baseras pa data som stracker sig fram till 11 augusti
2023. Detta innebar att uppfoljningsperioden for deltagare i den nya tjansten som
mest blir knappt fyra ménader.

I likhet med foregdende aterrapporter genomfors inte nagon analys dar vi delar upp
arbetssokande i samma niva efter bedomd jobbchans. Detta eftersom det statistiska
bedomningsstodet som anviandes for att bedoma jobbchans i rusta och matcha 1 inte
inkluderade inskrivningstid som forklarande variabel.® Det blir pa sa vis missvisande
att jamfora bedomda jobbchanser mellan arbetssokande med olika lang
inskrivningstid. I rusta och matcha 2 anvénds ett utvecklat bedémningsstod som
inkluderar inskrivningstid vilket mojliggor att vi kan genomfora denna analys i
kommande rapporter.

2.3 Disposition av rapport

Rapporten ar disponerad enligt foljande. I avsnitt tre redogors for den data som
anvands i rapporten samt forutsattningar for att genomféra analysen. Avsnitt fyra
presenterar resultat for stodet i tjansten och avsnitt fem resultatet i form av
overgangar till arbete och studier f6r de arbetssékande som tagit del av tjansten.
Rapportens sjitte och sista avsnitt ssmmanfattar resultaten och de atgirder
Arbetsformedlingen vidtagit for att sikerstilla att alla grupper av arbetssokande ska
fa ett likvardigt och andamaélsenligt stod i tjansten.

6 Detta var i stillet nagot som justerades for i efterhand i de nivagranser som géllde for deltagande i tjanstens tre
olika nivaer.
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3 Data, definitioner och forutsattningar for
analysen

Datamaterialet som anvands i denna rapport avser deltagare i rusta och matcha 1.
Overgangar till arbete och utbildning undersoks for deltagare som pabdrjat tjinsten
frdn och med maj 2020 da tjansten startade till och med sista mars 2023. For analys
av stodet i tjansten har vi dnnu inte tillgéng till samtliga periodiska rapporter utan
analys baseras pa rapporter som avser perioden juli 2022 till och med maj 2023.

3.1 Analysen genomférs for olika grupper av arbetssékande

I analysen undersoks hur stodet i tjansten och 6vergangar till arbete och utbildning
skiljer sig at mellan f6ljande grupper av arbetssokande:

« Man/kvinna

« Inrikes fodd/utrikes fodd

«  Utrikes fodd kvinna/man

« Har respektive inte har funktionshinderkod som medfor nedsatt arbetsformaga

« Alder: under 25 &r/25-55 ar/over 55 ar

+ Utbildningsniva: hogst forgymnasial/minst gymnasial

» Inskrivningstid: mindre an ett ir, mellan ett och tvé ar, mellan tva till tre ar,
mellan tre till fyra ar och langre &n fyra ar.

3.2 Resultat jamfors for arbetssdokande inom samma niva

I rusta och matcha finns tre nivaer och ett statistiskt bedomningsstod anvands for att
bedoma vilken niva i tjinsten som ar lamplig for deltagaren. De som bedoms ha lagst
jobbchans och darmed storst behov av hjilp placeras i nivd C medan de som bedoms
ha hogst jobbchans placeras i niva A. Arbetssckande med jobbchanser dir emellan
placeras i niva B.

Uppfoljningen av 6vergéangar till arbete och utbildning gors inom respektive niva i
tjansten. Till exempel jamfors resultaten mellan inrikes fédda och utrikes fodda
deltagare som alla deltagit i niva A. P4 sa vis jamfors arbetssokande som bedémts ha
liknande jobbchanser och som dirmed kan forvintas né liknande resultat i tjainsten.

Skillnaderna i utflode mellan grupper av arbetssokande som tillh6r samma niva
maste dndéa tolkas med viss forsiktighet da nivéerna ar breda och innehéller
arbetssokande med bade hogre och ldgre bedomda jobbchanser. Exempelvis skulle
det vara mdjligt att ménnen i niva A i genomsnitt haft hogre jobbchanser dn
kvinnorna i niva A, vilket skulle gora det naturligt att se ett nagot hogre utflode for
man jaimfort med kvinnor.”

7 P& s vis hade det varit bra att géra en mer fin uppdelning utifrén bedémd jobbchans, att till exempel jamfora
resultat for mén och kvinnor som tillhér de med hogst jobbchans inom niva A. Méjligheten att ta fram resultat
uppdelat pé jobbchans inom respektive niva kompliceras av att det statistiska bedémningsstédet som anvéandes
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Daremot vet vi med sdkerhet att de arbetssokande som deltagit i niva A alla bedomts
ha hogre jobbchanser jamfort med de som deltagit i niva B, och att de som deltar i
niva B bedomts ha hogre jobbchanser dn de i niva C.8 Detta innebar att vi som regel
kan forvinta oss ett baittre resultat for deltagare i niva A jamfort med niva B oavsett
typ av arbetssokande, och motsvarande for niva B jamfort med niva C.9

En regressionsanalys gors ocksa for att jamfora utfallet for olika grupper av
arbetssokande som har liknande forutsiattningar utifran ett antal bakgrundsfaktorer.
Till exempel gar det att jamfora utfallet for man och kvinnor som alla deltagit i niva
A, ar utrikes fodda, har gymnasieutbildning och mindre &n ett ars inskrivningstid,
och sa vidare.

3.3 Resultat redovisas for olika tidsperioder

De analyser som presenteras i denna rapport baseras pa rapporterade resultat fran
rusta och matcha fran starten av tjansten i maj 2020 fram till och med mitten av
augusti 2023.

Sedan tjansten rusta och matcha startades har det gjorts flera justeringar i de
kriterier som avgor vilka arbetssékande som har majlighet att ta del av tjansten. De
kriterier som anvants for att justera inflodet ar (1) nivdgranser for vilka jobbchanser
som gor att den arbetssokande kan erbjudas tjansten, (2) restriktioner baserat pa
inskrivningstid dar arbetssékande med farre antal inskrivningsdagar under perioder
varit forhindrade att delta och (3) deltagande i ramprogram. Generellt géller att de
justeringar som gjorts varit nodvandiga for att hantera snabba forandringar i
konjunkturen till foljd av pandemin, samt for att hantera krav pa volymer och
budgetforutsattningar.

De kriterier som géller under en viss tidsperiod brukar bendmnas som “fonstret” in i
tjansten. Nar storre justeringar genomforts sager vi att fonstret forandrats. Eftersom
fonsterjusteringarna inneburit betydande forandringar i vilka arbetssokande som
kunnat ta del av tjansten ar det viktigt att resultat studeras inom respektive fonster.
Under tiden som rusta och matcha 1 var i gang (maj 2020 till april 2023) har vi haft
sammanlagt sex olika fonster in till tjansten, vilka ssmmanfattas nedan:

Fonster 1 (31 mars 2020 — 7 december 2020)

Inledningsvis sattes ett fonster som skulle hantera tva saker. Dels skulle tjansten
riktas till arbetssokande med medelstort stodbehov, dels skulle 6 500 arbetssckande
ta del av tjansten varje manad. Vid starten i mars 2020 fanns en begransning for
inskrivningstid som innebar att ingen som varit arbetslos kortare dn 9o dagar kunde
delta. Denna restriktion togs bort i maj 2020 och efter det kunde arbetssokande ta

for att bedoma jobbachans i rusta och matcha 1 inte inkluderar inskrivningstid som forklarande variabel. Detta
var i stdllet ndgot som justerades for i efterhand i de nivagrianser som gillde for deltagande i tjanstens tre olika
nivéer. I rusta och matcha 2 anvinds ett utvecklat bedémningsstod dar bland annat inskrivningstid kommer
vara med. Detta mdjliggor att dela upp deltagare i samma nivé utifrin bedémd jobbchans.

8 Detta géller nir vi jamfor arbetss6kande som paborjat tjansten under samma tidsperiod (se avsnitt 3.3 for en
mer detaljerad beskrivning).

9 Detta giller sarskilt dd vi inte observerar nagra stora skillnader i stodnivaer mellan nivéerna.
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del av tjansten redan forsta dagen av arbetslosheten, givet att deras jobbchans lag i
det intervall som anvandes.

Fonster 2 (8 december 2020 — 31 juli 2021)

Under den forsta tiden av tjansten var antalet deltagare betydligt lagre dn
malsattningen. En justering genomfordes darfor den 8 december for att vidga
fonstret in till tjansten. Fonstret vidgades at bada hall, det vill sdga att malgruppen
utokades med arbetssokande med bade hogre och lagre bedomda jobbchanser. Men
baserat pa det forsimrade arbetsmarknadsliaget vidgades fonstret framfor allt mot
arbetssokande med hogre jobbchanser.©

Fonster 3 (1 augusti 2021 — 15 november 2021)

P& grund av en budgetbegriansning for aktivitetsstodet var tjansten tvungen att
stingas for arbetssokande som inte redan hade aktivitetsstod, det vill siga som inte
redan deltog i nagot av ramprogrammen. D& stingningen inte gick att gora utifran
sokandekategori fick en mer “trubbig” 16sning anvindas dar en restriktion inférdes
baserat pa inskrivningstid. Den forsta augusti infordes en restriktion dar inflédet i
tjansten stingdes for samtliga arbetssokande med mindre &dn 400 inskrivningsdagar.
Samtidigt fanns krav pa 6kade volymer i tjansten vilket innebar att fonstret vidgades
for att ta med arbetss6kande med lagre jobbchanser i ramprogram. Konsekvensen av
fonster tre blev ett kraftigt begriansat inflode av deltagare med kortare
inskrivningstider/hogre jobbchanser och ett 6kat inflode av deltagare med langa
inskrivningstider/mycket 1aga jobbchanser.

Fran den 6 oktober 6ppnades fonstret upp for arbetssokande i ramprogram?* med
mindre dn 400 dagars inskrivningstid.

Fonster 4 (16 november 2021 — 7 september 2022)

Den 16 november 2021 sénktes sparren for personer utanfér ramprogram fran 400
till 250 inskrivningsdagar. Forandringen kunde ske pa grund av ett forbattrat
budgetlage. Fonstret justerades ocksa i september for att ta hansyn till
konsekvenserna av en korrigering av ett fel som upptickts i det statistiska
bedomningsstodet.

Fonster 5 (8 september 2022 — 28 feb 2023)

Den 8 september 2022 sénktes sparren for personer utanfér ramprogram fran 250
till 180 inskrivningsdagar. Forandringen motiverades av att det fanns
budgetutrymme att erbjuda rusta och matcha till fler arbetssékande utanfor
ramprogram. Samtliga arbetssékande med inbokade uppféljningssamtal via

10 Det statistiska bedomningsstodet kunde inte ta hdnsyn till det forsimrade arbetsmarknadsliget. Detta gjorde
att de bedomda jobbchanserna lag kvar pa samma niva trots att de faktiska jobbchanserna sjonk for det stora
flertalet arbetssokande. Ett sitt att korrigera for detta var att 6ka antalet deltagare i tjainsten med hogre
bedomda jobbchanser.

1 Med ramprogram avses jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin for ungdomar och
etableringsprogrammet.
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personligt distansmaote (PDM) efter 6-9 manader fick pa s vis majlighet att fa JA till
rusta och matcha i det statistiska bedomningsstodet.

Fonster 6 (1 mars 2023 — 16 april 2023)

Den 1 mars skedde ytterligare en fonsterjustering da sparren for personer utanfor
ramprogram sanktes fran 180 till 120 inskrivningsdagar. Forandringen foranleddes
av att det forsta uppfoljningsmotet efter inskrivning tidigarelades sa att det kunde ske
redan fyra manader efter inskrivning. En sdnkning till 120 dagar majliggor darfor att
personer med lampligt stodbehov aven fortsattningsvis kan anvisas till tjainsten redan
vid det forsta uppfoljningssamtalet.

I och med starten av rusta och matcha 2 den 17 april anviands ett utvecklat
bedomningsstéd och ddarmed nya nivagranser.

3.4 Resultat definieras som arbete eller studier i minst fyra
manader

Under tjanstens gang kan leverantoren skicka in tva olika resultatrapporter.
Resultatrapport 1 (R1) innebar en signal fran leverantoren om att den arbetssokande
paborjat arbete eller studier. Med arbete avses bade arbete med och utan stod.
Studier kan bade innebara att den sokande skriver ut sig fran Arbetsférmedlingen,
men ocksé att den arbetssokande studerar med aktivitetsstod. I resultatrapport 2
(R2) rapporterar leverantoren att den arbetssokande varit i arbete eller studier i
minst fyra ménader. Resultatrapport 2 kontrolleras och godkianns och forst darefter
betalas ersittning ut till leverantorerna. I denna rapport mater vi ett positivt resultat,
det vill sdga att den arbetssokande natt malet med tjansten, med resultatrapport 2
(R2).

Tjansten rusta och matcha kan péaga i upp till tolv manader och leverantéren kan
skicka in en resultatrapport for anstillningar och utbildningar som pabérjats upp till
tvd manader efter att deltagaren avslutade tjansten. Den forsta resultatredovisningen
(R1) kan darmed skickas in upp till 14 manader efter att deltagaren paborjat tjansten
och den andra (R2) forst efter att en anstéllning eller utbildning pagatt i fyra
manader. For att det ska vara mojligt att utvardera resultaten behover darfor 18
manader ha passerat efter att deltagarna paborjat tjainsten.'2

For att mata resultat enligt ovan anvinds arbetssokande som paborjat tjansten under
perioden maj 2020 till och med september 2022 (fonster 1-4). Alla deltagare som
paborjade tjansten i fonster 1-3 kan foljas i minst 18 ménader. Detta géller ocksa for
deltagare som paborjade tjdnsten i borjan av fonster 4 (november 2021 — januari
2022). For de som paborjade senare under fonster 4 (februari 2022 — september
2022) blir uppfoljningstiden kortare, mellan 10—17 ménader. Vi viljer dnda att ta
med dessa i analysen, for att kunna redovisa resultat for ett storre antal deltagare,

12 ] vissa fall kan leverant6rer inkomma med resultatredovisningar efter 18 ménader, Detta géller framfor allt vid
studier dér arbetssokande kan péborja utbildning vid ndstkommande terminsstart. Men i praktiken ar detta
ovanligt.
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men resultaten for fonster 4 bor tolkas med viss forsiktighet da fler positiva resultat
kommer tillkomma for dessa deltagare.

P4 ett stille i rapporten kommer vi ocksé presentera resultat utifran den forsta
resultatrapporten. Har presenterar vi hur stor andel arbetssokande for vilka
leverantoren skickat in en signal om att de borjat arbeta eller studera inom sex
maéanader fran tjanstens start. Vi gor detta for att pa en aggregerad niva kunna
presentera en “preliminar” bild av hur resultaten utvecklat sig for deltagare som
borjat tjansten under senare delen av 2022.

Resultaten som presenteras i avsnitt 5.1 och 5.2 tar med alla 6vergéangar till arbete
och utbildning. I avsnitt 5.3 studeras resultaten uppdelat pa arbete med och utan
subvention och utbildning.

3.5 Stodet i tjansten

3.5.1 Urval av periodiska rapporter

Samtliga analyser for stodet i tjansten baseras pa information fran de periodiska
rapporter som leverantorerna skickar in och i vilka de redogor for det stod som
deltagaren tagit del av under manaden. D4 tillgangen till data fran
Arbetsformedlingens nya drendehanteringssystem (BAR) inte var heltsickande vid
tidpunkten for datauttaget baseras analysen pa periodiska rapporter som avser
perioden juli 2022 till och med maj 2023. Séledes genomfoérs analysen pa ett urval av
deltagare inom rusta och matcha.1s

Dartill har avgransningar gjorts med utgangspunkten att de individer och manader
som studeras med hog sannolikhet 4r ménader dar deltagare kan forvantas ta del av
aktiviteter i full omfattning. Pa si vis sdkerstills att en eventuell avvikelse mellan de
krav som stills pa leverantorerna och det faktiska utfallet inte beror pa franvaro pa
grund av exempelvis sjukdom eller att deltagaren paborjade tjansten mitt i manaden.

Fyra kriterier har darmed styrt inkluderingen i urvalet:

1. De periodiska rapporterna avser perioden juli 2022 till och med maj 2023.
Det totala urvalet av periodiska rapporter for denna period ar drygt 815 00o0.

2. Den arbetssokande ska vara kvarstaende i tjinsten hela den aktuella
manaden, och dven delta i tjinsten manaden fore och efter. Detta for att
undvika att vi raknar med manader da deltagaren paborjar eller avslutar sitt
deltagande i tjinsten och ddarmed inte n6dvandigtvis tar del av lika manga
aktiviteter. Vissa deltagare kommer inte med i urvalet for att de inte har
pagaende tjainst ménaden fore och efter, pa grund av att de har kort tid i
tjansten. Detta gor att deltagare med kort tid i tjansten ar

13T den dterrapport som publicerades i oktober 2022 var det endast mdjligt att analysera ett urval av deltagare
inom rusta och matcha for vilka de periodiska rapporterna skickats in i Arbetsformedlingens gamla system KA-
webbstod. I analysen inkluderades knappt 22 000 individer som till storsta del bestod av deltagare inom ESF-
omrédena. I denna rapport baseras analysen pa betydligt storre urval av deltagare dér rapporterna skickats in i
det nya drendehanteringssystemet BAR.
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underrepresenterade i vart urval jimfort med deltagare i tjansten som helhet.
Enligt detta kriterium exkluderas 172 500 periodiska rapporter.

3. Den arbetssokande ska inte ha nagon avvikelserapport rapporterad den
aktuella manaden. Det gar inte alltid att koppla avvikelserapporten till en
specifik aktivitet. Vi vet ddrmed inte fran vilket mote eller aktivitet som
deltagaren har avvikit fran och inte utfort. Av detta skél exkluderar vi
samtliga manader dar det for en individ forekommer en avvikelserapport,
vilket totalt handlar om 127 500 periodiska rapporter.

4. Vitar ocksa bort de observationer dar vi for samma maéanad har dubbla
periodiska rapporter i samband med att den arbetssokande gar Gver fran
placeringsperiod 1 till placeringsperiod 2. I nulédget vet vi inte sdkert om dessa
rapporter reflekterar verkligt stod som givits eller om det handlar om samma
stod som rapporterats tva ganger for att leverantoren ska kunna fa ersattning
for del av méanad i placeringsperiod 1 och del av méanad i placeringsperiod 2.14
Enligt detta kriterium exkluderas 65 800 periodiska rapporter.

Det forekommer ibland tva inrapporterade periodiska rapporter for samma
deltagande och manad pa grund av att deltagaren bytt leverantor, vilket innebar att
fler 4n en leverantor skickar in en rapport som avser samma deltagare och ménad. I
analysen har vi slagit ssmman de rapporter som avser samma deltagande och manad.
Efter exkludering enligt punkt 2, 3 och 4 ovan utgors det totala urvalet som anvands i
analysen av 443 000 periodiska rapporter for 108 500 unika individer.'5 I urvalet
finns diarmed i genomsnitt 4,1 rapporter per individ.6

3.5.2 Tillforlitlighet i data

Det finns ett flertal faktorer som begransar tillforlitligheten i data fran de periodiska
rapporterna. Detta gor att resultaten som presenteras i denna rapport gillande stodet
i tjansten bor tolkas med stor forsiktighet. For det forsta genomfors ingen kontroll av
de uppgifter som leverantérerna skickar in via de periodiska rapporterna. P4 si vis ar
det svart att 6verhuvudtaget veta hur tillforlitliga de ar.

En faktor som kommer behandlas mer i detalj i avsnitt 4 ar hur extremt héga varden
rapporterade for ett fatal individer paverkar de uppskattade stodnivaerna. En annan
faktor som ocksé med stor sannolikhet pdverkar resultaten ar att den minsta
tidsenheten som gér att redovisa i rapporteringssystemet for rusta och matcha 1 ar en
timme. Detta innebar till exempel att langre mer kvalitativa méten inte gar att
séarskilja fran exempelvis kortare telefonkontakter.'” Foljden av detta blir att stodet i

14 Observera att vi inte tar bort observationer dir vi for ssmma ménad har dubbla periodiska rapporter p&
grund av att deltagaren bytt leverantor.

15 Totalt har vi 449 600 periodiska rapporter innan vi slar samman rapporter som avser samma deltagande och
manad.

16 Observera att det inte visar hur ldnge en person deltar i tjinsten dé vi avgrénsat oss till att ha med periodiska
rapporter fran juli 2022 och med maj 2023. Det innebér att en person kan ha deltagit i tjansten bade innan och
efter denna period.

17 Till exempel har intervjuade deltagare uttryckt att telefonsamtal endast varar 2-5 minuter. Det &r oklart om
och hur en sddan kortvarig aktivitet rapporteras. (ESF slutrapport, 2022).
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antal timmar antagligen overskattas da dven kortare kontakter redovisas som en
timme (i de fall leverantoren viljer att rapportera aktiviteten).

Om det finns skillnader mellan olika grupper av arbetssokande i kvaliteten pa
motena, till exempel att en grupp har fler kortare méten medan en annan har farre
men langre moten, sd kommer detta tolkas som att den forstndmnda far mer stod.
Detta far forstas implikationer pé triaffsidkerheten i att f6lja upp om grupper av
deltagare far olika stod genom att studera antalet rapporterade timmar.

Det rapporteringssystem som anvands for rusta och matcha 2 har utvecklats och
tillater rapportering av tid i enheter om 15 minuter. For en mer detaljerad diskussion
kring tillforlitliga och relevanta data 6ver verksamhet hos leverantor hanvisas till
avsnitt 6.5 i rapporten Uppdrag till Arbetsférmedlingen med anledning av
reformerad verksamhet.'8

18 Rapporten lamnas in till Arbetsmarknadsdepartementet den 13 oktober. Diarienummer: Af-2023/0095 4346.
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4  Stodet i tjansten

I detta avsnitt beskrivs det stod som deltagarna tar del av hos leverantorerna.
Redovisningen bygger pa statistik fran de periodiska rapporter av genomforda
aktiviteter som leverantorerna ar alagda att limna manadsvis for varje deltagare
under hela tjanstens gang.

I avsnitt 4.1 redogor vi for regleringen av aktiviteter i rusta och matcha utifran
forfragningsunderlaget for tjansten. I avsnitt 4.2 diskuterar vi hur vildigt héga
inrapporterade viarden for ett mindre antal deltagare far stor paverkan pa vara
resultatmétt och hur vi hanterar detta. I avsnitt 4.3 presenteras det st6d som ges till
deltagarna i tjansten och i avsnitt 4.4 gar vi igenom stédet uppdelat pa olika grupper
av arbetssokande.

4.1 Regleringen av aktiviteter i rusta och matcha

Enligt forfragningsunderlaget for tjainsten rusta och matcha ska leverantoren planera
och, inom de ramar som ges av Arbetsformedlingen, tillhandahalla det stod och de
aktiviteter som arbetssokande behover for att nd malet med tjansten. For varje
deltagare ska leverantéren uppritta en individuell utvecklingsplan som visar vilka
aktiviteter deltagaren ska utfora eller medverka i for att nd malet i tjansten.
Aktiviteter kan genomforas bade enskilt och i grupp. Aktiviteterna kan
tillhandahéllas pa distans om det ar fordelaktigt och sker i 6verenskommelse med
varje enskild deltagare.

Det ar obligatorisk for leverantoren att genomfora ett enskilt individuellt
utvecklingsmdte om minst 30 minuter med varje deltagare minst en gang per 14
kalenderdagar. Utover det individuella utvecklingsmétet ska leverantéren dven varje
vecka for varje deltagare planera och tillhandahé&lla minst en aktivitet som genomfors
vid ett fysiskt méte. Undantag fran detta géiller om deltagaren under sin tid i tjansten
deltar i en annan arbetsmarknadspolitisk insats, till exempel praktik eller validering,
som motsvarar hela dennes arbetsutbud.

Som stod for leverantéren har Arbetsformedlingen i forfragningsunderlaget tagit
fram en forteckning over valbara aktiviteter. Dessa redovisas, tillsammans med den
obligatoriska aktiviteten individuellt utvecklingsmote och de
arbetsmarknadspolitiska insatserna som kan anvandas parallellt under tjansten rusta
och matcha och redovisas under aktiviteten insats hos annan aktor, i Tabell 1. Det ar
dessa aktiviteter som ligger till grund for redovisningen i denna rapport. Tidigare
ingick kartlaggning som valbar aktivitet men ar numera borttagen.9

19 Kartlaggning ingar i det obligatoriska stodet och kan ske vid flera tillfillen under hela tjinstens gang.
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Tabell 1: Beskrivning av aktiviteterna inom rusta och matcha

Aktivitet Beskrivning

Kan tillhandahallas i form av till exempel seminarier eller foreldsningar géllande
Halsofrdmjande atgarder till exempel kost, somn och motion.

Obligatoriskt. Leverantdren ska genomfora enskilt, individuellt utvecklingsmote
om minst 30 minuter med varje
Individuellt utvecklingsmote deltagare minst en gang per 14:e kalenderdag.

Information om t ex arbetsmarknaden och arbetslivet, orientering inom olika
yrkesomraden, information om utbildning och dess betydelse for etablering pa
Information arbetsmarknaden.

Om Arbetsformedlingen bedémer att det ar arbetsmarknadspolitiskt motiverat
kan deltagaren delta i vissa arbetsmarknadspolitiska insatser under sin tid i
tjdnsten, som ldngst tre (3) manader. Exempel pa insats kan vara de
arbetsmarknadspolitiska programmen praktik, yrkeskompetensbedémning eller
Insats hos annan aktor validering. SFl ingar ej.

Kontakter med arbetsgivare eller Till exempel studiebesok, arbetsplatsbesok, presentation av deltagare for

andra relevanta aktorer arbetsgivare, rekryteringsevents, mentorskap.

Utbildningen far uppta maximalt 20 timmar och ska ha en direkt och tydlig
koppling till en eller flera specifika lediga tjanster eller en reguljar
utbildningsplats. Den kortare utbildningen ska tillhandahallas av leverantéren.
Med kortare utbildning avses inte utbildning som kraver ett beslut fran
Arbetsformedlingen, till exempel arbetsmarknadsutbildning, eller utbildning som
Kortare utbildning kan generera resultatersattning.

Motiverande samtal Motiverande samtal som ska ges utifran kvalitetssdkrade metoder.

Till exempel stod i att hitta och soka jobb, utforma ansékningshandlingar, traning
infor intervjuer och arbetsgivarkontakter, uppféljning av sokta jobb samt stod i

Praktiskt stod att soka utbildning.

Stod for att starka deltagarens Till exempel stod for att starka individens formaga att hantera digitala verktyg for
digitala kompetens att 6ka forutsattningen for arbete eller utbildning.

Stérka sprakkunskaper Stod for att starka deltagarens sprakkunskaper

Med vagledning mot arbete eller utbildning avses individuellt inriktat stod som
bidrar till 6kad sjdlvkannedom och férmaga att medvetet ta stallning till majlig
yrkesverksamhet och utbildning. Véagledningen ska aktivt motverka sadana
Vagledning mot arbete eller begransningar av val av yrkesverksamhet och utbildning som grundar sig pa
utbildning forestallningar om kon och pa social eller kulturell bakgrund.

4.2 Extremvarden far stor paverkan pa de resultatmatt som
redovisas

I rapporten efterstrivas att redovisa stodnivaer som ar representativa for en typisk
manad for den stora gruppen deltagare. Det ar till exempel darfor den
arbetssokandes start- och slutméanad i tjansten exkluderas eftersom dessa inte utgor
typiska manader och troligen innehéller mindre st6d jamfort med manader diar den
arbetssokande deltagit hela médnaden. Samma sak giller for ménader dar det finns
avvikelserapporter eftersom det finns chans att avvikelsen just handlade om att
stodtillfallen inte genomfordes som planerat (se avsnitt 3.5.1 for mer detaljer kring
dessa avgransningar).

Av samma anledning har det aven behdovts ta stéllning till hur situationer déar
leverantoren skickar in periodiska rapporter med vildigt hoga timredovisningar, som
i vissa fall inte 4r mgjliga, och i andra fall teoretiskt mojliga men vildigt osannolika,
ska hanteras. Dessa extremvarden, som giller for ett fatal deltagare, far stor paverkan
pa de resultatmatt vi presenterar. For att i s hog grad som mojligt dterspegla
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omfattningen och typen pa det faktiska stodet till deltagarna finns det darfor en del
overvaganden att gora rorande den data som tas fram.

Data bygger som tidigare nimnts pa antal timmars stod per ménad fran de
periodiska rapporterna. For det forsta innehéller rapporteringen i de periodiska
rapporterna varden som ar felregistrerade, till exempel har leverantorer rapporterat
in att enskilda deltagare fatt 6ver hundra timmar individuella mé6ten under en
manad. Genom att ta bort de 0,1 procent hégsta vardena exkluderas de mest
uppenbara fallen av felregistreringar. Det forekommer dock fler valdigt hoga
timrapporteringar som i teorin ir maojliga men som i praktiken inte ar rimliga. I
Tabell 2 redovisas fordelningen av antal timmar per aktivitet uppdelat pa olika
percentiler. Till exempel motsvarar 50-procents-percentilen medianvardet for
respektive aktivitet, medan 95:e percentilen anger viardet for den hogsta 95 procenten
av fordelningen.

Av fordelningen som redovisas i Tabell 2 framgar att timantalen 6kar kraftigt i de
Oversta percentilerna. Den storsta delen av deltagarna har alltsa ett jamnt antal
timmar, men en liten andel har ett mycket hogt antal timmar. Detta ar till exempel
tydligt for individuellt utvecklingsmote, dar 95 procent av deltagarna har mellan 0-4
timmar, medan den Gversta 1 procenten har 8 timmar eller mer. Likasa for
arbetsgivarkontakter far den typiska deltagaren (medianen) inget sidant stod medan
stodet for den 95:e percentilen dr nio timmar. Nio timmar ar valdigt hogt men
bedoms dnda mojligt. Daremot bedoms 36 timmar arbetsgivarkontakter pa en méanad
for en enda deltagare inte rimligt. Liknande monster framgér for flera av
aktiviteterna.

Tabell 2: Foérdelning av stbdet i antal timmar per aktivitet

Percentil (%)
Aktivitet 10 50 80 90 95 97,5 99 99,9 99,999

Eget arbete 0 21 156 165 171 177 179 184 310,1
Halsoframjande atgarder 0 0 0 0 0 0 4 21 85,3
|nd|V|dt.1eIIt ) 1 2 2 3 4 4 8 25 172
utvecklingsmote

Information 0 0 2 4 6 10 16 37 153,1
Insats hos annan aktér 0 0 0 0 0 53,4 92 176 200
Kontakter med

arbetsgivare och andra 0 0 2 4 9 20 36 102 182
relevanta aktorer

Kortare utbildning 0 0 0 0 0 16 178,3
Motiverande samtal 0 0 0 1 2 5 30 166
Praktiskt stod 0 0 4 5 9 20 34 90 182
Starka digital kompetens 0 0 0 0 1 6 20 182
Starka sprakkunskaper 0 0 0 0 2 30 182
Vagledning mot arbete 0 0 2 4 8 15 30 84 176
eller utbildning

Killa: Arbetsformedlingens datalager.
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I Tabell 3 visas hur kénsliga berdkningar av det genomsnittliga stodet per aktivitet ar
for inkluderingen av periodiska rapporter med vildigt h6ga virden. Om vi till
exempel riknar ut hur det genomsnittliga stodet ser ut i aktiviteten praktiskt stod blir
det 1,4 timmar nir vi raknar for 95 procent av rapporterna. Men skulle vi lagga till
rapporterna med de fem procents hogsta virdena sa okar medelvirdet for alla
rapporter till 2,6. Med andra ord blir medelvardet nastan dubbelt sa hogt nar vi tar
med de fem procent rapporter med de hogsta vardena.

Tabell 3: Genomsnittligt antal timmar stod per aktivitet baserat pa andel
inkluderade observationer

Medelvirde per inkluderad andel (%) av férdelning
Aktivitet 90 95 97,5

Eget arbete 54,2 60,2 63,1 64,9 65,9 66,1
Halsoframjande atgarder 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
Individuellt utvecklingsmote 1,7 1,8 1,9 1,9 2,0 2,1
Information 0,6 0,8 1,0 1,2 1,4 1,4
Insats hos annan aktor 0,0 0,0 0,2 1,4 2,6 2,7
Kortare utbildning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Motiverande samtal 0,1 0,1 0,2 0,3 0,3 0,4
Praktiskt stéd 1,1 1,4 1,7 2,1 2,5 2,6
Starka digital kompetens 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2 0,2
Starka sprakkunskaper 0,0 0,0 0,1 0,2 0,3 0,4
L/f;llzi?:;g mot arbete eller 0,7 1,0 12 1,5 1,8 1,9

Killa: Arbetsformedlingens datalager.

Hur dessa valdigt hoga viarden hanteras far stor paverkan pa uppskattningen for
vilket genomsnittligt stod som ges till deltagarna i tjansten. I Tabell 4 visas hur
medelviarden for det sammanlagda stodet i tjansten varierar beroende pa hur stor
andel av de hogst inrapporterade viardena vi tar bort fran analysen. For det
sammanlagda stodet har alla timmar som deltagaren far ta del av under méanaden
summerats. Detta gors for samtliga aktiviteter forutom annan aktor och eget arbete.
Dérefter tas en andel av de hogsta vardena bort fran analysen.2°

Tar vi med samtliga observationer blir uppskattningen att deltagarna far i genomsnitt
11,4 timmar st6d i tjdnsten. Samtidigt ser vi att den Gversta procenten av
observationerna avviker mycket fran majoriteten av viardena vilket gor att dessa
observationer far ett kraftigt genomslag pa genomsnittet. Om vi tar bort den Gversta 1
procenten av viardet pa det sammanlagda stodet uppgéar det totala timantalet till 10,2.

20 Aktiviteten insats hos annan aktor har exkluderas i totalsummeringarna d stodet inte tillhandah&lls av
leverantorer inom rusta och matcha.
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Baserar vi vara berdkningar pa 97,5 alternativt 95 procent av alla observationer
sjunker det totala stodet i tjansten till 9,2 respektive 8,2 timmar.

Tabell 4: Genomsnittligt antal timmar sammanlagt stod baserat pa andel
inkluderade observationer

Medelvérde per inkluderad andel (%) av férdelning

Aktivitet Median

Totalt st6d i antal timmar (exkl.
eget arbete och insats hos annan
aktor) 8,2 9,2 10,2 11,2 11,4 7,0

Kalla: Arbetsformedlingens datalager.

Det ar inget enkelt val att bestamma hur stor andel av observationerna som ska
trunkeras (tas bort fran analysen) for att skattningarna pa ett bra sitt ska aterspegla
omfattningen av stédet i tjéinsten. A ena sidan bor s& mycket information som méjligt
inkluderas, a andra sidan kan kraftigt avvikande viarden gora medelvardesskattningar
mindre representativa for den stora gruppen deltagare. Men att enbart ta bort de 1
procent hogsta vardena och besvara fragan om hur ménga timmars stod som
deltagarna i tjansten far med 10,2 timmar kianns inte helt representativt eftersom den
stora majoriteten deltagare (95 procent) snarare fir 8,2 timmar. Dessutom forsvéras
dessa berdkningar av att minsta tidsenhet i rapporteringssystem ar en timme, vilket
gor att vi sannolikt redan fran borjan 6verskattar stodet till deltagarna (mer om detta
i avsnitt 3.5.2).

Utifran diskussionen ovan bedoms det rimligt att i denna rapport basera urvalet pa
den 95:e percentilen. Det innebir att vi analyserar det sammanlagda stodet i antal
timmar baserat pa 95 procent av deltagarna i urvalet, det vill sdga vi summerar
antalet timmar for varje aktivitet per deltagare och manad och tar bort fem procent
av de hogsta vardena. Nar vi analyserar stodet for varje aktivitet tar vi bort fem
procent av observationerna per aktivitet.2!

4.3 Stod som ges till deltagarna i tjansten

Réaknas tiden ihop i de individuella utvecklingsmotena och tid i 6vriga aktiviteter s
far vi en uppskattning av det sammanlagda stédet i antal timmar som deltagarna far i
tjansten. Utifran den diskussion som fordes i avsnitt 4.2 ar det inte helt okomplicerat
att ge en siffra pa detta, vilket beror mycket pa hur stor del av de absolut hogsta
observationerna som riaknas med. En berdkning for den stora majoriteten deltagare
(95 procent) visar att de i genomsnitt far omkring atta timmar sammanlagt stod per

21 Det innebira att totalsummeringarna for de olika aktiviteterna i varje tabell inte stimmer 6verens med siffran
for det sammanlagda stodet.
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manad.22 Om vi i stillet anvinder medianen som matt pa hur stédet ser ut fér den
typiska deltagaren i tjdnsten blir det sex timmar.23

Néagot som forsvarar en rattvisande bedomning av stodnivderna i tjansten ar att
leverantorerna inte kan redovisa mindre enheter 4n en timme per aktivitet (se avsnitt
3.5.2). Detta gor till exempel att vi inte kan sérskilja deltagare som fatt ett respektive
tva individuella utvecklingsmoten pa 30 minuter eftersom redovisningen i bada fallen
blir en timme. Likasa kan en kort telefonavstimning pa 10 minuter inte sarskiljas
fran ett lingre mote pa 60 minuter. Troligtvis gor detta att matten ovan overskattar
stodet i tjansten. Vi kan i nuldget inte bedoma hur detta paverkar de uppmaétta
stodnivaerna men om den typiska deltagaren enligt ovan far 6 timmars stéd och
exempelvis en tredjedel av detta ar en 6verskattning, som kommer av
rapporteringssystemet, s hamnar st6dnivin pa runt 4 timmar. Med hinsyn taget till
detta blir den basta bedomningen att det totala stodet per manad for den stora
majoriteten deltagare ligger ndgonstans mellan 4-8 timmar.

Det genomsnittliga stodet ar lagre jamfort med den foregéende aterrapporten som
lamnades in i oktober 2022 och pa en liknande niva som den forsta aterrapporten
som publicerades i april 2022, trots lagre extremvirdesjustering.24 Justeringarna av
extremvardena samt att vi i denna rapport berdknar det sammanlagda stodet pa ett
annat sétt (se avsnitt 4.2) forklarar hogst sannolikt detta. I denna rapport baseras
analysen pa periodiska rapporter som skickats in i Arbetsformedlingens nya
drendehanteringssystem BAR medan de tidigare terrapporterna analyserade
periodiska rapporter som skickades in i det gamla systemet KA-webbstod. Att
rapporteringssystemen skiljer sig at gor det svart att dra nagra slutsatser om stodet
forandrats jamfort med tidigare dterrapporter.

Tabell 5 redovisar genomsnittligt stod per aktivitet, dir vi bade presenterar justerade
varden (baserar analysen pa 95 procent av observationerna) och ojusterade varden.
Den aktivitet som i genomsnitt har flest antal timmar per méanad ar individuellt
utvecklingsmote foljt av praktiskt stéd, vilket ar i linje med den foregdende rapporten
om stodet. Deltagarna tar i lite lagre grad del av aktiviteterna kontakter med
arbetsgivare eller andra relevanta aktorer, information och vdgledning mot arbete
eller utbildning.

Det ar valdigt fa deltagare som tar del av aktiviteterna hdlsofrdmjande aktiviteter,
kortare utbildning, stdarka digital kompetens och sprakkunskaper, dir den stora
majoriteten (95 procent) av deltagarna har o timmar i genomsnittligt stod (se Tabell
3 for mer detaljer).

22 En ndrmare undersokning kommer genomforas av de fem procent rapporter med hogsta virden, till exempel
for att se vilken typ av arbetssokande dessa géller for.

23 Observera att medianen &r beréknat pd 95 procent av alla observationer.

24 | gterrapporten fran oktober 2022 var det genomsnittliga sammanlagda stodet 11,4. Aterrapporten som
publicerades i april 2022 redovisade ett genomsnittligt sammanlagt stod pé 8,4 timmar. Skillnaden berodde pé
korrigering av extremvirden, dar 0,1 procent av de hogsta viardena togs bort fran berdkningarna i rapporten fran
oktober 2022 medan i rapporten frén april 2022 s togs 1 procent av de hogsta virdena bort.
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Tabell 5: Genomsnittligt sammanlagt stéd samt stod per aktivitet i timmar varje

manad
(1) (2)
justerat ej justerat
Sammanlagt stod
Medelvirde 8,2 11,4
Median 6 7
Stod per aktivitet
Halsoframjande aktiviteter 0 0,1
Individuellt utvecklingsmote 1,8 2,1
Information 0,8 1,4
Insats hos annan aktor 0 2,7
Kontakter med arbetsgivare 0,9 2,2
eller andra relevanta aktorer
Kortare utbildning 0 0,1
Motiverande samtal 0,1 0,4
Praktiskt stod 1,4 2,6
Starka digital kompetens 0,0 0,2
Starka sprakkunskaper 0,0 0,4
Vagledning mot arbete eller 1,0 1,9
utbildning
Antalet observationer i urvalet* 420957 442 984

Not: Det sammanlagda stédet dr summan av antalet timmar i varje aktivitet per deltagare och
manad och ddrefter berdknas medelvdrdet och medianen. Stédet per aktivitet redovisas som
medelvdrde. Justerat innebdr att berdkningarna baseras pa 95:e percentilen (se avsnitt 4.2).

* Antalet observationer avser det sammanlagda stodet.

Killa: Arbetsformedlingens datalager.

4.3.1 Andel per aktivitet

Baserat pa andelen inrapporterade timmar sé ar det som forvantat individuellt
utvecklingsméte som ar den mest forekommande aktiviteten, dar andelen som tar del
av minst ett utvecklingsméte per manad uppgar till 97 procent. Det forklaras
sannolikt av att det dr obligatoriskt att deltagare i tjansten ska ta del av minst tva
individuella utvecklingsmoten varje manad.

Andra aktiviteter som en stor andel deltagare tar del av ar praktiskt stod, vagledning
mot arbete eller utbildning, kontakter med arbetsgivare eller andra relevanta
aktorer samt information. Andelen som tar del av minst en timme praktiskt stod ar
48 procent medan motsvarande for vdgledning mot arbete eller utbildning ar 41
procent. For kontakter med arbetsgivare eller andra relevanta aktorer och
information ar det 37 respektive 31 procent som tar del av minst en timme.
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De aktiviteter som anvinds minst dr kortare utbildning, hdlsofrdmjande atgdrder
och insats hos annan aktér, dar andelen som tar del av minst en timme uppgar till 1,
2 respektive 3 procent.

Tabell 6: Andelen (procent) som har deltagit i minst en timme av respektive
aktivitet

Halsoframjande aktiviteter 2
Individuellt utvecklingsmote 97
Information 31
Insats hos annan aktor 3
Kontakter med arbetsgivare eller andra relevanta 37
aktorer

Kortare utbildning 1
Motiverande samtal 15
Praktiskt stod 48
Starka digital kompetens 5
Starka sprakkunskaper 7
Vagledning mot arbete eller utbildning 41

Killa: Arbetsformedlingens datalager.

4.4 Skillnader mellan grupper av arbetssdkande2s

I detta avsnitt jamfors hur omfattningen och typen av stéd fordelas mellan olika
grupper av arbetssokande.

441 Kvinnor och man

Tabell 7 redovisar sammanlagt stod i timmar uppdelat pa kvinnor och man samt
motsvarande per aktivitet. Kvinnor och min far generellt samma omfattning av
sammanlagt stod. Aven i de foregdende rapporterna var stodet jamnt fordelat. Det
gér inte heller att identifiera nagra namnvarda skillnader i stod mellan kvinnor och
man i de olika aktiviteterna. Detta géller dven nér stodet till mén och kvinnor jamfors
inom de olika nivaerna A, B och C (se Bilaga 1).

25 Exkluderandet av extremvarden (se avsnitt 4.2 for hur extremvarden har hanterats) minskar skillnaderna i
stod mellan olika grupper. Skillnaderna i stod hade med andra ord varit storre om extremvérden inte tagits bort.
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Tabell 7: Genomsnittligt sammanlagt stéd samt stod per aktivitet i timmar varje
manad, uppdelat pa kon

Sammanlagt stod 8,2 8,2

Stod per aktivitet

Halsoframjande aktiviteter 0,0 0,0
Individuellt utvecklingsmoéte 1,8 1,8
Information 0,8 0,8
Insats hos annan aktor 0,0 0,0
Kontakter med arbetsgivare 0,8 0,9
eller andra relevanta aktorer

Kortare utbildning 0,0 0,0
Motiverande samtal 0,1 0,1
Praktiskt stod 1,4 1,4
Starka digital kompetens 0,0 0,0
Starka sprakkunskaper 0,1 0,0
Vagledning mot arbete eller 1,0 0,9
utbildning

Antalet observationer i urvalet* 199 175 221782

Not: Det sammanlagda stédet och stodet per aktivitet redovisas som medelvdrde.
Berdkningarna dr justerade baserat pd 95:e percentilen (se avsnitt 4.2).

* Antalet observationer avser det sammanlagda stodet.

Killa: Arbetsformedlingens datalager.

4.4.2 Utbildningsbakgrund

Personer som inte har en fullstindig gymnasieutbildning tar i genomsnitt del av mer
stod jamfort med personer med avklarad gymnasialutbildning eller hogre. P4 totalen
handlar det om 30 minuter mer stéd i manaden. Skillnaden ar statistiskt sdkerstilld.
Det ar framfor allt inom kontakter med arbetsgivare eller andra relevanta aktorer
och praktiskt stod dar de ges mer stod. Stodet fordelas likartat 4ven nar man jamfor
inom de olika nivderna, se Bilaga 1. Férdelningen av stédet gar i linje med det som
redovisats i foregdende rapporter.
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Tabell 8: Genomsnittligt sammanlagt stéd samt stod per aktivitet i timmar varje
manad, uppdelat pa utbildningsbakgrund

Ej gymnasial Gymnasialutbildning
utbildning eller hogre

Sammanlagt stéd 8,5 8,0

Stod per aktivitet

Halsoframjande aktiviteter 0,0 0,0
Individuellt utvecklingsmote 1,8 1,8
Information 0,8 0,8
Insats hos annan aktor 0,0 0,0
Kontakter med arbetsgivare 1,0 0,8
eller andra relevanta aktorer

Kortare utbildning 0,0 0,0
Motiverande samtal 0,1 0,1
Praktiskt stod 1,5 1,3
Starka digital kompetens 0,1 0,0
Starka sprakkunskaper 0,1 0,0
Vagledning mot arbete eller 1,0 0,9
utbildning

Antalet observationer i urvalet* 153 709 267 248

Not: Det sammanlagda stddet och stodet per aktivitet redovisas som medelvdrde.
Berdkningarna dr justerade baserat pd 95:e percentilen (se avsnitt 4.2).

* Antalet observationer avser det sammanlagda stodet.

Killa: Arbetsformedlingens datalager.

4.4.3 Aldersgrupper

Det sammanlagda stddet ar jamnt fordelat mellan &ldersgrupperna 25-55 ar och 6ver
55 ar. Aldersgruppen under 25 r erhiller ndgot mindre stdd totalt. I minuter handlar
det om ca 35 minuter mindre st6d i genomsnitt per ménad. Skillnaden ir statistiskt
sakerstalld. Det gar dock inte att identifiera nagra stora skillnader i stéd om vi jamfor
per aktivitet. Individer under 25 ar erhéller lite mindre praktiskt stod och personer
over 55 ar tar del av ndgot mindre st6d inom vdgledning mot arbete eller utbildning.
Tas hinsyn till nivierna sa far aldersgruppen under 25 ar lite mindre st6d inom niva
A jamfort med ovriga aldersgrupper i niva A. Detta giller framfor allt aktiviteten
praktiskt stod och skillnaden ar statistiskt sakerstalld. I 6vrigt ar det jamnt fordelat,
se Bilaga 1.
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Tabell 9: Genomsnittligt sammanlagt stéd samt stod per aktivitet i timmar varje
manad, uppdelat pa aldersgrupper

Under 25 3r 25-55 &r Over 55 ar
Sammanlagt stod 7,6 8,2 8,1
Stod per aktivitet
Halsoframjande aktiviteter 0,0 0,0 0,0
Individuellt utvecklingsmote 1,8 1,8 1,8
Information 0,7 0,8 0,8
Insats hos annan aktor 0,0 0,0 0,0
Kontakter med arbetsgivare 0,8 0,9 0,7
eller andra relevanta aktorer
Kortare utbildning 0,0 0,0 0,0
Motiverande samtal 0,1 0,1 0,2
Praktiskt stod 1,2 1,4 1,4
Starka digital kompetens 0,0 0,0 0,0
Starka sprakkunskaper 0,0 0,0 0,0
L/:éllzi?rl]r;g mot arbete eller 10 10 0,8
Antalet observationer i urvalet* 25186 292 481 103 290

Not: Det sammanlagda stédet och stodet per aktivitet redovisas som medelvdrde.
Berdkningarna dr justerade baserat pd 95:e percentilen (se avsnitt 4.2).

* Antalet observationer avser det sammanlagda stodet.

Killa: Arbetsformedlingens datalager.

4.4.4 Utrikes/inrikes fodda

Utrikes fodda tar i genomsnitt del av ndstan en timmes mer stod 4n inrikes fodda per
manad. Denna differens ar statistiskt sikerstélld och 6verensstaimmer dven med
tidigare aterrapporter. Samma skillnader kvarstar nar vi jamfoér inom de olika
nivierna, se Bilaga 1. Framfor allt kan skillnaden foérklaras av att utrikes fodda
erhéller mer stod inom aktiviteterna kontakter med arbetsgivare eller andra
relevanta aktorer och praktiskt stod. Utrikes fodda kvinnor och mén ges
genomgdende stod i samma utstrackning.
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Tabell 10: Genomsnittligt sammanlagt stdd samt stéd per aktivitet i timmar varje
manad, uppdelat pa fodelseland

Utrikes fodda Utrikes fodda
kvinnor man

Inrikes fodd Utrikes fodd

Sammanlagt stod 7,6 8,4 8,4 8,4

Stod per aktivitet

Halsoframjande aktiviteter 0,0 0,0 0,0 0,0
Individuellt utvecklingsmoéte 1,8 1,8 1,8 1,8
Information 0,8 0,8 0,8 0,8
Insats hos annan aktor 0,0 0,0 0,0 0,0
Kontakter med arbetsgivare 0,6 1,0 0,9 1,1
eller andra relevanta aktorer

Kortare utbildning 0,0 0,0 0,0 0,0
Motiverande samtal 0,2 0,1 0,1 0,1
Praktiskt stod 1,2 1,5 1,5 1,4
Starka digital kompetens 0,0 0,0 0,0 0,0
Starka sprakkunskaper 0,0 0,1 0,1 0,1
L/:éllzi?rl]r;g mot arbete eller 0,9 1,0 1,0 1,0

Antalet observationer i urvalet* 130 808 290 149 145 056 145 093

Not: Det sammanlagda stodet och stédet per aktivitet redovisas som medelvirde. Berdkningarna
dar justerade baserat pd 95:e percentilen (se avsnitt 4.2).

* Antalet observationer avser det sammanlagda stodet.

Killa: Arbetsformedlingens datalager.

4.4.5 Funktionsnedsattning som medfdr nedsatt arbetsféormaga

Deltagare med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga tar del av
omkring 25 minuters mindre sammanlagt stod i mé&naden jamfort med personer utan
funktionsnedsattning. Skillnaden &r statistiskt sdkerstélld. Detta 4r i linje med
tidigare aterrapporter, liksom att mindre anvindning av aktiviteten kontakter med
arbetsgivare eller andra aktorer ar det som i hog grad bidrar till det. Ett liknande
monster framkommer nar stodet jamfors inom niva B och C dir personer utan
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga tar del av nagot mer stod.
Det géller framst inom aktiviteten kontakter med arbetsgivare eller andra relevanta
aktorer. Skillnaden ar statistisk sikerstilld. Inom niva A ar stédet jamnt fordelat.
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Tabell 11: Genomsnittligt sammanlagt stdd samt stéd per aktivitet i timmar varje
manad, funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsférmaga

Ej funktionsnedsattning Funktionsnedsattning
Sammanlagt stéd 8,2 7.8

Stod per aktivitet

Halsoframjande aktiviteter 0,0 0,0
Individuellt utvecklingsmote 1,8 1,8
Information 0,8 0,8
Insats hos annan aktor 0,0 0,0
Kontakter med arbetsgivare 0,9 0,7
eller andra relevanta aktorer

Kortare utbildning 0,0 0,0
Motiverande samtal 0,1 0,2
Praktiskt stod 1,4 1,3
Starka digital kompetens 0,0 0,0
Starka sprakkunskaper 0,0 0,0
Vagledning mot arbete eller 1,0 0,9
utbildning

Antalet observationer i urvalet* 388178 32779

Not: Det sammanlagda stodet och stodet per aktivitet redovisas som medelvdrde. Berdkningarna
dar justerade baserat pa 95:e percentilen (se avsnitt 4.2).

* Antalet observationer avser det sammanlagda stodet.

Kdlla: Arbetsformedlingens datalager.

4.4.6 Niva

Det finns inga visentliga skillnader i stod mellan niva A, B och C d4ven om deltagarna
inom niva C tar del av marginellt mer stod. En skillnad pa 0,1 mellan niva A och niva
B innebar endast 6 minuters okat stod per manad medan en skillnad pa 0,2 mellan B
och C motsvarar 12 minuters 6kat stod. Denna skillnad ar statistiskt sdkerstilld. De
sma skillnaderna mellan nivderna dr nagot forvanande da arbetssokande i niva C har
bedomts ha lagre jobbchanser och diarmed storre stodbehov jamfort med
arbetssokande i nivd A och B. Dessutom éar tjanstens ersattningsmodell tankt att
skapa incitament att ge mer stod till arbetssokande med storre behov.

Det finns ett flertal mgjliga forklaringar till de sma skillnaderna. I tidigare rapporter
har ndmnts att bedomningsstodet kan bli mer traffsakert i att bedoma deltagares
avstand till arbetsmarknaden. Detta har ocksa foranlett att ett utvecklat
bedomningsstod nu anviands inom rusta och matcha 2. En annan tankbar forklaring
ar att leverantorerna tillhandahaller ett i hog grad standardiserat stod till deltagarna
oavsett deras avstand till arbetsmarknaden. Slutligen kan det d4ven bero pa, sisom
diskuterats i avsnitt 3, att brister i hur stodet rapporteras in missar att fanga faktiska
skillnader i stodet mellan nivéerna.
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Tabell 12: Genomsnittligt sammanlagt stdd samt stéd per aktivitet i timmar varje
manad, uppdelat pa niva (A, B och C)

Niva A Niva B Niva C
Sammanlagt stéd 8,0 8,1 8,3
Stod per aktivitet
Halsofrdmjande aktiviteter 0,0 0,0 0,0
Individuellt utvecklingsmoéte 1,8 1,8 1,8
Information 0,8 0,8 0,8
Insats hos annan aktor 0,0 0,0 0,0
Kontakter med arbetsgivare 0,9 0,9 0,9
eller andra relevanta aktérer
Kortare utbildning 0,0 0,0 0,0
Motiverande samtal 0,1 0,1 0,1
Praktiskt stod 1,4 1,4 1,4
Starka digital kompetens 0,0 0,0 0,0
Starka sprakkunskaper 0,0 0,0 0,1
Vag.ledr.nng mot arbete eller 0,9 0,9 10
utbildning
Antalet observationer i urvalet* 76 846 159 213 184 898

Not: Det sammanlagda stodet och stodet per aktivitet redovisas som medelvdrde. Berdkningarna
dar justerade baserat pd 95:e percentilen (se avsnitt 4.2).

* Antalet observationer avser det sammanlagda stodet.

Kdlla: Arbetsformedlingens datalager.

4.4.7 Niva och inskrivningstid

Jamfors olika inskrivningstider inom varje niva ar den 6vergripande bilden att det
inte finns négra storre skillnader. Deltagare i nivad A med minst fyra rs
inskrivningstid tar dock del av marginellt mer stod jamfort med 6vriga deltagare. Det
beror framst pa att de i storre utstrackning tar del av aktiviteten praktiskt stod och
kontakter med arbetsgivare eller andra relevanta aktorer.
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Tabell 13: Genomsnittligt stod per aktivitet i timmar varje manad, uppdelat pa
inskrivningstid och niva (A, B och C)

Niva A Niva B Niva C
Max 1-2 2-3 3-4 Minst | Max 1-2 2-3 3-4 Minst | Max 1-2 2-3 3-4 Minst
1ar ar ar ar 4 3ar 14 ar ar ar 4ar | 1ar ar ar ar  4ar

Halsoframjande 00 00 00 00 00 [00 00 00 00 00 |00 00 00 00 00

aktiviteter
Individuellt
. . 8 18 1,8 18 19 8 18 1,8 18 1,8 19 18 18 18 1,8
utvecklingsmote
Information 08 07 08 08 09 07 08 07 08 09 08 08 08 09 09

Insats hos annan aktoér 0,0 00 0,0 0, 0,0 00 00 00 0,0 0,0 0,2 00 00 0,0 0,0

Kontakter med
arbetsgivare ellerandra | 0,8 0,8 0,8 0,7 1,2 08 08 08 09 1,0 09 08 09 09 09
relevanta aktorer

Kortare utbildning 0,0 00 00 00 0,0 0,0 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0
Motiverande samtal 01 01 02 02 01 01 01 02 01 0,2 01 01 01 02 0,2
Praktiskt stod 1,3 13 14 13 1,7 1,3 1,3 1,3 15 15 1,4 13 13 1,4 14
Starka digital

0,0 00 00 00 0,0 00 00 00 00 0,0 00 00 00 00 0,0
kompetens

Starka sprakkunskaper 00 00 00 00 01 00 00 00 00 01 01 01 01 01 01
Véagledning mot arbete

oo 10 09 10 08 09 10 09 09 10 10 1,0 1,0 10 09 09
eller utbildning

Not: Stodet per aktivitet redovisas som medelvdrde. Berdkningarna dr justerade baserat pa 95:e
percentilen (se avsnitt 4.2).
Killa: Arbetsformedlingens datalager.
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5 Resultat for deltagare i tjdnsten rusta och
matcha

Detta avsnitt redovisar 6vergangar till arbete och utbildning for arbetss6kande som
deltagit i rusta och matcha. Analysen kommer framfor allt baseras pa den
resultatrapport som leverantorerna skickar in nir deltagaren varit i arbete eller
utbildning i minst fyra manader, vilket ocksa ar den rapport som leverantorerna far
resultatersittning for. Vi bendmner denna rapport som R2 och nar vi fortsattningsvis
skriver om resultat i tjainsten ar det detta méatt som avses, om inget annat anges.

I avsnitt 5.1 redovisas overgripande resultatnivder for tjansten, hur de utvecklat sig
over tid och fordelar sig mellan tjanstens tre nivéer. I avsnitt 5.2 redovisar vi
motsvarande resultat for olika grupper av arbetssokande medan avsnitt 5.3 visar hur
stor del av resultaten som utgors av arbete respektive utbildning.

5.1 Rapporterade resultat i tjansten

Tabell 14 sammanfattar resultaten i tjinsten for arbetssokande for vilka vi har minst
18 méanaders uppfoljningstid och ddrmed kan finga in alla resultatrapporter. Detta ar
arbetssokande som paborjat tjansten mellan maj 2020 och januari 2022. For denna
grupp ar andelen som varit i arbete eller utbildning i minst fyra manader 33 procent.
Detta resultat svarar pa hur stor andel av deltagarna som paborjat tjansten som
nadde malet for tjansten.2¢ I den forra aterrapporten som skickades in i april 2023
rapporterades ett resultat pa 37 procent.2” Att resultatnivan nu har sjunkit till 33
procent beror pa forsamrade resultat for arbetssékande som pabérjade tjansten
under hosten 2021. De forsdmrade resultaten kan, till viss del, forklaras av att
kriterierna for att kunna delta i tjinsten forandrades i augusti 2021 vilket fick till f6ljd
att fler deltagare med ldgre bedémda jobbchanser paborjade tjansten under hosten
2021 (se avsnitt 3.3).

I tjansten finns tre olika nivaer (A, B och C) dar arbetssokande som bedéms ha hogst
jobbchans placeras i niva A och de som bedoms ha lagst jobbchans placeras i niva C.
Detta indikerar att resultatnivaerna ska vara hogst i A och lagst i C. Samtidigt ar detta
tankt att motverkas av att ersattningen till leverantorerna ar hogst i C och lagsti A,
till exempel ar resultatersiattningen i niva A 20 000 kronor medan motsvarande for
niva C ar 38 000 kronor. I Tabell 14 ar det dock tydligt att resultaten ar hogst i niva A,
nast hogst i B och ldgst i C. For arbetssokande som deltagit i tjansten och som vi kan
folja i minst 18 manader ar resultatet 38, 33 respektive 30 procent for deltagare i niva
A,BochC.

I resultatrapporten anger leverantéren om deltagaren har arbete eller utbildning.
Arbete ar betydligt vanligare dn utbildning. For alla arbetssokande som vi kan f6lja i

26 Notera att detta resultat ar betydligt 14gre &n de som Arbetsformedlingen tidigare redovisat enligt
resultatmattet Status 9o dagar efter avslutad insats. Forklaringen &r att Status 9o méttet 6verskattar resultatet
av tjansten dé det rdknar med deltagare som avslutat tjansten pa grund av resultat men inte tar hdnsyn till
deltagare som kvarstér i tjansten utan resultat (av vilka manga senare ocksd kommer avsluta tjinsten utan
resultat).

27 Diarienummer: Af-2023/0017 1363.
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minst 18 ménader och for vilka leverantorerna skickat in en resultatrapport, har 83
procent gétt till arbete och 17 procent till utbildning. Tabell 14 visar att skillnaden i
resultat mellan nivderna kommer av skillnader i andelen som 6vergar till arbete (32,
28 respektive 24 procent), medan andelen arbetss6kande som Gvergar till utbildning
har varit ungefiar densamma i de tre nivierna och ligger pa mellan 5-6 procent.

Arbete kan ocksa delas upp i osubventionerat och subventionerat. Detta dr inget som
leverantorerna anger i resultatrapporten utan behéver hamtas fran
Arbetsformedlingens register. 28 Ungefar tva tredjedelar av anstillningarna ar
osubventionerade och resterande tredjedelen ar subventionerade. Andelen av
anstéllningarna som ar osubventionerade ar hogst i niva A och lagst i niva C.

Tabell 14: Andel deltagare som uppnadde malet med tjansten av samtliga
deltagare vilka vi kan folja minst 18 manader sedan start av tjanst

Totalt Niva A Niva B Niva C
Andel R2 33% 38% 33% 30%
Andel arbete 27% 32% 28% 24%
Andel utbildning 6% 6% 5% 6%

Killa: Arbetsformedlingens datalager.

5.1.1 Rapporterade resultat 6ver tid

Sedan tjansten rusta och matcha startades har det gjorts flera justeringar i de
kriterier som avgor vilka arbetssokande som har mojlighet att ta del av tjansten.
Detta har inneburit betydande forandringar i vilka arbetssokande som kunnat ta del
av tjansten (se avsnitt 3.3 for en detaljerad beskrivning). Nar storre justeringar
genomforts sager vi att "fonstret” in till tjinsten forandrats. Det ar viktigt att ta
hénsyn till dessa fonsterjusteringar nir vi analyserar resultaten i tjainsten.

I Figur 1 redovisas resultaten for arbetssokande som pabodrjade tjainsten samma
manad under perioden maj 2020 till januari 2022. For alla dessa arbetssokande har
vi en uppfoljningstid pd minst 18 ménader och kan darmed fanga in alla
resultatrapporter. For varje manad redovisas resultatet separat for arbetssokande
som placerats i nivd A, B och C. Till exempel kan vi i figuren se att 30 procent av de
arbetssokande som paborjade niva C i tjansten under september 2020 ocksad nadde
malet med tjansten, det vill siga att ha arbetat eller studerat i minst fyra manader. De
rosa strecken i figuren anger brytpunkterna for de olika fonster som beskrevs ovan.

I figuren framkommer tvd monster. For det forsta att andelen med resultatersittning
for det mesta ar hogst i niva A och lagst i niva C. Att resultatandelarna generellt ar
hogst i niva A och lagst i niva C ar pa ett satt forvantat da arbetssokande som deltar i
niva A har de hégst bedémda jobbchanserna medan de i niva C har de l4gst bedomda
jobbchanserna. Tjanstens ersiattningsmodell ar konstruerad for att leverantorerna ska

28 For en del av resultatrapporterna gar denna information inte att hitta. Resultaten som hér anges ar framtagna
under antagandet att majoriteten av de resultatrapporter, for vilka vi inte hittar ett beslut om en subventionerad
anstéllning, avser osubventionerade anstillningar. Se avsnitt 5.3.2 for mer detaljerade forklaringar.
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ha incitament att ge mer stod till arbetssokande med ldgre bedomda jobbchanser,
men som visades i avsnitt 4 ser vi inga stora skillnader i stédnivaer mellan nivierna.29

For det andra ser vi att resultatnivaerna har varierat 6ver tid, och att de ser ut att
samvariera med hur deltagarnas forutsiattningar att na arbete eller utbildning
forandrats 6ver den tid som tjansten varit i gang. Resultatandelarna ar hogst i fonster
2, det vill sdga for deltagare som paborjade tjansten mellan 8 december 2020 och 1
augusti 2021. Under denna tid vidgades fonstret in i tjinsten vilket innebar att fler
arbetssokande med relativt sett hoga jobbchanser kom med. Utifran samma
resonemang ar det ocksa naturligt att resultatet sjunker i fonster 3 da inflodet av
deltagare med hogre jobbchanser begriansades samtidigt som inflodet av deltagare
med laga jobbchanser 6kade.

Samtidigt ar det viktigt att komma ihdg att resultaten i tjinsten paverkas av manga
olika faktorer. En av de viktigaste ar efterfragelaget pa arbetsmarknaden, som
succesivt forbattrats under den tidsperiod vi studerar.

Figur 1: Andel deltagare som uppnadde malet med tjansten 6ver tid och per niva
(av samtliga deltagare vilka vi kan folja minst 18 manader sedan start av tjanst)
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Kalla: Arbetsformedlingens datalager.

Med kravet pa 18 manaders uppfoljningstid kan vi inte f6lja hur det gatt for

arbetssokande som pabdrjat tjansten under 2022. For att skapa oss en bild av hur
resultatutvecklingen sett ut for arbetssokande som paborjat tjansten senare under
2022 kan vi anvianda oss av den “prelimindra” resultatrapport som leverantérerna

29 T nuléget gér det inte siga vilka resultatnivier dessa grupper skulle haft utan deltagande i tjdnsten rusta och
matcha, varfor det inte gir att sdga om det differentierade ersittningssystemet minskar skillnaderna i utfall

mellan grupperna. Detta ar fragor som kommer besvaras i den effektutvardering som gors gemensamt av IFAU
och Arbetsformedlingen.
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skickar in som signal om att deltagaren paborjat arbete eller studier. Den
resultatrapport som vi kallar R1. Av de arbetssokande som paborjat arbete eller
studier har vi tidigare sett att ungefar 70 procent ocksa fortsatter i minst fyra
manader (R2). For att fa en rattvisande bild 6ver tid sa undersoker vi i Figur 2 nedan
andelen deltagare som leverantoren uppger paborjat arbete eller studier under de
forsta sex manaderna i tjansten.

De resultatvariationer over tid som visades i Figur 1 ovan framkommer ocksa i Figur
2 nedan. Vi ser att resultatnivderna okar i fonster 2 for att sedan sjunka tillbaka igen i
fonster 3. Det tyder pa att det ”prelimindra” resultatmattet anda kan vara en
nédgorlunda god approximation for det verkliga resultatet.

Jamfort med fonster 3 6ppnades tjansten gradvis upp igen for arbetssokande med
relativt sett hogre bedomda jobbchanser i fonster 4 och 5. Detta kan vara en av
forklaringarna till att resultatnivaerna okar i borjan av fonster 4 men det forklarar
inte varfor de aterigen minskar i slutet av fonster 4 och i fonster 5, det vill sdga fran
mars 2022 och framét. Observera att minskningen inte beror pa att vi har kortare
uppfoljningstid for dessa grupper, da samtliga arbetssokande i Figur 2 {6ljs i exakt
sex manader. En mgjlig forklaring till den nedatgaende resultattrenden kan vara en
forsamring av konjunkturlaget, vilket &ven om det inte fatt sd stort genomslag pa
arbetsloshetsnivaer kan tinkas minska antalet nyanstallningar.

Figur 2: Andel arbetssokande som leverantdren rapporterar har pabdrjat arbete
eller studier under tjanstens forsta sex manader
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Killa: Arbetsformedlingens datalager.
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5.1.2 Rapporterade resultat per niva

Vi kan ocksa studera hur resultatandelarna i tjinstens tre nivaer har varierat 6ver tid.
For alla arbetssokande som paborjade tjansten under fonster 1 till 3 (maj 2020 till
november 2021) har vi minst 18 ménaders uppfoljningstid, medan uppfoljningstiden
i fonster 4 (november 2021 till september 2022) ar pa mellan 11—20 méanader. For
fonster 4 kan det alltsa fortfarande komma in négra fler R2 men troligtvis inte sa
maénga di en relativt liten andel av de totala R2 kommer in under de sista
manaderna.

Tabell 15 visar att andelen arbetssokande som nétt ett positivt resultat har varit hogst
iniva A och liagst i niva C for samtliga tidsperioder/fonster vi studerar. Med undantag
for fonster 1 sa ar alla skillnader mellan nivaer som rapporteras i Tabell 15 statistiskt
sikerstillda pa 99 procents niva. Det innebar att vi for fonster 2-4 sakert kan siga att
resultatet i niva A dr hogre dn i niva B och C, samt att resultatet i niva B ar hogre an i
niva C.

Tabell 15: Rapporterat utflode till arbete och studier i procent som varat i minst
fyra manader (R2)

Fonster 1 Fonster 2 Fonster 3 FoOnster 4

Niva A 37 45 33 35
Niva B 32 40 29 31
Niva C 32 35 27 27

Not: Med undantag for fonster 1 dr de rapporterade skillnader mellan nivderna statistiskt
sdkerstdllda pa 99 procents niva. Fonster 4 dar skuggat for att markera att vi hdr inte kan folja
samtliga deltagare i 18 manader vilket innebdr att de redovisade resultatnivderna underskattar
det slutliga resultatet.

Kalla: Arbetsformedlingens datalager.

5.2 Resultat for olika grupper av arbetsstkande

I detta avsnitt jamfors resultatet av tjansten for olika grupper av arbetssokande som
deltar i tjansten rusta och matcha. I analysen jamfors arbetssékande som paborjat
tjansten under samma fonster samt deltagit i samma niva. P4 sé vis kan vi jamfora
utfall for arbetssokande som inledningsvis bedomdes ha likvardiga jobbchanser och
som diarmed kan forvintas né resultat i ungefar samma utstrackning.

I avsnitt 5.2.1 undersoks eventuella skillnader i resultat mellan grupperna var for sig.
I avsnitt 5.2.2 undersoks samma skillnader med hjilp av regressionsanalys vilket
later oss studera skillnader mellan tva grupper av arbetssokande givet att vi
konstanthéller for andra viktiga faktorer som kan paverka utfallet.

5.2.1 Rapporterade resultat for olika grupper av arbetsstkande

I Tabell 16 redovisas andelen arbetssékande som haft arbete eller utbildning som
varat i minst fyra ménader (R2) uppdelat pa olika grupper av arbetssokande.
Statistiskt sdkerstillda skillnader 4r markerade med fetstil i tabellen. Vid tillfallen da
det finns fler &n tva grupper sa visas endast om skillnaden mot referensgruppen ar
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statistiskt sikerstilld. Detta giller till exempel for indelningen efter alder dar bade
arbetssokande under 25 ar och arbetssokande mellan 25-55 ar testas var for sig mot
arbetssokande over 55 ar. For skillnader mellan arbetssokande med olika 1ang
inskrivningstid testas alla grupper mot arbetssokande med mer an fyra ars
inskrivningstid.

Sammanfattningsvis visar Tabell 16 stora skillnader mellan olika grupper av
arbetssokande som deltagit i samma niva i tjansten. Till stor del ar det liknande
monster som presenterats i tidigare aterrapporter:3°

- Avde grupper vi studerar ar arbetssokande dver 55 Gr de som har simst
resultat i tjansten. Skillnaden mot arbetssokande under 25 ar och mellan 25-
55 ar ar stor, statistiskt sdkerstilld och genomgaende for samtliga fonster. Det
ar inte ovanligt att resultatnivan ar dubbelt sa hog for arbetssékande under
25 ar jamfort med arbetssokande Gver 55 ar.

- Arbetssokande med lidngre inskrivningstid har samre resultat jamfort med
arbetssokande med kortare inskrivningstid. Generellt sett ser vi ett monster
dar kortare inskrivningstid sammanfaller med hogre resultatnivéer.
Skillnaderna &r ndgot mindre i fonster 1 men darefter ligger resultatnivan pa
mellan 32-60 procent hogre for arbetssokande med mindre én ett ars
inskrivningstid jamfort med arbetssokande med mer 4n fyra ars
inskrivningstid som har lagst.

- Arbetssokande som saknar gymnasieutbildning har lagre resultat jamfort
med de som har gymnasieutbildning.

- Utrikes fodda kvinnor har lagre resultat &dn utrikes fédda man.

- Arbetssokande med funktionsnedsdttning som medfor nedsatt
arbetsformdga har ofta lagre resultat jamfort med arbetssokande som inte
har funktionsnedséattning, &ven om det inte ar s ménga av skillnaderna som
ar signifikanta.

Jamforelserna mellan kvinnor och méan samt mellan utrikes fodda och inrikes fodda
visar pé fa signifikanta skillnader.

30 Se till exempel den dterrapport som lamnades in i april 2023 (diarienummer: Af-2023/0017 1363).
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Tabell 16: Rapporterat utflode till arbete och studier i procent som varat i minst
fyra manader (R2) uppdelat pa olika grupper av arbetssokande

O e O e O e O er 4

Jamforelse NiAvé N:;/é Ni(\:/é NiAvé NiBVé Ni(\:/é NiAvé N:;/é Nie/é NiAvé Ng/é Nicvé
Kvinnor 3513112944140 |33 |31(27(25(34|29 |27
Man 3833135145140 |36|34(30(28(36]31]27
Utrikes fodd 361331323941 |35|31(29(27(33|31]28
Inrikes fodd 37131132149 139|34|34(29(25(37|30]25
Utrikes fédd kvinna 3413012833 |38|32|28(27(25(30]29 |27
Utrikes f6dd man 3835364242 |38|33(30(28(35]|32]29
Funktionshinder 46 1303128 (38(31(30]23 2312924 |24
Ej funktionshinder 36 132(33|145(40(35]33(29|27(35]|31] 27
Gymn.utb. 3913513514943 |36 (332927363228
Ej gymn.utb. 33129130 (33133(32]32]28|26]|32(28]25
Under 25 43 |139(40|50(45(39(39|39|34|42 |37 |33
25-55 38(134|33(43 141 (37|34 |32|28|36(33]|29
Over 55 (ref) 20119)120|30|29|19|23 (17 (16|23 |21 |18
Inskrivningstid upp till 1ar| 39 (36 | 35|45 |42 (38 (40| 3532|3934 |32
Inskrivningstid 1-2 ar 3413213214842 |39|35(34(29(38|34 |31
Inskrivningstid 2-3 ar 38131(36|42(39(32|32(32)|27(31|30]28
Inskrivningstid 3-4 ar 341341363838 |33|22(27(26(30]27 |27
Inskrivningstid dver 4ar 33129(25)|134|30(28)26|22]|23 |28 (25|22

Kdlla: Arbetsformedlingens datalager.

Arbetssokande som deltar i samma niva har alla bedomts ha liknande jobbchanser.
Samtidigt s ar nivderna breda och inom samma niva finns arbetssokande som
bedomts ha relativt battre jobbchanser och arbetssokande som bedomts ha relativt
samre jobbchanser. For varje tidsperiod (fonster) vet vi dock med sékerhet att
arbetssokande som placerats i niva B haft 1agre bedomda jobbchanser dn
arbetssokande som placerats i niva A, och arbetssokande i niva C haft lagre bedomd
jobbchans dn arbetssékande i niva B. Vi har ocksa tidigare visat statistiskt
sakerstallda skillnader mellan nivaerna i tjinsten dar resultatandelarna ar hogst for
niva A och lagst for niva C (se Tabell 15). P4 sa vis forvantar vi oss att arbetssokande
som placerats i nivd A som regel ska ha hogre resultatnivier jamfort med de som
placerats i niva B, och motsvarande hogre nivaer for niva B jamfort med niva C.

I ndgra av gruppjamforelserna observerar vi trots det en lika hog eller till och med
hogre resultatandel i niva B och C for en grupp arbetssokande jamfort med i niva A
for en annan grupp. Dessa skillnader har gulmarkerats i Tabell 17 nedan som forutom
det ar en exakt kopia av Tabell 16 ovan. Mest tydligt ar detta vid en jamforelse mellan
arbetssokande med olika alder, dar arbetssokande under 55 ar som placerats i niva B
och C konstant har hogre resultat jamfort med arbetssokande dldre dn 55 ar som
placerats i niva A. Vi ser liknande resultat for skillnader mellan
inskrivningstidsgrupper, mellan de som har och inte har gymnasieutbildning, mellan
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utrikes fodda kvinnor och mén och de som har och inte har funktionsnedsattning
som medfor nedsatt arbetsforméaga.

Tabell 17: Rapporterat utflode till arbete och studier i procent som varat i minst
fyra manader (R2) uppdelat pa olika grupper av arbetssokande

0 = O o 0 = o) ar /A

Jamférelse NiAvé Ng/é Nicvé NiAvé Ng/é Nicvé NiAvé Ngé Nicvé Ni/;/é N:?\’/é Nicvé
Kvinnor 3513112944140 |33(31(27(25(34]|29 |27
Man 38(33|135(45|40|36(34|30]|28(36]|31]27
Utrikes fodd 36 (13313213941 |35(31(29(27(33]31]28
Inrikes fodd 37 (31132(49|39|34(34|29]25(37|30] 25
Utrikes fodd kvinna 3413012833 |38|32|28(27(25(30]29 |27
Utrikes fodd man 3835364242 |38|33(30(28(35]|32]29
Funktionshinder 46 1303128 (38(31(30]23|23|129|24 |24
Ej funktionshinder 36 (321334540 |35(33|29]|27(35]|31]27
Gymn.utb. 39 (351354943 |136(33(29]27(36(32]28
Ej gymn.utb. 33/129130|33|33(|32(32(28(26(32]28]|25
Under 25 43 139(40|50(45(39(39|39|34 |42 |37 |33
25-55 38134|133|143|41|37(34(32(28(36|33]29
Over 55 (ref) 20(19(20(30|29)|119|23 (17 (16|23 |21 |18
Inskrivningstid upp till1ar|{ 39 [ 36 [ 35 (45|42 |38 |40 |35(32(39 (34|32
Inskrivningstid 1-2 ar 34 (32(32(48(42|39|35|34|129|38|34 |31
Inskrivningstid 2-3 ar 38(31136(42|139|32(3232|27(31]|30]28
Inskrivningstid 3-4 ar 341341363838 |33|22(27(26(30]27]27
Inskrivningstid 6ver 4ar 33 (2912513413028 |26(22(23]|28 |25 |22

Killa: Arbetsformedlingens datalager.

5.2.2 Skillnader i resultat mellan grupper av arbetssdkande givet att vi
konstanthaller for andra faktorer

I detta avsnitt anvinds en regressionsanalys for att studera skillnader mellan grupper
av arbetssokande och samtidigt konstanthalla fér andra faktorer som kan paverka
chansen att na resultat. Detta mojliggor att till exempel studera skillnader mellan
kvinnor och mén givet att de har liknande utbildning, inskrivningstid, alder, deltar i
samma niva, skrevs in under samma tidsperiod och sé vidare. Har anvéands en linjar
regressionsmodell diar den beroende variabeln dr en dummyvariabel som antar
vardet 1 for arbetssckande som natt ett positivt utfall (arbete eller utbildning i minst
fyra manader) och o for arbetss6kande som inte nétt ett positivt utfall. Som
forklarande variabler anviands kon, utbildning, alder, fodelseland,
funktionshinderkod och inskrivningstid pa Arbetsférmedlingen. I vilken niva den
arbetssokande deltog, i vilket fonster den arbetssokande paborjade tjansten samt
startmanad kontrolleras ocks4 for. Aven om vi kontrollerar for ett stort antal faktorer
finns det potentiellt viktiga variabler som inte kan tas hansyn till. Resultaten ska
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darfor inte tolkas som orsakssamband utan mer som en beskrivning av hur
situationen ser ut.

Resultatet fran regressionsmodellen presenteras i Tabell 18. Analysen baseras pa
arbetssokande som paborjat tjansten under fonster 1-4, det vill siga under perioden
maj 2020 till september 2022. I tabellen jamfors sannolikheten for positiva utfall
mellan olika grupper av arbetssokande. Ett positivt varde innebar en okad
sannolikhet for att na ett positivt resultat, det omvinda géller for ett negativt varde.
Virdet 0,05 for gruppen ”"Avklarad gymnasieutbildning” i forsta kolumnen innebar
att arbetssokande med gymnasieutbildning har fem procentenheter hogre
sannolikhet att paborja arbete eller utbildning jamfort med arbetssokande som inte
har avklarad gymnasieutbildning. For att sitta fem procentenheter i ett sammanhang
kan det vara bra att relatera till att resultatnivan i tjansten ar 33 procent. Jamfort
med denna niva kan en skillnad pa fem procentenheter 6verséttas till ungefar 15
procents hogre jobbchans. Om virdet/koefficienten {6ljs av * sa betyder det att
skillnaden mot referensgruppen ar statistiskt siakerstélld, ju fler stjarnor desto
sdkrare bedomning.

I modellen anvinds en interaktionsvariabel for kon och fodelseland. Detta innebar att
man fodda i Sverige ar referensgrupp mot vilka inrikes fodda kvinnor, utrikes fodda
maén och utrikes fédda kvinnor jamfors. Skattningarna visar inga skillnader mellan
inrikes fodda man och kvinnor. Daremot visas att utrikes fodda mén, allt annat lika,
har tva procentenheter battre resultat jaimfort med inrikes fédda mén. Den skattade
sannolikheten for utrikes fédda kvinnor berdknas genom att addera de skattade
koefficienterna for “kvinna”, "utrikes f6dd” och "utrikes fodd kvinna”. Detta innebar
att utrikes fodda kvinnor har tre procentenheters mindre sannolikhet att ha haft
arbete eller utbildning i minst fyra ménader jamfért med referensgruppen inrikes
fodda man.

Resultaten visar ocksa att arbetssokande med minst gymnasieutbildning har hogre
sannolikhet att paborja arbete eller utbildning jamfort med arbetssokande som inte
har gymnasieutbildning. For alder ar gruppen arbetssokande yngre an 25 ar
referensgrupp. Jaimfort med denna har gruppen arbetssokande mellan 25—-55 ar och
over 55 ar lagre sannolikhet att na ett positivt utfall. Arbetssokande mellan 25—55 ar
uppskattas ha tre procentenheter ldgre chans jamfort med arbetssokande yngre an 25
ar, medan arbetssokande 6ver 55 ar uppskattas ha hela 15 procentenheter lagre
chans. Vi ser ocksa att arbetssokande med inskrivningstid pd mer &n tva ar har lagre
sannolikhet att na positivt utfall jimfért med gruppen som har mindre &n ett ars
inskrivningstid. Den skattade koefficienten ar mest negativ for gruppen
arbetssokande med mer an fyra ars inskrivningstid och innebar att sannolikheten for
ett positivt utfall ar sju procentenheter lagre jamfort med arbetssokande som varit
inskrivna i mindre an ett ar.
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Tabell 18: Sannolikheten att dverga i arbete eller utbildning i minst fyra manader

Variabler Har R2
b/se
Referensgrupp: inrikes fédda man
Kvinna 0.00
(0.00)
Utrikes fodd 0.02%**
(0.00)
Utrikes fodd kvinna -0.05***
(0.01)
Har funktionsnedséattning som medfor nedsatt arbetsformaga -0.02%**
(0.00)
Avklarad gymnasieutbildning 0.05***
(0.00)
Referensgrupp: arbetssékande under 25 ar
Alder 25-55 -0.03%**
(0.00)
Alder 55+ -0.15%**
(0.00)
Referensgrupp: arbetssékande inskrivna kortare dn 1 ar
Inskrivningstid i 1-2 ar -0.00
(0.00)
Inskrivningstid i 2-3 ar -0.03***
(0.00)
Inskrivningstid i 3-4 ar -0.04***
(0.01)
Inskrivningstid dver 4 ar -0.07***
(0.00)
Konstant 0.49***
(0.09)
Kontroll for niva Ja
Kontroll for fonster Ja
Kontroll for fonster*niva Ja
Kontroll for startmanad Ja
R-squared 0.0337
Adjusted R-squared 0.0334
Observations 137840

Not: I tabellen redovisas koefficientestimat (standardfel i parantes) frdn en multipel regression
ddr den beroende variabeln dr en dummyvariabel som anger om individen varit i arbete eller
studier i minst fyra manader. Robusta p-varden i parentes *** p<0.01 ** p<0.05 * p<o0.1.
Killa: Arbetsformedlingens datalager.

Sammanfattningsvis visar detta avsnitt att olika grupper av arbetssokande nar olika
resultat i tjinsten, detta trots att de bedomts ha liknande jobbchanser. Resultaten
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visar pa statistiskt sikerstillda skillnader mellan yngre och dldre arbetssokande,
utrikes fodda kvinnor och mén, de som har och inte har avklarad
gymnasieutbildning, de med kortare och langre inskrivningstid samt mellan de som
har och inte har funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga.
Skillnaderna kvarstér nar vi med hjilp av regressionsanalys jamfor individer som
bedomts ha liknande forutsiattningar i ett antal viktiga bakgrundsfaktorer.

Det finns flera tinkbara forklaringar till detta, och troligen handlar det om ett
samspel mellan flera av dessa. En majlighet ar att det statistiska bedomningsstodet
missbedomer jobbchansen for olika grupper vilket gor att de placeras i fel niva och far
for lite stod. Detta kan bade handla om att modellen i sig gor felbedomningar men
ocksa att fel data anvands i bedomningarna. En annan tdnkbar forklaring ar att
leverantorerna ar bittre pa att jobba med vissa grupper av arbetssokande, men samre
pa att hjdlpa andra. Detta kan handla om leverantorens arbetssétt men ocksa om
vilka forutsattningar som ges till leverantoren, till exempel vad giller majlighet att ta
del av viktig information om de arbetssokande och vilka anstallningsstod de kan ta
del av. En tredje faktor ar att ersiattningsmodellen kan skapa incitament for
leverantorerna att prioritera vissa grupper av arbetssokande framfor andra. Slutligen
kan det ocksa vara sd att en del arbetssokande som hénvisats till tjansten har svart att
tillgodogora sig stodet och egentligen hade behovt en annan typ av stod.

5.3 Resultat uppdelat pa arbete och utbildning samt arbete med
och utan stod

Avsnitt 5.3.1 presenterar resultat uppdelat pa arbete och utbildning och avsnitt 5.3.2
delar upp arbete i osubventionerat och subventionerat.

5.3.1 Resultat uppdelat pa arbete och utbildning

I resultatrapporten anger leverantoren om deltagaren har arbete eller utbildning. Nar
vi analyserar resultatrapporterna ser vi att arbete ar betydligt vanligare dn utbildning.
For alla arbetssokande som leverantorerna skickat in resultatrapport for och som vi
kan f6lja i minst 18 ménader (det vill siga som har paborjat tjainsten mellan maj
2020 och januari 2022) sa har 83 procent gétt till arbete och 17 procent till
utbildning.

I Tabell 19 redovisas andel arbete och utbildning uppdelat pa niva i tjansten och for
fonster 1 till 4. Ett monster som framkommer ar att skillnaden i resultat mellan
nivaerna i huvudsak beror pa skillnader i andelen som gar till arbete, medan andelen
som gar till utbildning ar relativt lika mellan nivaerna. Ett annat monster ar att
andelen som gar till utbildning har minskat 6ver tid, vilket skulle kunna forklaras av
att efterfragan pa arbetskraft succesivt forbattrats under perioden som studeras.
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Tabell 19: Rapporterade resultat uppdelat pa arbete och utbildning

Fonster 1 Fonster 2 Fonster 3 Fdnster 4

Niva A 27 36 29 30
Arbete .
Niva B 25 33 25 26
Niva C 24 27 21 22
o Niva A 10
Utbildning .
Niva B 8
Niva C 9 7 5 5

Kdlla: Arbetsformedlingens datalager.

Tabell 20 visar hur stor andel som arbete utgor av alla positiva utfall. Det blir tydligt
att utbildning star for en mindre andel av de positiva utfallen i fonster 3 och 4 jamfort
med i fonster 1.3t Att andelen utbildning var relativt hog under fonster 1 kan bero pa
att efterfragan pa arbetsmarknaden da var 1ag i samband med bérjan pa Covid-19
pandemin.

Tabell 20: Arbete som andel av alla rapporterade resultat

Fonster 1 Fonster 2 Fonster 3 Fonster 4

Andel arbete Niva A 73% 80% 88% 86%
av totala Niva B 76% 83% 86% 87%
utfall Niva C 73% 79% 81% 81%

Kdlla: Arbetsformedlingens datalager.

Tabell 21 och 22 visar andel i arbete respektive utbildning for olika grupper av
arbetssokande. Andelen som gar till utbildning ar sarskilt 1ag bland arbetssokande
dldre an 55 ar och for arbetss6kande som varit inskrivna langre an fyra ar. Samtidigt
ar andelen hogre for unga arbetssokande och de som varit inskrivna en kortare tid.
Andelen som gér till arbete ar hogre bland man medan andelen som gér till
utbildning ar hogre bland kvinnor. Skillnaderna mellan mén och kvinnor ar &nnu
storre vad giller utrikes fodda.

3t Resultatet for fonster 4 bor tolkas med viss forsiktighet da fler resultatrapporter kan komma in for dessa
deltagare.
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Tabell 21: Rapporterade resultat for arbete per grupp

0 e 0 e 0 e 0 er 4
Andel arbete NiAvé Ngé Nicvé NR/é Ng/é Nicvé N'io\\/é Ngé Nicvé NiAva Ng/é Nicvé
Kvinnor 23 (21119323123 (26]22|18 (27|24 |20
Man 30127 (2738351313027 2532|2824
Utrikes fodd 27 (251233134128 |28|25]22(29|27]23
Inrikes fodd 27 261263933126 (29|24|20(31]|26]|20
Utrikes fodd kvinna 21 (19|17 (23|28 |22 (2322|1824 |24 |20
Utrikes fodd man 31 (29128363733 (31]|28|26(32]|29]26
Funktionshinder 38(26|121|24 28|24 (26|18 |20 (26| 21|20
Ej funktionshinder 27 1252413633127 292522302722
Gymn.utb. 29127 (25(139136128 292522312723
Ej gymn.utb. 24 (231222727 |126|28|24]121(29(25]21
Under 25 30(26|125(38(33|27|32|30]24(32(28]25
25-55 28 (261243635129 |30(27]23(32(28]23
Over 55 (ref) 17118 |17 |1 28 |27 |18 |21 |16 15|22 |20 | 17
Inskrivningstid upp till1ar| 27 [ 26 [ 22 (35 (33|28 |34 |27 |23 |31 |27 |23
Inskrivningstid 1-2 ar 25 (2312641138130 |30(29]23(34(30] 25
Inskrivningstid 2-3 ar 30123 (2737|3326 |28]28(22]28 2723
Inskrivningstid 3-4 ar 29 (26128 |31(30|26|21|23]21(28|23]23
Inskrivningstid 6ver 4ar 28 126(20(32]127124 2411920262219

Killa: Arbetsformedlingens datalager.
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Tabell 22: Rapporterade resultat for utbildning per grupp

0 e 0 e 0 e 0 er 4
Andel utbildning NiAvé Ngé Nicvé NR/& N:%/é Nicvé NR/é Ngé Nicvé NiAva Ng/é Nicvé
Kvinnor 13110121 (129 |10| 5| 5|7 | 6|5]|6
Man 8|16 |7 |7 |55 ((3([4(3]|]4]3]3
Utrikes fodd 9181918 |77 |3|([45]|4]4]°5
Inrikes fodd 0|57 (107 |8]|]5]|]5]5]|6]|5]5
Utrikes fodd kvinna 131211 (10f(10|(10| 4 | 5|17 | 6 |5]|7
Utrikes fodd man 716|186 |5|5[2((3[3[]3]3]3
Funktionshinder 8|14 11014 |10l 7 (543 ]3]|4]4
Ej funktionshinder 1018|1919 7|7 |4|4[5]5]4]5
Gymn.utb. 10 8 (10| 10 914 |5|6|[6[5]6
Ej gymn.utb. 917 |8|6|6|6|4(4]|5]3|3]4
Under 25 1313|1512 (13 |12| 8 |10| 9 |10| 9 | 8
25-55 10/8(9 (868|456 |4]|5]|6
Over 55 (ref) 2 3122212111 ]1]1
Inskrivningstid upp till1ar{ 13 (10|13 (10 9 (10| 6 | 8 | 9 | 7 | 7 | 9
Inskrivningstid 1-2 ar 9 19|67 |49 |4|5]|6]|4|4]6
Inskrivningstid 2-3 ar 9 (8945|6445 ]|3]|4]35
Inskrivningstid 3-4 ar 518|878 |7 |2|4]|]6]2|4]4
Inskrivningstid 6ver 4ar 5(3(5(2(3|]4]2]]3]13]12]|3]3

Killa: Arbetsformedlingens datalager.

5.3.2 Resultat uppdelat osubventionerat och subventionerat arbete

I resultatrapporten som leverantoren skickar in finns inte nagon information som gor
att vi kan sarskilja arbete med stod fran arbete utan stod. For att gora den
uppdelningen anvander vi data fran Arbetsformedlingens register. Ett problem ar att
vi inte alltid hittar motsvarande registrering for de resultatrapporter som
leverantorerna skickar in, det vill sidga att vi varken hittar att den arbetssokande
skrivit ut sig for ett osubventionerat arbete eller nagot beslut om en subventionerad
anstéllning.32 Notera att detta inte alls paverkar de andra resultat vi presenterar i
rapporten dar vi raknar med alla resultatrapporter oavsett typ av arbete, utan endast
blir ett problem nir vi ska dela upp i anstéllningar med och utan stod.

Utifran att anstéllningar med stod forutsatter ett beslut fran Arbetsformedlingen ar
det rimligt att anta att majoriteten av dessa resultatrapporter dr osubventionerade
anstéllningar. Den troliga forklaringen ar att det handlar om deltidsanstillningar for
arbetssokande som tillhor ndgot av ramprogrammen. For dessa arbetssokande ar det
vanligt att registreringen ligger kvar pa ramprogrammet sa linge som anstillningen
inte ar pa heltid. De stickprov vi tagit indikerar att en andel av de oidentifierade

32 FOr ca 80 procent av resultatrapporterna hittar vi en registrering som gor att vi kan forstd om det ar en
osubventionerad eller subventionerad anstéllning. Arbete pagar for att med battre metoder identifiera en storre
andel.
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resultatrapporterna troligen ar subventionerade men att majoriteten ar
osubventionerade.

Tabell 23 redovisar andelen osubventionerade och subventionerade anstéllningar for
de arbetssokande som vi kan f6lja i 18 ménader sedan tjanstens start och som arbetat
i minst fyra ménader. I tabellen redovisas tva olika matt. Det ena baseras enbart pa
resultatrapporter som vi kan identifiera i Arbetsformedlingens datalager (kolumn 2),
medan det andra méttet bygger pa ett antagande om att de resultatrapporter for vilka
vi inte hittar ndgon registrering ar osubventionerade anstillningar (kolumn 1). Vi
bedomer att den korrekta andelen ligger ndgonstans i detta intervall, troligen i den
hogre delen av intervallet.

Resultaten visar att osubventionerade anstillningar star for mellan 62-72 procent av
alla anstéllningar. Bedomningen blir dirmed att ungefar tva tredjedelar av
anstillningarna ar osubventionerade och resterande tredjedelen ar subventionerade.
Resultaten visar ocksa att andelen subventionerade anstéillningar ar nagot hogre i
niva C jamfort med i niva A, men att den stora skillnaden mellan nivderna utgors av
osubventionerade anstallningar.

Tabell 23: Rapporterade resultat uppdelat pa osubventionerat och subventionerat

arbete
(1) ()
Alla Rapporter identifierade
resultatrapporter* med sékerhet
. Niva A,
Andel (ﬁubventlonerat B och 7204 62%
arbete C
Osubventi ¢ Niva A 25% 18%
subventionera Niva B 21% 13%
arbete A
Niva C 15% 9%

b ) Niva A 6% 6%
Subventionerat Niva B 7% 7%
arbete Lo

Niva C 9% 9%

* Berdknas under ett antagande att de resultatrapporter som inte kan identifieras i
Arbetsformedlingens datalager dr osubventionerade. ** Andel osubventionerade anstdllningar av
alla anstdllningar.

Killa: Arbetsformedlingens datalager.

Pa grund av osédkerhet i data sa redovisar vi inte andelen osubventionerat och
subventionerat arbete for olika grupper av arbetssokande. Preliminira resultat visar
att andelen subventionerat arbete dr hogre for man jamfort med kvinnor, for utrikes
fodda jamfort med inrikes fodda, for de som inte har jamfort med har
gymnasieutbildning samt for arbetssokande med langre inskrivningstid jamfort med
kortare inskrivningstid.
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6  Slutsatser och arbetet framat

I denna rapport har vi redovisat hur mycket st6d som deltagarna i rusta och matcha
tar del av och andelen deltagare som har paborjat och fortsatt med arbete eller
studier i minst fyra ménader. Fokus har varit pa att jamfora stodnivaer och resultat
mellan tjanstens tre nivaer och olika grupper av arbetssokande.

33 procent av deltagarna nar malet for tjdnsten

For tjansten i stort varierar resultatet 6ver tid, vilket bland annat kan forklaras av att
malgruppen for tjansten varierat over tid samt att efterfrdgan pa arbetskraft
forandrats sedan tjansten startade varen 2020. Nir vi studerar samtliga
arbetssokande som vi kan folja i 18 manader ar det 33 procent av deltagarna som natt
malet med tjansten och varit i arbete eller studier i minst fyra ménader. Detta ar en
minskning jamfort med 37 procent som redovisades i den foregdende dterrapporten.
Detta beror till viss del pa simre resultat for arbetssokande som paborjade tjansten
under hosten 2021, vilket i sin tur kan bero pé att kriterierna for att kunna delta i
tjansten forandrades i augusti 2021 vilket fick till f61jd att fler deltagare med ligre
bedomda jobbchanser paborjade tjansten under hosten 2021. Preliminira resultat for
arbetssokande som paborjat tjansten under 2022 antyder att resultaten forst kan
komma att forbéttras nagot men sedan ater forsamras. Eftersom deltagargruppens
bedomda jobbchanser snarare forbattrats 6ver samma tid ar en tankbar forklaring till
forsamringen minskad efterfragan pa arbetskraft.

Arbete star for majoriteten (83 procent) av resultaten medan utbildning stér for en
mindre andel (17 procent). Av samtliga anstéllningar s dr ungefar tva tredjedelar
osubventionerade medan en tredjedel ar subventionerade. Resultatandelarna ar
hogst for deltagare i niva A och lagst i niva C vilket reflekterar att deltagarna med
hogst bedomda jobbchanser placeras i A och de med lagst bedomda jobbchanser i
niva C. Skillnaderna mellan nivderna drivs av 6vergangar till arbete medan andelarna
som 6vergar till utbildning ar relativt lika mellan nivaerna.

Stora skillnader i resultat mellan olika grupper av arbetssokande

Precis som i tidigare aterrapporter ar det tydligt att det finns stora skillnader i
resultat mellan olika grupper av arbetssokande. Statistiskt sikerstillda resultat visar
att det gar samre for dldre jamfort med yngre arbetssokande, for utrikes fodda
kvinnor jamfort med utrikes fodda mén, for de som saknar jamfort med de som har
en avklarad gymnasieutbildning, for de med ldngre jamfort med kortare
inskrivningstid samt for de som har jamfort med inte har funktionsnedsattning som
medfor nedsatt arbetsformaga. Skillnaderna dr berdknade for arbetssokande som
deltagit i samma niva och som darmed bedomts ha liknande jobbchanser, samt
kvarstar nar vi med hjélp av regressionsanalys jamfor individer som bedomts ha
liknande forutsattningar i ett antal viktiga bakgrundsfaktorer.

Flera faktorer gor det svart att berdkna stodet som ges i tjdnsten

Vad giller stodet i tjansten sa efterstravar vi att redovisa stodnivaer som ar
representativa for en typisk ménad for den stora gruppen deltagare. Vi har darfor valt
att exkludera de mycket hoga timantal som redovisats for ett fatal deltagare och som
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har stor paverkan pa berakningar av genomsnittliga stodnivaer. Utifran det berdaknas
det genomsnittliga stodet per deltagare och ménad till 4tta timmar. Om vi anviander
medianen som matt pa vad den typiska deltagaren far for stéd hamnar det pa 6
timmar.

Analysen av stodet paverkas dessutom av att minsta tidsenhet for redovisningen for
rusta och matcha i rapporteringssystemet ar en timme per aktivitet, vilket riskerar att
overskatta stodet som ges. Med hiansyn taget till detta blir bedomningen att det totala
stodet per manad for den stora majoriteten deltagare ligger nagonstans mellan 4-8
timmar. Det rapporteringssystem som anvinds i nya tjainsten rusta och matcha 2 har
utvecklats och tilldter rapportering av tid i enheter om 15 minuter.

Stodet dr jamnt fordelat over nivaer och olika grupper av deltagare

Den overgripande bilden for stodet till olika grupper av arbetssokande och
mellan/inom nivaer ar densamma som i tidigare aterrapporter, det vill saga att stodet
ar relativt jamnt fordelat. Det finns en del mindre skillnader mellan olika grupper av
arbetssokande som dnda ar av betydelse. Personer med funktionsnedsittning som
innebar nedsatt arbetsforméga tar del av nagot mindre stod dn personer utan
funktionsnedsattning. Skillnaden ar inte sarskilt stor men eftersom personer inom
denna grupp generellt har en svagare konkurrensformaga pa arbetsmarknaden, och
enligt resultaten i denna rapport nir simre resultat i tjinsten, torde det omvianda
forhallandet vara att forvinta, det vill sdga att personer med funktionsnedséttning far
mer stod.

Andra observationer ar att utrikes fodda tar del av ndgot mer stod jamfért med
inrikes fédda och detsamma for personer utan gymnasieutbildning jamfoért med
personer med minst gymnasieutbildning. Utrikes fodda mén gar ocksa i hogre grad
till arbete och studier. Detta géller dock inte for utrikes fodda kvinnor och personer
utan gymnasieutbildning som i lagre grad gar till arbete och studier. Mojliga orsaker
till detta kan vara att innehallet i stodet inte ar tillrackligt andamalsenligt for dessa
tva grupper. En annan kan vara att stodets omfattning dnda bidrar till att hGja
resultaten men att de har behov av an mer stod.

Slutligen tar deltagare i aldersgruppen ildre an 55 ar del av lika mycket st6d som
deltagare mellan 25-55 ar. Resultaten ar emellertid visentligt lagre. De olika
forklaringsfaktorerna ar troligen samma som nidmndes ovan for gruppen utrikes
fodda kvinnor och personer utan gymnasieutbildning.

Arbetsformedlingen har vidtagit dtgdrder for att sdkerstdlla att alla arbetssokande
far ett likvardigt stod av tjdnsten

De skillnader i stodnivéer och 6vergangar till arbete och utbildning som redovisats i
denna rapport understryker vikten av att bade vidta atgarder samt vidare undersoka
orsaken till att arbetss6kande som bedomts ha en viss jobbchans inte alls nar samma
utfall i jainsten som andra arbetssokande som bedomts ha motsvarande eller till och
med lagre jobbchans, samt varfor stodet for vissa grupper ar lagre eller i vissa fall
varfor det inte ar hogre.
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I dterrapporten som lamnades in i april 2023 finns en redogorelse for atgarder som
Arbetsformedlingen vidtagit for att sdkerstilla att alla arbetssokande far ett likvardigt
stod av tjansten. Dessa dtgarder har implementerats i den vidareutvecklade
matchningstjansten rusta och matcha 2 som startade i april 2023. Det handlar bland
annat om implementering av ett utvecklat statistiskt bedomningsstod vilket minskar
risten for att arbetssokande placeras i tjainsten samt i fel niva i tjinsten. Detta
kompletteras ocksa av ett utvecklingsarbete for att sikerstilla att ratt arbetssokande
hénvisas till tjinsten genom att fortydliga for handlaggarna att de inte enbart ska ga
pa bedomningsstodets utfall utan att de ska gora en samlad arbetsmarknadspolitisk
bedomning, samt framhalla de verktyg som finns for handldggarna att gora denna
bedomning.

I rusta och matcha 2 har ocksa kravet pa det obligatoriska stodet 6kat for
arbetssokande med ligre bedémda jobbchanser. Dessutom stills nya krav pa
personaltithet som anger att en handledare som arbetar heltid far ansvara for
maximalt 50 deltagare. Ersidttningsmodellen for nya tjansten har ocksa forandrats,
bland annat har snabbhetspremien halverats for att 6ka incitamenten att 1agga mer
tid pa deltagare vars resultat kan forvantas ta langre tid att uppna. Slutligen har
forsta steget inforts av arbetet for en delad handlingsplan som syftar till att
leverantorerna ska kunna ta del av deltagarens handlingsplan vilket avsevirt kan
forbattra leverantorernas forutsiattningar att arbeta med arbetssokande som bedéms
sta langre bort fran arbetsmarknaden.

Resultatet av dessa atgiarder kommer f6ljas noggrant.
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Bilaga 1

Tabell A 1: Genomsnittligt stod i timmar per manad, deltagargrupp och niva
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Funktionshinder
Ej gymnasial
Gymnasial eller
Inrikes fodd
Utrikes fodd

Halsoframjande aktiviteter

Niva A 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Niva B 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Niva C 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Individuellt utvecklingsmote

Niva A 1,7 1,8 1,9 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8
Niva B 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8
Niva C 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8
Information

Niva A 0,7 0,8 0,9 0,8 0,7 0,8 0,8 0,7 0,8 0,8 0,8
Niva B 0,7 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
Niva C 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8

Insats hos annan aktér

Niva A 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Niva B 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Niva C 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Kontakter med
arbetsgivare eller
andra relevanta aktorer

Niva A 0,8 0,9 0,8 0,9 0,8 1,0 0,8 0,6 1,0 0,8 0,9
Niva B 0,7 0,9 0,7 0,9 0,7 1,0 0,8 0,6 1,0 0,8 0,9
Niva C 0,8 0,9 0,8 0,9 0,7 0,9 0,8 0,6 1,0 0,8 0,9

Kortare utbildning

Niva A 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Niva B 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Niva C 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Motiverande samtal

Niva A 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Niva B 0,1 0,1 0,2 0,1 0,2 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1
Niva C 0,1 0,1 0,2 0,1 0,2 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,2

Praktiskt stdd

Niva A 1,2 1,4 1,5 1,4 1,3 1,5 1,3 1,2 1,5 1,4 1,4
Niva B 1,2 1,4 1,3 1,4 1,3 1,5 1,3 1,2 1,5 1,4 1,3
Niva C 1,3 1,4 1,4 1,4 1,3 1,5 1,3 1,2 1,4 1,4 1,4

Starka digital kompetens

Niva A 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Niva B 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Niva C 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Starka sprakkunskaper

Niva A 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
Niva B 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
Niva C 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0

Véagledning mot arbete eller utbildning

Niva A 1,0 0,9 0,8 0,9 1,1 1,0 0,9 0,9 0,9 1,0 0,9
Niva B 1,0 1,0 0,8 0,9 0,9 1,0 0,9 0,9 1,0 0,9 1,0
Niva C 1,0 1,0 0,8 1,0 0,9 1,0 1,0 0,9 1,0 1,0 0,9

Not: Stédet per aktivitet och nivd redovisas som medelvirde. Berdkningarna dr justerade baserat
pa 95:e percentilen (se avsnitt 4.2).
Kdlla: Arbetsformedlingens datalager.
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