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Forord

Denna aterrapport har tagits fram med anledning av féljande uppdrag i
Arbetsformedlingens regleringsbrev for ar 2023.

3. Kompetensforsorjning, arbetsgivarkontakter och arbetsinriktade
insatser

Arbetsformedlingen ska fortsétta att starka och utveckla sitt arbete med
arbetsmarknadspolitiska insatser och arbetsgivarkontakter i syfte att bidra till en
forbattrad och mer effektiv kompetensforsorjning for arbetsgivare som ar i behov av
att rekrytera arbetskraft. I detta ingar att vidta atgarder i syfte att forbattra den
yrkesmassiga och geografiska rorligheten bland arbetssokande utifréan
kompetensforsorjningsbehov hos arbetsgivare, bl.a. vagledning, platsforslag och
platsanvisningar, samt uppfoljning av arbetssokandes sokaktivitet.
Arbetsformedlingen ska ocksé fortsitta att utveckla arbetet med
kompetensforsorjning vid stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner.

Arbetsgivarkontakter ar ocksa viktiga for att Arbetsformedlingen ska kunna bedriva
en effektiv matchning till arbete och for att fa till stdnd fler arbetsinriktade insatser
for arbetssékande. Arbetsformedlingen ska utveckla och forbéttra arbetet med
arbetsgivarkontakter och vidta andra nodvandiga atgirder, i myndighetens egen regi
liksom vid behov hos leverantorer, for att 6ka antalet deltagare i arbetspraktik,
arbetsmarknadsutbildning, 16nebidrag och andra subventionerade anstillningar.
Arbetsformedlingen ska ocksa sarskilt utveckla arbetsgivarkontakter for att stodja de
arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden. Ett fortsatt hogt antal deltagare
i matchningstjanster kan ocksa bidra till fler kontakter med arbetsgivare och battre
mota arbetsgivares kompetensforsorjningsbehov.

Arbetsformedlingen har lamnat en lagesbeskrivning till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) avseende hur myndigheten arbetar med dessa
fragor samt hur myndigheten avser att utveckla detta arbete den 15 maj 2023.
Uppdraget ska slutligt redovisas till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 13 oktober 2023.

Rapporten har beslutats av vikarierande generaldirektor Lars Loow. Arendet har
foredragits av Johanna Beckmann och Elin Engberg, kvalificerade handldggare,
enheten Kompetensforsorjning och arbetsgivarstod. I den slutliga handlaggningen
har Tove Elvelid, verksamhetsomréidesdirektor verksamhetsomréde Lokal
arbetsmarknad, Mattias Andersson, avdelningschef avdelningen Arbetsgivare och
Leverantorer samt enhetschef enheten Kompetensforsorjning och arbetsgivarstod,
Linda Daugaard, deltagit.

Beslutet ar faststéllt digitalt i Diariet och saknar darfor namnunderskrifter.
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Arbetsformedlingen ser och skapar mdjligheter

I den reformerade arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska Arbetsformedlingen
bidra till att arbetsmarknadens funktionssatt fungerar effektivt. I det uppdraget har
myndigheten en roll att se och skapa majligheter for arbetssékande, arbetsgivare och
samhillet i stort.

Langtidsarbetslosheten dr en stor utmaning pa arbetsmarknaden och
Arbetsformedlingens uppdrag ar att prioritera och rusta de som befinner sig langt
ifran arbetsmarknaden. Manga arbetssokande har behov av st6d fran flera aktorer for
att etablera sig pa arbetsmarknaden. Utbildning ar da en nyckel till en hallbar
forankring pa arbetsmarknaden. Myndigheten har dven ett sarskilt ansvar att ge stod
till personer med funktionsnedsittning for att de ska fa eller behalla ett arbete.

For att effektivt stodja kompetensforsorjningen pa arbetsmarknaden kravs samarbete
mellan flera aktorer. Arbetsférmedlingen initierar och medverkar i sédana
samarbeten pa lokal, regional och nationell niva.

Arbetsformedlingen ska sédkerstilla att arbetssokande har en likvardig tillgéng till val
fungerande matchningstjanster. Upphandlade tjanster och leverantorers
arbetsgivararbete nyttjas for att na resultat och mojliggora mer arbetsnéra insatser. 1
myndighetsutévningen ingar att bedoma forutséattningar, planera insatser, besluta
och f6lja upp.

Myndigheten framjar samordning mellan kommuner och leverantorer som utfor
arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av myndigheten. Tillsammans med
kommunerna har Arbetsférmedlingen gemensamma 6verenskommelser om
samverkan. Dessa tydliggor riktningen och dr ramen for den operativa samverkan,
dar vi samarbetar for att arbetssokande ska niarma sig arbetsmarknaden, fa och
behélla ett arbete.

Att gora ritt fran borjan ar en forutsittning for att skapa effektivitet, sakerstilla
rattssidkerhet och att skattemedel anvinds for ratt syften. Utveckling av
myndighetens kontrollarbete ar centralt for detta. For att fa mer tid till stod for
arbetss6kande som star langt fran arbetsmarknaden anviander myndigheten ny
teknik och utveckling som mdajliggor mer effektiva arbetssatt.

Sa bidrar Arbetsférmedlingen till en vil fungerande arbetsmarknad och ett hallbart
sambhalle.
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Sammanfattning

Arbetsformedlingens arbete med kompetensforsorjning, arbetsgivarkontakter och
arbetsinriktade insatser utgor en stor del av det arbete som myndigheten bedriver for
att mota behoven pa arbetsmarknaden tillsammans med andra aktorer. Genom
Arbetsformedlingens arbete med véigledande insatser, reguljar utbildning och
arbetsmarknadsutbildning, kompetensforsorjning och livslangt 1arande utgor
myndigheten en viktig aktor for att stodja arbetsgivares kompetensforsorjning. I
denna aterrapport redogor Arbetsformedlingen for nuldget, pagaende
utvecklingsarbeten och planerad utveckling inom omradet.

For att mata arbetsgivares kompetensbehov forutsitts en yrkesméssig och geografisk
rorlighet bland arbetstagare och arbetss6kande som kan ta de lediga jobben.
Myndigheten bedriver utvecklingsarbete med att utveckla verktyg och testa nya
arbetssitt i syfte att fraimja rorligheten pa arbetsmarknaden och darmed stotta
arbetssokande att fa en forankring pa arbetsmarknaden. Detta gors framst inom
ramen for Arbetsformedlingens kansli for Omvandling och Matchning och genom
den nationella samordningsfunktionen for stora foretagsetableringar och
foretagsexpansioner. Myndigheten har inlett arbete med att ta fram ytterligare
initiativ kopplade till yrkesmissig och geografisk rorlighet.

Arbetsgivarkontakter ar avgorande for att Arbetsformedlingen ska kunna fullgora sitt
grunduppdrag och skapa forutsattningar att 6ka antalet deltagare i arbetsinriktade
insatser. Myndigheten effektiviserar processer och arbetssitt i syfte att 6ka
arbetsgivarkontakterna, bland annat genom nationella 6verenskommelser och
intresseanmailan om att anstilla med stod. Leverantorer av rusta och matcha har stor
frihet att styra hur de egna arbetsgivarkontakterna ska tas utifran avtalens
inramning. Uppfoljning av deras arbete sker framst kopplat till effekterna av
insatsen, vilket gor att Arbetsformedlingen inte i detalj kan beskriva hur dessa
arbetsgivarkontakter ser ut och hur omfattande de ar. Myndigheten arbetar med att
forstiarka partnerskapet med rusta och matcha-leverantorerna genom information
och dialog.

Arbetsformedlingens intention, bade 1angsiktigt och for 2023, ar att forstarka arbetet
med arbetsgivare i syfte att bryta och férhindra langtidsarbetsloshet. Darfor
fokuserar myndigheten pa effektiviseringar och utveckling av digitala floden. Detta
for att i sin tur forbattra interna processfloden och forbattra service och kvalitet i
matchningen for arbetssokande och arbetsgivare.

Mycket av det arbete som leder till tydliga resultat for att minska
langtidsarbetslosheten forutsatter att resurskravande arbetssitt tillimpas.
Myndigheten anpassar nu verksambheten till ett ldgre forvaltningsanslag. For att
kunna anvinda myndighetens kompetens dar det skapar mest effekt ar det avgorande
att fortsitta utveckla effektiva arbetssatt, fortsatta fordjupa samspelet med andra
aktorer samt fortsatta utveckla digitala floden genom stdd till kunder och
medarbetare.
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1 Inledning

I en omvérld som préglas av ett forsamrat sdakerhetslige, stigande inflation och ett
pressat ekonomiskt ldge for savil hushéallen som foretagen befinner sig dven
arbetsmarknaden i rorelse. Sverige har under éret gatt in i en lagkonjunktur med en
overraskande motstandskraftig arbetsmarknad samtidigt som arbetsgivares
anstillningsplaner har sjunkit jamfort med 2022. Trots en stark arbetsmarknad
forvantas langtidsarbetslosheten 0ka. Nar efterfragan pa arbetskraft avmattas
framover forvantas detta framfor allt paverka arbetssokande som bedoms ha en svag
konkurrensformaga om jobben pa den svenska arbetsmarknaden’.

Arbetsformedlingens uppdrag innebar att myndigheten ska verka for att méta
konjunktursviangningarna och forbattra arbetsmarknadens funktionssitt. En viktig
del av detta ar att effektivt fora samman arbetssokande med arbetsgivare som soker
arbetskraft. Myndigheten ska ocks& med hjélp av anstéllningsfraimjande atgiarder
stimulera arbetsgivare att anstilla arbetssokande som inte kan fa arbete utan stod2.
Regeringens styrning av myndigheten genom regleringsbrevets innebar ett okat fokus
pé arbete med arbetsgivare under 2023. I och med forordningen om instruktion for
Arbetsformedlingen#4 har dven myndighetens roll i arbetet med
kompetensforsorjningen pa arbetsmarknaden fortydligats.

Myndighetens arbete med arbetsgivare ar viktigt bade for att mota behoven av
kompetens och for att motverka en 6kad langtidsarbetsloshet. Detta arbete kraver
ofta flera och omfattande insatser dd manga langtidsarbetslosa saknar den
kompetens som efterfragas av arbetsgivare. Ett nara samarbete med arbetsgivare ar
sarskilt betydelsefullt for att tillvarata och bygga vidare pa kompetensen hos de
arbetssokande som star langre ifran arbetsmarknaden.

Myndighetens uppdrag ar utgangspunkt for myndighetens styrning dar
verksamhetsplan for 20235 och den strategiska inriktningen® utgor grunden for
planering och prioritering pa kort och lang sikt. Diskrepansen mellan myndighetens
bedomda behov av medelstilldelning och den faktiska tilldelningen paverkar
Arbetsformedlingens forutsattningar for att kunna genomféra
arbetsmarknadspolitiken. En av myndighetens prioriteringar for 2023 ar att starka
arbetet med arbetsgivare i syfte att mojliggora fler anstillningar och 6kat deltagande i
arbetsplatsforlagda insatser for arbetssokande som stér 1angt ifrén arbetsmarknaden.
Ett fokus ar darfor att 6ka arbetsgivares intresse for att anvianda sig av breddad

1 Arbetsbférmedlingen, Prognos for utbetalning 2023-2026. 2023-07-28, Af-2023/0014 3395.

2 Forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen

3 Arbetsmarknadsdepartementet, Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende Arbetsformedlingen,
A2022/01638

4 Forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen

5 Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens verksamhetsplan 2023, Version 1.0. samt Arbetsformedlingens
verksamhetsplan 2023, Version 1.1, Af-2022/0029 2963.

6 Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingen, Arbetsmarknadsmyndigheten i samtid och framtid. Af-2020/0012
1748.
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rekrytering’.Arbetsformedlingens arbete med arbetsgivare behover vara langsiktigt
och prioriteras 6ver tid.

Arbetsformedlingen utgar i aterrapporten fran de huvudrubriker som framgar av
regleringsbrevet. Rapporten redogor for status av pagaende arbete och utveckling
som paborjats.

Avgrdnsningar

Arbetsformedlingen redogor for hur myndigheten arbetar med det
forutsattningsskapande arbetet inom kompetensforsorjning samt det arbete som
myndigheten bedriver utifrdn arbetsgivares behov. Eftersom uppdraget ar brett
formulerat och en bredare tolkning kan innefatta allt arbete myndigheten bedriver
har rapporten avgransats till det arbete som framjar arbetsmarknadens funktionssatt
genom yrkesmaissig och geografisk rorlighet, arbetsgivares kompetensforsorjning
samt arbetsinriktade insatser.

Av uppdraget framgar att ett utvecklat arbete med arbetsgivare bland annat ska bidra
till att 0ka antalet deltagare i arbetspraktik, arbetsmarknadsutbildning, lonebidrag
och andra subventionerade anstillningar. Myndigheten har i denna rapport valt att
inte beskriva vilken volymutveckling som prognostiseras for dessa tjanster utan
hénvisar i detta till de utgiftsprognoser som myndigheten presenterar fyra gianger per
ar. Dessa ger en prognos over myndighetens ekonomiska utveckling for olika anslag
och bedomningar av vad det innebar for verksamheten och arbetsmarknaden.

2 Kompetensforsorjning

Arbetsformedlingen har en viktig roll for en valfungerande kompetensforsorjning i
Sverige. Kompetensforsorjning handlar om att mota foranderliga behov av
kompetens pa en arbetsmarknad som paverkas av savil strukturférandringar som
konjunkturskiften, for att darmed ge forutsattning for konkurrenskraft och for
utvecklingen av niringsliv och offentlig verksamhet i hela landet. Att skapa effektiv
matchning mellan utbud och efterfragan pa kompetens och dirmed mota
rekryteringsbehoven pa arbetsmarknaden kriaver samarbete mellan en rad
politikomraden, sdsom arbetsmarknads-, utbildnings-, narings- och regional
utvecklingspolitik. Arbetsformedlingen tar initiativ till och medverkar aktivt i sddant
samarbete pa lokal, regional och nationell nivé i en ldng rad sammanhang. De olika
aktorernas roller och deras bidrag i systemet klargors genom dialog och i samverkan
med varandra. Under 2022 fortydligades det regionala utvecklingsansvaret genom en
lagédndring® dir regionalt kompetensforsorjningsarbete dr en komponent.

7 Breddad rekrytering innebér att arbetsgivare eftersoker kandidater utanfor den vedertagna rekryteringsbasen
for kompetensforsorjning av verksamheten. Det innebér att soka i andra urvalsgrupper med annan kompetens
och erfarenhet dn den man normalt rekryterar frin samt utifrin andra normer. Har finns kandidater som
genom Arbetsformedlingens insatser kommer ndrmre arbetsmarknaden, exempelvis genom arbetsnéira insatser
och mgjlighet till subventionerad anstéllning. Breddad rekrytering dr ddrmed ett perspektiv pé att
kompetensforsorjningsbehov kan lésas genom att ha en bredare syn pé vilka kandidater som kan komma i fraga,
for att underlatta att hitta ratt person.

8 Lag (2010:630) om regionalt utvecklingsansvar, 5 §.
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Fortydligandet av ansvaret 6ppnar upp for ytterligare dialog mellan
Arbetsformedlingens regioner och Sveriges regioner.

Arbetsformedlingens roll i kompetensforsorjningssystemet speglas i myndighetens
instruktiond. Uppdraget handlar om att identifiera, synliggora och ta tillvara pa den
kompetens som finns bland arbetssokande och dirigenom bidra till matchningen. Pa
sa satt hjalper Arbetsformedlingen arbetsgivare att hitta den kompetens
arbetsgivarna behover rekrytera samt verkar for att arbetssokande som har behov av
det tar del av utbildning. For att forbattra mojligheterna for vissa grupper som inte
kan fa arbete utan stod och for att fylla vakanser pa arbetsmarknaden kan
myndigheten ocksé erbjuda olika typer av anstillningsstod.

Arbetsformedlingens arbete handlar 4ven om att samverka i syfte att bidra med
kunskap som mgjliggor en véalfungerande kompetensforsorjning. Myndigheten tar
fram analyser och prognoser for att synliggora kompetensbehov idag och framat, gor
egna analyser och utvirderingar av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten samt
bistar med underlag for andras uppf6ljning och utvirdering inom myndighetens
verksamhetsomrade.

2.1 Forutsattningsskapande arbete inom kompetensforsorjning

Strukturomvandlingen pa den svenska arbetsmarknaden sker i allt hogre takt vilket
medfor forandrade kompetensbehov. Den leder till nya jobbmojligheter och
omfattande behov av omstéllning. For att kunna agera pa en arbetsmarknad under
forandring behovs kunskap om nuvarande och kommande kompetensbehov och
formagan att utveckla och anpassa verktyg och arbetssitt direfter. Aven samverkan
med relevanta aktorer ar av stor vikt for att finna innovativa 16sningar pa
kompetensforsorjningsutmaningar som stracker sig 6ver flera politikomraden.
Arbetsformedlingens forutsattningsskapande arbete inom kompetensforsorjning
handlar om att vara en moéjliggérande aktor i systemet for kompetensforsorjning.

2.1.1 Analys och prognoser av kompetensbehov

Av Arbetsformedlingens instruktion© framgar att myndigheten ska stodja
kompetensforsorjningen pa arbetsmarknaden bland annat genom att bygga upp och
sprida kunskap om arbetsgivarnas nuvarande och férvintade kompetensbehov.
Arbetet med att bygga upp kunskap om samt genomfora analyser av kompetensbehov
skapar forutsattningar for myndighetens arbete med kompetensforsorjning,
arbetsgivarkontakter och arbetsinriktade insatser samtidigt som underlagen
tillgangliggors for andra aktorer som exempelvis kan nyttja dessa som en del i
utbildningsdimensionering, som underlag till studie- och yrkesvéigledning och som
underlag for stillningstaganden om utbildnings- och arbetsmarknadsfragor.

Arbetsformedlingens yrkes- och arbetsmarknadsprognoser ar centrala underlag for
kunskap om arbetsgivares forvintade kompetensbehov. Myndighetens prognosarbete

9 Forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen
10 Fgrordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen 3 §.
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har under de senaste aren varit under utveckling. Tidigare efterfragade
Arbetsformedlingen information genom att ta direktkontakt med arbetsgivare och
efterfraga information medan datainsamlingen nu digitaliserats i storre
utstrackning?.

Utover de kortsiktiga yrkesprognoserna gor myndigheten dven langsiktiga
yrkesomradesanalyser med syfte att ge en samlad bild av det nationella
kompetensbehovet pa lang sikt. Vidare genomfors dven andra analyser som kan
anvindas i arbetet med kompetensforsorjning, exempelvis studien av olika gruppers
yrkesmobilitet'2 och Arbetsformedlingens arbetsmarknadsprognoser's. Myndigheten
verkar dven for 6kad kunskap om utvecklingen pa arbetsmarknaden och efterfragan
pa kompetens genom utokat arbete med regionala yrkesprognoser, yrkesanalyser och
tillgangliggérande av statistik via analysportalen.

2.1.2 Myndighetssamverkan inom kompetensforsorjning och livslangt
larande

Samverkan mellan myndigheter inom kompetensférsorjningsfragor har pagatt pa
frivillig basis i flera ar. Sedan december 2022 har Arbetsformedlingen och sex andra
myndigheter'4 i uppdrag att samverka i syfte att bidra till en valfungerande
kompetensforsorjning pa arbetsmarknaden. Aterrapportering med forslag pa en
struktur for myndighetssamverkan pa omradet har lamnats av Myndigheten for
yrkeshogskolan's. Syftet med myndighetssamverkan &r att forbattra
forutsattningarna for att genomfora koordinerade insatser och se till att ansvariga
myndigheter kan arbeta effektivt for att forbattra kompetensforsorjningen pa
arbetsmarknaden. Inom myndighetssamverkan ska dven medverkan fran andra
relevanta aktorer pa nationell och regional nivd mojliggoras. Arbetsformedlingen
deltar i och leder arbetsgrupper inom myndighetssamverkan och har éven tagit
initiativ till att utveckla samarbetet, t.ex. genom TSI-projektet som namns nedan.

Nationell arena for kompetensforsorjning

Inom ramen for myndighetssamverkan har det i borjan av 2023 startats en nationell
arena for kompetensforsorjningsfragor®. Syftet med initiativet ar att skapa en
struktur for att mota de behov som uppmaéarksammats inom ramen for Myndigheten
for yrkeshogskolans uppdrag med Administrativ samordning av
myndighetssamverkan kring kompetensforsorjning’. Den nationella arenan ar tankt

1 Bakgrund och syfte med utvecklingsarbetet beskrivs narmre i dterrapporten Analyser av kompetensbehov —
Arbetsformedlingens dterrapportering 2020, Af-2020/0011 4808.

12 Arbetsformedlingen, Yrkesmobilitet pa den svenska arbetsmarknaden — en analys av olika yrkesgruppers
forutsdttningar for rorlighet Af-2020/0043 126

13 Arbetsmarknadsutsikterna prognosticerar arbetslosheten, arbetskraften och sysselsittningen pa riksniva.
Regionala utsikter utgér fran riksnivi. Badda rapporter ges ut tva génger per &r.

14 Myndigheten for yrkeshogskolan (MYH), Skolverket, Svenska ESF-radet, Tillvaxtverket,
Universitetskanslersambetet och Universitets- och hogskoleradet. Vissa myndigheter fick uppdraget genom
forordning om instruktion och andra genom regleringsbrev.

15 Myndigheten for yrkeshogskolan, Administrativ samordning av myndighetssamverkan for en vdl
fungerande kompetensforsorjning, MYH 2022/8346.

16 Den nationella arenan f6r kompetensforsorjning bestér av Myndigheten for yrkeshégskolan,
Arbetsformedlingen, Universitets- och higskolerddet, Rédet for europeiska socialfonden i Sverige, Skolverket,
Universitetskanslersdmbetet, Tillvixtverket samt arbetsmarknadens parter.

17 Myndigheten for yrkeshdgskolan, Aterrapportering av regeringsuppdrag om administrativ samordning
av myndighetssamverkan for en vdl fungerande kompetensforsorjning, dnr MYH 2022/8346
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som ett forum dar centrala aktorer inom naringsliv, regional utveckling med flera kan
involveras och medverka i gemensamt arbete utifran en helhetsbild och kraftsamla
kring de utmaningar som finns inom omradet. Detta blir ett sitt att sikerstilla
involvering fran fler aktorer &n de myndigheter som ingar i den numera
formaliserade myndighetssamverkan kring kompetensférsorjning och livslangt
larande.'8 Ut6ver myndigheterna inom myndighetssamverkan deltar dven
arbetsmarknadens parter och Sveriges universitets- och hogskoleférbund.

TSI-projekt

Efter sommaren startar TSI-projektet “Strengthening the Governance of the Swedish
Skills System™9. Projektets 6vergripande syfte ar att tillhandahélla expertstod for att
stirka Sveriges arbete med kompetensforsorjning och livslangt lirande med fokus pé
utveckling av styrning, samverkan samt strukturer och arbetsprocesser.
Arbetsformedlingen samordnar och processleder arbetet men formellt ar det Sverige
som via Statsrddsberedningens EU-kansli ansokt om TSI-st6d till EU-kommissionens
generaldirektorat for stod for strukturreformer (DG Reform). Arbetet sker i nara
samarbete med Myndigheten for yrkeshégskolan och 6vriga myndigheter som
medverkar i myndighetssamverkan for kompetensforsorjning och livslangt larande.
Myndigheterna kommer gemensamt att bidra till projektet, bland annat genom att
tillhandahélla expertkunskap, statistik och underlag f6r analyser. OECD
tillhandahéller expertstdd till projektet.

Projektet pagar i 18 manader och ska bland annat leda till foljande leveranser:

e Kartldgga och utvardera forutsiattningar for styrning, samverkan och
forvaltning nar det géller kompetensférsorjning i Sverige. Detta inkluderar att
kartlagga berorda aktorer pa alla nivaer.

e Identifiera forbattringsomraden och 1amna rekommendationer for Sveriges
fortsatta arbete med kompetensforsorjning.

e Jamforande studier med andra EU-lander.

e Kartldgga insatser inom datainfrastruktur och dataomraden for
kompetensforsorjning samt lamna forslag pa forbattringsomraden.

o Tillgingliggora och kommunicera projektets resultat och slutsatser.

Mikromeriter

Mikromeriter dr en dokumentation och ett synliggorande av kompetens som
manniskor tillagnar sig via kortare utbildningar eller kurser. Det livslanga larandet
sker i stor utstrackning genom korta och skriaddarsydda
kompetensutvecklingsinsatser som erbjuds av en mangd olika aktorer. I takt med att
det livslanga larandet tillmaits allt storre vikt blir det viktigare att dessa insatser kan

18 Myndigheten for yrkeshogskolan, Aterrapportering av regeringsuppdrag om administrativ samordning av
myndighetssamverkan for en vdl fungerande kompetensforsorjning, dnr MYH 2022/8346

19 TST star for Instrumentet for tekniskt stod. TSI dr ett expertstod dar OECD lamnar rekommendationer och
végledning kring hur Arbetsformedlingen ska ta vidare arbetet med kompetensforsorjning och livsldngt larande.
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dokumenteras pa ett enhetligt sdatt. Dokumentation av mikromeriter skulle innebara
ett nytt sitt for individen att synliggora den kompetens som erhalls genom
utbildningsinsatser, dven i de fall d& man inte fullféljer eller d& utbildningen inte lett
till certifikat eller annat larandebevis. EU-kommissionen har nyligen foreslagit ett
nytt initiativ for att stédja kvalitet, insyn och anvindning av mikromeriter i hela
EU2°, Detta kommer att ske genom att europeiska standarder med minimikrav pa
kvalitet och 6ppenhet utvecklas.

I projektet Kompetenspasset samverkar Research Institutes of Sweden (RISE),
Arbetsformedlingen, Myndigheten for yrkeshogskolan och Universitets- och
hogskoleradet med finansiering fran Vinnova i ett projekt om vad som ar eller skulle
kunna kvalificeras som mikromeriter i Sverige. Projektet syftar till att undersoka
modeller for att dokumentera och kvalitetssiakra laranderesultat efter kortare
utbildningar eller validering som inte leder till en kvalifikation men som &r
pabyggnadsbara och 6verforingsbara och dgs av individen. Inom ramen for projektet
tas en pilot fram som i forlingningen ska kunna utvecklas till en nationell modell f6r
digitaliserad dokumentation av larande som ar kopplad till och som kan samexistera
med befintliga dokumentationsmodeller for formella betyg och databaser.

Arbetsformedlingen kommer att arbeta med att undersoka hur myndighetens
langsiktiga arbete med mikromeriter ska utformas efter att projektet avslutas i
december 2023. I detta ingar att utforska forutsattningar for en teknisk 16sning dar
arbetet kan synkroniseras med europeiska standarder.

2.1.3 Regeringsuppdrag for en sammanhallen datainfrastruktur for
kompetensforsorjning och livslangt larande

En vil fungerande matchning givet den pagiende strukturomvandlingen férutsitter
bra system for kompetensforsorjning och livslangt larande. Arbetsformedlingen
samordnar ett regeringsuppdrag tillsammans med sju andra myndigheter for att
utveckla forutsittningarna for tillgangliggorande av data och digital information om
utbildning och arbetsmarknad, samt etablera former for forvaltning av en
sammanhaéllen datainfrastruktur och livslangt larande2!. Myndigheterna har faststallt
delomriden dar det planeras och pagar olika pilot- och utvecklingsinitiativ som
sammantaget motsvarar de deluppdrag som regeringsuppdraget stipulerat. Inom
ramen for uppdraget har forslag tagits fram pa hur bade utveckling och forvaltning av
en sammanhallen datainfrastruktur for kompetensforsorjning och livslangt larande
kan se ut. Under 2023 kommer Arbetsformedlingen tillsammans med andra
involverade myndigheter testa och vidareutveckla den foreslagna
forvaltningsmodellen. Den senaste delredovisningen av detta uppdrag lamnades i
januari 202322,

20 EU-kommissionens generalsekretariat, Proposal for a Council Recommendation on a European approach to
micro-credentials for lifelong learning and employability, dnr 2021/0402(NLE)

21 Regeringen, Naringsdepartementet, Uppdrag att utveckla en sammanhdllen datainfrastruktur for
kompetensforsorjning och livsldngt ldrande, N2021/01915.

22 Arbetsformedlingen, Uppdrag att utveckla en sammanhdllen datainfrastruktur for
kompetentensforsorjning och livslangt ldrande. Delredovisning 31 januari 2023, Af-2021/0053 0693.
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2.1.4 Gemensamt sprak for kompetensforsorjning

For att bidra till en vil fungerande arbetsmarknad arbetar Arbetsformedlingen pa
flera satt med att stotta en effektiviserad matchning pa arbetsmarknaden, bland
annat genom att tillsammans med andra aktorer genomfora insatser for forbattrad
kompetensforsorjning. Organisationer anvander skilda begreppsstrukturer for att
bland annat beskriva yrken och utbildningsinriktningar som anvands for att matcha
arbetstagare med arbetsgivare. Darfor finns en potential i att fortsédtta utveckla en
gemensam taxonomi som battre moter behovet av livslangt larande och som gor det
mojligt att folja och anpassa sig i takt med fordndringar pa arbetsmarknaden och
inom utbildningsviasendet. Arbetsformedlingen arbetar med att koppla samman olika
begreppsstrukturer for yrkesbenamning, kompetensbegrepp eller kopplingen mellan
yrken och kompetenser. Detta innefattar arbete med utveckling, kvalitetssikring,
tillgdngliggérande och anvandning av standarder och strukturer som tas fram i
samarbete med branscherna och foretradare for utbildningsviasendet. Att anvanda
olika bendmningar och sprak ska inte vara ett hinder for samarbetezs.

2.1.5 Ekosystem for annonser

Arbetsformedlingen arbetar tillsammans med Statistiska centralbyran (SCB) och
privata annonsaktorer i syfte att bidra till battre statistik, beslutsunderlag och
sokupplevelse. Arbetsformedlingen har skapat ett ekosystem for annonser dir dessa
samlas fran flera externa rekryteringssajter och formateras for att passa en
gemensam standard for annonser. Syftet ar att underlatta for arbetssokande att hitta
lediga tjanster pa just Platsbanken. For att bidra till battre statistikinsamling laggs
yrkes- och branschkoder till i annonserna. Det gors flera bearbetningar av annonsen
for att 6ka sokbarheten och gora den maskinellt matchningsbar. Resultatet av
samarbetet har lett till att Arbetsformedlingen hdmtat in annonser som aven finns
publicerade pa andra sajter. Antalet varierar 6ver tid men 6kningen motsvarar cirka
30% av det totalta antalet platsannonser i Platsbanken jamfort med ar 202124.
Samtidigt har annonsorerna fatt mer trafik till sina webbsidor. Denna 6ppna data-
satsning gor myndigheten for att forenkla for anvandare att soka bland hela
arbetsmarknadens utbud av annonser.

2.1.6 Forbattring och hantering av data

Inom Arbetsformedlingen pagar ett kontinuerligt arbete med att forbattra
myndighetens hantering och registrering av data. Detta ar viktigt for att bland annat
mojliggora mer traffsiker och effektiv viagledning, matchning och prognoser. Genom
att sdkerstilla att myndigheten lagrar korrekt information om den arbetssokande
bidrar det till att forbattra den service som myndigheten kan ge till arbetsgivaren.

For att mojliggora relevanta och hogkvalitativa analyser och prognoser for
arbetsmarknaden och kompetensbehov ar tillgéng till korrekt data 6ver utbud och
efterfragan pa arbetskraft helt central. Sarskilt tillgang till korrekt information om

23 Mer utforlig information om detta arbete finns i Arbetsformedlingens rapport, Uppdrag att utveckla en
sammanhdllen datainfrastruktur for kompetentensforsorjning och livslngt lirande. Delredovisning 31
Jjanuari 2023, Af-2021/0053 0693.

24 Enligt uppgifter himtade fran Platsbanken.
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efterfragan har visat sig vara en utmaning. Att sikra tillgdngen till sidan data ar ett
pagéaende arbete pa myndigheten och sker i flera spar. Idag utgor en
enkitundersokning till arbetsgivare huvudsakligt underlag till
arbetsmarknadsprognoserna pa bade nationell och regional niva?s. Enkatdatan ger
bland annat unik information om arbetsgivarnas upplevda brist pa arbetskraft samt
bristens konsekvenser pa bade region- och naringsgrensniva.

For att pa sikt kunna svara dnnu battre mot olika anviandares behov av analyser av
kompetensbehov inom respektive yrke, exempelvis fordelat pa regional niva, pagar
ocksa ett utvecklingsarbete. Arbetsformedlingen har paborjat arbetet med en
enkitundersokning till arbetsgivare som nyligen annonserat efter arbetskraft vilket
gor att de har potential att l6sa vissa av de utmaningar som finns kopplade till
tillgang till data.

Hantering av individcentrerad data for delning med tredje part
Arbetsformedlingen har bedrivit ett utforskande arbete for att utveckla sikra metoder
for hantering av individdata i syfte att ge individen storre egenmakt, vilket beskrivits i
lagesbeskrivningen. Syftet har varit att genom att utveckla en individcentrerad
infrastruktur for dataportabilitet gora det mojligt for arbetssokande att kunna begéra
in verifierad information om sig sjdlva fran olika aktorer, bade offentliga och privata,
for att sedan pa ett siakert satt kunna dela dem med tredje part. Ambitionen har varit
att ge arbetssokande battre kontroll 6ver uppgifter om och insyn i de drenden som ror
dem sjélva. Arbetet har varit utforskande dar bland annat dess legalitet och
rattssakerhet prévats mot gillande regler och forordningar.

En pilot har bedrivits med praktikprogrammet Jobbspranget, som fungerar som
mellanhand mellan arbetsgivare, arbetssokande och Arbetsformedlingen.
Arbetsformedlingen ser nu 6ver hur insikterna fran detta arbete ska tillvaratas inom
ramen for befintliga verksamhetsstod. Utvecklingen av arbetet gar att folja i
kommande slutrapport fér uppdraget att utveckla en sammanhallen
datainfrastruktur for kompetensforsorjning och livslangt larande26.

2.1.7 Tjansten JobEd Connect

JobEd Connect dr ett applikationsprogrammeringsgranssnitt (API) dar
arbetsmarknadsdata och utbildningsdata anvands for att visa vilka yrken som
relaterar till en viss utbildning. Ett av flera anvindningsomréden ar att tillampa
APIL:et i en digital karridrvagledning. Det kan bade tillampas i de fall nagon vill veta
vilka utbildningar som ar relevanta for ett visst yrke eller for att veta vilka potentiella
yrken som ar aktuella for den som géatt en viss utbildning.

Den data som API:et bestdr av hamtas fran tidigare platsannonser och data fran
SUSA-navet?’. Ett ytterligare syfte med tjadnsten ar att inspirera och mgjliggora for
andra aktorer att ta fram fler viaglednings- och matchningstjanster.

25 Arbetsformedlingens prognosundersokning. En enkdtundersokning som genomfors i samarbete med SCB.
26 Arbetsférmedlingen, Uppdrag att utveckla en sammanhdllen datainfrastruktur for kompetensforsérjning
och livslangt lirande, Af-2021/0053 0693.

27 SUSA-navet ar ett samarbete mellan Arbetsférmedlingen och Skolverket som samlar information om olika
utbildningar.
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Arbetsformedlingen kommer att fortsatta arbetet med att tillhandahalla 6ppna data,
oppna API:er och 6ppen killkod for att frimja dataanvandning pa arbetsmarknaden.

2.2 Arbetssdokandes yrkesméssiga och geografiska rorlighet
utifran arbetsgivares kompetensforsorjningsbehov

Arbetsformedlingen har tillgang till en rad verktyg som framjar yrkesmassig och
geografisk rorlighet. Dessa anvinds inom myndighetens matchningsarbete, i
vagledning, i kontrolluppdraget och i arbetet med att hjilpa arbetsgivare som vill
rekrytera via Arbetsformedlingen. Yrkesmaissig och geografisk rorlighet utgor darmed
aspekter av Arbetsformedlingens arbete med att effektivt sammanfora arbetssokande
med de arbetsgivare som soker arbetskraft.

Behoven pa arbetsmarknaden ar stora och forutsatter viss rorlighet hos arbetskraften
for att matchningsproblematiken ska 16sas. For att stodja arbetsgivare i deras
rekryteringsbehov framjar myndigheten yrkesmassig rorlighet i situationer dar
arbetssokande inte kan ta eller aterga till arbete inom sitt yrke utan i stillet vagleds,
utifran sina forutsattningar, till lampliga yrken dar mojligheterna till arbete ar goda.
Arbetsformedlingens S6kandeundersokning visar att ca 30% av tillfragade
arbetssokande under 2022 sokt arbete som de behdver veckopendla eller flytta till2s.
Geografisk rorlighet kan vara en mgjlighet for arbetssokande att finna en vag till
arbete pa annan ort dar konkurrensen om jobben ar lagre. Den geografiska
rorligheten blir dd dven ett sitt att minska arbetskraftsbristen pa vissa lokala
arbetsmarknader. Den arbetsmarknadspolitiska bedomningen spelar en central roll i
planeringen for arbetssékande dar grunden for handlingsplanen ar den
arbetssokandes forutsittningar och arbetsmarknadens behov.

Med anledning av Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens (IAF) rapport2? som
ror fragor relaterade till kontroll av hur IAFs foreskrifter om yrkesmaéssig och
geografisk rorlighet tillampas, har Arbetsférmedlingen lamnat ett yttrandes°. Av
detta framgar bland annat hur myndigheten arbetar med kontrollen av
arbetssokande, utveckling av stodjande dokument som rér bedomning av
lampligheten i sokta arbeten och stod till arbetsformedlarna i att nyttja befintliga
verktyg for matchning och stodjande insatser pa ett effektivt sitt.

Riktningen for Arbetsformedlingen i att Astadkomma yrkesmaéssig och geografisk
rorlighet utgors av frimjande och kontrollerande atgarder. Detta gors bland annat
genom att myndigheten genererar ett fokusyrke och ett sokintervall till arbetssokande
(se avsnitt 2.2.4), information till arbetssokande om mojligheter pa arbetsmarknaden
och till arbetsgivare om vilka arbetssokande som har majlighet att ta lediga arbeten
samt mojlighet till stod kopplat till dessa. I det forstarkta arbetet med

28 Sokandeundersokningen riktar sig till arbetssokande som varit inskrivna minst tre manader. Undersckningen
omfattar cirka 1400 arbetss6kande varje ménad och genomfors via telefon och webbenkat. Uppgift om andel
himtad fran Arbetsformedlingens datalager.

29 JAF, Rapport 2023:2. Hur arbetar Arbetsformedlingen med geografiskt och yrkesmdssigt sékomrdde? -
Vidgar de arbetssokande sitt sokomrdde? Dnr IAF 2020/116

30 Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens yttrande med anledning av Inspektionen for
arbetsloshetsforsdkringens rapport 2023:2, AF-2023/0055 6533.
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kompetensforsorjning vid stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner arbetar
savil den nationella samordningsfunktionen som kansliet for Omvandling och
Matchning med att ta fram framjande insatser och underlatta roérlighet dar insikterna
ska komma hela arbetsmarknaden till gagn. Detta arbete redovisas i avsnitt 2.2.1.

2.2.1 Myndighetens arbete med kompetensforsorjning vid stora
foretagsetableringar och féretagsexpansioner

I december 2021 fick Arbetsformedlingen ett regeringsuppdrag om
kompetensforsorjning vid stora foretagsetableringar och foretagsexpansioners:.
Uppdraget slutredovisades 1 juni 202232, I rapporten presenterades ett
utvecklingsarbete for att inratta en nationell samordningsfunktion som en del av
myndighetens insatser for att stdrka arbetet med kompetensforsorjning vid stora
foretagsetableringar och foretagsexpansioner. Myndighetens arbete med att ta fram
en analysmodell for att definiera stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner
beskrevs ocksa. I samband med slutredovisningen meddelade myndigheten dven att
ett regionalt kansli, Arbetsformedlingens kansli for Omvandling och Matchning
skulle inrattas.

Samhaillsomvandlingen i norra Sverige &r en nationell angeldgenhet utifran dess
betydelse for att bidra till tillvixten i Sverige, genomfora den grona omstallningen
och uppna Sveriges klimatmal. Det arbete myndigheten bedriver i syfte att stotta
denna samhéllsomvandling ar en del av hur myndigheten proaktivt arbetar med
utvecklade arbetsgivarkontakter, med att m6ta kompetensbehov och med att framja
geografisk och yrkesmassig rorlighet.

Nationell samordningsfunktion

Arbetsformedlingens nationella samordningsfunktion fér kompetensférsorjning vid
stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner arbetar sedan arsskiftet med att
hitta arbetssitt och metoder for att effektivisera matchning och bidra till att moéta de
rekryteringsbehov som uppkommer i samband med dessa etableringar och
expansioner. I nulidget fokuseras arbetet pa Norrbotten och Visterbotten och
funktionen byggs upp i nira samarbete med Arbetsformedlingens kansli for
Omvandling och Matchning. Nédra samarbete pagar ocksa med de verksamhetsdelar
inom myndigheten som bedriver det utvecklingsarbete som samordningsfunktionen
och kansliet identifierar behov av. Samordningsfunktionen arbetar samtidigt utifran
ett nationellt uppdrag for att utveckla metoder som kan stodja kompetensférsorjning
till de foretagsetableringar och -expansioner i hela landet som kommer att bedomas
som stora enligt myndighetens analysmodell och definition. Analysmodellen, som
togs fram under myndighetens arbete med regeringsuppdraget om
kompetensforsorjning vid stora foretagsetableringar ar under vidareutveckling och en
definition ska faststéllas som grund fér myndighetens insatser vid olika typer av stora
foretagsetableringar och foretagsexpansioner.

31 Regeringen, Arbetsmarknadsdepartementet, Uppdrag om kompetensforsorjning vid stora
foretagsetableringar och foretagsexpansioner, A2021-02334

32 Arbetsformedlingen, Kompetensforsorjning vid stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner,
Slutredovisning 1 juni 2022, Af-2021/0098 5624.
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Den nationella samordningsfunktionen arbetar med att identifiera och genomfora de
insatser som bedoms kunna ge bast resultat. Inledningsvis har arbetet handlat framst
om kunskapsinhdmtning och -sammanstallning, information och kommunikation
internt i myndigheten, strategisk samverkan med externa aktorer samt
utvecklingsarbete for att kunna bidra till 6kad geografisk rorlighet.

Det kunskapsinhamtande arbetet har fokuserat pa att sammanstilla information om
stora foretagsetableringar i Sverige och att ta del av forskning och annan relevant
kunskap om geografisk arbetsmarknadsrorlighet med mera, som grund for
utformning av funktionens aktiviteter. Ut6ver intern information och
kommunikation inom myndigheten for att gora utvecklingsbehoven kianda har ocksa
strategisk samverkan med externa aktorer prioriterats i samordningsfunktionens
verksamhet. Samverkan sker bland annat inom ramen for den myndighetssamverkan
om kompetensforsorjning och livslangt larande som beskrivs ovan i avsnitt 2.1.2.

Samordningsfunktionen har ocksé tagit initiativ till dialog med Business Sweden
utifran deras regeringsuppdrag om forstarkt koordinering av insatser for stora
etableringar i fordonsindustrins grona omstéllning33, eftersom det uppdraget har
beroringspunkter med Arbetsformedlingens uppdrag att stodja
kompetensforsorjning vid stora foretagsetableringar. Uppdraget till Business Sweden
riktas sarskilt mot Vastra Gotaland och Stockholmsregionen utifran att det dar byggs
nya batterifabriker i Géteborg, Mariestad och Sodertilje.

Utvecklingsarbete har bedrivits i form av sondering av majligheter att pa olika sétt
framja geografisk rorlighet via arbetsmarknadsutbildning. Forutsiattningarna har
undersokts for att mojliggora flexibla arbetsmarknadsutbildningar i syfte att framja
deltagarnas rorlighet fran soder till arbetsgivare i Norrbotten och Visterbotten.
Andra sitt att mer effektivt matcha deltagare i arbetsmarknadsutbildning till jobb i
norr undersoks ocksa.

Arbetsformedlingens kansli for Omvandling och Matchning

Arbetsformedlingens kansli for Omvandling och Matchning arbetar priméart med
kompetensforsorjning till de kommuner i Norrbotten och Vasterbotten som idag star
mitt i eller infor stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner i samband med
den grona omstallningen. Gemensamt for dessa kommuner ar att de industriella
satsningarna dr av den digniteten att det skapar en samhillsomvandling dar
effekterna och kompetensbristen blir stor i hela samhallet. Kansliet arbetar bdde med
privata och offentliga arbetsgivare for att bidra till att motverka sa stor del av
kompetensbristen som mojligt. Kansliet har 16pande kontakt med de foretag som ska
etablera sig eller utoka sin verksamhet i syfte att erhalla information om var
foretagen ar i sin process dels informera om hur Arbetsformedlingen kan stotta och
vilken service som finns att tillga.

I nuldget ar det viktigt att informera bade internt och externt om
arbetsmarknadssituationen i norr. Kansliet arbetar med att sprida kunskap om att

33 Regeringen, Uppdrag att forstdrka koordinering av insatser for stora etableringar i fordonsindustrins
grona omstdllning, KN2023/03276
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efterfragan pa arbetskraft inte bara finns inom de branscher dar de stora
foretagsetableringar och foretagsexpansionerna aterfinns. Majoriteten av alla
branscher och samhillssektorer har en stor efterfragan pa arbetskraft da det 4ven
behovs en utbyggnad av samhéllsfunktioner, infrastruktur och bostader. Fokus under
hosten kommer framst vara pa att fortsatta stiarka kunskapen internt i myndigheten,
hos utbildningsleverantorer samt hos leverantorer av rusta och matcha.

Ett annat viktigt omréde for kansliet ar att identifiera och undanréja hinder for
geografisk rorlighet. Det kan handla om bestammelser som begransar proaktiva
arbetssitt for att frimja geografisk rorlighet pa arbetsmarknaden. Ett exempel pa
detta ar att Arbetsformedlingen undersoker om det ar aktuellt att revidera
ekonomiska ersittningar for att sinka trosklarna for geografisk rorlighet. Kansliet
har dven deltagit i aktiviteter riktade till de personer frin olika EU-ldnder som &r
tillfalligt verksamma i norra Sverige med att bygga de nya industrierna. Syftet ar att
kartlagga vad som skulle kunna fa dessa manniskor att bosétta sig permanent i norra
Sverige. Kansliet testar dven nya arbetssitt tillsammans med andra regioner inom
myndigheten. Ett exempel ar ett nyligen avslutat arbete i Sodermanland med att
skapa troskelsdnkande aktiviteter for att framja geografisk rorlighet. Detta arbete
innefattade att erbjuda arbetssokande boende och anstéllning i kommunal sektor i
norra Sverige under perioden juni till augusti 2023. Iakttagelser sa hir langt fran
denna insats, som bendmndes Provjobba och provbo ar:

e Det finns ett intresse av att flytta till norra Sverige.

e Det inkom 15-25 ansokningar per kommun (flera personer sokte till samtliga
kommuner), vilket resulterade i 8 nya anstallningar.

e Det ar viktigt att ha motiverande samtal med intresserade sokande. Detta
forutsatter dock att det finns personalresurser avsatt for detta.

¢ Kommunerna har varit mycket samarbetsvilliga men ar ovana att rekrytera
nationellt. Videointervjuer har fungerat bra.

Kansliet kommer att fortsatta arbeta med troskelsankande aktiviteter. Framst
kommer aktiviteter kring sprak, arbetssokandes faktiska kunskaper, arbetsgivares
kravprofiler, arbetssokande fran andra EU-lander samt kommunernas
mottagarkapacitet genomforas.

Ambitionen ar att kansliet genomfor ett test med rekryteringsutbildning for
arbetsgivare i norra Sverige men med arbetssokande fran sodra Sverige. Upplagget ar
att arbetssokande som ir intresserade av att jobba i norra Sverige besoker utvalda
arbetsgivare med rekryteringsbehov for att fa en bild av jobbet och arbetsorten. Den
teoretiska utbildningen sker pa hemorten medan arbetsplatsldrandet sker hos
arbetsgivarna i norra Sverige. Testet kommer att ske i projektform.

Kansliet kommer dven fortsittningsvis arbeta aktivt med strategisk paverkan och
informationsspridning nationellt och internationellt. Exempel pa aktorer som
kansliet haft kontakt med hittills ar OECD, EU-kommissionens grupp for regional-
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och socialfonderna (SMORE), Svenskt Naringsliv och Sveriges kommuner och
regioner (SKR). Inom ramen for detta arbete undersoker kansliet &ven mgjligheter
till talangpartnerskapsavtal mot tredje land tillsammans med EU-kommissionen,
International Centre for Migration Policy Development (ICMPD) och arbetsgivare i
norra Sverige.

De arbetssitt och metoder som myndigheten anser ar framgangsrika ska i sin tur
skalas upp och bidra vid stora foretagsetableringar i andra delar av landet och till
myndighetens arbete med en effektivare matchning i stort.

2.2.2 Eures

Eures ar ett EU-natverk av arbetsformedlingar vars syfte ar att 6ka rorligheten pa den
gemensamma arbetsmarknaden inom EU, EES-ldnderna och Schweiz. Eures ger
mobilitetsinformation till bade arbetsgivare och arbetssokande och arbetar med att
marknadsfora Sverige som ett attraktivt land att arbeta i. Eures bidrar till det
strategiska arbetet med arbetsgivare i en nationell kontext, dar Eures expertis pa
mobilitetsfragor, internationell rekrytering och europeisk arbetsmarknad ar ett
viktigt verktyg for kompetensforsorjning till svenska foretag, inte minst utifran de
stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner som sker i norr.

Arbetsformedlingen driver tillsammans med andra europeiska arbetsformedlingar
projektet Targeted Mobility Scheme (TMS) dar arbetssokande i Europa matchas till
arbetsgivare som har svart att hitta arbetskraft. Projektet ar ett EU-mobilitetsprojekt
pa uppdrag av EU-kommissionen. Syftet ar ocksa att bidra till att atgarda brister och
overskott pa arbetsmarknaden.

2.2.3 Platsforslag och platsanvisningar

Arbetet med platsanvisningar och platsforslag ingér som del i det ansvar
myndigheten har for vagledning och platsformedling34. Platsformedling innebar att
den enskilde far information och erbjudanden om lediga arbeten och att arbetsgivare
far hjalp med att finna lampliga arbetssokande till lediga platser. Bade platsforslag
och platsanvisning ar verktyg for att matcha arbetssokande till lediga tjanster.
Platsforslag ar forslag pa ledigt arbete som myndigheten lamnar till arbetssokande.
Platsanvisning ar ett starkare verktyg da den arbetssokande behover soka det
anvisade arbetet for att inte riskera sanktion. Platsanvisning kan dven anvindas for
att sikerstilla att den arbetssokande som ocksa star till arbetsmarknadens
forfogande aktivt soker 1ampligt arbete. Om den arbetssékande inte soker det
anvisade arbetet ska myndigheten underritta a-kassan som fattar beslut om eventuell
sanktion. Om en arbetssokande som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program
inte soker det anvisade arbetet utreder Arbetsformedlingen en eventuell sanktion.

Anvandningen av platsanvisningar och platsforslag inom myndigheten har minskat
betydligt. Det kan finnas flera orsaker till denna utveckling, som exempelvis att
platsanvisning och platsforslag har fatt minskad prioritet i takt med att
arbetssokande har fatt ett okat eget ansvar for att bryta sin arbetsloshet, att fler

34 Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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arbetssokande idag far stod i matchningen av leverantorer och 6kade krav pa och
béttre kontroll av de arbetssokandes sokaktivitet som har medfort att
platsanvisningens betydelse som kontrollverktyg har minskat.

Det finns evidens som stodjer att tatare kontakter mellan arbetsformedlare och
arbetssokande tidigt i arbetsloshetsperioden har positiv effekt pa 6vergang till arbete
och att just platsforslag och platsanvisningar var den mekanism som lag bakom de
positiva effekternas3s. Mojligheterna med att anvinda platsformedling som ett verktyg
for att frimja geografisk rorlighet har lyfts i en tidigare dterrapports. I utredningen
om det statliga dtagandet for framtidens arbetsmarknad fran 2019 framholls att
platsanvisningar ar ett trubbigt verktyg som leder till en méngd ansokningar som ofta
inte moter de uppstéllda kraven. Likasa betonades att platsanvisningar kan vara
problematiska som kontrollverktyg eftersom det ar lattare att anvisa en
arbetssokande som star nira arbetsmarknaden till ett lampligt arbete dn en
arbetssokande som star langre ifrans’. Det har alltsa funnits en problematik i
traffsidkerheten for platsanvisningar. Det innebér att traffsakerheten behéver
forbattras for att platsanvisningarna ska leda till goda effekter for arbetsgivarnas
rekrytering.

Ett viktigt steg for att forbattra traffsakerheten ar att sidkerstalla att
Arbetsformedlingen har korrekta och tillforlitliga uppgifter om arbetssékande i sina
system for att kunna matcha effektivt, se dven avsnitt 2.1.6. Arbetsformedlingen har
for avsikt att utveckla automatiserade platsforslag.

Automatiskt forslag pa fokusyrke och sékintervall

Idag arbetar myndigheten pa flera sitt med att framja arbetssokandes yrkesmassiga
och geografiska rorlighet. Arbetsformedlingen prioriterar att nyttja de mojligheter
som digitaliseringen ger och genomfor utveckling i form av automatisering inom flera
omraden. Syftet ar att erbjuda béattre service med storre tillgdnglighet och mer
likvardig service. Genom nyttjandet av datadrivna insikter dar ett antal parametrar
vags samman skapas forslag som kan bidra till stérre likvardighet.
Arbetsformedlingen har utvecklat en modell for sokstrategi som innehaller fokusyrke
och sokintervall dar parametrar som arbetssokandes utbildning, raidande
arbetsmarknad och potentiell arbetskraftsbrist paverkar val av fokusyrke. Detta
automatiserade arbete utgor en parameter i platsformedlingen.

35 Arbetsformedlingen och IFAU, Effekter av forstdarkta formedlingsinsatser. Lirdomar frdn en
forsoksverksamhet, Af-2019/0048 4006, Arbetsformedlingen analys 2019:10.

36 Arbetsformedlingen. Kompetensforsorjning vid stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner.
Slutredovisning 1 juni 2022, Af-2021/0098 5624.

37 SOU 2019:3, s. 196 - 197.
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Arbetssdkande har
goda forutsattningar
att utfora yrket

Arbetssokande har
mindre goda férutsattningar
att utfora yrket

Fokuserat
Den arbetssokande bor
soka jobb inom detta yrke
men aven leta efter andra
lampliga jobb dar
konkurrensen ar mindre.

Omstiéllande
Den arbetssokande bor
inte soka jobb inom yrket
utan rikta in sitt
arbetssokande pa andra,
lampligare jobb.

Kompetensforsorjning

Intensivt
Den arbetssokande bor ha
goda chanser att hitta jobb
inom yrket och ska i
huvudsak rikta in sitt
arbetssokande pa det.

Kombinerat
Aven om arbetsmarknaden
inom yrket ar god bor den

arbetssokande dven leta

efter andra jobb som battre
motsvarar hens
forutsattningar.

Konkurrensen inom
yrket &r hard

>
Konkurrensen inom
yrket ar liten

lllustration 1, Modell fér berakning av sokintervall och fokusyrke

Berikning av de olika strategierna gors med hjilp av en modell med fyra falt. Pa den
horisontella axeln x bedoms konkurrensen inom yrket och pa den vertikala axeln y
bedoms arbetssokandes forutsattningar inom yrket.

Automatisering av forslag pa sokstrategi, fokusyrke och sékintervall

Den arbetsmarknadspolitiska bedomningen ar en central del i handlingsplanen for
arbetssokande. Nir en handlingsplan upprittas eller fornyas genererar systemstodet
ett automatiskt forslag pa sokstrategi vilket inkluderar ett fokusyrke och ett
sokintervall. Detta anviands for vissa arbetssokande som inte deltar i nagot
arbetsmarknadspolitiskt program.

I modellen framgar vilket yrke arbetssokande bor fokusera pa (fokusyrke) och hur
manga jobb den arbetssokande bor soka (sokintervall) for att vara effektiv i sitt
jobbsokande. Arbetsformedlaren kan bedoma att det genererade sokintervallet och
fokusyrket inte ar lampligt for en specifik arbetssokande och kan dé gora en egen
bedomning. Detta giller till exempel om den arbetssokande har en kompetens som
den automatiserade modellen inte lyckats fanga upp.

Avsikten med fokusyrke och sokintervall dr att de ska bidra till att tydliggora
forvantningarna avseende antal sokta jobb per manad samt att arbetssokande
fokuserar pa yrken dar konkurrensen om de lediga jobben ar 1ag. Detta ska bidra till
ett mer effektivt jobbsokande och att de arbetssokande som soker tjainsten motsvarar
behoven av kompetens hos arbetsgivaren.
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Pilot for platsforslag och platsanvisningar inom bristyrket kock
Arbetsformedlingen genomfor under 2023 en pilot i flera regioner géllande
platsforslag och platsanvisning for bristyrket kock. Over hundra arbetssékande far
platsforslag eller platsanvisningar for lediga tjanster som kock. Arbetsgivare vars
annonser har anvants i piloten har inkluderats genom intervjuer i syfte att inhadmta
information om arbetsgivarens upplevelse av den arbetssokandes intresse for
tjansten nar det skett ett platsforslag eller en platsanvisning.

En utvardering kommer att genomforas och innefattar, forutom arbetsgivarens
upplevelse, dven hur effektiva platsforslag och platsanvisningar ar som
matchningsverktyg utifran sokt arbete och tillsatt tjinst med arbetssokande som fatt
platsforslag eller platsanvisning.

2.2.4 Vagledande insatser

For de arbetssokande som behover hitta eller byta yrke, stod i sin karridrkompetens
eller stirka sin vig till utbildning eller arbete erbjuder Arbetsformedlingen
vagledning. Vigledande insatser utgors av digitala verktyg och st6d, i form av samtal
med vigledare via personligt distansméte samt tjansten Karridrvagledning som
utfors av leverantorer. Vagledning utgor dven en viktig del i den forberedande
utbildningen Korta viagen som riktar sig till arbetssokande akademiker som behover
byta spar eller komplettera sin utbildning.

Syftet med de véagledande insatserna r att starka arbetssokandes mojlighet till
utbildning och arbete och bygger pa vilken kompetens som efterfragas av
arbetsgivare och var de lediga jobben finns. Vigledande insatser dr darmed en del av
myndighetens arbete med att framja yrkesmassig och geografisk rorlighet.

Arbetsformedlingens utveckling inom vagledande insatser innefattar bland annat att
oka mangden digital service dar den arbetssokande och arbetsgivare lattare ska
kunna navigera bland myndighetens digitala tjanster38. Myndigheten driver dven
utveckling for vagledande insatser tillsammans med andra aktorer inom ramen for
myndighetssamverkan f6r kompetensforsorjning och livslangt larande i syfte att
vagleda personer inom det reguljira utbildningssystemet. Detta gemensamma arbete
har fokus pa digitala viagledande tjanster, karridrvagledning till privatpersoner samt
karriar- och yrkesviagledare. Mer om utvecklingen som myndigheten bedriver inom
vagledande insatser gar att ldsa om i delredovisningen Uppdrag med anledning av en
reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet39.

Breddad matchning

Under varen 2023 har ett test av det digitala, AI-baserade konceptet Breddad
matchning genomforts. Denna metod ska hjilpa arbetssokande att se alternativa
malyrken inom ramen for befintlig kompetens genom att skatta dessa yrken i
forhallande till sin egen kompetens. Syftet dr att bredda den arbetssdkandes
potentiella arbetsmarknad och darmed minska tiden i arbetsloshet. I forlangningen

38 Detta arbete genomfors fraimst inom ramen for initiativet Helt Digital vigledning och matchning.
39 Arbetsformedlingen, Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet. Ldgesbeskrivning 24 maj 2023, Af-2023/0052 1009.
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kan detta leda till kortare rekryteringstider for arbetsgivare. Utifran det inledande
testet pagar det ett arbete med att ta fram rekommendationer for hur
vidareutveckling av konceptet kan se ut pa savil kort som pa langre sikt.
Myndigheten planerar for att implementera en forsta tillimpning av Breddad
matchning i bérjan av 2024.

2.2.5 React-EU

Projektet Kickstart React-EU finansierades av EU:s initiativ React-EU for att
motverka de negativa konsekvenserna av covid-19-pandemin. Projektet syftade till att
komplettera och forstarka den nationella arbetsmarknadspolitiken for att individer
som blivit arbetslosa pa grund av pandemin skulle kunna ta del av insatser for att
stirka sin stillning pa arbetsmarknaden och ga till arbete eller utbildning. Projektet
startade september 2021 och avslutades i juli 2023, med slutrapportering i
september.

Inom ramen for projektet har en metodik och ett systemstod tagits fram f6r hur
myndigheten kan arbeta med ESF-projekt. Det har skett en omfattande utveckling
och anpassning av IT-stodet som kravts for bade verksamhets- och ekonomisk
redovisning av projektet. Utvecklingen har utgatt fran att 16sningen ska vara
tillampbar for kommande ESF-projekt. Det innebar att ESF-projekt framover
kommer att kunna drivas mer effektivt d& det finns ett systemst6d att utga fran.

Projektet har erbjudit flera insatser ur Arbetsformedlingens ordinarie utbud for att
stodja deltagarna, sa som introduktionsjobb, rusta och matcha, insatser inom
vagledning och omstéllning som exempelvis arbetsmarknadsutbildningar samt
yrkessvenska.

2.2.6 Kompetenshehov for den grona och digitala omstallningen

En av Arbetsformedlingens uppgifter nir det giller att stodja
kompetensforsorjningen pa arbetsmarknaden ar att bygga upp kunskap om
arbetsgivarnas nuvarande och forviantade kompetensbehov4°. Arbete pagéar inom
myndigheten som kan bidra till att skapa en battre bild av vilka kompetenser som
behovs for den grona och digitala omstallningen.

Inom ramen for projektet Kickstart React EU har myndigheten skapat en modell for
att ta fram dataunderlag for grona och digitala kompetensbegrepp. Modellen gar ut
pa att kartlagga Arbetsformedlingens kompetensbegrepp mot de grona och digitala
kompetenser som specificerats i den europeiska klassifikationen f6r yrken och
kompetenser ESCO4. Kartlaggningen innefattar &ven en bedomning av
Arbetsformedlingens samtliga kompetensbegrepp utifran de definitioner fér grona
respektive digitala kompetenser som ESCO tillampat. Den visar att en betydande
andel av Arbetsformedlingens kompetensbegrepp har koppling till en gron eller
digital ESCO-kompetens. Kartliggningsmodellen ar ny, men myndigheten ser
preliminért flera maéjliga anvindningsomraden for informationen i arbetsgivararbetet

40 Forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsférmedlingen, 3§
41 European Classification of Skills/Competencies, Qualifications and Occupations
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och i arbetet med kompetensforsorjning i bredare bemarkelse, bland annat nar det
géller att beskriva kompetensbehoven pa arbetsmarknaden utifran den grona
omstéllningen och som ett komplement i beskrivningen av jobb i Platsbanken.

Arbetsformedlingens analysfunktion deltar vidare i ett myndighetsévergripande
samarbete for att analysera kompetensbehoven for den grona omstéllningen inom
ramen for den instruktionsenliga myndighetssamverkan for en valfungerande
kompetensforsorjning. Ett samarbete har inletts med Energimyndigheten och en
forstudie planeras vara klar under hosten 2023.

2.2.7 Onward ESF+

Inom ESF+, programomrade B, driver Arbetsformedlingen sedan september
projektet Onward ESF+. Projektet ska bidra till att starka 6vergangarna till arbete
och studier. Inom ramen for detta erbjuds insatsen rusta och matcha som
tillhandahélls av leverantorer och bidrar till att bryta och férhindra
langtidsarbetsloshet. En forvantad effekt av projektet ar att det ska leda till att fler
individer far stod for att mota arbetsmarknadens behov. Projektet kommer paga till
december 2025.

3  Arbetsgivarkontakter

Syftet med Arbetsformedlingens arbetsgivarkontakter ar att arbetssokande ska
komma narmre arbetsmarknaden, att stodja arbetsgivare i deras
kompetensforsorjning samt kompetensforsorjningen pa arbetsmarknaden.
Arbetsgivarkontakter ar en viktig forutsiattning for myndighetens arbete med att
bryta och forhindra langtidsarbetsloshet genom att bland annat 6ka antalet som
deltar i arbetsinriktade insatser sdsom arbetspraktik, anstillningsstod och
arbetsmarknadsutbildning. Ett 6kat antal deltagare i subventionerade anstillningar
och arbetspraktik forutsatter personalintensiva arbetssitt i nara samarbete med
arbetsgivare och proaktiva insatser for att hitta lampliga platser. Arbetsformedlingen
har erfarenhet av arbetssétt och metoder som visat sig vara effektiva42. Det handlar
om olika typer av forstarkta formedlingsinsatser, som bland annat kan innebara
fordjupad kartlaggning av kompetenser, formégor och ambitioner i kombination med
ett intensifierat matchningsarbete och arbete med arbetsgivare.

Arbetsformedlingen levererar tjanster och insatser till arbetsgivare genom flera
kanaler.

Arbetsformedlingen har ett intresse av att 6ka antalet arbetsgivare som vill bredda
sin rekrytering och anstilla personer som stér langre ifran arbetsmarknaden. I syfte
att forbattra kommunikationen om myndighetens erbjudanden till arbetsgivare och

42 Se bl a Arbetsformedlingen, Arbetsformedlarnas implementering av "Matchning frdn dag 1”.
Forskningsrapport fran ESF-projekt Jamstdlld Etablering, Af- 2019/0051 7884 och Egebark, J., Ornstein, P. &
ROdin, M. (2023) Matchningsinsatser for arbetssékande med svag stdllning pa arbetsmarknaden — ldrdomar
fran tre randomiserade forsoksverksamheter, Ekonomisk debatt nr 5 2023 &rgéng 51.
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mojliggora en battre prioritering av resurser och insatser for just dessa arbetsgivare
starker myndigheten det pagaende arbetet med segmentering av arbetsgivare43. Detta
ar ett satt att forbattra och effektivisera arbetsgivarkontakter som bidrar till de
malsattningar myndigheten har for att bryta och forhindra langtidsarbetsloshet.

Myndighetens arbetsgivarkontakter sker pa nationell, regional och lokal niva i
samtliga bemannade kanaler samt via leverantorer. For att tydliggora vilka tjanster
Arbetsformedlingen erbjuder arbetsgivare har en samlad bild tagits fram for att
presentera tjansterna overskadligt. Den dr strukturerad utifran Arbetsférmedlingens
vardeerbjudanden enligt strategin Digitalt forst till arbetsgivarkunden och anger dven
pa vilket sitt tjansterna levereras eller tillgangliggors. Se Tjdnstekartan+4 nedan.

Tjanstekarta for arbetsgivare

Fa kontakt med arbetssékande och rekrytera E% Anstalla personal som vi har uthildat @ Anstilla med T = o O
Nyhetsbrev for arbetsgivare ] Anstall fran utbildning A Anmél ditt intresse (lA-order) ue
Webbinarier ] Skraddarsy en utbildning oA Introduktionsjobb e
Rekryteringsguiden ] Uppdragsutbildning A Yrkessvenska B °
Annonsera sjalvservice ] Nystartsjobb ue
Direktoverforda annonser b Etableringsjobb ue
Sk kandidater ™1 O O O Yrkesintroduktionsanstallning [ ]
Q] O
Rusta och matcha A LOnebiiiag ue
Snabbintervjuer m Bidrag till hjalpmedel pa arbetsplatsen [ ]
Méssor och event ° Bidrag for personligt bitréade [ ]
Arbetspraktik /R Bidrag till litteratur och tolk °
Nati lla & X I Sarskild stodperson for introduktions- och [ ]
ationella Gverenskommelser [} uppfdliningsstod — SIUS
Specialformedilingar o Samhall I
Rekrytera i Europa (Eures) Hex Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare I
EURES Targeted Mobility Scheme L] Lokala jobbspar (via kommunsamverkan) I
OGverenskommelser for kommunsamverkan I
Symboler: [ | Sjalvservice via . Egen regi, personlig service A Vialeverantor X Samarbete med andra aktorer
Arbetsformedlingen Arbetsformedlingen

lllustration 2, Tjanstekarta for arbetsgivare

3.1 Sjalvservice och service pa distans

Arbetsgivarkontakter via sjilvservice innefattar digitala ingangar till myndigheten
dar delar av tjansterna levereras i egen regi. Arbetsgivarkontakt via sjalvservice
handlar framfor allt om att arbetsgivaren soker information om myndighetens
erbjudanden. Arbetsférmedlingens erbjudande till arbetsgivare beskrivs i det interna
styrdokumentet Strategi for kundarbete — Digitalt forst.45 Dar framgar att

43 Segmentering handlar om att géra en komplex bild av vira kunder och deras behov mer hanterbar. Nar
myndigheten talar om segmenteringar harror det generellt till olika vigar for insikts- och databaserad sortering.
44 Etableringsjobb som tjdnst dr framtagen men de kollektivavtal som utgor forutsittning for att beslut ska
kunna bifallas har dnnu inte tecknats.

45 Arbetsformedlingen, Strategi for kundarbete — Digitalt forst, Af-2020/00576430
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Arbetsformedlingen i forsta hand ska mota kunder digitalt och att ett avgorande stod
ivart kundarbete utgors av digitala 16sningar. De digitala sjialvservicetjanster som
myndigheten har ingar framst i erbjudandet till arbetsgivare om att fa kontakt med
arbetssokande och rekrytera.

Arbete som bedrivs inom ramen for service pa distans ger service till alla arbetsgivare
som kontaktar myndigheten via telefon, chatt och mejl. Service pa distans erbjuder
aven personlig viagledning till arbetsgivare i syfte att ge stod i rekryteringsprocessen.
Arbetsgivare kan via bade sjdlvservice och service pa distans fa tips och rad om olika
sétt att rektyera, daribland tjanster som myndigheten erbjuder som kan underlitta i
rekyteringsprocessen. Inom ramen for intresseanmailan om att anstilla med stod
erbjuder Arbetsformedlingen stod med matchningen till ratt kandidat. Stodet
levereras av lokala arbetsformedlingskontor. Genom detta prioriterar
Arbetsformedlingen i sina bemannade kanaler de segment av arbetsgivare som kan
och vill anstilla arbetssokande som stér langre ifrdn arbetsmarknaden och dar vissa
arbetsgivare dven anstillt med stod av Arbetsformedlingen forut.

3.1.1 Intresseanméalan om att anstalla med stod

Intresseanmailan om att anstilla med stod ldmnas digitalt varefter arbetsgivaren
kontaktas av service pa distans for att diskutera nista steg i rekryteringsprocessen.
Aven i de fall d& den initiala kontakten sker mellan arbetsgivare och en lokal resurs,
slussas arbetsgivarens intresse av att anstilla med stod vidare till den digitala
ingéngen Intresseanmalan, detta for en mer enhetlig process. Den fortsatta kontakten
sker sedan mellan arbetsgivare och lokal arbetsformedling, en personalintensiv
process som tar lokala resurser i ansprak. Arbetsgivaren kan vid intresseanmalan
redan ha en kandidat i &tanke, men om arbetsgivaren saknar kandidat kan
Arbetsformedlingen st6tta med matchningen. Processen for intresseanmaélan har
inforts nationellt for mer enhetlig service till arbetsgivare. Ett nytt arbetssitt for att
oka antalet arbetsgivare som vill anstélla med st6d har testats46. Dar inskrivna
arbetssokande inte matchar det behov arbetsgivaren har, underséks majligheten att
nyttja de insatser och tjanster som Arbetsformedlingen har att tillga, bade i egen och
avtalad regi. Detta for att fora arbetssokande narmare de behov som arbetsgivare har,
vilket kan ske genom att nyttja exempelvis arbetspraktik eller
arbetsmarknadsutbildning.

Effektiviseringar av omhdndertagande av arbetsgivares intresse

Ett I6pande forbattrings- och utvecklingsarbete péagar for att 6ka processens
enhetlighet, rattssakerhet och for att fa battre effektivitet. Fokus for effektiviseringar
inom intresseanmalan ligger pa den interna hanteringen. Denna prioritering gors
bland annat for att férkorta ledtiden for arbetsgivare att fa en kandidat och forbattra
service och kvalitet i matchningen. Arbetet bestar bland annat av att forenkla
hanteringen genom systemforandringar, att forbattra mojligheten att hitta ratt
kandidat till arbetsgivare och att fértydliga uppfoljningen for att pé sa vis styra mot
leverans. Inom detta ar det viktigt att myndigheten sérskilt utvecklar sin formaga till

46 Arbetsformedlingen, Aterrapport. Likvérdigt stod och likvérdig service i hela landet 2022-10-26, Af-
2022/0078 8364.
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segmentering av arbetsgivare och traffsiker kommunikation s att myndighetens
anstallningsfraimjande atgarder blir s effektivt nyttjade som mojligt.

De beslut som initieras via en intresseanmélan om att anstilla med stod utgor en
minoritet i férhéllande till totalen, dar majoriteten initieras via andra kontakter.
Processen for intresseanmalan om att anstilla med stod initieras idag av
arbetsgivaren sjilv genom en intresseanmaélan som gors via en digital
sjalvservicekanal. Darefter tar Arbetsformedlingen kontakt med arbetsgivaren for att
komplettera vilket behov arbetsgivaren har och skapa en order. Beroende pa om
arbetsgivaren har gjort intresseanmélan med en kandidat i atanke eller for att de
soker arbetssokande att tillsdtta tjainsten med sa kan processen for intresseanmalan
ta olika lang tid och det finns en identifierad potential att effektivisera processen.

En pilot i mindre skala har genomforts under varen 2023 for att undersoka hur
Arbetsformedlingen utifran processtyrningen kan paverka ledtiderna och
effektivisera hanteringen av intresseanmalan.

3.2 Lokalaoch regionala arbetsgivarkontakter

Arbetsformedlingen har pa lokal och regional niva sarskilda medarbetare vars
huvudsakliga uppdrag ar att arbeta med arbetsgivare. De arbetar lokalt och regionalt
for att frimja forutsittningarna for att mota kompensforsorjningsbehoven hos
arbetsgivare. Det innebir att dessa medarbetare har god kinnedom om den lokala
och regionala arbetsmarknaden och kompetensforsorjningsbehoven. De stédjer och
driver arbetet med att skapa och etablera kontakt med arbetsgivare som ar
intresserade av att anstilla arbetssokande som star langre fran arbetsmarknaden. En
del i detta arbete ar dven att hantera arbetsgivares intresseanmailan om att anstilla
med stod, dar medarbetarna kan utgora en resurs i arbetet med effektivisering av
arbetssattet som beskrivs ovan.

Det arbetsmarknadspolitiska programmet SIUS (sérskild stodperson for
introduktions- och uppféljningsstod) bygger pa att arbetsférmedlare inom SIUS-
programmet har arbetsgivarkontakt. I dessa kontakter utgor SIUS ett viktigt stod till
arbetsgivare i att rekrytera inkluderande och se kompetens hos personer med en
funktionsnedséttning. Malet for STUS-programmet ar att arbetssékande med
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga ska finna, fa och behélla ett
lonearbete pa den reguljara arbetsmarknaden. I metoden ingar saval forberedelser,
introduktion och uppf6ljning och innefattar stod bade till den arbetssokande eller
anstillde och till arbetsplatsen och arbetsgivaren. SIUS ar en kvalificerad
matchningstjanst och under 2022 har férandringar skett kring STUS-programmet
bland annat i syfte att fler ska kunna fa ta del av insatsen. Exempelvis har kriterier for
att ta del av programmet tydliggjorts och justering gjorts sé att fasen ackvirering kan
hoppas 6ver vid en redan etablerad kontakt med arbetsgivare som t ex inkommit med
intresseanmalan eller nér det finns en 6verenskommelse om anstéllning. En
forhoppning ar att utvecklingen aven kan bidra till fler proaktiva
arbetsgivarkontakter, vilket ar en viktig nyckel for att deltagare i programmet
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snabbare ska kunna etablera sig pa arbetsmarknaden, vid behov med stéd i form av
lonebidrag och anpassningar.

Den 6nskade effekten att fler arbetssokande gar ut i anstillning, eventuellt med
ytterligare anpassning och stod, har &nnu inte uppnétts. En anledning till detta kan
ligga i det forandrade arbetssittet med programmet. Tidigare genomfordes en del av
SIUS-resursernas arbete innan den arbetssokande anvisades till programmet. Ut6ver
detta har antalet pagdende drenden per SIUS-resurs okat. Delforklaringar kan dven
finnas i myndighetens forflyttning giallande enhetliga processer och drendeindelat
arbetssitt som medfor att vissa arbetsmoment som SIUS-resurserna tidigare
hanterade, exempelvis gillande arbetspraktik och 16nebidrag, nu sker i annan del av
verksamheten. En hypotes ar att langre tid behéver passera inom ramen for STUS-
programmet innan det d4r majligt att se resultat i form av anstillning. Samtidigt
innebar den forandrade SIUS-processen storre enhetlighet.

For att SIUS-programmet ska fungera enligt intentionerna ar det viktigt att de
arbetssokande som anvisas till programmet tillhor malgruppen. For att sakerstalla
detta har Arbetsformedlingen bland annat tagit fram en intern utbildning for 6kad
kunskap om SIUS-programmet och uppmuntrar lokal dialog kring inflédet. Fér de
arbetssokande som bedéms sté for langt ifran arbetsmarknaden for att anvisas til
SIUS-programmet kan andra, mer forberedande insatser sisom tjansten Steg till
arbete vara aktuella.

Arbetet med forandringar inom SIUS-programmet for att mojliggora fler
anstallningar med anpassningar for arbetssokande med funktionsnedsattning som
innebar nedsatt arbetsforméga ska ses som langsiktigt. Da en del forandringar
innebar langre tid i programmet innan anstillning kommer det sannolikt att ta tid att
se resultat.

3.2.1 Nationellt och regionalt arbete med branscher och nationella
overenskommelser med stérre arbetsgivare

Utifran myndighetens nya instruktion ldggs mer fokus pa kompetensférsorjning och
breda samarbeten for att arbetsgivare ska fa tillgédng till den kompetens de behover.
Som en del i det forutsattningsskapande arbetet for kompetensforsorjning har
Arbetsformedlingen strategiska kontakter med branschorganisationer och
branschrepresentanter. Utover de branschrad och branschdialoger som fors finns
specialférmedlingar inom Kultur Media, Gruvnaring, Sjofart och Luftfart diar arbetet
bedrivs nationellt och lokalt.

Branscharbetet bedrivs pa nationell och regional niva i olika forum. Syftet ar bland
annat att stimma av myndighetens analys av branschens
kompetensforsorjningsbehov samt att 6ka branschens kinnedom om
Arbetsformedlingens service och tjanster. Under senare ar har Arbetsformedlingens
branscharbete haft fokus pa arbetsskande som star langt ifran arbetsmarknaden.

Idag samarbetar Arbetsformedlingen pa nationell och regional nivd med olika
arbetsgivare, samarbetspartners och myndigheter genom nationella
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overenskommelser. Dessa arbetsgivare har ofta ett stort rekryteringsbehov till
arbetsstéllen 6ver hela landet och ser, tillsammans med Arbetsférmedlingen, ett
behov av nationell samordning. Nationella 6verenskommelser syftar dven till att
bidra till att na malet att mojliggora att fler personer som éar eller riskerar
langtidsarbetsloshet ska kunna fa en forankring pa arbetsmarknaden och majlighet
till anstillning med eller utan subvention. Nationella 6verenskommelser innebar ett
fordjupat samarbete och ett nira partnerskap. De ger goda majligheter att utforska
hur breddad rekrytering kan stdrka kompetensforsorjningen och bidra till att
langtidsarbetslsa far arbete. Inom en nationell 6verenskommelse kan flera insatser
ingd, sdsom arbetspraktik, subventionerade anstillningar, arbetsmarknadsutbildning
i form av rekryteringsutbildning. Myndigheten har identifierat behov av att
effektivisera hur myndigheten levererar pa det arbete som bedrivs inom ramen for
overenskommelserna. Arbetet utvecklas vidare for att an tydligare bidra till
myndighetens mél samt till att involvera leverantorer.

3.2.2 Lokal samverkan

Samverkan med andra aktorer ar avgorande for att Arbetsformedlingen ska kunna
uppna likvardig service och for att realisera arbetsmarknadspolitiken. Kommunerna
och Arbetsformedlingen samarbetar genom att dela visentlig information om stora
forandringar pa den lokala arbetsmarknaden. I samband med att foretag avser att
expandera eller etablera sig pa en plats, kan kommuner tidigt delge information om
detta for att mojliggora samarbete for att kompetensforsorja arbetsgivaren.

Arbetsformedlingen har tillsammans med SKR47 och Delegationen for unga och
nyanldnda i arbete (Dua) gemensamt tagit fram en mall for handledning for
overenskommelser mellan Arbetsférmedlingen och kommun. Overenskommelserna
avser samarbete kring vigledning och intentioner om 6vergangar fran arbetsloshet
till reguljara studier. Malgrupper for 6verenskommelserna ar arbetsgivare samt
arbetssokande48. Arbetsformedlingen ser 6ver hur arbetsgivarnas roll behéver
utvecklas vid revidering av 6verenskommelserna utifran ett samverkansperspektiv
for att Arbetsformedlingen ska kunna erbjuda ett fordjupat stod till vissa
arbetsgivare49.

Lokala jobbspar

Lokala jobbspar ar en del av den lokala samverkan som utgar fran en eller flera
arbetsgivares kompetensbehov med syfte att arbetssokande ska fa anstallnings°. Ett
lokalt jobbspar genomfors ofta i form av en kedja av insatser, diar Arbetsformedlingen
och kommunen tillsammans med arbetsgivare forst konstaterar kompetensbehoven
for att sedan faststilla lampliga insatser for arbetssokandes!. Enligt statistik fran

47 Sveriges kommuner och regioner

48 For mall och handledning for 6verenskommelser i sin helhet, se féljande pa Arbetsformedlingens webbsida:

https://arbetsformedlingen.se/for-kommuner/overenskommelser-for-samverkan

49 Arbetsformedlingen, Samverkan med kommuner och Delegationen for unga och nyanldnda i arbete.

Slutredovisning, Af-2022/0036 1681

50 Delegationen for unga och nyanlénda till arbete (2022). Lokala jobbspar. Lokala jobbspér - Arbetsformedlingen
arbetsformedlingen.se), himtad 2023-01-28.

5t Delegationen for unga och nyanlinda till arbete (2022). Att arbeta med lokala jobbspér. Innan ni bérjar -

Arbetsformedlingen (arbetsformedlingen.se), himtad 2023-01-28.
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Duas webbplats har 6ver 12 000 deltagare fullf6ljt ett lokalt jobbspéar sedan
jobbsparens start 2018 och av dessa har 6ver 70 procent gétt vidare till arbete eller
studier.52

3.3 Segmentering av arbetsgivare

For att myndigheten ska kunna arbeta effektivt och prioritera riatt behover de viagval
som myndigheten gor i utvecklingsarbetet vara forankrade i data och insikter. Ett
verktyg for att kunna arbeta data- och insiktsdrivet dr kundsegmentering vilket
innebar att arbetssokande eller arbetsgivare med liknande egenskaper, drivkrafter,
beteendemonster eller behov delas in i olika segment. Det hjilper myndigheten att
prioritera resurser, majliggor likvardig service for kunderna och 6kar
Arbetsformedlingens forstaelse for vilka forflyttningar tjansterna skapar for de
maélgrupper som dessa riktas till.

Arbetsformedlingen har anviant kampanjer och digitala utskick for att testa/pilot
arbetssiatt dar arbetsgivare segmenteras utifran intresse for att anstilla med stod.
Exempel pé detta dr anvindandet av information fran "Hitta ratt"-kampanjen och
Arbetsformedlingens nyhetsbrev till arbetsgivare. Sammantaget visar de piloter som
Arbetsformedlingen bedriver att det dr mojligt att anpassa budskap utifran
kundsegment och att arbetet skapar insikter om vilka kunder som é&r intresserade av
att samarbeta med Arbetsformedlingen kring sina rekryteringar.

Ett av de operativa verktyg som i huvudsak anvinds inom myndigheten ar
Segmenteringsverktyget for arbetsgivare. Segmenteringsverktyget hjalper
medarbetare att segmentera arbetsgivare lokalt och regionalt. Verktyget innehaller
parametrar som exempelvis bransch, antal anstéllda, prognos och férandring och ger
anvandaren dels 6vergripande information om en eller flera specifika arbetsgivare,
dels information som kan anvéandas for en djupare analys och som underlag for
proaktivt arbete, exempelvis for att malgruppsanpassa kommunikation.

Ett storre arbete har gjorts for att undersoka hur Arbetsformedlingen nyttjar verktyg
for kundsegmentering i praktiken. Arbetet har lett till insikter bland annat om behov
av en gemensam process for segmentering och ett fortydligande av vilken information
som ska samlas in och hur denna kan delas.

3.4 Proaktiv kommunikation

For att det operativa arbetet via sjdlvservice, egen regi eller via leverantorer ska
fungera mer effektivt understods det av ett proaktivt kommunikationsarbete, bland
annat riktade kommunikationsinsatser till arbetsgivare. Det proaktiva
kommunikationsarbetet avser paverka arbetsgivare att bredda sitt synsatt av vem
som kan vara aktuell vid rekrytering, 6ka kinnedomen om myndighetens digitala

52 Delegationen for unga och nyanlinda till arbete (2022). Lokala jobbspér. https://www.dua.se/lokala-jobbspar,
hamtad 2023-01-28.
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tjanster samt att bidra till att fraimja yrkesmassig och geografisk rorlighet hos
arbetssokande som en del av kompetensforsorjningen till arbetsgivare.

For att mojliggora effektiv kommunikation genomfér myndigheten en arlig
enkitundersokning kallad Arbetsgivarbarometern3s i syfte att lara sig mer om
malgruppen arbetsgivare. Fragestallningarna handlar om arbetsgivares kinnedom
och kunskap om av vara tjanster samt viljan att anvanda tjansternas4. Det finns &ven
fragor om arbetsgivarnas attityd till att anstilla langtidsarbetslosa. Resultaten
anvands for att utforma relevanta kommunikationsinsatser till arbetsgivare.

Myndigheten har flera verktyg for att na ut med information till arbetsgivare, bland
annat ett nyhetsbrev. I nyhetsbrevet finns uppdaterad information om myndighetens
erbjudanden till arbetsgivare samt tips och inspiration kring rekrytering. I
nyhetsbrevet kan innehallet anpassas utifran relevans for mottagarna, exempelvis
baserat pa branschtillhorighet eller geografisk placering. Det anvinds dven for att
informera arbetsgivare om mdgjligheten att rekrytera arbetssokande som deltar i
tjansten rusta och matcha, vilket stodjer leverantorernas arbete med arbetsgivare.
Nyhetsbrevet kan nyttjas som verktyg for att kostnadseffektivt segmentera
arbetsgivare som vill rekrytera och konvertera till andra tjanster sdsom
intresseanmalan.

Ett annat verktyg som Arbetsformedlingen anvinder sig av ar riktade utskick till
arbetsgivare. Dessa utgor en mgjlighet for myndigheten att formedla riktade budskap
som skickas till arbetsgivare utifran befintliga parametrar som storlek pa foretag,
bransch eller regional hemvist. Utfallet av dessa utskick kan sedan analyseras for att
forfina parametrarna och bidra till ytterligare segmentering av arbetsgivare som ar
intresserade av vara erbjudanden. Under hosten 2023 kommer ett test genomforas
dar myndigheten ska skicka riktade utskick till arbetsgivare som tidigare anvant sig
av vart erbjudande om att anstélla med stod i form av l16nebidrag eller nystartsjobb.

Inom det proaktiva kommunikationsarbetet pagéar och planeras aktiviteter for att
sarskilt belysa ett specifikt omréade, en insats eller arbetsmarknadspolitiskt program.
Ett exempel dr en planerad insats under 2023 som innebér att via regionala
kampanjer i sociala medier bidra till att 6ka andelen kvinnor som gér en
arbetsmarknadsutbildning. Ett ytterligare exempel ar kampanjen Hitta ratt som
bedrevs under 2022 och som fortsatt under 2023 vilket beskrivs under avsnitt 4.1.1.

4  Arbetsinriktade insatser

Arbetsinriktade insatser utgors av insatser och arbetsmarknadspolitiska program
samt arbetsgivarstod som syftar till att stodja arbetssokande att hitta arbete.

53 Arbetsgivarbarometern (500 arbetsgivare). En annan viktig enkdtundersokning riktad till arbetsgivare ar
’Arbetsgivarundersokningen’, dar enkit skickas till arbetsgivare som annonserat i Platsbanken.

54 Ett exempel ar en enkétfraga om arbetsgivaren kdnner till nystartsjobb och dér 50% av de tillfragade
arbetsgivarna uppgav att de kénde till tjansten.
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Arbetsinriktade insatser kan siledes delas upp i insatser som stod till arbetssékande
for att hitta arbete och insatser i form av anstillning med anstéllningsstod till
arbetsgivaren.

Som poéngteras i regleringsbrevsuppdraget ar ett viktigt syfte med
Arbetsformedlingens arbetsgivarkontakter att skapa forutsiattningar for att fler
arbetssokande ska ha mgjlighet att delta i arbetsnira insatser, exempelvis
arbetspraktik, anstédllning med lonebidrag och andra subventionerade anstallningar.

4.1 Subventionerade anstallningar

Forskning visar att arbetsmarknadsnira insatser som till exempel subventionerade
anstéllningar har en positiv effekt pa 6vergangen till arbete, sarskilt for
arbetssokande som varit utan arbete under en langre tidss5. Under 2022 har
extratjanser fasats ut i enlighet med regeringsbeslut. Under aret 6kade antalet beslut
om sarskilt anstallningsstod i form av introduktionsjobb vilket till viss del kopplas till
att insatsen bedomts som lampligast nar extratjanster avvecklatss°.

4.1.1 Nystartsjobb

Nystartsjobb ar ett ekonomiskt stdd till arbetsgivare som vill anstélla nagon som varit
arbetssokande en langre tid eller dr nyanland. Arbetsgivare ansoker sjdlva om stodet
och darfor vill myndigheten oka arbetsgivarnas kinnedom om nystartsjobb for att
uppmuntra anviandningen av stodet.

Initiativ for nystartsjobb

For att hitta nya sétt att 6ka antalet nystartsjobb kommer Arbetsformedlingen att
genomfora en pilot kring arsskiftet 2023/2024. Piloten ska prova om det underlattar
for arbetsgivare att hitta arbetssokande att anstélla med nystartsjobb genom att ange
detta i platsannonser som publiceras pa Platsbanken. Piloten kommer darefter att
utvirderas.

Arbetsformedlingen har lanserat ett sjalvtest for arbetssokande pa
arbetsformedlingen.se5’. Sjalvtestet bestar av enkla fragor och mynnar ut i en
preliminir bedomning av om den arbetssdkande &r berittigad till nystartsjobb.
Sjalvtestet har 6versatts till de vanligaste spriken vilket forvantas 6ka antalet
genomforda test. Statistik 6ver besokare pa sidan for sjélvtestet visar att manga
stannar ldnge pa sidan. Sjélvtestet for arbetssokande forenklar och forbattrar dven for
arbetsgivaren da de i kontakt med arbetssokande tidigt kan fa en signal om den
arbetssokande kan vara aktuell for nystartsjobb.

Kommunikationskampanjen "Hitta rdtt”
Kommunikationskampanjen "Hitta ratt” syftar till att marknadsfora nyttan och fa fler
arbetsgivare att vilja anstilla langtidsarbetslosa med stod, i forsta hand genom

55 Arbetsformedlingen, Aterrapport - Uppdrag till Arbetsformedlingen att analysera och redovisa behov hos
langtidsarbetslosa som stdar sdarskilt langt frdn arbetsmarknaden, Af-2022/0114 1951.

56 Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens drsredovisning 2022, Af-2022/0111 2738.

57 Nystartsjobb - Arbetsférmedlingen (arbetsformedlingen.se)
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nystartsjobbs8. Kampanjen startade i september 2022 och pagick fram till februari
2023. En sarskild mélgrupp fér kampanjen var landets sméforetagare. Enligt en
uppfoljning myndigheten gjort av kampanjen ”"Hitta ratt” har 7 av 10 i mélgruppen
sméforetagare sett kampanjen och kampanjen har bidragit till att cirka 600
langtidsarbetslosa fatt en anstillning med stod.

Under varen 2023 genomfordes "Hitta ratt”-kampanjen i en utvecklad tappning.
Utvecklingen har bestétt i att skapa kontinuerligt intresse for att anstilla med
nystartsjobb i stillet for att begransa kampanjen till en specifik period. De nya
branscher som kampanjen riktat sig till 4r vard och omsorg, fastighetsservice samt
utbildning. Sedan maj riktar kampanjen sig till alla arbetsgivare oavsett antal
anstéllda. Det har under aret dven genomfoérts en informationssatsning baserad pa
Arbetsformedlingens tidigare kontakter med arbetsgivare. Under hosten har
kampanjen fortsatt med bade ateranvant och nytt kommunikationsmaterial.

Pilot for intresseanmdlan

For att utveckla arbetsgivarkontakterna genomfordes en pilot under hosten 2022. 1
nyhetsbreven till arbetsgivare riktades information i syfte att uppmuntra till att
anstilla arbetssokande som stér langre ifrdn arbetsmarknaden. For att koppla ihop
dessa riktade utskick med ”Hitta ratt”-kampanjen framhévdes sarskilt
arbetsgivarstodet nystartsjobb. Det handlade om att via nyhetsbrevet identifiera de
arbetsgivare som visat intresse for att anstilla med stod. Utskicket uppmanade dven
arbetsgivaren att uppge onskemal om att bli kontaktad, en sa kallad intresseanmalan,
av en rekryteringsexpert pa Arbetsformedlingen.

En uppfdljning av testet visar att av de 1 140 arbetsgivare som klickade vidare pa
innehallet i nyhetsbrevet, bad 134 av dessa att bli kontaktade av en
rekryteringsexpert. Att anvianda befintliga digitala kanaler sisom nyhetsbrev till
arbetsgivare visar darfor pa en mojlighet for myndigheten att formedla riktade
budskap, analysera mottagandet och identifiera en kundgrupp som ar intresserad av
vara erbjudanden. Varen 2022 gjordes ett liknande test dir myndigheten skickade
riktade utskick till arbetsgivare som tidigare anvint sig av vart erbjudande om att
anstélla med stéd i form av 16nebidrag.

4.1.2 Kedja av insatser infor beslut om I6nebidrag

Anstillning med 16nebidrag foregas alltid av andra insatser for att kunna faststalla
hur anpassningarna ska se ut baserat pa funktionsnedsittningens paverkan pa
arbetsformagan. Darfor redogor Arbetsformedlingen for delar av den kedja av
insatser som foregar beslut om 16nebidrag. For den del av detta arbete som gors av
SIUS, se avsnitt 3.2.

4.1.3 Etableringsjobb

Etableringsjobb har tagits fram pa initiativ av arbetsmarknadens parter. Det utgors
av en statlig ersattning med syfte att stimulera anstéllningar av vissa

58 Nystartsjobb - Arbetsférmedlingen (arbetsformedlingen.se)
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langtidsarbetslosa och vissa nyanldnda. Etableringsjobb ska i normalfallet leda till en
tillsvidareanstillning.

Arbetsmarknadens parter ansvarar for att ta fram sarskilda kollektivavtal for
etableringsjobb, som bland annat ska reglera vilka arbeten stodet blir tillgangligt
inom. Systemstod ar framtagna och det pagar kontinuerlig utveckling och férbattring
av systemstodet i syfte att kunna anvinda det som beslutsnav och automatisera delar
av beslutsprocessen. Nyttan ar att effektivisera beslutsflodet och oka rattssakerheten.
Arbetsformedlingen ar redo att fatta beslut om etableringsjobb sa snart
forutsittningar i form av centrala kollektivavtal om etableringsjobb ar pa plats.

4.2 Arbetspraktik

Arbetspraktik ar ett viktigt verktyg infor anstillningar bade med och utan subvention.
Att fatta beslut om arbetspraktik ar personalintensivt och kraver dven arbetsgivare
som har mgjlighet att ta emot praktikanter.

Arbetsformedlingen bedomer att arbetspraktik primart bor riktas till deltagare inom
ramprogrammen i enlighet med uppdraget i regleringsbrevet att prioritera
arbetssokande som ar eller riskerar att bli langtidsarbetslosa. Studier visar pa att
arbetspraktik har storst effekt som del av en programkedja dér ocksa olika former av
subventionerade anstillningar ingars9.

I september 2022 inférdes en ny process for arbetspraktik med malet att ge mer
effektiv service till arbetsgivare och arbetssokande. Den nya processen 6kar kundens
delaktighet och mgjlighet att sjélv driva drendet framét. Arbetssékande som i sin
handlingsplan har ett dokumenterat behov av arbetspraktik kan sjdlva digitalt skicka
in forslag pa praktikplats till Arbetsformedlingen.

4.3 Arbetsmarknadsutbildningar

Arbetsmarknadsutbildning ar en viktig insats, bade for arbetsgivare och
arbetssokande. Det utgor ett komplement till reguljara utbildningar vars utbud
varierar i olika delar av landet. Arbetsmarknadsutbildning &ar en beprovad insats vars
nytta styrkts, senast av utviarderingen Effekter av tre arbetsmarknadspolitiska
program¢°. Utvarderingen visar pa positiva effekter av arbetsmarknadsutbildning
och indikerar att arbetssokande med kort utbildning dirigenom narmar sig
arbetsmarknaden.

Under 2022 har Arbetsformedlingen okat antalet utbildningsplatser men har trots
anstrangningar inte natt upp till internt satta mal om antal deltagare¢’. Det finns ett
samband mellan den goda arbetsmarknaden och det 1dga deltagandet i

59 Arbetsformedlingen, Effekter av tre arbetsmarknadspolitiska program 2010-2020.
Arbetsmarknadsutbildning, arbetspraktik och stéd till start av naringsverksamhet, Af-2023/0003 2435.
60 Arbetsformedlingen, Effekter av tre arbetsmarknadspolitiska program, Af-2023/0003 2435.

61 Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens drsredovisning 2022, Af-2022/0111 27738.
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arbetsmarknadsutbildning, dar arbetssokande som varit aktuella for insatsen istéllet
gatt direkt till arbete. De arbetssokande som inte fatt arbete trots den gynnsamma
arbetsmarknaden kan behova delta i en arbetsmarknadsutbildning fast med ett mer
omfattande stod. Arbetsmarknadsutbildningarna ska anpassas utifran individernas
behov och kan kombineras med 6vriga tjanster, till exempel yrkessvenska.

Inom arbetsmarknads- och utbildningspolitiken har reguljar utbildning och den
reguljara utbildningens roll i forhallande till kompetensforsorjningen fatt 6kat
utrymme. Detta syns bland annat genom den kommunala vuxenutbildningens
uppdrag att utgora en bas for nationell och regional kompetensforsorjning®? och
genom riksdagens beslut avseende dimensionering av gymnasial utbildning®3. Under
flera ar har Arbetsformedlingen haft i uppdrag att 6ka overgangar till reguljar
utbildning och haft majlighet att anvisa arbetssokande till reguljar utbildning som en
forberedande insats infor varaktiga reguljara studier. Arbetet for att 6ka
overgangarna till reguljar utbildning har starkts genom inrattandet av tjansten
Karridrvigledning som tillhandahalls av leverantérer.

Arbetsformedlingen har tagit fram en tydlig inriktning for att forbattra
arbetsmarknadsutbildning®4. Syftet ar att fler arbetssokande ska komma i arbete
genom arbetsmarknadsutbildning. Den nya inriktningen ska dven framja mangfald,
jamlikhet, jamstalldhet, tillgadnglighet samt bidra till att uppna myndighetens
sarskilda mal for kvinnors deltagande i arbetsmarknadsutbildning®s.
Arbetsformedlingen upphandlar utbildningarna av leverantorer pa ett flexibelt satt
for att mojliggora att de skraddarsys utifran behov. Det ar darfor viktigt att
behovsanalyserna bygger pa faktiska lokala, regionala och nationella behov pa
respektive niva. For att uppna detta ar arbetsgivares medverkan och involvering
nodvandig i hela kedjan fran att behov av nya arbetsmarknadsutbildningar
identifieras till att den arbetssokande kommer i arbete efter avslutad
arbetsmarknadsutbildning.

4.3.1 Inriktning for utveckling av arbetsmarknadsutbildning

Som tidigare beskrivits i ldgesbeskrivningen beslutade Arbetsférmedlingen under
varen 2023 om en ny inriktning for att forbattra anvandningen och resultaten av
arbetsmarknadsutbildningar och for att stirka ett jaimstillt deltagande i dessa. I ett
bredare perspektiv ska denna inriktning dven bidra till att forbattra
arbetsmarknadens funktionssitt och att stodja kompetensforsorjningen pa
arbetsmarknaden®°.

For att genomfora de forandringar som pekas ut i inriktningen har ett antal
deluppdrag paborjats. Arbetsformedlingen har valt att prioritera uppdrag som kan
starta upp i nartid, ge resultat pa kort sikt och/eller &r logiska att starta upp utifran

62 Skollag (2010:800), 20 kap. 2 §.

63 Regeringens proposition 2021/22:159, Dimensionering av gymnasial utbildning for

bdttre kompetensforsorjning.

64 Arbetsformedlingen, Inriktning for en effektiv arbetsmarknadsutbildning, Af-2022/0090 8224.

65 Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens Verksamhetsplan 2023. Version 1.0, Af-2022/0029 2963.
66 Arbetsformedlingen, Inriktning for en effektiv arbetsmarknadsutbildning, dnr Af-2022/0090 8224.
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en storre helhet i realiseringen av den nya inriktningen. Deluppdragen ska bidra till
resultat under 2024 utifran myndighetens verksamhetsplanering.

Exempel pa initiativ som startats upp ar en forstudie for att utveckla modeller och
system som béttre stodjer en mix av ldmpliga ersattningar till leverantorer. Syftet ar
att genom ersattningsmodellen skapa tydliga incitament for leverantorer, stimulera
till battre effekt och na hogre méaluppfyllelse.

Ett annat initiativ handlar om att utveckla arbetet med att identifiera lampliga
arbetssokande for arbetsmarknadsutbildningar. En del i detta arbete ar att utforska
mojligheterna att anvianda det statistiska bedomningsstodet och andra systemstod.
Utover digitala stod undersoker Arbetsformedlingen dven andra arbetssatt for att
identifiera lampliga arbetssokande for arbetsmarknadsutbildningar.

4.3.2 Uppdragsutbildningar

Uppdragsutbildningarna, tidigare bendmnt som snabbspér, bestar av en kedja av
insatser som tagits fram genom dialoger med arbetsmarknadens parter, for att
sdkerstilla att innehéllet motsvarar arbetsmarknadens behov.

For att tillvarata akademikers kompetens inom bristyrken finns mojlighet till
arbetsmarknadsutbildning genom kompletterande uppdragsutbildning vid
universitet eller hogskola. Vissa uppdragsutbildningar vinder sig endast till
utlandsutbildade arbetssokande, exempelvis de som syftar till att utlandsutbildande
arbetssokande inom legitimationsyrken ska klara kunskapsprov. Flera riktar sig till
arbetssokande med antingen svensk eller utlindsk examen som behover komplettera
sin kompetens for att kunna aterga till sitt yrke eller ett nirliggande bristyrke.
Erfarenheten har visat att &ven dessa arbetssokande har nytta av att delta i en kedja
av insatser med en forberedande utbildning for att bli redo for att studera pa
akademisk niva, studier pa akademisk niva och en avslutande praktik. Fler dn hélften
av deltagarna i utbildningarna ar kvinnor och en stor andel ar langtidsarbetslosa.

4.4 Rustaoch matcha

Det ska finnas en bredd av arbetsmarknadspolitiska insatser som moter varierande
behov hos arbetssokande och arbetsgivare. Dessa ska leda till att arbetssokande och
arbetsgivare i hela landet ska fa likvirdig service och likvardigt stod. Det ar
Arbetsformedlingens ansvar att sdkerstilla detta genom anskaffning, samverkan,
overenskommelser eller genom att insatser utfors i egen regi. Kvinnor och méin ska
ha likvirdig tillgang till arbetsmarknadspolitiska st6d®7. Sedan reformeringen av
Arbetsformedlingen utfors en allt storre del av matchande och rustande insatser av
leverantdrer. Utifran en statistisk analys av det statistiska bedomningsstodet for den
tidigare tjansten rusta och matcha tycks kvinnor och man ha samma mgjlighet att
anvisas till tjinsten®8. Leverantorer av rusta och matcha ska arbeta aktivt for

67 Detta &r en del av Arbetsformedlingens jamstalldhetsmal.
68 Arbetsformedlingen, Jamstdlldhetsintegrering pa Arbetsformedlingen 2022-2025, Af-2021/0051 7044. Det
statistiska bedomningsstodet har uppdaterats i samband med lanseringen av rusta och matcha 2.

38



Kompetensforsorjning, arbetsgivarkontakter och Arbetsinriktade insatser
arbetsinriktade insatser

likvardig tillgang till stod och redovisa sitt interna arbete med jamstalldhet och mot
diskriminering®9.

Utgangspunkten i det reformerade systemet har varit att myndigheten huvudsakligen
ska dgna sig at myndighetsutovning for de arbetssokande som har behov av rustande
och matchande insatser. I det reformerade systemet ar det leverantérerna som
forutsatts handha kontakten med arbetsgivare, och i vissa fall uppdraget att folja upp
och lamna st6d till arbetsgivare och arbetssokande under exempelvis arbetspraktik7e.
Maojligheterna till stod under tiden en arbetssokande befinner sig i en parallell insats
styrs nu i och med forordningen om formedlingsinsatser”, dar det ar fastlagt att
parallella insatser huvudsakligen ska ske utanfor tjansten.

Antalet deltagare varierar 6ver tid men héller sig kring ca 20 procent av inskrivna
arbetssokande?2. Myndigheten har som mal att antalet deltagare i upphandlade
matchningstjanster ska vara pa en fortsatt hog niva. Arbetsformedlingen justerar
kontinuerligt sitt bedomningsstod och urvalssystem.

I utformningen av matchningstjanster (rusta och matcha 1 och 2) har en stor
tyngdpunkt lagts vid att balansera de krav myndigheten stiller pa leverantorerna i
relation till en betalningsmodell som sékrar ett kvalitativt marknadsutbud men som
ocksa ar kostnadseffektivt for myndigheten. Avseende arbetsgivarnira kontakter har
myndigheten darfor kravstillt pa en 14g detaljniva och 1atit leverantorernas
handlingsfrihet inbegripa nodviandiga arbetsgivarkontakter. I stillet ligger
tyngdpunkten i kravstéllningen pa resultatet och malet med tjansten. Detta i
kombination med resultatersittning ger incitament for arbetsgivarnira kontakter.
Séledes ska incitamentsstrukturen i sig bidra till att leverantorer anvander sig av ett
arbetsgivarinriktat arbete som metod.

Arbetsformedlingen har valt att inte specifikt f6lja denna aspekt av leverantorernas
verksamhet, huvudsakligen for att balansera handlingsfrihet mot kontroll i relation
till den erséttning som utgar. Istillet utforskas gransdragningar och samarbeten med
avsikt att forstiarka partnerskapet med leverantérerna. Det kan handla om att stotta
leverantorerna med att lyckas i uppdraget att effektivt matcha arbetssokande och
arbetsgivare samt fa arbetssokande att studera for att utgora en resurs i
kompetensforsorjningen. For att stodja leverantorerna i deras matchning behovs
information om de arbetssokande, arbetsmarknaden, krav och méjligheter inom olika
branscher och Arbetsformedlingens regelverk, tjanster och insatser.

4.4.1 Information om arbetssdkande

En del av de arbetssokande som deltar i rusta och matcha ar berattigade till
subventionerade anstillningar, exempelvis nystartsjobb, vilket kan vara relevant for
matchningen. Arbetsformedlingen har tagit fram ett sjdlvtest for nystartsjobb,
beskrivet under avsnitt 3.1.2. Detta kan anviandas som verktyg tillsammans for

69 Arbetsformedlingens forfragningsunderlag for Rusta och matcha 2, Af-2022/0085 8757.

70 Arbetsformedlingen, Vissa forutsdttningar infor reformeringen av Arbetsformedlingen, Af-2019/0021 5123.
71 Forordning (2022:812) om formedlingsinsatser.

72 Uppgift hamtad frén Arbetsformedlingens datalager (manadsstatistik 2023). Ytterligare information/statistik
om deltagande i tjansten rusta och matcha finns i Arbetsférmedlingens arsredovisning 2022.
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arbetssokande och leverantor for att klargora den arbetssokandes majligheter pa
arbetsmarknaden.

Handlingsplanen anger inriktningen for arbetssokandet, de aktiviteter som
Arbetsformedlingen fattat beslut om och innehéller de krav som myndigheten stiller
pa den arbetssokande. For att ytterligare stodja leverantorer att stotta arbetssokande
pa basta majliga sitt och tillgangliggora information om arbetssokandes
forutsattningar har Arbetsformedlingen utvecklat stod for en sa kallad delad
handlingsplan73. Genom detta férvintas kraven pa deltagarna bli tydligare da
planeringen i tjinsten ska utga fran handlingsplanen. Delad handlingsplan
tillgangliggjordes under hosten 2023.

4.4.2 Utveckling av kommunikation, information och dialoger

Arbetsformedlingen stottar leverantorerna med information och kunskap dels om
branscher och mojligheter pa arbetsmarknaden, dels med information om
Arbetsformedlingens regelverk, program och insatser. For att na ut med dessa
budskap arbetar myndigheten med att utveckla kommunikationsinsatserna till
leverantorerna. Det sker till exempel genom tjanstedialoger, information pa
hemsidan samt nyhetsbrev. Informationen for leverantorer pa arbetsformedlingen.se
har dndrats utifran synpunkter som inkommit i samtal med en referensgrupp
bestaende av leverantorer. En utmaning for myndigheten ar att hitta framgangsrika
metoder for att hantera den volym av informativa rapporter, signaler om arbete eller
studier och resultatredovisningar fran leverantorer som kommer in till myndigheten.

Genom Arbetsformedlingens branschkontakter pa nationell, regional och lokal niva
bland annat genom nationella 6verenskommelser, branschrad och -dialoger har
Arbetsformedlingen en nira dialog med ménga branscher med stora
rekryteringsbehov. Flera branscher har uttryckt onskemal om att fa en narmare
kontakt med leverantorerna. P4 lokal niva arrangerar Arbetsformedlingen méten
mellan leverantorer av rusta och matcha och branschforetridare samt stora
arbetsgivare med rekryteringsbehov. Exempel pa information i tjanstedialogerna ror
just behov av kompetens inom specifika branscher och de stora behov som
arbetsgivare i Norrbotten och Visterbotten har och de mojligheter detta 6ppnar upp
for arbetssokande.

4.5 Projektfinansierad verksamhet

Arbetsformedlingen kan anvinda projektmedel for att under en begransad tid prova
metoder och arbetssitt for samverkan, andra aktorer och specifika malgrupper,
exempelvis langtidsarbetslosa. Ofta beh6vs samverkan med andra aktorer for att
mota behov hos arbetssokande som star for langt ifran arbetsmarknaden &n att
matchningstjanster ar aktuella.

73 Arbetsformedlingen, Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet. Ldgesbeskrivning 24 maj 2023, Af-2023/0052 1009.
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Via forskning och erfarenhet fran tidigare projekt’4 finns insikter om olika typer av
insatser som visat positiv effekt pa langtidsarbetslosa, daribland samordnade
insatser, forstarkta formedlingsinsatser, parallella insatser, kedjor av insatser och
arbetsnira insatser. For vissa arbetssokande ar samverkan mellan olika aktorer
sdsom Arbetsformedlingen, kommun och vardgivare avgorande. Detta for att
avstandet till arbetsmarknaden, oaktat om det ar for ett intrade pa eller en atergang
till arbetsmarknaden, ir sa stort. Erfarenheter visar dven att fokus pa jaimstalldhet i
projekt kan 6ka kvinnors 6vergéng till arbete?s. Gruppen langtidsarbetslosa som varit
utan arbete i mer dn 24 manader forviantas 6ka de narmaste aren och inom gruppen
bedoms en stor majoritet ha svag konkurrensformaga pa arbetsmarknaden76. Med
hjalp av ratt stod utgor langtidsarbetslosa en resurs i kompetensforsorjningen.
Utrikesfodda kvinnor utgor en stor andel av de ldngtidsarbetslosa samtidigt som de
deltar i arbetsnira insatser i lagre utstrackning dn andra grupper”’. For att framja
mer jamstallda resultat och 6ka jaimstalldheten i tillgdng pa insatser bor utrikesfodda
kvinnor sirskilt beaktas i bedomning av projekt och urval av deltagare.

Ett sidant exempel ar forstarkta formedlingsinsatser som innebar fordjupad
kartlaggning av kompetenser och formagor hos arbetssokande i kombination med
intensivare arbete med arbetsgivare samt arbetsnira insatser sdsom arbetspraktik,
arbetsmarknadsutbildning och subventionerade anstéllningar. Forstiarkta
formedlingsinsatser forutsitter ett proaktivt arbete med arbetsgivare 78. Utifran
myndighetens fokus pa att bryta langtidsarbetsloshet kan forstarkta
formedlingsinsatser vara ett framtida arbetssitt. Fokus kommer i sa fall vara pa att
utveckla arbetet med att ackvirera platser och vid behov anvinda anstallningsstod
samt erbjuda effektiva méten och personligt stod och med ett sarskilt fokus pa
langtidsarbetslosa som varit utan arbete i mer dn 24 ménader. Utover detta arbetar
Arbetsformedlingen aktivt for att forma en strategisk inriktning for
projektfinansierad verksamhet.

4.6 Validering

Tillvaxtverket och Myndigheten for yrkeshogskolan har regeringens uppdrag att
under dren 2022—2024 stodja regionernas arbete med att utveckla effektiva
strukturer for validering pa regional niva i samverkan med Arbetsférmedlingen7o.
Malbilden ar att samtliga ldn vid uppdragets slut har tillgang till effektiva och
héllbara strukturer for validering. Validering ar ocksa ett av de omraden som
myndighetssamverkan for kompetensforsorjning fokuserar sarskilt pa, bland annat

74 Bland annat Arbetsformedlingen, ESF-projektet Trygg Rekrytering slutrapport, dnr Af-2019/00234,
Arbetsformedlingen, Matchningsinsatser for personer som nyligen fétt uppehdllstillsténd — slutrapport frdn
Socialfondsprojektet Jamstdlld etablering, dnr Af-2021/0080 5267 och Egebark, J., Ornstein, P. & Rodin, M.
(2023) Matchningsinsatser for arbetssokande med svag stdllning pd arbetsmarknaden — lardomar frén tre
randomiserade forsoksverksamheter, Ekonomisk debatt nr 5 2023 argéng 51.

75 Arbetsformedlingen, Jamstdlldhetsintegrering (JAMI) — att gora jamstdlldhet, dnr Af-2022/0018 9852

76 Arbetsformedlingen, Prognos for utbetalningar 2023-2026 023-04-25, dnr Af-2023/0014 3337

77 Arbetsformedlingens datalager (manadsstatistik 2023)

78 Arbetsformedlingen, Aterrapport. Uppdrag till Arbetsformedlingen att analysera och redovisa behov hos
langtidsarbetslosa som stdar sdarskilt langt frdn arbetsmarknaden, Af-2022/0114 1951.

79 Regeringen, Naringsdepartementet, Uppdrag att stodja arbetet med att utveckla effektiva strukturer for
validering pa regional nivd, N2021/03082
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genom en arbetsgrupp for valideringsfragor. Inom ramen for samarbetet har
Arbetsformedlingen, tillsammans med de andra myndigheterna i
myndighetssamverkan, tagit fram Valideringskartan8° som ger en 6verblick 6ver
valideringsmgjligheter hos olika aktorer.

5 Avslutning

Arbetsformedlingen har en nyckelroll genom det uppdrag myndigheten har och de
verktyg myndigheten har att tillgd samt det pagaende arbete som bedrivs i samarbete
med andra aktorer pa arbetsmarknaden. Arbetsformedlingen ser forbattrade
forutsiattningar att mota dessa utmaningar genom det arbete som nu byggs upp bade
inom lokal samverkan och inom myndighetssamverkan for kompetensforsorjning och
livslangt larande.

De insatser, program och arbetssitt som har redogjorts for i denna aterrapport utgor
verktyg som myndigheten har att tillga for att stétta och forbattra arbetsmarknadens
funktionssétt. Det bedrivs olika utvecklingsarbeten inom kompetensforsorjning,
arbetsgivarkontakter och arbetsinriktade insatser. Inom
kompetensforsorjningsomradet arbetar Arbetsformedlingen bland annat med
utvecklingen av taxonomier for yrkesbendmningar och kompetensbegrepp och testar
nya arbetssitt inom ramen for arbetet med stora foretagsetableringar och
foretagsexpansioner. For att 6ka arbetsgivarkontakterna pagar utvecklingsarbete
inom ramen for de lokala jobbsparen runt om i landet samtidigt som de digitala
tjansterna vidareutvecklas i syfte att forbattra och effektivisera befintliga arbetssatt
och processer. Storre utvecklingsinitiativ for att 6ka de arbetsinriktade insatserna
innefattar utveckling for att 6ka anvandningen och forbattra resultaten av
arbetsmarknadsutbildning och effektivisera hanteringen av arbetsgivares
intresseanmailan om att anstilla med stod och sarskilt arbeta med de arbetsgivare
som vill bredda sin rekrytering.

Mycket av det arbete som leder till tydliga resultat for att minska arbetslosheten
forutsatter att resurskravande arbetssatt tillampas. Utifrdn de dndrade
forutsattningarna givet det minskade forvaltningsanslaget ar det en utmaning att
skala upp personalintensiva insatser och arbetssitt. Onskvirda forflyttningar
forutsitter en storre balans mellan medel for arbetsmarknadspolitiska program och
insatser samt medel f6r myndighetens personalresursers:.

Arbetsformedlingens intention, bade langsiktigt och for 2023, ar att forstarka arbetet
med arbetsgivare i syfte att bryta och férhindra langtidsarbetsloshet. Darfor
fokuserar myndigheten pa effektiviseringar och utveckling av digitala floden. Detta
for att i sin tur forbattra interna processfloden och forbattra service och kvalitet i
matchningen for arbetssokande och arbetsgivare.

80 Valideringskartan - Myndigheten for yrkeshégskolan (myh.se)
81 Se Prognos for utbetalningar 2023-2026 2023-07-28, dnr Af-2023/0014 3395
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6 Bilagor

Bilaga 1. Skrivningar fran VP 2023 som ar kopplat till arbete med
arbetsgivare

Denna bilaga innehaller de skrivningar frdn myndighetens reviderade
verksamhetsplan 2023, beslutad den 16 juni 2023, som pa ett tydligt siatt kopplar till
regleringsbrevsuppdraget kring forstarkt arbete med arbetsgivare.

Om overgripande prioriteringar

Nir det giller att bryta langtidsarbetsloshet ska Arbetsformedlingen utoka arbetet
med fordjupat stod®? till arbetssokande med sarskilt fokus pa de som stér for langt
ifran arbetsmarknaden for att tillgodogora sig matchningstjanster. Har ar
arbetsplatsforlagda insatser, tillsammans med utbildning och anstillningsstod
sarskilt viktiga delar. For att mojliggora detta ska vi forbattra vart arbete med
arbetsgivaresok och var samverkan med kommuner, leverantorer och andra aktorer.

Mal och matt 2023

Mal

Matt

Uppritthall nuvarande antal deltagare som har en | Antal deltagare i sdrskilda insatser f6r personer med
anstéllning med stdd eller nystartsjobb funktionsnedsattnings3

Antal deltagare i introduktionsjobb
Antal deltagare i nystartsjobb

Antal nya beslut om praktik

arbetsmarknadsutbildning.

Upprétthall nuvarande antal deltagare i Antal deltagare i matchningstjanster
matchningstjanst.
Upprétthall nuvarande antal deltagare i Antal deltagare i arbetsmarknadsutbildning

Sakerstall att kontrollen av arbetssokandes4

mojliggor en forbéattrad matchning, sarskilt for de mer dn 12 manader) och arbetssokande som riskerar
som star langt fran arbetsmarknaden. langtidsarbetsloshet (utan arbete mer &n sex manader).

82 Fordjupat stod 4r en samlande benimning pa de insatser/aktiviteter som syftar till att nirma sig och
mojliggora malet arbete/utbildning. Det fordjupade stodet utgar frén en bedomning om att arbetssokande har
ett individuellt behov, utéver enbart sjalvservicetjanster.

83De olika anstdllningsstdd och insatser som finansieras pa anslag 1:4 och inkluderar offentligt skyddad arbete
och de olika typerna av 16nebidrag.

84 Avser arbetssokande som har majlighet att fa arbetsloshetserséttning eller som deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program eller insats som beréttigar till ersattning (aktivitetsstod, utvecklingsersittning
eller etableringsersittning). Det ar bara dessa som omfattas av kontrolluppdraget och kan fa en sanktion for att
de till exempel inte aktivt har sokt lampliga arbeten.
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Aktiviteter for att forstarka arbetet med arbetsgivare for att stodja de
arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden

Vi ska under 2023 forbattra myndighetens arbete med arbetsgivare i syfte att ta
tillvara pa kompetenser hos de arbetssokande som stér langre ifran
arbetsmarknaden. Detta ar viktigt for att bade mota den omfattande
kompetensbristen och for att motverka en 6kad langtidsarbetsloshet.

For att astadkomma ovan ska vi 6ka antalet arbetsgivare som vill anvianda sig av
breddad rekrytering dar anstallning med stod ar en viktig del. For att lyckas med
detta behover vi jobba proaktivt med kommunikation och arbetsgivarkontakter med
sarskilt fokus pa de arbetsgivare dar vi bedomer att det finns storst potential till
anstillningar eller arbetsplatsforlagda insatser for arbetssokande som stéar langt ifran
arbetsmarknaden. Myndighetens arbetsgivarkontakter ska samordnas med och
komplettera den matchning och de arbetsgivarkontakter som leverantorer och andra
aktorer pa arbetsmarknaden genomfor.

Aktiviteter 2023:

e Genomfora fler riktade proaktiva kontakter och 16pande
kommunikationsinsatser for att 6ka arbetsgivares intresse for att anstilla
arbetss6kande kvinnor och man som star langt ifrén arbetsmarknaden.

e Fortsitta forbattra arbetet med att omhéanderta inkommande order dar
arbetsgivare anmalt intresse att anstilla med stod. Detta ska innebara korta
ledtider i processen fréan att arbetsgivare anmaéler intresse att anstilla med
stod till beslut om anstéllningsstod. Det ska ockséd innebéra att andelen av
order som Overgar till faktisk anstéllning okar.

e Utoka antal SIUS och stirk arbetet med SIUS-programmet i syfte att 6ka
béde antalet arbetssokande kvinnor och méan som tar del av stodet och
andelen som nar resultat av insatsen.

e Genomfora insatser for att 6ka leverantorernas kinnedom om mojligheterna
att for vissa arbetssokande anvinda nystartsjobb.

e Tydliggora och utveckla Arbetsformedlingens erbjudande till arbetsgivare
med sarskilt fokus pa arbetssitt for att identifiera och samarbeta med
arbetsgivare som vill bredda sin rekrytering och anstilla arbetssokande som
star 1angt ifrdn arbetsmarknaden.

e FEtablera arbetssitt for mer differentierad uppfoljning dar
aktivitetsrapporteringen anviands for att rikta mer fokus pa uppf6ljning och
kontakter med de arbetss6kande kvinnor och méan som &r lagaktiva och/eller
i behov av ny planering.

e Vidareutveckla arbetet med kontrollfunktionen som ett verktyg for att
forbattra matchningen utifran 6kad geografisk och yrkesmassig rorlighet.
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Aktiviteter for att bidra till forbattrad kompetensforsorjning och
livslangt larande

Arbetsformedlingen ska bidra till en forbattrad kompetensforsorjning. Det gor vi
tillsammans med andra myndigheter och aktorer som verkar inom systemet for
kompetensforsorjning och livsldngt lirande. En uppdaterad instruktion,
regeringsuppdrag inom omradet, det nya omstallningspaketet och
strukturomvandlingen utifran bland annat gron omstéllning, paverkar vad vi behover
gora under kommande ar.

Aktiviteter 2023:

Vidareutveckla samarbeten med andra aktorer internationellt, nationellt,
regionalt och lokalt for att forbattra systemet for kompetensforsorjning och
livslangt larande.

Verka for 6kad kunskap om utvecklingen pa arbetsmarknaden och efterfragan
pa kompetens genom utokat arbete med regionala yrkesprognoser,
yrkesanalyser och tillgingliggorande av statistik via analysportalen.

Bidra till en digital infrastruktur och ett gemensamt sprik inom systemet for
kompetensforsorjning och livslédngt larande.

Vidareutveckla véra tjanster inom vigledning och matchning for
arbetssokande och arbetsgivare som behdéver stilla om.

Vidareutveckla och etablera arbetssitt och metoder for att méta
rekryteringsbehov i samband med storre foretagsetableringar och
expansioner. Detta ska goras via den inridttade nationella
samordningsfunktionen och det regionala kansliet (i Skellefted).

Kompletterande matt for uppfoljning och analys

Matt

Anvindning

Antal inkomna IA-order, ledtider i processen
och andel som leder till beslut om
anstillningsstod.

Ledtider frdn inkommen ansokan till beslut om
nystartsjobb.

Antal som tar del av SIUS Matten avser viktiga delar i myndighetens arbetsgivarearbete som

har stor baring pa antal deltagare i anstillningsstéd och resultat for
arbetssokande som star langt ifrdn arbetsmarknaden. Matten bor
foljas och analyseras pa myndighetsnivé och kan vid behov
anvandas for styrning pa underliggande nivaer.

Prestationsmaétt

45




Bilagor

kontakter och

var

betsg

orjning, ar

Kompetensfors

tser

msa

iktade

11NT1

arbets

Bilaga 2. Tjanstekarta over tjanster riktade till arbetsgivare

Tjanstekarta for arbetsgivare

Fa kontakt med arbetssokande och rekrytera ﬁH:W

Nyhetsbrev for arbetsgivare
Webbinarier
Rekryteringsguiden
Annonsera sjélvservice
Direktoverforda annonser
S0k kandidater

Rusta och matcha
Snabbintervjuer

Massor och event
Arbetspraktik

Nationella dverenskommelser
Specialférmedlingar
Rekrytera i Europa (Eures)

EURES Targeted Mobility Scheme

Overenskommelser fér kommunsamverkan

HeI

Anstilla personal som vi har utbildat

Anstiélla med anstéllningsstod

Symboler: [ | Sjalvservice via
Arbetsformedlingen

. Egen regi, personlig service
Arbetsformedlingen

Anstéll fran utbildning HA Anmal ditt intresse (IA-order) ue
Skriaddarsy en utbildning oA Introduktionsjobb me
Uppdragsutbildning A Yrkessvenska B b
Nystartsjobb me
Etableringsjobb He
Q . . -
(@) o ) (@) Yrkesintroduktionsanstélining [ ]
Ldnebidrag He
Bidrag till hjalpmedel pa arbetsplatsen [ ]
Bidrag for personligt bitrade [ ]
Bidrag till litteratur och tolk [ ]
Sérskild stodperson for introduktions- och ®
uppféljningsstod — SIUS
Sambhall I
Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare I
Lokala jobbspar (via kommunsamverkan) I
A vialeverantor I Samarbete med andra aktorer
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