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Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning
av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet

Forord

Denna rapport har tagits fram med anledning av regeringens uppdrag till
Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet (A2022/00859 samt A2023/00137). Den forsta lagesbeskrivningen
lamnades 3 oktober 2022 och den andra limnades 24 maj 2023. Uppdraget ska
slutligt redovisas till regeringen (Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 13
oktober 2023.

Beslut i drendet har fattats av vikarierande generaldirektor Lars L66w. Foredragande
har varit Hikan Martinsson, kvalificerad handliggare. Ovriga som deltagit i den
slutliga handldggningen ar Johan Tegnhed, enhetschef samt Johan Granath,
kvalificerad handlaggare.

Arendet har behandlats pd GD-féredragning den 3 oktober 2023. Beslutet ir faststillt
digitalt i diariet och saknar darfér namnunderskrifter.

Lars L66w, vikarierande generaldirektor

Hakan Martinsson, kvalificerad handlaggare



Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning Inledning
av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet

1 Inledning

I den reformerade arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska Arbetsformedlingen
bidra till att arbetsmarknadens funktionssatt fungerar effektivt. I det uppdraget har
myndigheten en roll att se och skapa méjligheter for arbetssékande, arbetsgivare och
samhillet i stort.

Langtidsarbetslosheten dr en stor utmaning pa arbetsmarknaden och
Arbetsformedlingens uppdrag ar att prioritera och rusta de som befinner sig langt
ifran arbetsmarknaden. Manga arbetssokande har behov av stéd fréan flera aktorer for
att etablera sig pa arbetsmarknaden. Utbildning ar da en nyckel till en hallbar
forankring pa arbetsmarknaden. Myndigheten har dven ett sarskilt ansvar att ge stod
till personer med funktionsnedsittning for att de ska fa eller behélla ett arbete.

For att effektivt stodja kompetensforsorjningen pa arbetsmarknaden kravs samarbete
mellan flera aktorer. Arbetsformedlingen initierar och medverkar i sddana
samarbeten pa lokal, regional och nationell niva.

Arbetsformedlingen ska sdkerstilla att arbetssokande har en likvardig tillgéng till val
fungerande matchningstjanster. Upphandlade tjanster och leverantorers
arbetsgivararbete nyttjas for att na resultat och mojliggora mer arbetsnéra insatser. 1
myndighetsutévningen ingar att bedoma forutséattningar, planera insatser, besluta
och f6lja upp.

Myndigheten framjar samordning mellan kommuner och leverantorer som utfor
arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av myndigheten. Tillsammans med
kommunerna har Arbetsférmedlingen gemensamma 6verenskommelser om
samverkan. Dessa tydliggor riktningen och dr ramen for den operativa samverkan,
dar vi samarbetar for att arbetssokande ska niarma sig arbetsmarknaden, fa och
behélla ett arbete.

Att gora ritt fran borjan ar en forutsittning for att skapa effektivitet, sakerstilla
rattssidkerhet och att skattemedel anvinds for ratt syften. Utveckling av
myndighetens kontrollarbete ar centralt for detta. For att fa mer tid till stod for
arbetss6kande som star langt fran arbetsmarknaden anviander myndigheten ny
teknik och utveckling som majliggor mer effektiva arbetssatt.

Regeringen har i ett sirskilt beslut uppdragit at Arbetsformedlingen att fortsitta
arbetet med att utveckla och effektivisera den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
i syfte att forbattra stodet till arbetssokande och arbetsgivare med varierande behov.
Regeringen har vidare uppdragit at Arbetsformedlingen att infora vidareutvecklade
matchningstjanster med grund i det nya arbetsmarknadspolitiska programmet
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formedlingsinsatser och beakta vissa forhéallanden vid anskaffning och forvaltning av
dessa tjanster.!

I en forsta aterrapport i oktober 20222 redogjorde myndigheten for atgarder som
vidtagits respektive planerades att vidtas med anledning av uppdraget. I en andra
aterrapport i maj 20233 redogjorde Arbetsformedlingen for hur inférandet av
forordningen om formedlingsinsatser och den vidareutvecklade matchningstjansten
och ovriga atgirder fortlopt I denna slutredovisning redovisas analyser och
bedomningar om hur genomférda atgarder, inkl. inforandet av vidareutvecklade
matchningstjanster, har fungerat hittills, samt vilka ytterligare atgarder som
myndigheten avser att vidta fér att komma till ratta med eventuella identifierade
brister.

Regeringen har vidare i regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende
Arbetsformedlingen4 att, i enlighet med uppdraget Uppdrag med anledning av en
reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet (A2022/00859), sikerstilla att den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen ar traffsdker och enhetlig samt att
arbetssokande provas mot den bredd av insatser som finns hos Arbetsformedlingen.
Arbetsformedlingen ska utveckla bedomningen av vilka insatser, kedjor eller andra
kombinationer av insatser eller stod i 6vrigt som ar arbetsmarknadspolitiskt
motiverat for den enskilde. Detta i syfte att bedomningen sé langt som mgjligt har sin
grund i befintlig kunskap i form av forskning, utvardering eller beprovad erfarenhet
och att stodet till enskilda pa ett kostnadseffektivt sitt kan leda till arbete eller
reguljar utbildning, bland annat infér planeringen av insatser och aktiviteter i den
individuella handlingsplanen. Detta uppdrag slutredovisas nedan i avsnitt 2.

2 Den arbetsmarknadspolitiska bedomningen och
individuella handlingsplaner

I detta avsnitt redogors for Arbetsformedlingens arbete med den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen samt med de individuella handlingsplanerna.
Som anges ovan utgor detta avsnitt 4ven slutrapportering av regleringsbrevsuppdrag
3.2 Arbetsmarknadspolitisk bed6mning.5

1t Arbetsmarknadsdepartementet. Uppdrag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet. Regeringsbeslut den 7 juni 2002. A2022/00859 m.fl.

2 Arbetsformedlingen. Uppdrag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet -
Ldgesbeskrivning den 3 oktober 2022. Af-2022/0052 9355.

3 Arbetsformedlingen. Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet - Ldgesbeskrivning 24 maj 2023. Af-2023/0052 1009.

4 Arbetsmarknadsdepartementet. Regleringsbrev for budgetdret 2023 avseende Arbetsformedlingen.
Regeringsbeslut den 22 december 2022. A2022/01638 m.fl. Punkt 3.2.

5 Arbetsmarknadsdepartementet. Regleringsbrev for budgetdret 2023 avseende Arbetsformedlingen.
Regeringsbeslut den 22 december 2022. A2022/01638 m.fl. Punkt 3.2.
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I tidigare aterrapporter® har en strategisk inriktning och langsiktig malbild for
myndighetens ambition kring utvecklingen av den arbetsmarknadspolitiska
bedomningen presenterats, syftet med strategin ar att bedomningen ska bli mer
traffsdker, enhetlig och rattssidker. Malbilden beskrev dven de forutsattningsskapande
delar som behovs for att realisera ambitionen. I aterrapporterna redogjordes for ett
antal pagaende utvecklingsomraden i syfte att utveckla och forbattra den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen samt de individuella handlingsplanerna.

Arbetsformedlingen har séledes en langsiktig plan gillande arbetet kring
utvecklingen av den arbetsmarknadspolitiska bedomningen och de individuella
handlingsplanerna. Denna slutredovisning beskriver hur arbetet med de planerade
aktiviteterna och leveranserna fortloper. Fokus ligger pa aktiviteter som ar under
utveckling eller implementering.”

2.1 Den arbetsmarknadspolitiska beddomningen

Den arbetsmarknadspolitiska bedomningen ar en central del i Arbetsférmedlingens
arbete med att se till att arbetssokande far majlighet att ta del av stod baserat pa
individens och arbetsmarknadens behov.

Den arbetsmarknadspolitiska bedomningen dr en bedomning som utgar fran den
arbetssokandes behov. Det ar utifrdn den arbetssokandes avstand till
arbetsmarknaden samt behov av stéd som denna bedomning genomfors. Den
samlade bedomningen ska omfatta den arbetssokandes forutsattningar och
arbetsmarknadens lage och mynna ut i vad som &r en lamplig och motiverad fortsatt
planering. Detta sa att den arbetssokande far ratt insatser och med hjélp av dessa
insatser nar malet arbete eller reguljdara studier. For att det ska vara motiverat att
besluta om ett program eller en insats ska det foljaktligen vara lampligt for saval
individen som ur ett 6vergripande arbetsmarknadspolitiskt perspektiv.

2.2 FOrbattrat statistiskt bedomningsstéd

Arbetsformedlingen anviander sedan 2020 ett statistiskt bedomningsverktyg som
stod for bedomningen av vilka arbetssokande som ska anvisas till tjansten rusta och
matcha. Verktyget bestar dels av en prediktionsmodell som bedémer framtida
jobbchans, dels en sparindelning med anvisningsgranser som ska ge stod till

6Arbetsformedlingen . Uppdrag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet -
Ldgesbeskrivning den 3 oktober 2022. Af-2022/0052 9355. samt Arbetsformedlingen. Uppdrag till
Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet - Ldgesbeskrivning
24 maj 2023. Af-2023/0052 1009.

71 Arbetsformedlingens forandringsplan for 2023 (Arbetsformedlingens verksamhetsplanering 2023. Bilaga 2
Fordandringsplan 2023—2026. Af-2022/0029 2963.) finns ocksa angivet att myndigheten ska 6ka precisionen i
bedomningar och urval till insatser genom att vidareutveckla funktionalitet och arbetssitt kopplat till
bedomningsstodet, samt majliggora okad datainsamling for att stodja detta. Vidare ska Arbetsformedlingen
vidareutveckla arbetssétten med férdjupad beddmning och handlingsplaner sa att fler arbetss6kande fér ta del
av ritt insatser utifran sina férutsittningar och behov. For perioden 2024—2026 dr avsikten att myndigheten
ska mojliggora datadrivna modeller for att rekommendera insatser till arbetssokande utifran vad som ger bast
effekt.
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handlaggaren att avgora stodbehov och darmed vélja spar. Bedomningsstodet delar
in arbetssokande i tre grupper: Arbetssokande som stér nara arbetsmarknaden och
bedoms klara sig sjalv med mindre stodinsatser exempelvis via Arbetsférmedlingens
digitala sjalvservicetjanster; Arbetssokande som ar aktuell for tjansten rusta och
matcha 2, de delas in i tre olika nivaer (A, B och C) som styr ersittningen till
leverantoren; Arbetssokande som bedoms sta langt ifran arbetsmarknaden och som
behover vidare utredning eller fordjupat stod.

Olika granskningar pekade pa att den forsta versionen av det statistiska
bedomningsstodet kunde forbattras.8 Som en f6ljd av detta har myndigheten tagit
fram en ny bedomningsmodell som implementerades i april 2023. Den nya modellen
inkluderar inskrivningstid och hanterar arbetsmarknadspolitiska insatser.9 Den nya
modellen rangordnar saledes arbetssokande efter deras jobbchanser och mater
jobbchanser pa ett sitt som reflekterar individens forutsattningar opaverkade av
arbetsmarknadspolitiska insatser. Tid som inskriven ingar som en variabel i
modellen.

Modeller med liknande syften anviands pa flera andra arbetsformedlingar runt om i
varlden.° En egenskap som ar ovanlig i Arbetsformedlingens modell ar att den ar
utvecklad for att 4&ven bedoma avstand till arbetsmarknaden for de med langre
pagédende inskrivningstider. Rent tekniskt kan dessa modeller fungera pa négot olika
sitt men de flesta delar egenskapen att de &r inriktade pa att bedoma risken for
langtidsarbetsloshet bland nyinskrivna arbetssokande.

Den nya bedémningsmodellen presterar vil

Den nya modellens prestation har undersokts pa ett antal olika satt for att belysa hur
val modellen rangordnar arbetssokande och i vilken man de skattade sannolikheterna
overensstimmer med resultaten, bade for populationen som helhet och for ett antal
grupper. Den gruppvisa analysen ar gjord for att studera likabehandling och icke-
diskriminering. Resultaten frdn de undersokningar som gjorts visar att modellen
presterar vil bade jamfort med den tidigare modellen och andra liknande modeller
fran Sverige och andra lander.

Resultaten visar dven att modellens bedomningar &r vl kalibrerade mot verkliga
genomsnittliga jobbutfall pa totalen och for olika delgrupper var for sig, dock med
nagra mindre avvikelser. Att modellens jobbchansbedomningar &r vil kalibrerade
mot verkliga genomsnittliga jobbutfall for olika delgrupper var for sig innebar att
bedomningarna betyder samma sak i genomsnitt for olika grupper. Detta har ocksa

8 Arbetsformedlingen. Internrevisionsrapport 2021:07 Arbetsmarknadspolitisk bedémning. Af-2021/0077
2672. Arbetsformedlingen. Trdffsdkerhet och likabehandling vid automatiserade anvisningar inom Rusta och
matcha — En kvalitetsgranskning. Af-2020/0046 7913. samt IFAU. Rusta och Matcha — erfarenheter frdn en
ny matchningstjdnst med fristdende leverantorer inom arbetsmarknadspolitiken. Rapport 2021:7.

9 Att ta héansyn till insatser som arbetss6kanden med lidngre inskrivningstider ofta far ta del av ar viktigt for en
modell som ska bedoma jobbchanserna éven for arbetssokande med ldngre inskrivningstider och inte enbart
nyinskrivna se till exempel Bennmarker, H., Carling, K., & Forslund, A. Vem blir arbetslos? IFAU Rapport
2007:20.

10 Modellen &r en sé kallad 6verlevnadsmodell. Fér en sammanstéllning se Desiére, S., Langenbucher, K., &
Struyven, L. . Statistical profiling in public employment services. An international comparison. OECD Social,
Employment and Migration Working Papers, No 224.
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gjorts for ett antal grupper baserade pa de diskrimineringsgrunder som kan urskiljas
i tillgdngliga data. Att bedomningarna har samma informationsvarde for olika
grupper kan vara viktig for att undvika diskriminerande utfall i handldggningen
och/eller i den behandling de arbetssokande far da de blivit anvisad till insats hos en
fristdende aktor. En utforlig beskrivning och motivering av den nya
bedomningsmodellen, datahantering och utvirdering finns i en rapport som
myndigheten publicerade 2023.1

2.3 Nyadigitala inskrivningen

Under varen 2023 lanserade Arbetsformedlingen en ny version av den digitala
inskrivningen Skriv in dig. I den nya versionen ar fragorna till de arbetssokande
omredigerade och tjansten har fatt en ny design som ar mer tillginglighetsbaserad
vilket skapar battre forutsattningar for forbattrade arbetsmarknadspolitiska
bedomningar. Ett analysarbete har ocksa initierats dels for att sdkerstilla nya
yrkesbendmningar, dels for att kunder med skyddade personuppgifter ska kunna
skriva in sig digitalt och fa ett planeringssamtal via telefon. Ett arbete ska dven
paborjas for att infora kompletterande fragor gillande forekomst av
funktionsnedsattning och/eller upplevd ohélsa vid inskrivningen.

Den genomsnittliga sjalvservicegraden, det vill sdga andelen kunder som anvander
den digitala tjansten i forhallande till totalt antal inskrivna pa myndigheten, ar hog,
under perioden januari — juli 2023 1ag den pa 88 procent. Sjalvservicegraden bland
myndighetens kunder har 6kat 6ver tid. De hoga siffrorna under 2021/2022 berodde
pa en okad digital anvindning under pandemin men adven efter pandemin har
sjalvservicegraden saledes legat pa en fortsatt hog niva. En I6pande
enkitundersokning visar ocksa att av de som anvint tjansten ansag 78 procent att det
var mycket eller ganska litt att skriva in sig medan 8 procent angav att det var ganska
eller mycket svart. Majoriteten av anvandarna, 82 procent, ansag dven att
informationen kring fragorna som stills i samband med inskrivningen var mycket
eller ganska tydlig.

Det ar framst de som ar nya i Sverige som inte anviander tjansten Skriv in dig pa
grund av avsaknad av e-legitimation och/eller bristande kunskaper i det svenska
spraket

2.3.1 Forbattrat sjalvserviceflode

Arbetsformedlingen har de senaste aren breddat sitt utbud av mgjligheter att ta del
av digitala tjanster. Via sjilvservice erbjuds arbetssokande digitalt stod och
vagledning samt matchning mot arbetsgivares behov. Arbetsformedlingens
utvecklingsarbete som syftar till att 6ka myndighetens forméga att bedéma behovet

1 Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingens nya modell for bedémning av arbetssokandes stodbehov —
Funktionssdtt och prestation. Af-2023/0068 0370.

10
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av och leverera ratt niva av service till ratt kundsegment inom ramen f6r
sjalvserviceflodet fortloper enligt den planerade utveckling som beslutats.

Under 2023 har Arbetsformedlingen initierat ett utforskande arbete som gillande
segmentering av fler arbetssokande till sjalvservicefloden.? Segmentering av fler
arbetssokande till sjalvserviceflodet skulle bidra till att skapa kundnytta for flera
grupper av arbetssokande genom segmenteringens stod i att bedoma behov vilket
forvantas korta tid i arbetsloshet pa lang sikt. Tid skulle exempelvis frigoras for de
som har storre behov av stod bland annat genom en personlig kontakt samtidigt som
de arbetssokande som inte har behov av personlig kontakt far mojlighet att skota sina
drenden hos Arbetsformedlingen pa egen hand.

2.4 Kompletterande bedémning i férhallande till ohalsa och/eller
funktionsnedséttning

Under varen 2022 implementerades arbetssattet med en kompletterande
arbetsmarknadspolitisk bedomning for personer som utifran identifierade
forutsattningar kan ha ohilsa eller en funktionsnedsattning. Bedomningen utfors
genom ett enhetligt arbetssitt. Syftet dr att mojliggora tidig identifiering av
funktionsnedséttning samt att fa enhetliga bedomningar av individens behov och
diarmed kortare ledtider till relevanta insatser. Bedomningen omfattar identifiering
av eventuell ohilsa eller funktionsnedsattning som paverkar arbetsformagan,
kompetenser och formagor, forutsittningar till matchning pa savil kort som lang
sikt, stod- och anpassningsbehov samt vilken insats som bedoms lamplig for den
arbetssokande. Initialt prioriterades langtidsarbetslosa for en kompletterande
bedomning. I nuléget ar de prioriterade grupperna nyinskrivna arbetssokande samt
arbetssokande inom jobb- och utvecklingsgarantin som befinner sig i
kartlaggningsfasen. Omprioriteringen syftade till att ge fler arbetssokande ratt
forutsattningar fran start for att darigenom bade kunna forhindra samt motverka
langtidsarbetsloshet.

Ett utvecklingsarbete géllande systemstod for forenkling av handlaggning och
dokumentation av den kompletterande bedomningen i forhéllande till ohélsa
och/eller funktionsnedsattning initierades i april 2023. Syftet med systemstodet ar
att effektivisera arbetet, uppratthalla kvalitet och rattssdakerhet i handlaggningen
samt mojliggora att arbetssokande med dokumenterad ohilsa och/eller
funktionsnedsattning som péaverkar arbetsformégan kan fangas upp tidigare i
processen hos Arbetsformedlingen. Arbetssittet forvantas dven bidra till forbattrade
uppfoljningar av den kompletterande bedomningen.

Arbetsformedlingen avser dven att implementera kriterierna for anvisningar till
Sambhall till st6d for de regionala teamen inom den kompletterande bedomningen.
Detta kommer innebira att teamen kan bedéma vilka arbetssokande som uppfyller

12T dagslédget &r det arbetss6kande som inom 9o dagar ska pabdrja jobb eller studier i 6nskad omfattning som
har mojlighet att skota sina drenden hos Arbetsformedlingen helt pa egen hand. I sjdlvserviceflodet kan
malgruppen genomfora alla sina drenden digitalt — frn inskrivning till handlingsplan och utskrivning.
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grundvillkoren for Samhall och skulle kunna bli aktuella for anvisning till skyddat
arbete och lonebidrag for utveckling i anstédllning hos Samhall.’3 Myndigheten
bedomer att detta, tillsammans med en markering i Arbetsformedlingens systemstod
som ska tillampas i samband med att arbetssokandes behov av skyddat arbete
faststills, kommer korta handlaggningstiden, méjliggora battre uppfoljning for
kunskapsinhdmtning samt pa sikt dven bidra till 6kad transparens for kund.

2.4.1 Uppfdljning av den kompletterande beddmningen

Fran starten under varen 2022 fram till slutet av augusti 2023 har 13 339 drenden
inkommit till den kompletterande bedomningen varav 8 504 drenden avslutats. Av de
arenden som hittills avslutats under 2023 har 1 770 fatt beslut om nagon form av
insats efter bedomningen. 4 Att fler inte har fatt ndgon insats efter bedomningen kan
ha att gora med den dndrade prioriteringen vad giller vilka grupper som far ta del av
en kompletterande bedomning. Den dndrade prioriteringen fran langtidsarbetslosa
till nyinskrivna arbetssokande kan innebéra att lamplig insats saknas, vilket bland
annat kan bero pa att ytterligare kartlaggning behdvs for att utrona lamplig insats.
Det kan ocksa bero pa att den arbetssokande inte har behov av fordjupade insatser.

Arbetsformedlingen bedomer att den kompletterande bedomningen har bidragit till
en 0kning avseende nya identifieringar av funktionshinderkategori. Kompletterande
bedomnings andel av totalen av identifiering av funktionshinderkategori var i augusti
2023 33 procent, detta jamfort med augusti 2022 da den siffran var 23 procent, se
diagram 1 nedan. Aven om merparten av identifieringarna fortfarande sker bland
inskrivna som inte deltagit i kompletterande bedomning bedomer myndigheten att
den kompletterande bedomningen bidragit till 6kningen.

Diagram 1. Kompletterande beddmnings bidrag till identifierade funktionsnedséttningar.
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13 Arbetsformedlingen. Kvalitet i beslut om skyddat arbete hos Samhall samt utveckling av uppdraget. Af-

2022/0082 5659.
14 Kélla: Arbetsformedlingens datalager.
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Den kompletterande bedomningen har dven sannolikt bidragit till 6kningen av
antalet nya registreringar av funktionshinderkategori bland utrikesfédda. Andelen
utrikesfodda deltagare i kompletterande bedomning ar vasentligt hogre adn gruppens
andel av registrerade funktionshinder historiskt. For 2022 var andelen utrikesfodda
45 procent och for 2023 har den fram tills i mars varit 40 procent. Mangfalds- och
jamstélldhetsperspektivet har varit en central del vid inférandet av arbetssattet
kompletterande bedomning.'5 Arbetsformedlingens inférande av bedomningsteam
péaverkar och underlittar ocksa att fler individer kan komma att ta del av STUS-
programmet.

Vid uppfoljningen av den kompletterande bedomningen framgar aven att
konsfoérdelningen ar relativt jaimnt fordelad. Av de totalt ca 6800 drenden som inkom
till den kompletterande bedomningen under 2022 var konsfordelningen 50 procent
kvinnor och 50 procent min. Under perioden januari - augusti 2023 hade knappt

6 600 drenden inkommit till den kompletterande bedomningen med en fortsatt jamn
konsfordelning.

En fordjupad uppfoljning av den kompletterande bedomningen planeras att
genomforas. Under hosten 2023 kommer en mindre utviardering utforas bland annat
kring huruvida den kompletterande bedomningen fangar den tinkta malgruppen,
vilka mélen och intentionerna med den kompletterande bedémningen ar och hur de
kan utvarderas samt en utvardering av hur arbetssattet fungerar.

2.5 Kunskapsbaserad urvalsmodell

I dagslaget provas arbetssokande mot en bredd av insatser som beslutas av
handldggare. Till stod for bedomningen av beslut om matchningstjanst anvands det
statistiska bedomningsstodet som bedomer avstindet till arbetsmarknaden.
Arbetsformedlingen ansvarar for att en bredd av arbetsmarknadspolitiska insatser
finns tillgdngliga genom anskaffning, samverkan, 6verenskommelser eller genom att
de utfors i egen regi. Myndigheten har dock inget digitalt verktyg for att systematiskt
folja upp bredd av insatser. For att sdkerstilla att arbetssokande provas mot den
bredd av insatser som finns hos Arbetsformedlingen ska myndigheten skapa en
systematisk beskrivning 6ver helheten i utbudet av insatser och hur de ska anviandas
for att na bast effekt. P4 sikt, fran 2024 till 2026, férvantas denna modell majliggora
kommande utveckling av datadrivna modeller som kan ge rekommendationer om
lampliga insatser utifran vad som ger bast effekt samt mojliggora digital uppfoljning
av detta.

Uppdraget ska resultera i en nationell, schematisk kartlaggning som beskriver
rekommenderade urval till prioriterade insatser. Kartlaggningen baseras pa effekt
och beprovad erfarenhet om vilka insatser som tenderar att fungera val for
arbetssokande. Tillsammans med en beskrivning av hur olika insatser sammantaget
kan anvandas for att na bast effekt, utgor en modell som skapar forutsiattningar for

15 Arbetsformedlingen. Fordjupad uppfoliningsrapport. Januari-mars. Af-2023/0002 0013.
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myndigheten att agera och anvisa arbetssokande till insatser pa ett datadrivet satt
med forstarkning av ett statistiskt stod. Detta mojliggor i sin tur en mer strategisk
produktionsplanering, som pa sikt kan bidra till forbattrade resultat genom att pa ett
béttre satt planera ritt insats i ratt tid for ratt individ. Darutéver bedoms en produkt
av denna karaktir dven kunna underlitta produktionsplanering ur ett langre
perspektiv. En nationell modell av denna art sidkerstéller ocksa enhetliga och
rattssiakra bedomningar genom hela organisationen. Uppdraget kommer dven att
utveckla en process for regelbunden effektskattning av de insatser
Arbetsformedlingen har att tillga, i syfte att med tiden 6ka precisionen samt
sdkerstilla aktualitet i urvalsrekommendationerna.

Den systematiska beskrivningen beridknas vara fardig vid arsskiftet 2023/2024.
Déarefter kommer myndigheten undersoka mojligheterna att utveckla datadrivna
modeller som kan baseras pa denna beskrivning vilket forvantas bidra till ett mer
effektivt system for sévil de arbetssokande som for verksamheten.

2.6 Utveckling av arbetet med individuella handlingsplaner

Handlingsplanen ar central for den samlade arbetsmarknadspolitiska bedomningen
eftersom det ar i handlingsplanen som bedomningen dokumenteras och f6ljs upp
kontinuerligt for val av insatser och stod.

Arbetsformedlingen har en mélbild med de individuella handlingsplanerna och
myndighetens strategi for att utveckla detta arbete beskrevs utforligt genom
aterrapporterna for regleringsbrevsuppdraget 2022.1°For att realisera malbilden och
genomfora de atgarder som har identifierats har myndigheten initierat ett
omfattande utvecklingsarbete vars syfte ar att bidra till att den arbetssokande snabbt
far ett arbete eller paborjar studier. Arbetet inriktas mot att starka arbetet med
handlingsplanens funktion och betydelse for den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten samt den arbetssokande viag mot arbete eller studier.
Utvecklingsarbetet beriknas paga under 2023 och 2024.17

Arbetsformedlingen har beslutat att det planerade langsiktiga arbetet med
handlingsplanerna kommer att fortga som ett av myndighetens utvecklingsobjekt?8:
Okad kvalitet i handlingsplan. Inforandet syftar till att pa ett béttre sitt stotta
arbetssokande pé vag mot jobb eller studier och 1angsiktigt na en hog kvalitet och god
regelefterlevnad kring handlingsplanen. Inférandet sker stegvis dar
Arbetsformedlingen successivt for in nya delar som 6kar kvaliteten och lyfter
handlingsplanen som centralt dokument. Det inledande steget som har genomforts
har bland annat inneburit kompetensutvecklingsinsatser samt dialoger om

16 Arbetsformedlingen. Utveckla arbetet med individuella handlingsplaner. Aterrapport maj 2022. Af-
2022/0028 7358 samt Arbetsformedlingen. Utveckla arbetet med individuella handlingsplaner. Aterrapport
oktober 2022.Af-2022/0053 2073.

17 Ibid.

18 Sirskilda strategiska utvecklingssatsningar med IT-innehall samlas i ett begransat antal utvecklingsobjekt
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forordningsforandringar bland annat kring hur de styr innehallet i handlingsplanen
samt dess paverkan pa arbetet med handlingsplanerna.

2.6.1 Forbattringar for att handlingsplanerna ska hallas aktuella, foljas upp
och utgora ett relevant stod for den arbetssdékande

Under 2023 pagar flera arbeten och inféranden inom utvecklingsobjektet for att
utveckla handlingsplanen. vilket skapar forutsattningar for okad kvalitét och
traffsikerhet. D4 manga medarbetare ar involverade i arbetet med att uppritta och
dokumentera individuella handlingsplaner innebar det att forstaelsen for och
forflyttningen till nya, enhetliga arbetssatt for en langsiktig okad kvalité bade tar tid,
sker stegvis och kraver mycket resurser.

For att uppna okad kvalitet av de individuella handlingsplanerna behover ocksa flera
delar av Arbetsformedlingens systemstod utvecklas for att underlatta hanteringen av
handlingsplaner. Utvecklingen som dven den berdknas paga under 2023 och 2024
syftar bade till att forbattra upprattande samt uppfoljningen av handlingsplanerna.

Delad handlingsplan

Arbetet med den sa kallade delade handlingsplanen, som ingér i det 1angsiktiga
utvecklingsarbetet, fortloper enligt plan. Delad handlingsplan innebar att
leverantorer far majlighet att ta del av arbetssokandes behov av stod, inriktningen pa
arbetssokandet samt de aktiviteter som myndigheten beslutat om vilket bidrar till att
effektivisera samspelet mellan arbetssékande, leverantorer och Arbetsférmedlingen.
Det forsta steget, som innebar mojlighet for leverantorer att ta del av den
arbetssokandes handlingsplan samt de tva senaste periodernas aktivitetsrapporter
via Mina sidor for leverantorer, implementerades i september 2023. Initialt giller
den delade handlingsplanen enbart leverantorer av vissa tjanster' men
handlingsplanen och aktivitetsrapporterna kommer kunna delas for fler tjanster
framover.

Automatiserad fornyelse av handlingsplan for vissa grupper

Uppfoljning av handlingsplanerna ar, som nidmnts ovan, en central del vad géller den
samlade arbetsmarknadspolitiska bedomningen da det 4r i handlingsplanen som den
arbetssokandes stodbehov dokumenteras och f6ljs upp for val av insats. Detta dr dock
en mycket tidskravande uppgift inom myndigheten inte minst pa grund av att det
normalt foregds av ett uppfoljningssamtal. Alla arbetssokande, dven de som ar
anstéllda pa hela sitt utbud med I6nestod, ska ha en handlingsplan vilket medfor att
antalet handlingsplaner ar lika stort som antalet inskrivna. I slutet av februari 2023
hade exempelvis 92 procent av de inskrivna hos Arbetsférmedlingen en upprattad
handlingsplan.

Mot bakgrund av detta kommer myndigheten under 2023 implementera en
automatisk fornyelse av handlingsplanen for vissa grupper. Det innefattar i nulaget
personer med l6nebidrag, nystartsjobb samt ombytessékande om de ar anstéllda pa

19 Delad handlingsplan géller for narvarande for tjansterna som formedlas via Mina sidor fristdende aktorer, det
vill sdga: tjansterna rusta och matcha 1 och 2 karriarvéigledning (KVL) samt tjansten steg till arbete.
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hela sitt utbud. For dessa grupper fornyas handlingsplanen med en
automatgenererad text, mojlighet finns till uppféljningssamtal om behov uppstar.2°
Genom att automatisera féornyelse av handlingsplanerna for dessa grupper kan fokus i
stillet laggas pa uppfoljningssamtal samt manuell uppdatering av handlingsplaner
for de kunder dar stodet gor som mest nytta.

Péaminnelsefunktion om fornyande av handlingsplan

I slutet av maj 2023 implementerade Arbetsformedlingen ocksa en ny funktion i ett
av myndighetens systemst6d som genererar en pdminnelsefunktion till handlaggarna
efter fem manader om fornyande av handlingsplan.2! Funktionen syftar till att
sdkerstilla att samtliga arbetssokande har en aktuell handlingsplan som ger bra
forutsattningar for ratt insatser och stod pa viag mot arbete eller studier.
Paminnelsefunktionen underlattar dven arbetet med att sikra att handlingsplanen ar
aktuell och inte dldre &n sex méanader vilket ger battre mojlighet att f6lja upp
handlingsplanen i tid.

Inledningsvis ar det handlingsplanerna for vissa s6kandekategorier som prioriteras
for att genereras som arbetsuppgift till handlaggarna.22 PAminnelsefunktionen
kommer utviarderas efter sommaren 2023 med plan pa att byggas ut under hosten for
att bland annat omfatta fler sokandekategorier av arbetssokande.

En uppfdljning av kvaliteten i handlingsplanen planeras att genomf6ras i borjan av
2024.

2.7 Den arbetsmarknadspolitiska beddmningen —
sammanfattande konklusioner samt arbetet framat

En tréaffsdker och effektiv arbetsmarknadspolitisk bedomning som leder till beslut om
insats, skapar forutsattningar for att individens tid i arbetsloshet blir s& kort som
mojligt. Utgangspunkten &r att anvianda datadriven teknik och forbattrade arbetssatt
for att fortlopande forbéttra den arbetsmarknadspolitiska bedomningen sé att
individen fér ett relevant stod pa ett kostnadseffektivt sétt, som leder till arbete eller
reguljar utbildning. I takt med att den arbetsmarknadspolitiska bedémningen blir
mer traffsiker, enhetlig och effektiv forbattras forutsattningarna for en val
fungerande arbetsmarknad samt 6kar myndighetens férméga att férebygga
langtidsarbetsloshet.

Myndigheten har genomfort de atgarder som planerats for 2023. Ett nytt forbattrat
statistiskt bedomningsstod har utvecklats och implementerats i april 2023. Parallellt

20 Handlingsplanen uppdateras dven pa den arbetssokandes "Mina sidor” pa Arbetsférmedlingen och den
arbetssokande informeras om uppdateringen via myndighetspost enligt ordinarie rutin.

21 De handlingsplaner som fdngas upp &r de som har fornyats efter den 1 december 2022 och darefter uppnér
fem ménaders alder och dér nista kontakt inte &r bokad inom 30 dagar.

22 De s0kandekategorier som prioriteras hogst dr: jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin for ungdomar,
etableringsprogrammet samt Sppet arbetslos. Utifrin denna prioritering kommer de dldsta handlingsplanerna
att styras fram forst. De handlingsplaner som senast uppdaterades innan 1 december 2022 kommer inte att
generera en arbetsuppgift i Ace, utan tas om hand via annan planering hos regioner och PDM.
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pagar flera utvecklingsinsatser som vart och ett ar visentliga for att den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen ska bli mer traffsiker, enhetlig och effektiv.

Genom att anvianda det statistiska bedomningsstodet for att stodja handldggarna i
bedomningen av vilka arbetssokande som ska anvisas till tjinsten rusta och matcha,
har ett viktigt steg tagits mot saval uppdrag som den interna malbilden for att
utveckla den arbetsmarknadspolitiska bedomningen med stod av Al-baserade
bedomningsstod. Myndigheten fortsitter nu arbetet med att utveckla
bedomningsstdd for fler tillampningsomraden.

Utover fortsatt utveckling av datadrivna stod finns behov av att utveckla
handliaggarnas metoder och arbetssitt sa att de samspelar med de datadrivna
losningarna som infors, med maélet att vid varje tidpunkt uppna ett helhetsperspektiv
i de bedomningar som gors.

Den samlade bedomningen ar att myndigheten har kommit en bit pa vigen och att
det finns behov av att fortsatt utveckla arbetet med den arbetsmarknadspolitiska
bedomningen. For att lyckas med utvecklingen spelar ett fortsatt nyttjande av
digitaliseringens mojligheter en central roll. Genom att fortsitta utveckla digitala
tjanster och verktyg skapas forutsattningar for att arbeta mer datadrivet och
insiktsbaserat.

3 Samverkan med kommuner for att nd ett
sammanhallet stdd till arbetsstkande

3.1 Inledning

Sedan 2021 har Arbetsféormedlingen stravat mot mer generella och enhetliga
samverkansprocesser, i syfte att uppné likvardig service for kund i hela landet. I
samarbete med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Delegationen for unga
och nyanlanda till arbete (Dua) vidareutvecklade myndigheten under 2022 arbetet
med 6verenskommelser, som Dua tidigare tagit fram. Tillsammans tog man fram en
ny mall och handledning for 6verenskommelser mellan Arbetsférmedlingen och
kommuner i syfte att stirka samverkan, dven kallad samverkansmodellen.

Fram till och med augusti 2023 hade Arbetsformedlingen ingétt 6verenskommelser
med 279 kommuner utifran den nya modellen, och genom intervjuer med anstillda
pa Arbetsformedlingen framkommer tydliga skillnader mellan tiden innan den nya

modellen och efter.23 Bland annat har samverkansmodellen underlittat for att ta

23 Arbetsformedlingen. Samverkan med kommuner och Delegationen for unga och nyanldnda till arbete.
Slutredovisning. Af-2022/0036 1681.
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fram och stéarka rutiner och arbetsformer for samverkan mellan myndigheten och
kommuner. Modellen har dven underlittat for att fokus numera ligger pa funktion
snarare an person. Det vill sdga, det har blivit tydligare vilken roll hos respektive part
som ansvarar for vad, och darmed har det blivit tydligare for samtliga vart man ska
vanda sig med vilka typer av fragor och information. Fér mer information om hur den
nya samverkansmodellen bidragit till att starka samverkan mellan kommun och
Arbetsformedlingen, se myndighetens slutredovisning2+ av regleringsbrevsuppdraget
att samverka med kommuner och Delegationen f6r unga och nyanlianda till arbete2s .
I slutrapporten redovisas bland annat resultat och analys av en enkdtundersokning
géllande kommuners uppfattning om hur samverkan med Arbetsférmedlingen
fungerar. Dar framkommer bland annat att nar samverkan mellan
Arbetsformedlingen och kommuner sker, bidrar detta oftast till 6kad samsyn i olika
frdgor om gemensamma malgrupper.

Efter slutredovisning av nimnda regleringsbrevsuppdrag, har en nationell
granskning av tecknade 6verenskommelser2¢ fortsatt utifran ett antal parametrar, i
syfte att analysera innehall samt identifiera eventuella utvecklingsbehov. Genom
granskningen framkommer om kriterierna fér en 6verenskommelse uppnas, det vill
sdga om:

- Det finns tydliga malsittningar beskrivna avseende vad samverkan ska uppna
- Det beskrivs malgrupper for samverkan

- Det beskrivs hur samverkan ska organiseras pa strategisk och operativ niva

- Det beskrivs processer for uppfoljning av samverkan

- Ansvariga undertecknare av 6verenskommelsen ar pa minst enhetschefs-
eller forvaltningschefsnivé

Av de hittills granskade 6verenskommelser (198) visar resultatet att det ar en klar
majoritet av 6verenskommelserna som uppfyller satta kriterier i enlighet med
samverkansmodellen. Till exempel har 95 procent av de granskade
overenskommelserna tydligt beskrivit gemensamma malséttningar for samverkan,
vilka kan innehélla formuleringar som:

- 7Arbetslosheten for unga 18—24 ar boende kommunen ska narma sig
genomsnittet for regionen och vid arsskiftet 2024/2025 vara i samma niva.”
- ”Att vidareutveckla jobbsparen och arbeta tillsammans med
kompetensforsorjningen utifran lokala arbetsgivares behov.
o 80 % av deltagarna som paborjar ett jobbspar ska fullfolja.”

24 Tbid.

25 Arbetsmarknadsdepartementet. Regleringsbrev for budgetdret 2022 avseende Arbetsformedlingen.
Regeringsbeslut den 22 december 2021. A2021/02394 m.fl. Punkt 5.2.

26 Arbetsformedlingen. Intern granskning av éverenskommelser om samverkan med kommuner 2023. Af-
2023/0095 1753.
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”Andelen utrikesfodda — och da sarskilt utrikesfédda kvinnor — som gar till
arbete eller studier ska oka.”

Genom granskningen har det daven framkommit att for vissa omraden kan det finnas
utvecklingsbehov. Nar det giller arbetsgivarperspektivet visar granskningen att
arbetsgivarnas roll i samverkan kan behova stiarkas. Arbetsgivarnas roll kan bade
handla om att i samverkan fora dialog med lokala arbetsgivare, och att gora mer
grundliga kartlaggningar av arbetsmarknaden, i syfte att battre matcha insatser med
arbetsmarknadens behov pa kompetens. I samverkansmodellen férordas en
kartlaggning och analys av vilken arbetskraft och kompetens som efterfragas lokalt
inom den aktuella arbetsmarknadsregionen. Detta dr en forutsattning for att i
insatser sedan kunna matcha behov och forutsiattningar hos arbetssokande med
kompetens- och rekryteringsbehov hos lokala arbetsgivare. Utifran granskningens
resultat kommer Arbetsformedlingen darfor under hosten 2023 fora interna dialoger,
bland annat for att bedéma om och hur arbetsgivarperspektivet kan starkas i och med
kommande nytecknade och reviderade 6verenskommelser.

Aven om arbetet i enlighet med regleringsbrevsuppdraget att samverka med
kommuner och Delegationen for unga och nyanlénda till arbete2” ar avslutat, kommer
myndigheten fortsatt folja upp framtagna samverkansprocesser och vid behov
ytterligare stiarka upp. En viktig del som myndigheten avser att félja 4r om, och hur,
framtagna processer har bidragit till att stirka den operativa samverkan kring enskild
individ, nagot som delvis kommer f6ljas upp tillsammans med de kommuner som
Arbetsformedlingen tecknat 6verenskommelser med. Att f6lja upp det operativa
arbetet ar framfor allt viktigt for att fa en bild av vad insatser genom samverkan har
for betydelse for den enskilda individens resultat, om det finns delar som behover
forbattras och hur mycket det skiljer sig mellan olika geografiska omraden och for
olika grupper av arbetssokande. I den operativa uppfoljningen kommer bland annat
nyttjande av lampliga insatser ses 6ver, och péa nationell nivi kommer myndigheten
kunna f6lja i vilken utstrackning man lokalt nar de gemensamma malsattningar som
satts upp. Detta sker i syfte att vid behov tillsammans med kommun revidera
tecknade 6verenskommelser eller pd annat sitt starka den lokala samverkan, for att
battre mota gemensamma malgruppers behov av stod.

3.2 Tydliggdrande av roller och samordning

Som redovisats i tidigare lagesbeskrivningar2® i nu aktuellt uppdrag29, har
Arbetsformedlingen tydliggjort rollerna som myndigheten respektive leverantorer
har i forhallande till kommunen nar det géller arbetssokande som ar i behov av bade

27 Arbetsmarknadsdepartementet. Regleringsbrev for budgetdret 2022 avseende Arbetsformedlingen.
Regeringsbeslut den 22 december 2021. A2021/02394 m.fl. Punkt 5.2.

28 Arbetsformedlingen. Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet - Ldgesbeskrivning 24 maj 2023. Af-2023/0052 1009. samt
Arbetsformedlingen. Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet - Ldgesbeskrivning 24 maj 2023. Af-2023/0052 1009.

29 Arbetsmarknadsdepartementet. Uppdrag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet. Regeringsbeslut den 7 juni 2002. A2022/00859 m.fl.
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kommunala insatser och insatser fran leverantor. Detta sker framst genom att
utveckla en sammanhéngande struktur for samverkan baserat pa 6verenskommelser.
I tecknade 6verenskommelser beskrivs bland annat malsattningar, malgrupper,
arbetsfordelning och ansvar mellan kommun och lokala arbetsférmedlingsenheter.
Detta bidrar till att tydliggora rollerna, da till exempel tydliggorande av ansvar och
arbetsfordelning forutsatter dialog om nér och for vilka arbetssokande som
leverantorer ar aktuella.

Forutom ovan arbetssitt for att fortydliga roller, har myndigheten i tidigare
lagesbeskrivningar beskrivit uppdrag avseende samordning mellan
Arbetsformedlingen, kommun och leverantor. Dar nimns bland annat att for att fa
till konkreta processer for samordning mellan kommun, leverant6r och
Arbetsformedlingen pagar lopande utvecklingsarbeten. Sedan senaste
lagesbeskrivningen i maj 20233° har Arbetsformedlingen nationellt arbetat vidare
med att ta fram koncept for motesforum som inkluderar leverantorer, som ska syfta
till att mojliggora en dialog om samverkan och utbyta information. Detta inriktat pa
den langsiktiga planeringen av samarbetet. Sedan dess har koncepten gjorts
tillgangliga for hela myndigheten, och beskrivs som vigledande for hur dessa forum
lokalt kan struktureras och nyttjas. Det handlar till exempel om moétesforum for
arbetsformedlingens lokala enheter, kommuner och leverantorer som syftar till att
informera varandra om aktuella kontaktvigar och information om vuxenutbildning
eller tillsammans planera for praktikplatser. Informationsutbytet syftar bland annat
till att battre mota bade individers och den lokala arbetsmarknadens behov genom
exempelvis att forma utbildningar efter identifierade behov, men aven till att 6ka
kunskapen hos respektive part om vilka olika forutsattningar och mojligheter som
finns for kund att ndrma sig utbildning eller arbete.

I granskningen av tecknade 6verenskommelsers! framkommer att i knappt tvé
tredjedelar omnadmns samverkansforum som ett sétt att organisera samverkan. Hur
detaljerade dessa forum beskrivs varierar dock. Att métesforum inte namns
skriftligen i en tecknad 6verenskommelse ir inte att likstélla med att det saknas
motesforum i praktiken, men efter granskningen kommer detta lyftas som ett
eventuellt utvecklingsbehov, nédgot som i forsta hand sker genom interna dialoger
inom Arbetsférmedlingen.

3.3 Anskaffningens utformning fér att mojliggora insatser fran
andra aktorer

I foregdende lagesbeskrivning beskrevs hur Arbetsférmedlingen tolkat delar av
innehallet i forordning (2022:812) om formedlingsinsatser, vad forordningen i
praktiken betyder i myndighetens verksamhet gillande exempelvis tjansten rusta och
matcha 2 samt mojligheter for sékande att ta del av insatser fran andra aktorer. En

30 Arbetsformedlingen. Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet - Ldgesbeskrivning 24 maj 2023. Af-2023/0052 1009.

31 Arbetsformedlingen. Intern granskning av overenskommelser om samverkan med kommuner 2023. Af-
2023/0095 1753.
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viktig del i detta ar insatser som ges genom projekt. For att till exempel i hogre grad
lyckas med att bryta langtidsarbetslosheten behéver Arbetsformedlingen vara
proaktiva i utformning och genomforande av olika projektinitiativ som bidrar till
starkt stod till de arbetssokande. Till exempel har manga av de arbetssokande
kvinnor och méan som stér langt ifrdn arbetsmarknaden behov av parallella insatser
fran olika aktorer for att komma i arbete. For denna grupp behéver myndigheten 6ka
anvandningen av olika typer av insatser i samverkan, genom exempelvis projekt, som
komplement till upphandlade tjanster.

Forutsattningar for projektsamverkan sker med utgangspunkt i de upphandlade
tjansternas konstruktion. Om det identifierade behovet ar av en sddan art att det inte
16ses ut av upphandlade tjanster utan kraver samordnat stéd och
myndighetsutovning fréan tva eller flera myndigheter finns ocksa mojlighet att
utforma projekt med ett tydligt syfte och mélgrupp/-er. Genom projekt och/eller
andra former av regional eller lokal samverkan, mojliggors samarbeten som kan
bidra till att gemensamt ta fram nya arbetssitt och vidareutveckla samt i viss man
individanpassa arbetsmarknadspolitiken for de grupper av ménniskor som har ett
behov av stod inom flera omraden. Den mélgrupp som Arbetsformedlingen har i
fokus for projekt ar langtidsarbetslosa. I samverkan med andra parter kan dock
malgruppen breddas. Aven bland dem som riskerar langtidsarbetsloshet aterfinns
grupper som skulle vara betjanta av projekt.

Ett centralt verktyg for lyckas individanpassa stodet genom samverkan &r véra
overenskommelser om samverkan med kommunerna. Under 2023 har
Arbetsformedlingen i dialog med Sveriges Kommuner och Regioner utrett hur
behoven och forutsittningarna ser ut for att nyttja sé kallade finansiella
overenskommelser. Detta med anledning av att riksdagen genom ett fortydligande i
lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter tydliggjort att kommuner har ratt
att anordna aktiviteter for deltagare i arbetsmarknadspolitiska program samt att
detta genom Overenskommelse med Arbetsformedlingen far innefatta ersiattning for
utforandet. I oktober 2023 faststidllde myndigheten ett stdllningstagande32 om att det
saknas forutsittningar att i nuldget ingé sddana 6verenskommelser. Detta d4 det
saknas rattsutrymme med hansyn till regler for upphandling (Lagen om offentlig
upphandling 2016:1145) och statsstod.

Myndigheten ser emellertid fortsatt vikten av samverkan inom omradet och avser
fortsatt analysera forutsattningar, bland annat genom att beakta samverkan i
beslutsprocesser infor kommande upphandlingar.

Den vanligaste projektformen som Arbetsférmedlingen bedriver och medverkar i som
samverkansaktor dr socialfondsprojekt, utifrdn myndighetens uppdrag i arliga
regleringsbrev genom forordningen (2014:1383) om forvaltning av EU:s
strukturfonder. Hosten 2022 godkdnde EU-kommissionen programmet “Nationellt
program for Europeiska Socialfonden+ 2021—-2027” (ESF+). Inriktningen f6r ESF+

32 2023/0099 2005
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ar kostnadseffektiva insatser dar behoven ar som storst. Insatser genom ESF+ ska
Forbattra tillgdngen till sysselsattning och aktiveringséatgarder for alla arbetssokande,
sarskilt unga och langtidsarbetslosa. De flesta av ESF-projekten Arbetsformedlingen
sedan 2020 medverkat eller medverkar i och driver bidrar till nyanldndas etablering
pa arbetsmarknaden med sirskilt fokus pa nyanlanda kvinnor, insatser till unga som
star langt fran arbetsmarknaden och insatser till langtidsarbetslosa. Till stor del
handlar det om att utveckla gemensamma strategier, arbetssitt, rutiner och
samordning for individer i behov av parallella insatser hos olika aktorer.

Under 2023 har Arbetsformedlingen tagit fram ett kunskapsmaterial for hur
myndigheten battre ska nyttja medel genom ESF+. I materialet beskrivs bland annat
ramarna for projektansokningar, dels utifran prioriteringar i det nationella
programmet, dels utifran rattsliga forutsattningar. Kunskapsmaterialet ska vara ett
stod for att planera verksamheten och stddja i framtagande av projektidéer och pé sa
sétt bidra till 6kat nyttjande av projektmedel. I kunskapsmaterialet namns bland
annat projekt genom samverkan som ett prioriterat omrade, dd myndigheten
identifierat behov hos vissa arbetssokande som enbart 16ses ut i samverkan med
andra aktorer, saisom kommuner. Detta betyder dock inte att projekten i sig
konkurrerar ut insatser som ges genom leverantorer, da det ar individens behov av
stod som styr vilken insats som ges. For en arbetssokande som deltar i projekt genom
samverkan med till exempel kommun finns det dessutom inget hinder att ta del av
insats som ges genom leverantor, om sadant behov hos arbetssokande finns.

Projekt ar ett bra sitt att i samverkan arbeta fram nya metoder och arbetssitt. Projekt
ar dock inte 16sningen pa de strukturella problem som finns mellan olika aktérer som
moter individer med komplexa behov. Projekt leder ofta till nya insikter och
forbattrad samverkan, mer sillan till ett ldngsiktigt forandrat arbetssatt. Nar
projektet ar slut saknas manga génger de forutsattningar som kravs for att
implementera de nya losningarna i ordinarie verksamhet.

4 Arbetslivsinriktad rehabilitering och insatser for
personer med funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsformaga

4.1 Inledning

I den forsta lagesbeskrivningen i oktober 202233 aviserades ett flertal
utvecklingsomraden inom arbetslivsinriktad rehabilitering vilka aterfinns i
Arbetsformedlingens verksamhetsplan for 2023, status for dessa och dess progress
presenterades i aterrapporten den 24 maj. Denna slutredovisning kommer att

33 Arbetsformedlingen. Uppdrag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet -
Ldgesbeskrivning den 3 oktober 2022. Af-2022/0052 9355.
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fokusera pa analyser om bedomda effekter och fortsatta behov av atgarder inom
omradet arbetslivsinriktad rehabilitering.

4.2 Effektiva arbetssatt for identifiering och bedémning av
funktionsnedsattning infér och under inskrivning

Arbetsformedlingen har genomfort en kartlaggnings+ av personer med
funktionsnedsattnings upplevelser om det forsta tiden pa Arbetsformedlingen, bland
annat genom intervjuer med personer med funktionsnedséttning som ar inskrivna pa
Arbetsformedlingen samt med personal som moter malgruppen. Resultatet av detta
arbete anviands som underlag for att hitta nya l6sningar och effektivisera tidig
identifiering och bedémning av behov inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen,
bland annat genom utveckling av nya digitala tjanster. Ett sddant initiativ ar
utveckling av fragor kring ohilsa och funktionsnedsittning som kommer att
anvandas vid inskrivningsskedet och som bedoms kunna skapa en effektivare och
tidigare identifiering och diarigenom mojliggora individanpassade insatser som
snabbare leder till arbete.

En mindre satsning i sociala medier riktad till personer med funktionsnedséittning
samt deras anhoriga genomfordes under 2023. Syftet med detta var bland annat att
oka kinnedomen om vilket stod Arbetsformedlingen kan ge personer med ohélsa
eller funktionsnedsittning som péaverkar deras arbetsformaga, samt att uppmana
arbetssokande att redan i forsta planeringssamtalet beridtta om detta. Vidare var
malet att leda malgruppen till den nya webbsidan for arbetslivsinriktad rehabilitering
(AR) pa myndighetens webbplats, och efter kampanjen s har det skett en 6kning av
antalet sidvisningar. Ytterligare resultat av denna kampanj syns ocksa i olika besok
péa riktade informationssidor pa Arbetsférmedlingens webbplats, nyhetsbrev etcetera.

4.3 Samverkan rérande unga med funktionsnedsattning

I de tidigare rapporterna beskrevs multikompetenta team dér skolan identifierar
elever i behov av stod och dir Arbetsférmedlingen tillsammans med kommunerna
forbereder infor 6vergangen mellan skola och arbetsliv genom det
verksamhetsutvecklande ESF-projektet “Samstart”. Fram till januari 2023 hade
sammanlagt 1 416 unika deltagare varit inskrivna i Samstart. Av dessa var 44 procent
kvinnor och 56 procent man. For 2022 var omséttningen till arbete for deltagarna
18—24 &r i Samstart 10 procent (9,4 for kvinnor och 10,6 for mén). Dessa
omsattningsresultat kan sittas i relation till omséattningen till arbete for alla
ungdomar med funktionsnedsittning 18—24 ar inskrivna pa Arbetsformedlingen
vilket var 6,8 procent (5,6 for kvinnor och 6,9 for min) ar 2022.

En struktur for den lokala samverkan som ska stodja arbetet med att skapa storre
likvardighet i landet har tagits fram, vilken ocksa ger utrymme for att anpassas
utifran lokala férutsattningar.

34 Arbetsformedlingen. Digitalisera Arbetslivsinriktad rehabilitering -"Den forsta tiden”. Af-2023/0096 9706.
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Utover samverkan lokalt pagar olika processer for att utveckla arbetet pa nationell
niva. I syfte att tillsammans identifiera utvecklingsomraden har rundabordssamtal
med flera andra myndigheter och funktionsrattsorganisationer startats upp
tillsammans med Nationellt organ fér dialog och samrad mellan regeringen och det
civila samhallet (NOD).

4.4 Arbetsformedlingens arbete i egen regi i forhallande till
ohalsa och/eller funktionsnedsattning

4.4.1 Kundnéara arbete och processer

Gallande de atgiarder som beskrivits i foregaende lagesbeskrivningar sa pagar fortsatt
ett utvecklingsarbete kring att skapa mer enhetliga arbetssitt och processer for
bedomning och beslut rérande vissa av stoden som omfattas av forordningen
(2017:462) om sirskilda insatser for personer med funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsforméaga.

I detta arbete har Arbetsformedlingen ambitionen att sista kvartalet 2023 lansera ett
digitalt ansokningsforfarande for att underlitta for de anstillda och deras
arbetsgivare som har behov av bidraget inom insatsen Bidrag till litteraturss och tolk.
Arbetet med att identifiera och realisera ytterligare digitala 16sningar i syfte att
underlitta for arbetssokande, anstéllda och arbetsgivare att ta del av insatserna savil
Bidrag till litteratur och tolk samt Bidrag till Hjalpmedel pé arbetsplatsen pagar
fortsatt.

4.4.2 SIUS-programmet har utvecklats

I lagesbeskrivningen i maj 2023 beskrevs utvecklingen av SIUS- programmet.
Arbetsformedlingen har sarskilt jobbat for att ta fram enhetliga arbetssétt for att
tidigare identifiera personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsformaga i syfte att ge fler arbetssokande ratt stod och antal pagaende SIUS-
drenden har fortsatt 6ka under maj 2023 och uppgar till 13 377, att jamfora med 12
463 for samma manad 2022. Myndigheten har fortydligat kriterier for SIUS-
programmet och infort ett tillitsbaserat arbetssatt dar handlaggarna arbetar utifran
gjorda bedomningar med kundens behov i fokus. Myndigheten planerar for en kraftig
forstarkning av SIUS. For att fa effekt av denna 6kning ar det dock viktigt att
resursplanera for hela kedjan av insatser, fran identifiering av funktionsnedsattning
till beslut om eventuella stod i anstéllning. Arbetsformedlingens bedomning ar att
inférandet av kompletterande bedomning av ohélsa och/eller funktionsnedsittning
kan bidra till att fler individer tar del av SIUS-programmet.

35 7—8 §8§ forordningen (2017:462) om sérskilda insatser for personer med funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsforméga
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4.4.3 Samspelet mellan Arbetsférmedlingen och leverantorer i tjdnsten
steg till arbete

Den nya tjansten steg till arbete, vilken beskrivs narmare i tidigare
lagesbeskrivningar, ar i drift sedan den 18 september 2023. Tjansten ar inte mojlig
att utvirdera da den varit i gdng under sa kort tid, Arbetsformedlingen kommer att
I6pande folja upp tjansten.

Eftersom tjansten successivt ersitter de befintliga tjansterna introduktion till arbete
och aktivitetsbaserade utredningsplatser ar fokus att viaxla 6ver fran de tidigare
tjansterna till den nya tjansten. I september 2023 implementerades steg till arbete i
83 leveransomraden med en spridning i landet som helhet vilket utgor den forsta
vaxlingen. En andra vaxling kommer ske i ett senare skede och kommer att omfatta
ovriga leveransomraden. Upphandling pagéar infor vaxling tva. Till dess tjdnsten &ar pa
plats i hela landet fortsatter myndigheten att anvisa till de tva befintliga tjansterna
introduktion till arbete och aktivitetsbaserade utredningsplatser.

Infor tjanstens start genomforde myndigheten en serie méten med leverantorerna av
steg till arbete. Syftet med métena var att skapa forutsattningar for savil leverantorer
som den kundnira verksamheten att pa ett likvardigt satt forbereda sig infor uppstart
av tjansten.

5 Utbyte av information mellan Arbetsférmedlingen och
leverantor

5.1 Inledning

Den digitala infrastrukturen for informationsutbyte mellan Arbetsférmedlingen och
leverantorer har kontinuerligt utvecklats sedan arbetet med reformeringen av
Arbetsformedlingen inleddes. Arbetet har drivits framat bade av de forandringar som
sjilva reformeringsarbetet medfort, men ocksa av myndighetens arbete for att vara
ett nav i ett system med ménga aktorer. Den grundlaggande infrastruktur for
informationsutbyte som kravs for den reformerade myndigheten finns nu pa plats.
Resonemang kring infrastrukturen aterfinns i tidigare lagesbeskrivningar.3¢ Arbetet
kommer att vidareutvecklas i takt med att behov av forbattringar identifieras, nya
tjanster tas fram eller befintliga tjanster flyttas eller da rattsliga regelverk forandras
som mojliggor utokat informationsutbyte.

36 Arbetsformedlingen. Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet - Ldgesbeskrivning 24 maj 2023. Af-2023/0052 1009. samt
Arbetsformedlingen. Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet - Ligesbeskrivning 24 maj 2023. Af-2023/0052 1009.
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5.2 Nul&age och utveckling

OECD har analyserat reformeringen ur ett internationellt perspektiv samt levererat
internationella jaimforelser pa densamma. I OECD rapporten3s’redovisas resultaten av
en genomgang av rattsliga forutsattningar och utmaningar inom IT-omradet for ett
effektivt informationsutbyte mellan Arbetsférmedlingen, leverantéren och den
arbetssokande. Pa overgripande niva anser Arbetsformedlingen att rapporten ger en
god och heltdckande bild av de mojligheter och utmaningar som finns inom beskrivet
omrade, som vil stimmer 6verens med myndighetens egen uppfattning. I
sammanfattningen konstateras att Arbetsformedlingen har en modern IT-arkitektur,
ett bra samarbete med DIGG och har investerat i modern teknologi och ett agilt
arbetssitt, men att vissa rattsliga forutsiattningar for ett effektivt informationsutbyte
saknas. Detta giller inte bara informationsutbytet mellan Arbetsformedlingen,
leverantoren och den arbetssokande, utan ror i hog grad majligheten for svenska
myndigheter att utbyta information med varandra. Idag pagar flera utredningar pa
omradet, som exempel Forbdttrat informationsutbyte och en mer dndamdlsenlig
lagreglering for den arbetsmarknadspolitiska verksamheten38, vilken myndigheten
bedomer kommer skapa battre forutsattningar for Arbetsformedlingen och andra
berorda aktorer att kunna utbyta mer information framover. Detta i sin tur kommer
dock krava utvecklingsarbete hos alla parter. Malsattningen ar att myndigheten ska
kunna erbjuda kunden battre service samtidigt som den egna effektiviteten okar.

I tidigare lagesbeskrivningar har Arbetsformedlingens engagemang i
myndighetsgemensamma projekt 6vergripande beskrivits. Ett aktuellt exempel ar att
Arbetsformedlingen tillsammans med DIGG, inom ramen for ENA, har lanserat ett
verktyg som underlattar for utvecklare hos offentliga aktorer att beskriva sin
organisations API: er vid publicering pa Sveriges dataportal, vilket i sin tur skapar
forutsattningar for ett forenklar informationsutbyte mellan myndigheter. Saker
digital kommunikation (SDK) ir ett nationellt samverkansprojekt for en siker och
enhetlig hantering av kénslig information inom offentliga sektor.
Arbetsformedlingens Kundsupport anviander sig av SDK och kan darigenom digitalt
lamna ut information om arbetssokande till andra myndigheter och kommuner som
ar anslutna till SDK. Har arbetar vi aktivt med att stotta kommuner och andra
myndigheter som vill ansluta sig till SDK. Ett proaktivt arbete pagar ocksa
tillsammans med SKR och kommuner for att forbereda for utokat informationsutbyte
inom skolans omrade.

No6dviandig informationsoverforing for myndighetens reformerade uppdrag byggs
upp av grundldggande digitala kommunikationsférmégor i Arbetsférmedlingens
gemensamma plattformar och en generisk grund for leverantorer.
Informationsutbytet mellan Arbetsformedlingen och leverantérerna ar idag fokuserat
till, Mina Sidor Fristdende Aktérer (MSFA). En styrande del nir det giller

37 OECD 2023 Output 2: Addressing the legal and IT challenges of data exchange to support contracted-out
employment services in Sweden

38 Arbetsmarknadsdepartementet. Kommittédirektiv —Forbdttrat informationsutbyte och en mer
dndamalsenlig lagreglering for den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Dir. 2023:65. Regeringsbeslut
den 13 maj 2023.
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informationséverforing ar de foreskrifter om leverantérernas uppgiftsskyldighets?
som beslutades under varen 2023. Har framgar vilken information som en leverantor
ar skyldig att delge Arbetsformedlingen och det dr denna som nu leverantérerna kan
dokumentera pa MSFA.

Malsittningen att alla leverantorer om de sa onskar ska kunna arbeta i sina egna
systemstod med den information som de nu hanterar pa MSFA diskuterades i
lagesbeskrivningen i maj 2023. For att mojliggora detta kravs utveckling av API: er,
Application Program Interface, som hanterar 6éverforingen av information mellan
Arbetsformedlingens och leverantérernas systemstod. API-utvecklingen beridknas
komma igang under senare delen av 2024.

Utover ett utbyte av information med leverantorerna i specifika drenden finns det ett
behov av att I6pande kommunicera generell information. Arbetsformedlingens
webbplats, www.arbetsformedlingen.se, fungerar hiar som ingang for leverantorerna.
Forbattringsforslag, dar leverantorer lyfts fram som en tydligare del av
Arbetsformedlingens helhet, har tagits fram tillsammans med leverantérerna. Start
av utvecklingen i linje med dessa har skjutits fram till 2024.

5.3 Anvandarupplevelse

Det finns flera sitt att f6lja upp hur bra ett IT-stod ar. Arbetsformedlingen anvander i
forsta hand en allmént vedertagen metod som kallas SUS, System Usability Scale. Det
ar en metod som utvecklades som ett kostnadseffektivt och snabbt sitt att f6lja upp
anvandares upplevelse av anviandbarheten hos en produkt eller tjanst. Matningen
genomfors genom att anvindaren svara pa en enkét med tio pastdenden. Tanken ar
att matningen ska ticka systemets effektivitet (hur vil en anviandare kan utféra en
uppgift), maluppfyllnad (hur &ndamaélsenlig produkten eller tjansten &ar) och
tillfredsstéllelse (hur anvindaren kédnner sig nar den utférde uppgiften).

Arbetsformedlingen har genomfort tva SUS-méatningar av MSFA. Miatningarna har
genomforts genom att leverantorerna fatt en digital uppmaning att svara pa en SUS-
enkit. Matningarna har skett i juni 2022, da arbetet med den tidigare tjansten rusta
och matcha 1 var slutfort, och i juni 2023, da tjansten rusta och matcha 2 varit
lanserad i tvd manader. Stort fokus lades pa anviandarupplevelsen vid utvecklingen
infor tjansten rusta och matcha 1, medan utvecklingen infor tjansten rusta och match
2 var mer fokuserad pé ny funktionalitet, dvs. ny information som skulle 6verféras
mellan parterna.

Utfallen fran de tvd SUS-mitningarna blev relativt likartade, med en svag positiv
trend, vilket 1ag i linje med forvantningarna. Den vidareutveckling som nu sker av
MSFA handlar till stor del om anvandarupplevelsen och forbattringar kommer att
slappas under hosten 2023 bade i samband med uppdateringar av tjansten rusta och
matcha 2 och i samband med lanseringen av tjansten steg till arbete. I och med att

39 Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2023:1) uppgiftsskyldighet for leverantorer.
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alla nya tjanster bygger pa samma generiska grund for leverantorer sa kommer
forbattringarna alla tjanster till godo.

6 Kontroll och uppfdljning samt krav pa leverantdrer och
tjanster

6.1 Inledning

I detta kapitel redogors for det arbete med kontroll och uppfoljning av leverantorer
som sker i syfte att bland annat minska risken for att oseritsa aktorer blir
leverantorer, att avtal med oseritsa leverantorer ska kunna avslutas, att undvika
felaktiga utbetalningar och for att frimja en hog kvalitet i tjinsternas utforande. En
val fungerande kontroll och uppfoljning forutsitter att det finns vil avvagda
intradeskrav samt tydliga utforandekrav pa leverantorerna. Det forutsatter ocksa att
det finns effektiva interna arbetssitt, processer och verktyg for att séavil forebygga fel
som att kunna agera nar felaktigheter har uppstatt.

I tidigare lagesbeskrivningar4© beskrevs bland annat olika dtgarder som vidtagits for
att intradeskrav och utférandekrav skulle bli mer andamalsenligt utformade samt for
att pa olika sétt forbattra interna arbetssitt, processer och verktyg for det 16pande
kontroll- och uppfoljningsarbetet. Vid tidpunkten for denna rapport bedéms det vara
for tidigt att kunna dra sikra slutsatser om effekten av dessa atgiarder. Ett antal av de
atgiarder som beskrevs bor darutover ses som stindigt pagéende, inkrementella
forbattringsatgirder snarare dn som punktinsatser med ett tydligt avslut. I detta
avsnitt gors darfor, baserat pa den tidigare tjansten rusta och matcha 1, en mer
deskriptiv analys avseende bland annat hur ménga leverantérer som nekats intrade i
valfrihetssystemet och pa vilka grunder samt hur det 16pande kontroll- och
uppfoljningsarbetet bedrivits.

6.2 Kontroller infér intrade och i samband med uppstart

Som beskrivits i tidigare lagesbeskrivningar ar det inte mgjligt eller meningsfullt att
kontrollera alla de krav som stélls pa leverantorerna redan i samband med att de
ansoker om intrade i valfrihetssystemet. Ett krav pa att uppratthalla ett maximalt
antal samtidiga deltagare per handledare kan till exempel inte kontrolleras innan
leverans faktiskt sker. Leverantorerna behéver diaremot i ansokan intyga att de
forstatt och avser att uppratthélla samtliga krav under hela avtalstiden.

40 Arbetsformedlingen. Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet - Ldgesbeskrivning 24 maj 2023. Af-2023/0052 1009. samt
Arbetsformedlingen. Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet - Liagesbeskrivning 24 maj 2023. Af-2023/0052 1009.
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Av de olika kontroller som gjordes i samband med intradet till den tidigare tjinsten
rusta och matcha 1 kan det vara vart att sarskilt framhaélla tre:

1) Kontroll av om det finns skil att utesluta leverantoren mot de sé kallat
obligatoriska eller frivilliga uteslutningsgrunderna enligt lagen (2008:962)
om valfrihetssystem, till exempel for att den ar démd for brott som avser
yrkesutovningen, har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen eller
inte har fullgjort sina skyldigheter i fradga om socialférsiakringsavgifter eller
skatt.

2) Kontroll av att leverantoren kan forviantas vara ekonomiskt barkraftig nog att
genomfora uppdraget i enlighet med forfragningsunderlaget under hela
avtalstiden. Kontrollen avser darfor bland annat leverantorens soliditet,
likviditet, forekomst av betalningsanmarkningar med mera. och baseras pa
uppgifter som inhdmtas fran kreditupplysningsforetag. Vid behov begirs
kompletterande uppgifter in frin leverantoren.

3) Kontroll av att leverantoren hade relevant och tillracklig erfarenhet av
liknande uppdrag. Detta skedde genom att leverantoren i ansékan kunde
presentera tva olika referensuppdrag, ett av huvudsakligen matchande
karaktar och ett av huvudsakligen rustande karaktir, bada med tillracklig
omfattning och varaktighet.

Under den tid det var mojligt att ans6ka om intréade i valfrihetssystemet for den
tidigare tjansten rusta och matcha 1 har totalt 368 olika leverantorer ansokt om och
182 blivit godkinda for intrade. Det var med andra ord drygt hilften (186) av de
leverantérer som ansokte som inte bedomdes uppfylla ett eller flera av ovanstaende
krav. Merparten som nekats intrdde har inte kunnat uppvisa tidigare
referensuppdrag av ratt karaktir, omfattning och antal. En mindre andel har inte
kunnat styrka tillracklig ekonomisk formaga f6r uppdraget. I enstaka fall har det
ocksa forekommit att leverantorer uteslutits mot de obligatoriska eller frivilliga
uteslutningsgrunderna.

Det har varit vanligt forekommande att en och samma leverant6r anséker pa nytt
efter att ha blivit underkand vilket medfor att det totala antalet ans6kningar (534
stycken) ar betydligt hogre dn det totala antalet leverantorer. Det forekommer ocksa
att leverantorer som inte bedomts uppfylla kraven pa referensuppdrag agerar
underleverantorer at andra godkidnda leverantorer. Detta bor inte i sig ses som nagot
problematiskt utan kan vara ett naturligt och nédvéandigt satt f6r en huvudleverantor
att till exempel sikra tillgang till siarskild kompetens eller skapa beredskap att
hantera personalfranvaro. Arbetsformedlingen vidtar ocksa ett antal kontrollatgarder
nar underleverantorer anvinds. En huvudleverantér som avser att anvianda sig av
underleverantorer ska bland annat redovisa detta for Arbetsformedlingen och da
redogora for pa vilket siatt underleverantoren kommer att involveras i utférandet av
tjansten. Huvudleverantoren svarar alltid for det arbete underleverantéren utfor sa
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som det vore den sjilv och underleverantorer far inte ges behorighet att anvanda
systemstod for avvikelserapportering, planering med mera.

Samtidigt kan en alltfér omfattande anvandning av underleverantorer riskera att gora
arbetet med kontroll och uppf6ljning mer komplicerat. Det har forekommit att
arbetssokande som valt en godkand huvudleverantor, i allt vasentligt endast fatt stod
av underleverantorer som inte sjilva skulle uppfylla samtliga intrddeskrav. Det
forekommer ocksé att underleverantorer anvands i mer an ett led, vilket forsvarar
myndighetens majligheter till insyn. Myndigheten bedomer ocksa att brister
avseende exempelvis personalens kompetens ar vanligare forekommande i de fall
underleverantorer anviands. Samtidigt far det réttsliga utrymmet f6r myndigheten att
uttryckligen begransa om, pa vilket sétt och i hur manga led underleverantorer far
anviandas som utgéngspunkt ses som begriansat, men inte obefintligt.4* Myndigheten
arbetar aktivt med bade forebyggande och reaktiva kontroller och atgarder. I den
modell for kontinuerlig riskbedomning som myndigheten bland annat anvinder som
stod for att prioritera uppfoljningsresurser, ar forekomsten av underleverantérer en
viktig riskfaktor. Myndigheten avser att fortsitta folja utvecklingen 6ver tid och vid
behov vidta ytterligare atgarder.

6.3 Lopande kontroller under avtalstiden

Som beskrivits ovan och i tidigare ldgesbeskrivningar sker merparten av kontrollen
och uppfoljningen av leverantorer efter att leverantoren tritt in i valfrihetssystemet,
alltsa lI6pande under avtalstiden. Myndigheten behover kunna vidta atgarder for
kontroll och uppfoljning séval reaktivt (atgarder som vidtas efter att ett fel uppstatt
eller att indikationer pa fel uppticks) som proaktivt (dtgarder som pa olika sitt
forsoker forebygga fel innan de uppstar).

Savil proaktiva som reaktiva dtgarder kan vara mer eller mindre ingripande for
leverantoren. Exempelvis kan de olika utbildningsinsatser eller supportfunktioner
som Arbetsformedlingen erbjuder leverantorerna ses som ett satt att forebygga fel
utan att det for den delen dr ingripande. Det kan handla om att myndigheten tar fram
stodmaterial och utbildar leverantorer i hur resultatersittning ska begéras for att
forebygga felaktiga utbetalningar eller motsvarande stod for hur
avvikelserapportering ska hanteras. Som exempel pa mer ingripande forebyggande
atgarder kan bland annat ndmnas att godkdnda leverantorer inte gors valbara for de
arbetssokande i ett visst leveransomrade innan de kunnat redovisa for myndigheten
till exempel vilka lokaler som ska anviindas. Aven de fysiska kontrollbesok42 som
Arbetsformedlingen paborjat och avser att genomfora pa samtliga leverantorers
leveransadresser i landet inom tjansten rusta och matcha 2, eller stickprov avseende

41 Jamfor till exempel EU-domstolens avgoranden i C-402/18 Tedeschi och Consorzio Stabile Istant Service och
mal C-642/20, Caruter

42 Fysiska kontrollbesok - Arbetsformedlingen (arbetsformedlingen.se)
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leverantorernas avvikelserapportering43 skulle kunna ses som en forebyggande atgard
av mer ingripande karaktar.

Nar det kommer till reaktiva atgarder kan exempel pa mindre ingripande sddana vara
att myndigheten péapekar fel for leverantoren och for en dialog om hur felet kan
avhjalpas. Mer ingripande reaktiva atgidrder kan vara nar myndigheten formellt
kraver att leverantoren rittar fel, att mojligheten att anvisa nya deltagare stoppas,
beslut om vite eller ytterst hdvning av leverantorens avtal. I praktiken ar det vanligt
att reaktiva dtgarder ar eskalerande, det vill sdga att myndigheten inledningsvis for
en dialog med leverantoren och forst om detta inte leder till att felet rattas vidtar mer
och mer ingripande atgiarder. Merparten av de fel som myndigheten uppticker rittas
tidigt i dialog med leverantoren och det ar relativt ovanligt att mer ingripande
atgarder behover vidtas.

6.4 Klagomal och vidtagna atgarder i den tidigare tjansten rusta
och matcha 1l

I detta avsnitt gors en analys av antalet och arten av klagomal pa leverantorer i den
tidigare tjansten rusta och matcha 1 samt de dtgarder som myndigheten hittills
vidtagit mot leverantorer av tjansten. Inledningsvis bor dock ett antal papekanden
goras. Nar detta skrivs pagar fortfarande leverans av tjansten rusta och matcha 1
vilket innebar att det framover kan tillkomma savil klagomal som ytterligare dtgarder
mot leverantorerna. Det urval som analysen bygger pa omfattar alltsa inte tjansten
som helhet. Analysen bor vidare ses som rent deskriptiv och myndigheten anser inte
att det baserat pa denna analys gar att dra slutsatser avseende exempelvis
forekomsten av oseriosa leverantorer eller andamalsenligheten av myndighetens
kontroll- och uppféljningsarbete.

Antal inkomna klagomal ar en osédker indikator eftersom den inte enbart beror pa hur
vil leverantorerna utfor sitt arbete utan ocksa paverkas av omstandigheter s som
deltagarnas forvantningar pa tjansten, hur latt eller svart det ar att lamna klagomal,
myndighetens kapacitet att registrera och hantera klagomal och sa vidare. Pa
liknande satt bor inte det faktum att en liten andel klagomal lett till atgard mot
leverantoren ses som en indikation pa varken att klagomal i stor utstrackning varit
grundlosa eller att myndigheten skulle sakna tillracklig kapacitet att hantera
desamma. Det ir till exempel inte si att varje atgard som myndigheten vidtar mot en
leverantor behover utgd fran eller vara avgransad till ett specifikt klagomal. I
praktiken ir det snarare sa att myndighetens atgarder svarar mot flera klagomal (av
samma eller olika slag) efter en samlad utredning eller att myndigheten mot
bakgrund mot bakgrund av dterkommande, men individuellt sett mindre allvarliga
klagomal beslutar att genomfora djupare kontroller och utredningar.

43 Forstarkt och systematiserad kontroll av avvikelserapporteringen - Arbetsférmedlingen
(arbetsformedlingen.se)
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Urvalet for denna analys omfattar leverantorer som under perioden februari 2022 till
maj 2023 haft minst 30 deltagare totalt. For dessa 173 leverantorer har under
tidsperioden totalt ca 2 000 klagomal registrerats. Ungefar tre fjardedelar av dessa
leverantorer har under perioden haft minst ett eller flera registrerade klagomal och
for den resterande fjardedelen fanns inga registrerade klagomal. Det finns en tydlig
korrelation mellan antalet deltagare som en leverantor haft under perioden och
forekomsten av klagomal. Bland annat dr genomsnittliga antalet deltagare nira 10
ganger hogre i den grupp leverantorer som hatft ett eller flera registrerade klagomal
jamfort med gruppen utan klagomal. Drygt hélften av alla klagomal i urvalet har
ocksa registrerats pa de 15 leverantorer som tillsammans tagit emot knappt halften av
det totala deltagarantalet.

Samtidigt gar det att se tydliga skillnader mellan leverantorer. I leverantorsgruppen
utan klagomal finns bland annat négra leverantorer med ett relativt stort antal totala
deltagare och i leverantorsgruppen med klagomal gar det att se tydliga skillnader i
hur frekvent enskilda leverantorer fatt klagomal. Med frekvens avses har hur manga
klagomal som registrerats i férhéllande till det totala antalet deltagare under
perioden. Sett till hela gruppen av leverantorer som fatt klagomaél har det registrerats
i genomsnitt ett klagomal per 116:e deltagare. For enskilda leverantorer ar daremot
den hogsta frekvensen ett klagomal per 13:e deltagare och den lagsta ett klagomal per
500:e deltagare. Bland de 15 leverantorer som stétt for ca 50 procent av klagomaélen
och 50 procent av det totala deltagarantalet dr den hogsta frekvensen ett klagomal
per 35:e deltagare och den lagsta frekvensen ett klagomal per 144:e deltagare.

Som beskrivits ovan kan merparten av de felaktigheter som upptacks korrigeras i
dialog med leverantoren. Det forekommer ocksé att leverantorer inte korrigerar fel
inom rimlig tid eller helt inte medverkar till att korrigera fel. Myndigheten kan da
behova ta till mer ingripande atgidrder mot leverantéren sé som att besluta om att
stoppa nya anvisningar av deltagare, besluta om vite, gora aterkrav eller hiva avtal.
Det kan, beroende pa forutsiattningarna i ett enskilt fall, aven vara motiverat att
omedelbart vidta mer ingripande atgirder. Vid halvarsskiftet 2023 hade totalt 40
olika leverantorer av den tidigare tjansten rusta och matcha 1 varit foremal for denna
typ av atgiarder vid sammanlagt 114 tillfallen. I merparten av dessa tillfallen har
myndigheten beslutat om vite eller vite i kombination med aterkrav och vid 14
tillfallen har myndigheten héavt avtal med leverantorer. Darutover pagar drygt 100
utredningar som potentiellt kan resultera i att myndigheten beslutar om ytterligare
atgarder.

Nya klagomal och utredningar kan ocksa tillkomma givet att de sista deltagarna i
tjansten berdaknas avsluta sitt deltagande under hosten 2023.

Vilka brister hos leverantoren som foranlett myndighetens atgéard varierar, men som
exempel kan ndmnas bristande kompetens hos leverantorens personal, ej kravenliga
lokaler eller utrustning eller brister i dokumentation och rapportering. Det ar aven
vanligt forekommande att en leverantor brister i tillhandahallande av tjanst i mer 4n
ett avseende.
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I sammanhanget bor noteras att brister i manga fall kan vara lokala. En och samma
leverantor kan som exempel bedriva valfungerande verksamheter i Stockholm och
Goteborg samtidigt som verksamheten i Malmo brister. De atgarder som
myndigheten vidtar mot leverantorer méste vara proportionerliga i férhéllande till
den brist det handlar om vilket bland annat. innebar att myndigheten méste gora en
avvagning mellan hur allvarligt felet ar och hur ingripande atgirden ar for
leverantoren. I ovanstidende exempel skulle det till exempel kunna vara en
proportionerlig dtgard att hava avtalet i Malmo, men oproportionerligt att pa
grundval av bristerna i Malmo ocksa hava leverantorens avtal i Stockholm och
Goteborg. Om felen i Malmo daremot skulle vara av sa allvarlig karaktar att
leverantorens lamplighet som sddan kan ifrdgasattas, kan det vara en proportionerlig
atgard att hdva samtliga avtal.

6.5 Tillforlitliga och relevanta data 6ver verksamhet hos
leverantorer

Arbetsformedlingen har god tillgéng till data 6ver den verksamhet som bedrivs hos
leverantorer genom bland annat den rapportering som leverantérerna ar alagda att
gora, men det finns dven ett flertal identifierade utmaningar. Det bor noteras att
foljande avsnittet fokuserar pa erfarenheter av den tidigare tjansten rusta och matcha
1 och inte ska forstas som att tillgdngen till tillforlitliga och relevanta data over
verksamhet hos leverantorerna generellt har brister.

Ur ett flertal andra avseenden ar tillgangen god till relevanta och tillforlitliga data.
Informationen frin leverantéren rapporteras genom sarskilda systemstod varigenom
leverantorerna skickar in ett antal olika rapporter beroende pa syfte, bland annat
avvikelserapport, periodisk rapport och informativ rapport.44 Hur information anges,
till exempel om leverantoren valjer mellan ett antal fordefinierade uppgifter eller om
den anges i fritext, varierar ocksa. Rapporteringen ger myndigheten en 6verblick Gver
bland annat vilket stod, aktiviteter eller moduler som leverantorer tillhandahéller till
deltagare inom upphandlade tjanster. Leverantorernas rapportering kompletteras
genom regelbundna deltagarenkiter som skickas till saval pagaende deltagare som
deltagare som avslutat insatsen. Aven om myndigheten p4 detta sitt har tillging till
bade omfattande och detaljerade data, finns vissa utmaningar savil avseende vilken
data myndigheten far in som avseende dess tillforlitlighet. Detta forsvarar ocksa
myndighetens arbete med uppféljning och analys. Nagra sidana utmaningar beskrivs
i det f6ljande.

En utmaning ir att leverantorernas rapportering endast avser aktiviteter och stod
som ges direkt till deltagaren. Detta innebér vissa begriansningar i insamling av

44 Avvikelserapport syftar till att kontrollera om arbetssékande uppfyller villkoren for ritt till ersattning och om
de fortsatt ska vara anvisade insatsen. Leverantorer ar skyldiga att utan drojsmal rapportera alla avvikelser
géllande deltagare till Arbetsformedlingen. Periodisk rapport ir en rapport som leverantoren skickar in
maénadsvis under hela tjdnsten, och dr en forutsittning for leverantdrerna ska fa ersittning for den period som
avses. Informativ rapport ska leverantoren anvinda om de behover informera Arbetsformedlingen om en
deltagares behov eller behover lamna annan relevant information, till exempel att de uppméarksammat att en
deltagare behover annat stod och ta del av annan arbetsmarknadspolitisk insats.
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information i forhallande till leverantorernas arbetsgivararbete. Detta kan ofta ha
karaktiren av mer langsiktigt kontaktskapande och niatverksbyggande och sker inte
enbart kopplat till en viss deltagare. Flera effektstudier indikerar ocksa att det kan
vara framgangsrikt att lagga mindre tid pa stod till deltagaren och mer tid pa
arbetsgivararbete.45 Bristande data om leverantorernas arbetsgivararbete skulle till
exempel kunna férsvara analyser av leverantorer som uppvisar goda resultat i
kombination med lite st6d till deltagare.

Vidare var den minsta tidsenheten for leverantorernas rapportering i den tidigare
tjansten rusta och matcha 1 en timme. Det innebar dels att stodet i antal timmar
sannolikt 6verskattades, dels att det inte gatt att sdrskilja om en rapporterad timme i
praktiken utgjordes av ett kortare telefonsamtal eller lingre, mer kvalitativt mote.
Detta har i sin tur dven paverkat traffsakerheten i att f6lja upp om grupper av
deltagare inom tjansten rusta och matcha 1 fatt olika stod genom att studera antalet
rapporterade timmar. Ytterligare en utmaning kopplat till rapporteringssystemet ar
svarigheten att kontrollera om deltagarna far det antalet méten med leverantéren
som ar obligatoriskt i tjinsten. I rapporteringssystemet ska aktiviteterna och
omfattningen av dessa som tillhandahéllits av leverantéren rapporteras in, men det
gar inte att rapportera in vid hur manga tillfallen under ménaden som aktiviteterna
tillhandahaéllits. Det gar darmed inte att kontrollera i den periodiska rapporten om
deltagaren exempelvis fétt ta del av ett individuellt mote varannan vecka, vilket
forfragandeunderlaget stipulerar.

Myndighetens arbete med att centralisera och utveckla tjanste- och
leverantérsuppfoljning bedoms ha bidragit till att ovanstaende brister har kunnat
identifieras och infor lansering av formedlingsinsatsen rusta och matcha 2 har
atgarder vidtagits. I tjinsten rusta och matcha 2 kan leverantorer nu rapportera in
vilka aktiviteter som de stottat deltagare med i 15-minutersintervall. Det ger
forutsattningar for en mer traffsiker analys av stodet. De godkénda aktiviteter som
leverantorer kan ge som stod har ocksa fortydligats vad géller innehall och syfte i
forfragningsunderlaget.

Ett flertal arbeten som pagar pa Arbetsformedlingen kan bidra till att hgja
tillférlitligheten pa informationen avseende den verksamhet som leverantérerna
bedriver.

Bland annat vill myndighet underlitta for leverantorerna att redovisa den
information som Arbetsformedlingen begar och pa sa sitt oka tillforlitligheten i
informationen om leverantorernas verksamhet. Systemstodet Mina Sidor for
Fristaende Aktorer ses 6ver for att leverantoren pa ett tydligare satt kan rapportera in
deltagarnas aktiviteter. En annan del ar att fortydliga instruktionerna till leverantorer
om hur information ska lamnas. Ett arbete pdgar med att infora en

45 Fyra studier stodjer liknande slutsatser: Arbetsformedlingen. Effektutvdrdering av insatser for unga med
aktivitetsersdttning. Working paper 2017:2. Arbetsformedlingen. Arbetsmarknadsetablering av

nyanldnda lagutbildade flyktingar. Af-2020/0066 6516. Arbetsférmedlingen. Matchningsinsatser for
personer som nyligen fatt uppehdllstillstand - Slutrapport fran socialfondsprojektet Jamstdlld etablering. Af-
2021/0080 5267. IFAU. Effekter av forstdrkta formedlingsinsatser. Rapport 2019:27.
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radgivningsfunktion for leverantorer for att 6ka leverantérernas majlighet till stod
vid oklarheter, exempelvis rorande redovisningskrav om den verksamhet som de
bedriver.

Det pagéaende proaktiva kontroll- och uppfoljningsarbetet inom
leverantérsuppfoljningen, bland annat systematiserad kontroll av
avvikelserapporteringen, ar ocksa dr en viktig hornsten i att hoja tillforlitligheten pa
informationen avseende den verksamhet som leverantorerna bedriver. Att hoja
Arbetsformedlingens formaga att effektivt kunna identifiera och sanktionera
leverantorer som agerar oseriost torde pa sikt bidra till att minska risken att
leverantoérerna inkommer med felaktig information.

7 Anskaffning av vidareutvecklade matchningstjanster
med grund i formedlingsinsatser

7.1 Ny férordning och matchningstjanst

Den 1 december 2022 infordes ett nytt arbetsmarknadspolitiskt program,
formedlingsinsatser, som regleras i forordningen (2022:812) om formedlingsinsatser.
Denna forordning har gett Arbetsformedlingen en tydligare rattslig reglering for
myndighetens anskaffande av matchningstjanster. Arbetsférmedlingen fick dartill i
uppdrag att vidareutveckla befintliga matchningstjanster med grund i det
arbetsmarknadspolitiska programmet formedlingsinsatser. Férordningen styr
innehall, malgrupper och hur Arbetsférmedlingen upphandlar matchningstjanster.
Myndigheten anvisar arbetssokande till matchningstjanster inom ramen for
programmet formedlingsinsatser. Tjansten rusta och matcha 2 ar den
matchningstjanst som tillhandahélls inom programmet formedlingsinsatser.

7.1.1 Overgang till ny tjanst

Beslut om tjansten rusta och matcha 2 kunde fattas fran och med den 17 april 2023.
Overgangen till den nya tjinsten bedoms ha i alla viisentliga delar fungerat vil.
Volymerna for nya deltagare i tjansten rusta matcha 2 var vid 6vergangen pa
motsvarande nivaer som den tidigare tjansten rusta och matcha 1. I mars manad var
antal nya deltagare i tjansten 12 500 i tjansten rusta och matcha 1, och efter viaxlingen
i maj manad var nya deltagare 12 100 i tjinsten rusta och matcha 2 med
proportionerligt jamn férdelning 6ver regionerna. Samtliga leverantorer, som ansokt
innan det kommunicerade brytdatumet, fick sina ansokningar handlagda innan
overgang till ny tjanst den 17 april 2023.

Forsta beslut om formedlingsinsatsen rusta och matcha 2 kunde fattas fran och med

den 17 april 2023. Overgéngen till den nya tjinsten bedéms ha i alla viisentliga delar
fungerat vil. Ett nytt valfrihetssystem etablerades for den nya tjansten rusta och
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matcha 2 (myndighetens 6verviaganden kring detta redogjordes for i foregdende
lagesrapport) vilket innebar att samtliga leverantorer behovde ansoka om intrade pa
nytt. Ansokningar har dock med hjilp av bland annat personalforstarkningar och
effektiviserade rutiner kunnat granskas forhallandevis snabbt. Nar tjansten rusta och
matcha 2 startade i april fanns det 168 valbara leverantorer i landet. Ytterligare ett
tiotal leverantorer var godkdnda men hade vid tillfillet f6r 6vergangen till den nya
tjansten dnnu inte gjorts valbara for deltagare. Antalet leverantorer vid starten av
tjansten rusta och matcha 2 kan alltsa i stort sdgas motsvara det antal leverantorer
som fanns i tjinsten rusta och matcha 1. Aven volymerna for nya deltagare i tjinsten
rusta matcha 2 var vid 6vergingen pa motsvarande nivaer som tidigare tjanst rusta
och matcha 1. I mars manad var antal nya deltagare i tjinsten 12 500 i rusta och
matcha 1, och efter vixlingen i maj manad var nya deltagare 12 100 i
formedlingsinsatsen rusta och matcha 2 med proportionerligt jamn fordelning 6ver
regionerna. Detta indikerar att forutsattningar for att anvinda insatsen var och ar pa
plats.

Myndigheten har dock haft en viss utmaning att efter 6vergangen till ny tjanst
uppratthalla forvantade nivaer av kvarstdende arbetssokande totalt sett i tjansten
rusta och matcha. Detta beror i huvudsak pa en kombination av tva saker; for det
forsta att arbetssokande som varit sex manader i den tidigare tjansten rusta och
matcha 1, till en borjan, inte langre fick forlangningar baserat pa bedémningen vid
starten av tjansten, utan profilerades om for att avgora lampligheten for den nya
tjansten. Under tiden daremellan har de arbetssokande fatt langre inskrivningstid,
och dven andra forutsiattningar har kunnat dndras. For det andra gjordes denna
profilering med ett nytt bedomningsstod, som inte ger samma resultat som tidigare;
det hanterar bland annat inskrivningstid direkt i modellen. Det innebar i praktiken
att en stor andel av de personer som varit sex manader i den tidigare tjansten rusta
och matcha 1 inte har bedomts kunna tillgodogora sig insatsen via den nuvarande
tjansten rusta och matcha 2 fortsattningsvis. Myndigheten utvecklade det statistiska
bedomningsstodet i samband med den nya tjansten i syfte att 6ka traffsikerheten och
i enlighet med uppdragsgivarens intentioner i genomférandeuppdraget. Andra
faktorer som bidragit ar resursatgang for sjilva inférandet av tjansten i sig,
kombinerat med samtidig avveckling av rollen beslutshandliaggare och
sommarmanader med minskad beslutskapacitet. Andra bidragande faktorer till att
antal arbetss6kande som anvisades blev mindre &n forvintat ar vissa konsekvenser av
forordningen om férmedlingsinsatser som reglerar malgruppen for
matchningstjanster. Detta utvecklas nedan i avsnittet om forordning om
formedlingsinsatser, men anses ha marginell paverkan.

Myndigheten har dragit lardom fran erfarenheter fran inférandet av den tidigare
tjdnsten rusta och matcha 1 vilket har gett mojligheter till en battre 6vergéng.
Atgirder som vidtogs for att sikerstilla en bra 6vergang mellan tjinsterna beror pa
en utforskande och tvarfunktionell arbetsprocess internt och ett nara samarbete med
externa aktorer. En framgang i inférandet av tjansten rusta och matcha 2 ar att den
operativa verksamheten hade goda forutsiattningar att anvisa insatsen redan fran
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start. Detta genom tydliga nationella 6vergangsrutiner och stodmaterial i form av
handlaggarstod, processkartor, anvandarstod och teknisk funktionalitet.

Arbete med att folja upp resultat av tjinsten sker inom ramen for l6pande
uppfoljning, se kapitel 7.2.2 Myndigheten bedriver ett fortsatt arbete med att
forbattra och effektivisera tjansten.

7.1.2 Forordning om férmedlingsinsatser

Att Arbetsformedlingen anvisar till matchningstjanster inom ramen for programmet
formedlingsinsatser innebar bland annat att mélgruppen forandras i forhallande till
den tidigare tjinsten rusta och matcha 1. Det finns nu krav pa att vara arbetslos pa
heltid eller delta i ett ramprogram for att fa delta i tjainsten rusta och matcha 2. For
att anses vara arbetslos pa heltid ska den arbetssokande inte ha ndgon pagéende
anstallning eller pigéende studier, oavsett form (timanstallning/vid
behovsanstillning). Detta ar en forandring mot tidigare tjanst da begransningen
genom deltids-/behovsanstillning inte fanns och bedoms ha bidragit till att nagot
farre arbetssokande anvisas till matchningstjansterna.

Ytterligare en forandring ar att forordningen ger Arbetsformedlingen en rattslig
reglering om hur andra arbetsmarknadspolitiska insatser kan anvandas parallellt
med upphandlade matchningstjanster. I den tidigare tjansten rusta och matcha 1
kunde arbetssokande ha kvar tjansten pa hela sitt arbetsutbud samtidigt som denne
(under max tre manader) dven deltog i en annan arbetsmarknadspolitisk insats.
Arbetssokande hade darmed kvar sitt beslut i tjansten, och att kombinera andra
insatser inom ramen for tjainsten under en begransad tid var mojligt. Sammantaget
bedomdes detta tillsammans utgora individens hela arbetskraftsutbud. Férordningen
reglerar nu att omfattningen pa programmet férmedlingsinsatser enskilt ska utgora
hela den arbetssokandes arbetsutbud. En parallell insats ges darfor alltid utanfor den
nuvarande tjansten rusta och matcha 2 och kraver séledes ytterligare ett beslut om
anvisning. Det ar fortsatt mojligt att kombinera formedlingsinsatser med andra
arbetsmarknadspolitiska insatser parallellt om det ar arbetsmarknadspolitiskt
motiverat. Handlaggarna behover vid bedomningen avgora om det ar
arbetsmarknadspolitiskt motiverat att anvisa den arbetssokande till en parallell
insats och huruvida syfte och mal uppnas genom att kombinera bagge insatser.
Konkret innebér detta en mer komplex handlaggning, dar tva beslut ska hanteras
separat och i vissa fall i olika systemstod.

Om bedomningen blir att en kombination inte gér att motivera och en annan
arbetsmarknadspolitisk insats bedoms som mer lamplig kommer anvisningen till
programmet formedlingsinsats och tjansten rusta och matcha 2 att avbrytas. I
tjansten rusta och matcha 2 kan det darfor, genom den mer komplexa hanteringen
som nu kravs, komma att 6ka behovet av handlaggningskapacitet.
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Arbetsformedlingen har dven i uppdrag# att sinka ersittningen nir en
arbetssokande tar del av andra insatser samtidigt som de tar del av
matchningstjanster.

Myndigheten har darfor fattat beslut om att sinka grunderséttningen vid parallella
insatser med 20 procent, oavsett omfattning av den parallella insatsen. Under denna
tid tas kravet péa att leverantorerna ska tillhandahalla minst en av de olika
aktiviteterna en timme per vecka bort, men genomfors om leverantérerna bedomer
det som lampligt. De individuella métena ska genomféra sa som avtalet foreskriver.
En sankt ersattning vid parallella insatser infordes dock inte i samband med
lanseringen av tjansten rusta och matcha 2 i april 2023, utan kommer att integreras
vid ett senare tillfille nar lampliga IT-st6d ar utvecklade for andamalet.47

Andra arbetsmarknadspolitiska insatser i kombination med den tidigare tjansten
rusta och matcha 1 har anvénts i liten utstrackning. Vad den rattsliga regleringen
kring andra arbetsmarknadspolitiska insatser far for konsekvenser i tjansten rusta
och matcha 2, utéver en mer komplex handlaggning, gar inte att bedoma i nulaget.
Myndigheten behover darfor folja anvandningen av och innehéll i tjdnsten samt vidta
eventuella dtgarder vid behov.

7.2 Ett andamalsenligt stod till alla deltagare

Arbetsformedlingen har fatt i uppdrag att utforma dndamalsenliga krav pa
matchningstjansterna sa att inriktningen och stodet svarar mot varierande behov hos
deltagare, bland annat arbetssokande som befinner sig langre bort fran
arbetsmarknaden eller siarskilda malgrupper, exempelvis personer med
funktionsnedséttning48. Analyser fran den tidigare tjansten rusta och matcha 1
indikerar att vissa deltagare som bedomts ha liknande forutsattningar inte natt
samma resultat i tjansten och darmed inte fullt ut fatt stod efter behov. Detta har
foranlett att atgarder vidtagits i tjansten rusta och matcha 2, bland annat ett arbete
med att 6ka traffsakerheten och kvaliteten i det statistiska bedomningsstodet,
utokade krav pa innehallet i tjainsten samt justering av den differentierade
ersittningsmodellen. Arbetsformedlingen bedomer att myndigheten i och med
inférandet av tjansten rusta matcha 2 har ett ramverk som mojliggor ett
andamalsenligt stod till alla deltagare. Eftersom tjansten nyligen inforts finns &nnu
inte mojlighet att se hur forandringarna slagit igenom.

En slutsats fran den tidigare tjdnsten rusta och matcha 1 var att vissa grupper av
deltagare som bedomdes ha liknande forutsiattningar inte nddde samma resultat av
tjansten, vilket redovisas narmare i dterrapporten for regleringsbrevsuppdraget

46 Arbetsmarknadsdepartementet. Uppdrag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet. A2022/00859 m.fl.

47Arbetsformedlingen. Beslut om senareldggning av ersdttning vid parallell insats. Beslutsdatum den 16
januart 2023. Af-2023/0005 0587.

48 Arbetsmarknadsdepartementet. Uppdrag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet. Regeringsbeslut den 7 juni 2002. A2022/00859.
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Matchningstjanster4 som lamnas den 13 oktober 2023. Resultaten fran
aterrapporten visar samre utfall for dldre jamfort med yngre arbetssokande, for
utrikesfédda kvinnor jamfort med utrikesfédda mén, fér de som saknar
gymnasieutbildning jimfort med de som har en avklarad gymnasieutbildning, for de
med langre jamfort med kortare inskrivningstid samt for de som har jamfort med inte
har funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméaga. Detta kan ha flertalet
tdnkbara forklaringar. En orsak skulle kunna rora det statistiska bedomningsstodet,
som om det missbedomer jobbchanser for olika grupper, leder till felaktig
nivaindelning. Det kan ocksé paverkas av att kriterierna for att kunna delta i tjainsten
justerats, for att exempelvis kunna hantera snabba forandringar i konjunkturen till
foljd av pandemin, vilket fatt till foljd att fler deltagare med lagre bedémda
jobbchanser paborjat tjansten.5° En annan faktor som har namnts i aterrapporten for
utvecklade matchningstjanster fran april5! ar att leverantorerna skulle kunna vara
béttre pa att arbeta med vissa grupper av arbetssokande men mindre bra pé att st6tta
andra. Det kan bero pa leverantorens arbetssitt, men dven pa leverantérens
forutsattningar, exempelvis deras mojlighet att ta del av information om de
arbetssokande. En tredje faktor skulle kunna vara att ersattningsmodellens
differentiering inte ar tillrackligt stark for att forma leverantorer att differentiera
stodet till deltagarna. Slutligen kan en forklaring vara att olika arbetssokande har
svart att tillgodogora sig stodet och hade behovt en annan typ av insats.

7.2.1 Krav painnehalleti tjansten

I tjansten rusta och matcha 2 utékades kraven i tjansten bland annat omfattningen pa
individuella méten for arbetssokande med lagre bedomda jobbchanser, krav pa
fysiska moten samt en 6kning av kravet pa aktiviteter under en andra
anvisningsperiod. Kravet pa de individuella métena, som forut var ett mote pa 30
minuter varannan vecka for alla deltagare, har utokats till ett méte pa 45 minuter
varannan vecka i nivad B och 60 minuter varannan vecka i niva C. Att
Arbetsformedlingen forandrade kraven genom en utokning av tiden baseras pa
erfarenhet som stodjer att det ar kvaliteten i samtalet som leder till ett battre utfall,
snarare an fler moten. Eftersom myndigheten inte kan styra kvaliteten i samtalen ar
kravet pa langre moten en viktig signal till leverantorer om att arbetssokande med ett
storre stodbehov ocksa bor fa mer stod, vilket 4ven avspeglas i ersattningsmodellen
genom att leverantorerna far mer betalt for de arbetssokande som har storre
stodbehov. Genom att forlanga tiden for det obligatoriska individuella
utvecklingsmétet beroende pa nivaindelning 6kar myndigheten chansen for
arbetssokande att undvika nedprioritering i leverantérernas verksamhet eftersom
arbetssokande med storre stodbehov ocksa stiller hogre personalkrav pa
leverantorerna. Aktiviteter och méten i den nya tjansten ska vara minst 50 procent i
fysisk form och héller pa sa sitt 6ppet for en individuell anpassning efter behov. For
att ytterligare stirka stodet kravstilldes dven en 6kning av antal aktiviteter under en

49 Arbetsmarknadsdepartementet. Regleringsbrev for budgetdaret 2023 avseende Arbetsformedlingen.
Regeringsbeslut den 22 december 2022. A2022/01638 m.fl. Punkt 3.4.

50 ibid

st Arbetsformedlingen. Utvecklade matchningstjanster - Aterrapport. Af-2023/0017 1363.
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andra anvisningsperiod. Efter sex manader ska leverantoren planera och
tillhandahélla minst tva aktiviteter per vecka i stillet for en aktivitet som ar kravet
under de forsta sex manaderna. Vad fordndringarna i krav pa det obligatoriska stodet
har gett for effekter ar annu for tidigt att faststalla.

7.2.2 FoOrandringar i ersattningsmodellen kring snabbhetspremie

I den tidigare tjansten rusta och matcha 1 fanns en snabbhetspremie i
ersattningsmodellen, dar leverantor fick ersattning motsvarande grundersattningen
for beslutsperioden ut vid avbrott pa grund av arbete eller studier. Snabbhetspremien
riskerade att motverka leverantoérens incitament att ge arbetssokande stod utifran
behov. I tjansten rusta och matcha 2 har snabbhetspremien halverats, vilket kan
minska incitamenten att fokusera framst pa resultat for deltagare som star nirmre
arbetsmarknaden och i stillet fokusera pa deltagare vars resultat kan forvantas ta
langre tid att uppna.

7.2.3 Statistiskt beddmningsstéd —en del av underlaget fér handlaggarens
samlade beddmning

Det statistiska bedomningsstodets funktionalitet ar tatt ssmmankopplat till huruvida
matchningstjanster har majlighet att bli effektiva eller inte. Den nuvarande tjansten
rusta och matcha 2 ska huvudsakligen besta av resultatbaserad ersittning, vilket
stiller krav pa att de arbetssokande som anvisas tjansten har viss sannolikhet att
uppna ett resultat. Kravet bottnar i att ersattningsmodellen ar utformad pa ett sddant
sétt att leverantorer ska kunna balansera kostnader for arbetssokande som behover
mer tid och insatser for att nd progression, med intakter for faktiskt uppnadda
resultat genom de arbetssokande som har storre sannolikhet att na ett arbete eller ga
till studier. For att uppratthélla ett effektivt utbud av leverantorer som stottar
arbetssokande till arbete eller studier kravs darfor noggrann uppfoljning och
utveckling av det statistiska bedomningsstodet sett till vilka som anvisas tjansten.

Myndigheten har vidareutvecklat det statistiska bedomningsstodet med syfte att
bland annat minska risken att arbetssokande placeras i fel niva i tjinsten. Det
redogors for narmre i kap 2.4. Det har ocksa genomforts ett utvecklingsarbete
kopplat till handldaggarens arbetssitt, process och metod for att i hogre grad
sdkerstilla att ratt arbetssokande anvisas till formedlingsinsats med innehéllet
tjansten rusta och matcha 2. Mer konkret innebar det arbetet att myndigheten bland
annat har fortydligat och uppdaterat delprocessen “Bedéma och planera” som
omfattar vilka steg handlaggaren ska utfora infor ett beslut om formedlingsinsatsen
och avrop av tjansten rusta och matcha 2. I processkartan tillsammans med
handlaggarstodet framgar det att utfallet av det statistiska bedomningsstodet ska
anvandas som en del av underlaget i den samlade bedomningen for om det ar
motiverat att anvisa till formedlingsinsats med innehall tjinsten rusta och matcha 2.
Oavsett om utfallet blir ett ja eller nej ar det handliaggarens samlade bed6mning och
den arbetsmarknadspolitiska motiveringen som utgor om insatsen ska anvisas eller
inte.
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7.2.4 Stod palika villkor for kvinnor och man

I lagesrapporten i maj 202352 beskrevs olika atgiarder for att bland annat
medvetandegora bade leverantorer och deltagare om de lagliga rattigheter som galler
diskriminering, att tydliggora Arbetsformedlingens mal med jamstélldhetsarbetet och
att involvera leverantorer i att na dessa. De atgarder som beskrevs var exempelvis
olika utbildningsinsatser riktade till bade leverantorer och deltagare samt en
tydligare integrering av jaimstalldhetsperspektiv i bland annat leverantorsdialoger.
Vid tidpunkten for nu aktuell rapport bedoms det vara for tidigt att kunna dra sikra
slutsatser om effekten av dessa atgirder. Flera av de atgarder som beskrevs bor ocksa
ses som standigt pagaende forbattringsatgiarder snarare dn som punktinsatser med
ett tydligt avslut. Myndigheten avser daremot att fortsatt f6lja utvecklingen och vid
behov vidta atgarder.

7.2.5 LoOpande uppféljning av stdd och resultat for deltagarna

Matchningstjansterna ar i grunden och avsiktligen utformade for att kunna erbjuda
flexibilitet i det stod som Arbetsformedlingen erbjuder genom leverantorer, vilket
medges av den valda upphandlingsformen lagen om valfrihet. Konjunkturella
skiftningar samt forandrad sammanséttning av arbetssokande kriver en tjanst som
har majlighet att justeras vid behov eftersom vissa, av uppdragsgivaren faststillda,
centrala principer maste sikerstillas. Dessa principer inkluderar bland annat kravet
pa att erséttning till leverantorer ska vara huvudsakligen resultatbaserad, att
Arbetsformedlingen arbetar for att sikerstilla ett iandamalsenligt stod till alla
deltagare samt att motverka parkering av deltagare. Darfor ar 16pande uppfoljning
och dartill efterféljande utveckling avgorande for att uppna syftet med
matchningstjansterna.

Ett utvecklingsarbete kring ett processorienterat arbetssitt kring uppfoljning av
tjanst paborjades och slutfordes under 2022, for att under 2023 successivt inforas i
verksamhetens tjansteuppfoljning. Tjansteuppfoljningen skapar forutsiattningar att
folja upp upphandlade tjanster enhetligt och systematiskt vilket underlattar
styrningen och utveckling av tjansterna pé overgripande niva. Resultatet fran
tjansteuppfoljningen ska ge relevant och ingdende kunskap om deltagarnas
sbkandesammanséattning, tjinstens genomsnittliga utfall, tjdnstens handlaggning och
fordelning av stodet till deltagarna.

En central del av tjansteuppfoljningen ar ocksa att nyttja etablerade forum, bland
annat tjanstedialog med leverantorer, for att framja tillvaratagande av insikter om
tjansterna fran leverantorer och olika delar inom myndigheten. Detta kan skapa
forutsattningar for att utifran dessa dialoger kontinuerligt utveckla kravstallningen.

52 Arbetsformedlingen. Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet — Ldgesbeskrivning 24 maj 2023. Af-2023/0052 1009.
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7.3 Den enskildes mojlighet att valja mellan olika leverantorer

Arbetsformedlingen fick i uppdrag att “tillhandahélla jaimforbar och lattillganglig
information om leverantorer och anpassa denna efter de enskildas forutsattningar,
samt utveckla och tillhandahalla ett betygssystem for leverantérerna (sa kallad
rating) i syfte att bidra till att den enskilde kan gora valgrundade val och darigenom
till okad kvalitet och forbattrade resultat 6ver tid”53. Arbetsformedlingen
tillhandahaller i dagslaget information om leverantorer for att underlitta den
enskildes val, men saknar leverantorsomdomen samt publicerade betyg. I samband
med att tjansten rusta och matcha 2 inférdes beh6vde myndigheten ta fram en ny
betygsmodell, vilket ar ett arbete som péagar.

Arbetsformedlingen tillhandahéller information till deltagare om leverantorer genom
en webbapplikation dar information om leverantor ar sokbar pa ort, sprak-,
branschkunskaper samt vilka arbetsgivarkontakter leverantoren har. Detta i syfte att
forenkla den enskildes val. En nyligen utférd uppfoljning visar att deltagarna
upplever bristande verktyg for att kunna gora ett informerat val54. Bland annat
upplever deltagarna det som svart att fa en tydlig bild av leverantérerna genom deras
generiska beskrivningar och att valet av leverantor blir sSlumpmassigt eller styrt av
narhetsprincipen. Det finns heller inget stod i att jamfora leverantorer.
Arbetsformedlingen avser att arbeta vidare under 2023-2024 med att omhinderta
dessa insikter.

For att ge deltagare i den tidigare tjansten rusta och matcha 1 mojlighet att gora ett
valgrundat val av leverantorer anvinde Arbetsformedlingen fran och med januari
2022 till och med 14 april 2023 en betygsmodell. Betygen visar vilka leverantorer
som lyckats bast med att stotta deltagare till arbete eller studier med hiansyn taget till
deltagarnas avstand till arbetsmarknaden och tiden fram till Gvergangen.

Betygen publicerades varannan manad pa Arbetsformedlingens hemsida. Den
arbetssokande kunde se betyget for leverantoren i den webbapplikation dar de viljer
leverantor och leveransort. For att fa betyg i tjansten kravdes att leverantéren har
varit verksamma i minst 12 manader samt att leverantorerna har haft ett visst antal
deltagare under perioden som betygsittningen avser. Eftersom 6vergdngen fran
tjansten stod och matchning till tjdnsten rusta och matcha 1 skedde successivt sa har
leverantdrer i de omraden som vixlade over forst fatt betyg, medan leverantorer i de
omraden som vixlade sist hade mgjlighet att tidigast fa betyg i januari 2023.

I och med att tjansten rusta och matcha 1 den 17 april 2023 ersattes av
formedlingsinsatsen tjansten rusta och matcha 2 kan Arbetsformedlingen varken ta
fram eller publicera gamla betyg for den tidigare tjansten rusta och matcha 1. Betyg
kommer i stillet endast att tas fram for tjansten rusta och matcha 2. Detta bland

53 Arbetsmarknadsdepartementet. Uppdrag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet. Regeringsbeslut den 7 juni 2002. A2022/00859.

54 Arbetsformedlingen. Kunddriven utveckling Rusta och matcha: l6sningshypoteser (Power Point
presentation). Underlag for mote i kundleveransforum Rusta och Matcha. Motesdatum den 17 maj 2023. Af-
2023/0010 2657.
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annat eftersom tjansten rusta och matcha 2 ir en ny tjanst dar férutsattningarna och
kriterierna for utférandet av tjansten skiljer sig at frdn den tidigare tjansten, bland
annat utifran en forandrad uppséttning leveransomraden inom vilka betygen
redovisas per leverantor. Vidare kan fortsatt publicering av betyg fran tjansten rusta
och matcha 1 leda till att Arbetsférmedlingen publicerar information som inte ar
konkurrensneutral, det vill siga ge fordel till vissa leverantorer i tjinsten rusta och
matcha 2.

Betygsmodellen har setts 6ver sé att den fungerar dven for tjansten rusta och matcha
2. Faktorer som sarskilt tagits i beaktan ar att sdkerstélla berakningarnas
tillférlitlighet samt att minska risken for att leverantorer gynnar vissa deltagare 6ver
andra. Betygen kommer att publiceras senast 20 manader efter starten av den nya
tjansten. Anledningen till att det betygen inte kan publiceras tidigare beror pa att
tillrackligt manga deltagare ska ha kunnat gatt igenom tjansten och fatt ett resultat.

Som ett led i att underlitta valet av fristdende aktor for deltagare i tjansten rusta och
matcha 2 och som ett komplement till betygen i tjansten har myndighet for avsikt att
publicera ett kundomdomesmatt, liknande ett "’Kundnojdhetsindex”. Indexet ar tankt
att reflektera hur nojda deltagare ar hos en viss leverantér och kommer att beriknas
utifran svaren pa enkatfragor som Arbetsformedlingen skickar till deltagare i
tjansten. For att kundomdomesmatt ska tas fram behover vissa villkor vara uppfyllda
nir det géller enkitens svarsfrekvens och antal svar. Mattet berdknas darfor kunna
publiceras tidigast runt arsskiftet 2023/2024.

7.4 Incitament fOor varaktiga resultat for alla deltagare genom
ersattningar till leverantorer

I tidigare lagesbeskrivningarssbeskrev Arbetsformedlingen ett antal olika
forandringar av ersattningsmodellen i tjansten rusta och matcha 2 jamfort med den
tidigare tjansten. Det handlade bland annat. om sdnkning av den sa kallade
snabbhetspremien, samt att resultatersiattning i stillet for att falla ut efter fyra
manaders varaktig anstédllning, nu faller ut i tva steg; efter tre manaders och efter sex
maénaders varaktig anstéllning. Vid tiden for framtagning av nu aktuell aterrapport
bedoms det vara for tidigt att kunna dra sdkra slutsatser om effekten av dessa
atgarder. Arbetsformedlingen avser daremot att aterkomma till dessa fragor i
framtida analyser.

55 Arbetsformedlingen. Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet - Ldgesbeskrivning 24 maj 2023. Af-2023/0052 1009. samt
Arbetsformedlingen. Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet - Liagesbeskrivning 24 maj 2023. Af-2023/0052 1009.

43



Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning Likvirdig service och stod i hela landet
av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet

8 Likvardig service och stod i hela landet

Arbetsformedlingen ska erbjuda ett likvardigt stod och en likvardig service till
arbetssokande och arbetsgivare i hela landet. Det gor myndigheten genom att stodja
arbetssokande och arbetsgivare utifran deras forutsattningar via digitala tjanster,
service pa distans, fysiska moten, samt genom myndighetens upphandlade
leverantorer och samarbeten med statens servicecenter och andra aktorer.
Arbetsformedlingen har vid ett flertal tillfdllen de senaste aren redogjort for hur
myndigheten arbetat for att verksamheten ska vara likvardig i hela landet, senast den
26 maj 2023.5° I foljande kapitel redovisas myndighetens analys och bedomning av
hur atgarderna som beskrivits i tidigare lagesbeskrivningar har fungerat hittills, samt
vilka ytterligare atgarder som myndigheten avser att vidta for att komma till ratta
med eventuella identifierade brister avseende uppdragets delomrade likvardig
service.

8.1 Grundlaggande service

I likhet med vad Arbetsformedlingen beskrivit tidigare, avser myndighetens
grundlaggande service majligheten att enkelt kunna komma i kontakt med
myndigheten och erhalla likvirdig service utifran den enskildes forutsattningar och
oavsett var man bor i landet. Den grundldggande servicen ska vara tillgdnglig for alla
arbetsgivare och arbetssokande, till skillnad frén insatser och stod som erbjuds
utifran behov. Servicen innefattar bland annat att arbetssokande och arbetsgivare ska
kunna fa information om vilken service som myndigheten erbjuder och att
arbetssokande enkelt ska kunna skriva in sig och fa information om kraven for
ersittning. For att utveckla den grundlaggande servicen arbetar Arbetsformedlingen
lopande med att forbattra tillgangligheten till myndigheten, exempelvis genom att
tydliggora kontaktvigar, utveckla digitala sjalvservicetjanster, korta ner svars- och
ledtider, samt se till att de som behover traffa myndigheten fysiskt ges den
mojligheten. I tidigare lagesbeskrivningar har Arbetsformedlingen redogjort for ett
urval av utvecklingsarbeten som syftat till att forbéattra den grundlaggande servicen.
Nedan beskrivs hur dessa atgarder har fungerat hittills samt vilka atgarder
myndigheten avser att vidta.

Arbetsformedlingen har under det senaste aret arbetat for att na en mer
andamalsenlig och effektiv tillampning av fysiska moéten med arbetssékande.
Myndighetens bedomning ar att det hittills har varit svart att uppna detta med
anledning av de fordndrade arbetssitt som foljt efter pandemin. Ett resultat av
arbetet har samtidigt varit att videomoten identifierats som en moétesform som
nyttjas i valdigt liten utstrackning. Eftersom videométen sker pa distans, men
samtidigt erbjuder flera utav fordelarna som f6ljer med fysiska moten, ser
Arbetsformedlingen en stor potential i att borja tillampa motesformen i hogre

56 Arbetsformedlingen (2023). Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet. Af-2023/0052 1009.
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utstrackning. Arbetsformedlingen har framéver en fortsatt ambition om att i storre
utstrackning mota arbetssokande genom de motesformer som utifran individens
behov ar mest lamplig, vilket i vissa fall innebér ett fysiskt mote.

For att utveckla den grundlaggande servicen for arbetssokande arbetar
Arbetsformedlingen ocksa for att fler ska kunna genomfora de grundldggande
processerna, sa som inskrivning och aktivitetsrapportering digitalt.5” Under varen
2023 gjordes bland annat forbattringar i design, tillgdnglighet och automatisering av
den digitala inskrivningsprocessen. I de kundundersokningar som f6ljt upp
forbattringarnas® svarade de allra flesta att upplevelsen av inskrivningen var bra, att
informationen var begriplig och att det var litt att skriva in sig.5% Under slutet av
2022 mojliggjordes dven registrering av funktionsnedsittning genom digitalt
samtycke. Uppfoljningen av tjansten visade att bade handlaggare och arbetssokande
var positiva till digitaliseringen och att ledtiderna f6r arendena har upplevts minska.
De allra flesta arbetssokande (95 procent) viljer numera att genomfora samtycket
digitalt. Under varen 2023 utokades ocksa sprakstodet pa Arbetsformedlingens
webbplats sa att mer av informationen finns tillginglig pa engelska. Stodet har inte
utvarderats dnnu, men bedoms vara en viktig forbattring utifran att engelska ar ett
vanligt andrasprak och en brygga for 6versattning till andra sprak.

Arbetsformedlingen bedomer att viktiga forbattringar av tillgangligheten i de
digitaliserade processerna har gjorts, men att fler forbattringar behover goras. I den
senaste kundundersokningen som Statens servicecenter (SSC) genomforde under
varen 2023, svarade en majoritet av Arbetsformedlingens kunder att de hade forsokt
l6sa sitt drende pa annat sitt innan de besokte SSC (vilket ar en storre andel an for de
andra myndigheterna). Det vanligaste skilet till att man besokte servicekontoret (for
samtliga myndigheter) var att man behdver hjélp att anvanda e-tjansterna.
Undersokningarna pekar likt Arbetsformedlingens uppfattning pa att de digitala
sjalvservicetjansterna behover utvecklas for att bli anvandbara for fler personer.
Detta kan till exempel goras genom forbattrad kognitiv tillganglighet, 6kat sprakstod
och genom att tillgdngliggora alla digitala tjanster f6r personer med skyddade
personuppgifter. Arbetsformedlingen kommer darfor att fortsatta forbattra och
vidareutveckla de digitala tjansterna i enlighet med myndighetens handbok for digital
tillganglighet och inkludering. Arbetsformedlingen kommer aven fortsatta arbeta for
att digitalisera fler typer av drenden®® och for att forbattra insynen i drenden sa att
arbetssokande och arbetsgivare ska kunna vara drivande i sina egna processer och bli
mindre beroende av telefon- och kontorstider for att fa svar pa fragor om sina
drenden.

57 Kontinuerliga forbattringar gors bland annat for att fortydliga informationen om den arbetssokandes
mojligheter och skyldigheter och for att personer med svagare sprakkunskaper i svenska ska kunna anvinda
tjanster med hjalp av sprakstod.

58 Totalt antal respondenter i undersékningen: 2494.

59 Enkétsvar: 40 procent svarade: mycket bra, 36 procent: ganska bra, 16 procent: varken bra eller dalig, 5
procent: ganska dalig och 3 procent: mycket dalig.

6o Exempelvis ansokan om bidrag till hjalpmedel och ans6kan om bidrag till litteratur och tolk.
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Ett annat utvecklingsomrade som bedoms viktigt for att forbattra den grundldggande
servicen for arbetssokande ar att skapa battre ssmmanhéllna processer for personer
som har kontakt med flera myndigheter. For att fa ut sin ersittning ar det exempelvis
vanligt att arbetssokande behover rapportera olika saker till olika myndigheter pa ett
sitt som inte alltid upplevs som tydligt. For arbetssokande som inte lyckas rapportera
pa ratt satt kan det leda till stora ekonomiska konsekvenser. Fragor om
aktivitetsrapportering, ersittning och varning om sanktioner utgér dessutom en stor
andel av de inkommande fragor som SSC och Arbetsformedlingen hanterar, vilket tar
tid i ansprak som annars hade kunnat ldggas péa att hjalpa individer med sitt
arbetssokande. Arbetsformedlingen och Forsakringskassan har darfor inlett ett
samarbete for att se 6ver majligheterna att utveckla processerna gemensamt.

Andra centrala delar av den grundliaggande servicen for arbetssékande ar den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen och den individuella handlingsplanen. Som
redogjorts for i tidigare lagesbeskrivningar har myndigheten arbetat for att 6ka
kvaliteten i de arbetsmarknadspolitiska bedomningarna och i handlingsplanerna.
Myndighetens redovisning av detta arbete beskrivs narmare i avsnitt 2. Nar
Arbetsformedlingen tidigare under aret féljde upp beslut om insatser utifran ett
likvardighetsperspektiv konstaterades att andelen arbetssokande som fatt beslut om
insatser®! i inte skiljer sig avsevirt at mellan kommuner dar myndigheten finns
fysiskt narvarande i egen regi jamfort med de kommuner dar myndigheten inte finns
fysiskt narvarande. En motsvarande jamforelse mellan sma kommuner och 6vriga
kommuner (fér kvartal ett 2023) visade att smd kommuner har ndgot lagre andel
arbetssokande som tar del av vissa insatser®2, men i stéllet betydligt hogre andel i
andra®. Sammantaget har dessa uppfoljningar inte gett nagra indikationer pa att
beslut om insatser, pa ett systematiskt sétt, sker pa ett icke likvardigt séatt beroende
pa var man bor landet.

Ett viktigt komplement till den grundlaggande service som erbjuds i egen regi ar den
som tillhandahélls av SSC. Arbetsformedlingen ser, bland annat utifran
kundundersokningarna som visat att de allra flesta uppger att de fatt den hjilp de
behovde i drenden som rort Arbetsformedlingen, att SSC utgor ett bra stod till
arbetssokande. Arbetsférmedlingen ser samtidigt att samarbetet mellan
myndigheterna behover forbattras for att 6ka rattssdkerheten och effektivisera
processerna genom att 16sa fler &renden vid forsta kontakten med arbetssokande.
Detta bedoms kunna bidra till forbattrad service, samtidigt som det effektiviserar
nyttjande av personella resurser hos respektive myndighet. Arbetsférmedlingen har
darfor tillsammans med SSC identifierat ett antal &rendetyper som kan hanteras
genom forbattrad digital kommunikation mellan myndigheterna.

For att forbattra den grundlaggande servicen for arbetsgivare har
Arbetsformedlingen arbetat for att tydliggora vilken service Arbetsformedlingen
erbjuder arbetsgivare. Utvecklingen har i huvudsak skett genom att testa och

61 Matchningstjanster, anstéllningsstod, nystartsjobb, l6nebidrag, forberedande utbildning, SIUS och AUB.
62 Till exempel nystartsjobb och matchningstjanster.
63 Lonebidrag, samt nagot hogre andel i arbetsmarknadsutbildning, SIUS och anstillningsstod.
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forbattra informationsspridning via informationsutskick, kampanjer och
myndighetens hemsida, med ambitionen att arbetsgivare ska kunna fa sd mycket
information som mojligt om myndighetens stod och service utan att behéva kontakta
myndigheten.®4 Utvarderingar som gjorts av kampanjerna har ssmmantaget visat pa
att myndigheten kan na ut med information pa ett effektivare sitt ju mer riktad
informationen till arbetsgivarna ar. Inriktning framét blir darfor att fortsatta utveckla
myndighetens forméga att anpassa och rikta information och erbjudanden till
arbetsgivare utifran enskilda arbetsgivares behov. For att skapa storre transparens i
drenden for arbetsgivare kommer Arbetsférmedlingen dven fortsitta utvecklingen av
en tjanst dir arbetsgivare ska kunna folja sina drenden om anstallningsstod digitalt.

Sammantaget bedomer Arbetsformedlingen att viktiga forbattringar av den
grundlaggande servicen har gjorts och att det framfor allt har skett genom att
digitalisera fler moment och genom att forbattra tillgangligheten i de redan
digitaliserade processerna. Arbetsformedlingen kommer dven fortsiattningsvis arbeta
for att fler ska kunna genomfora de grundlaggande processerna, sa som inskrivning
och aktivitetsrapportering eller intresseanmilan att anstilla med stod, digitalt.65. En
betydande andel av de inkommande samtal som Arbetsformedlingen hanterar
handlar samtidigt om att st6tta arbetssékande och arbetsgivare i dessa processer. En
stor del av den grundldggande servicen bedoms darfor dven fortsattningsvis behova
hanteras genom samtal med myndigheten. Arbetsformedlingen ser ocksa att ett av de
viktigaste utvecklingsomradena for myndigheten, som har stor baring pa den
grundlaggande servicen, ar att forbattra samspelet mellan myndighetens olika
serviceingangar och funktioner. Arbetssokande och arbetsgivare kan idag soka stod
via manga olika aktorer och kanaler, vilket skapat osikerhet hos de som behover stod
och vissa fall forlangt vantetiderna.

8.2 Platsférmedling och vagledning till reguljar utbildning i egen
regi

8.2.1 Platsférmedling

Utvecklingen av platsformedling och vagledning i egen regi sker till stor del inom
ramen for myndighetens digitala tjanster, samt genom utveckling av den digitala
infrastrukturen for kompetensforsorjning och livslangt larande. Forutom att utveckla
myndighetens egen platsformedling och vigledningstjinster, arbetar myndigheten
for att underlatta for andra organisationer och foretag att kunna arbeta med digitala
tjanster och verktyg for viagledning och kompetensutveckling. Utvecklingen pa
omradet sker i hog utstrackning tillsammans med andra aktorer.

64 Information kan exempelvis handla om preliminéra besked om huruvida en arbetsgivare kan f& en anstéllning
subventionerad och hur mycket ersdttning som kan betalas ut. Se exempelvis: Rikna ut preliminir ersittning.
https://arbetsformedlingen.se/for-arbetsgivare/anstallningsstod/stod-nar-en-person-varit-arbetslos-lange-
eller-ar-nyanland/nystartsjobb# /nystartsjobb.

65 Kontinuerliga forbattringar gors bland annat for att fortydliga informationen om den arbetssokandes
mdjligheter och skyldigheter och for att personer med svagare sprakkunskaper i svenska ska kunna anvianda
tjanster med hjilp av sprakstod.
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En central del av platsformedlingen som sker i egen regi dr myndighetens digitala
platsformedlingstjanst Platsbanken, dar ett antal forbattringar av tjansten som gjorts
under det senaste aret. Arbetsformedlingen kan nu bland annat konstatera att antalet
platsannonser i Platsbanken ar betydligt fler (ca 30 procent) jamfort med ar
2020.Annonsorerna till tjansterna har dven fatt mer trafik till sina webbsidor, vilket
indikerar att aktiviteten i tjinsten har 6kat. Myndigheten kommer dven
fortsattningsvis arbeta for att bredda annonstyperna i tjansten sa att de anpassas
utifran forandringar pa arbetsmarknaden och for att forbattra annonskvaliteten sa att
arbetssokande enklare kan hitta l1ampliga tjanster att soka. Under hosten 2023
kommer Arbetsformedlingen bland annat att testa och utvirdera annonsering av
nystartsjobb i tjansten.

Arbetsformedlingen har sedan en langre tid tillbaka aven gjort forbattringar for att
forvantningarna pa (vissa) arbetssokandes sokaktivitet ska tydliggoras genom
foreslagna sokstrategier. I sokstrategierna framgar vilket yrke arbetssokande bor
fokusera pa och hur manga jobb den arbetssokande bor soka for att vara effektiv i sitt
arbetssokande. Forandringarna bedoms vara en av orsakerna till att sokaktiviteten
har 6kat vasentligt under de senaste aren.®® Arbetsférmedlingen har ocksa haft for
avsikt att se 6ver majligheten att skapa automatiserade platsforslag och utveckla
anvandningen av platsanvisningar. Utifran aterkopplingen att vissa arbetsgivare varit
missndjda med platsanvisningarna har Arbetsférmedlingen dock bedomt att
traffsikerheten behover forbattras for att de ska forbattra arbetsgivarnas rekrytering.
En testverksamhet av platsanvisningar och platsférlag inom ett specifikt yrke
planeras ocksé att fullféljas under 2023 med fokus pa att utviardera effektiviteten i
platsanvisningar och platsforslag. Ett annat fokusomrade for myndigheten har varit
att utveckla ett digitalt stod for viagledning och matchning, med ambitionen att
arbetssokande under hela tiden av sin arbetsloshet ska bli guidade till nasta steg i
vagledningen och/eller i sitt jobbs6kande. Ambitionen ar att vigledningen ska
anpassas till anvindaren och skapa forutsiattningar for arbetssokande att vara
sjalvgaende, bli motiverade och (med hjilp av det digitala stodet) hantera
vagledningen och arbetssokandet pa egen hand. Stodet har dnnu inte kunnat
lanseras, men kommer att fortsitta utvecklas framéver. Arbetet med att genom
datadrivna metoder hitta ett sitt att hjalpa arbetssokande att se nya
karriarmojligheter inom ramen for sitt befintliga kompetensomrade har nu resulterat
i en tjanst som for narvarande testas.

Platsformedling i egen regi sker ocksé i viss utstrackning genom matchning av
arbetssokande med arbetsgivare som vill anstilla med stod, med en sarskild
prioritering pa att matcha arbetssokande som star langre ifran arbetsmarknaden.®7
Under hosten 2022 testades bland annat ett nytt arbetssitt med syftet att fa fler
arbetsgivare att vilja anstdlla med stod. Testverksamheten har nu f6ljts upp och
visade bland annat att riktad information (utformad utifrdn information om den

66 Frin ca 4,4 sOkta arbeten per ménad ar 2019 till ca 7,3 arbeten per manad ar 2023. Arbetsformedlingen.
Yttrande med anledning av Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringens rapport 2023:2. Af-2023/0055 6533.
67 Matchning av kandidater for anstillningar med stod sker d&ven av myndighetens upphandlade leverantorer.
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specifika arbetsgivarens bransch och geografi) gav resultat i form av ett 6kat intresse
for att anstilla med stod bland arbetsgivare. De skraddarsydda utskicken kan darfor
fortsitta goras nar behov identifieras lokalt.

Sedan forandringarna inom SIUS-programmet genomfoérdes (under hosten 2022) for
att mojliggora fler anstillningar med anpassningar for arbetssokande med
funktionsnedséttning som innebar nedsatt arbetsférmaga, har antalet arbetssékande
som far ta del av insatsen 0kat. Den 6nskade effekten att fler arbetssokande gar ut i
anstillning bedoms dock dnnu vara for tidig att utvardera. Resultatet av
forandringarna beskrivs narmare i avsnitt 4.

Arbetsformedlingen kommer sammantaget att fortsitta nyttja de mojligheter som
digitaliseringen ger inom omradet platsformedling. Likasa ar det utforskande arbetet
kring forutsattningar och l6sningar for att i hogre utstrackning anvianda datadrivna
metoder och/eller artificiell intelligens (AI) i myndighetens digitala
matchningstjanster fortsatt prioriterat. I dterrapporten Kompetensforsorjning,
arbetsgivarkontakter och arbetsinriktade insatser®® som lamnas till regeringen den
13 oktober beskrivs narmare hur myndigheten arbetar med arbetsmarknadspolitiska
insatser och arbetsgivarkontakter i syfte att bidra till en forbattrad och mer effektiv
kompetensforsorjning for arbetsgivare som ar i behov av att rekrytera arbetskraft.

8.2.2 Vagledning till reguljar utbildning

Eftersom studier i kommunal vuxenutbildning ar den utbildningsform som &r aktuell
for manga arbetssokande med kort utbildningsbakgrund bedéms en vil fungerande
samverkan mellan Arbetsformedlingen och landets kommuner dven fortsattningsvis
som viktigt for att fa fler arbetssokande att delta i utbildning. Arbetsformedlingen
bedomer att det utvecklingsarbete som pégar for att stirka samverkan med
kommuner genom 6verenskommelser (som beskrivs narmare i avsnitt 3) kan skapa
béttre forutsattningar att fa fler arbetssokande att delta studier®®, men att det ar ett
langsiktigt arbete och att det dnnu ar for tidigt att bedoma om arbetet har bidragit till
detta. Under ar 2022 inférdes dven en ny process som bland annat syftade till att ge
ungdomar med kort utbildning ett mer fordjupat stod for att 6verga till reguljara
studier tidigare i arbetslosheten. Aven denna forindring behéver foljas upp
ytterligare for att det ska kunna vara mojligt att bedoma resultatet av den.

For att viagleda och stodja personer som behover utbildning inom det reguljara
utbildningssystemet pagar dven ett I16pande utvecklingsarbete av myndighetens
digitala vagledningstjanster. Utvecklingen sker tillsammans med andra aktorer s
som Skolverket, Myndigheten for yrkeshogskolan och landets kommuner. Under det
senaste aret har bland annat forbattringar gjorts for att koppla utbildningsvagar till
yrken. Ett nytt digitalt stod for viagledning till yrkesutbildning inom den kommunala

68 Arbetsformedlingen. Kompetensforsorjning, arbetsgivarkontakter och arbetsinriktade insatser —
Ldgesbeskrivning den 15 maj 2023. Af-2023/0025 6765.

69 Tecknandet av 6verenskommelser ska bland annat foregés av en kartlaggning av behov och férutséttningar
bland dem inskrivna i kommunen, sa som exempelvis behov av utbildning. Dértill dr processen for Gvergangar
till studier en obligatorisk del att inkludera i 6verenskommelserna. Under 2023 avser myndigheten att f6lja upp
vad arbetet med att starka samverkan i stort har gett for resultat.
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vuxenutbildning (Komvux) dér arbetssokande far hjalp att forsta varfor utbildning ar
viktigt och hur man gar till viga for att soka utbildning hos den egna kommunen har
aven testats och utvirderats. For att locka fler kortutbildade arbetssokande till dessa
utbildningar kommer Arbetsformedlingen att fortsitta utveckla
vagledningstjansterna for att de ska bli annu battre pa att identifiera personer som ar
i behov av utbildning, informera om utbildningens betydelse for moéjligheterna pa
arbetsmarknaden och vigleda personerna vidare till information om aktuella lokala
utbildningar eller till vidare kontakter med studie och yrkesvagledare.

I enlighet med pégaende regeringsuppdrag Uppdrag att utveckla en sammanhdallen
datainfrastruktur for kompetensforsorjning och livslangt ldrande” arbetar dven
Arbetsformedlingen med att utveckla forutsattningarna for tillgangliggorande av data
och digital information om utbildning och arbetsmarknad, samt etablera former for
forvaltning av en sammanhallen datainfrastruktur for kompetensforsorjning och ett
livslangt larande. Myndigheten kommer att slutredovisa uppdraget i januari 2024.

8.3 Utformning av och tillgang till matchningstjanster

Arbetsformedlingen har i foregdende lagesbeskrivningar redovisat hur myndigheten
valt att fordndra utformningen av leveransomraden sd att det bidrar till att né ett
tillrackligt utbud av matchningstjanster och till att den som anvisas till programmet
formedlingsinsatser kan ges mojlighet att vilja mellan olika leverantorer av insatsen.

For tjansten rusta och matcha 2 forandrades leveransomradena jamfort med den
tidigare tjansten rusta och matcha 1 och dess foregéngare tjansten stod och
matchning. De tidigare tjinsterna hade 72 leveransomriden medan tjansten rusta
och matcha 2 har 81 leveransomraden. Det innebir att jaimforelser mellan tjansterna
vad géller leverantorsutbudet per leveransomrade behover tolkas utifran detta.
Arbetsformedlingen bedomer generellt att det inom de nya leveransomréadena ska
finnas rimliga pendlingsmdjligheter till leverantor i de fall en leverantor har etablerat
verksamhet inom det aktuella leveransomradet. For de leveransomraden och
kommuner dar det historiskt saknats leverantorer bedomer Arbetsformedlingen
pendlingsmojligheterna som starkt begransade till andra leveransomraden.

Arbetsformedlingen bedomer att det utifran den arbetssokandes mojligheter att vilja
mellan flera leverantorer finns goda forutsattningar for detta for nastan samtliga
arbetssokande. Det ar 0,2 procent av arbetssokande som inte har nagon leverantor i
sitt leveransomrade och 0,4 procent som endast har 1 leverantor i det egna
leveransomradet. 99,4 procent av de arbetssokande som blir anvisade till den nya
tjansten rusta och matcha 2 har tva eller fler leverantorer att vélja mellan i det egna
leveransomradet. Medelvirdet for antalet leverantorer per leveransomrade ar 16 och
medianvirdet ar sju. Medelvardet for antal verksamhetsadresser per leveransomrade

7o Niringsdepartementet. Uppdrag att utveckla en sammanhdllen datainfrastruktur for kompetensforsorjning
och livsldngt lirande. Regeringsbeslut den 17 juni 2021. N2021/01915.
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ar 25 och medianvirdet ar atta.” Deltagares mojligheter att delta i tjainsten rusta och
matcha 2 pa rimligt pendlingsavstdnd samt att kunna vélja leverantor bedoms vara
relativt oférandrat i jamforelse ett ar bakat i tid med den tidigare tjansten rusta och
matcha 1.

I genomsnitt prognosticeras 336 000 personer vara inskrivna under 2023 som
arbetssokande, samtidigt som Arbetsformedlingen i den senaste utgiftsprognosen
uppgav att 64 000 arbetssokande forviantas delta i matchningstjanst i snitt under
aret72, vilket motsvarar ca 19 procent av de inskrivna arbetssokande. Medelvardet per
leveransomrade for antalet arbetssokande och forvantat antal deltagare i
matchningstjanst ar 4000 arbetssokande respektive 770 forvantade deltagare, och
medianvardet dr 1 200 arbetssokande respektive 230 forviantade deltagare.
Variationen ar dock stor, dir det utifran sckandeunderlaget minsta leveransomradet
Sorsele har ca 35 inskrivna arbetssékande och mindre 4n tio forvintade deltagare,
medan det storsta leveransomradet Stockholm Mitt har ca 35 000 inskrivna
arbetssokande och ca 6 600 forvintade deltagare.

Det finns i dagslaget sju leveransomréaden som saknar leverantor med avtal. Dessa
bestar i samtliga fall av enskilda kommuner. Totalt sett &terfinns ca 700
arbetssokande i dessa leveransomraden, i genomsnitt 100 arbetssokande per
leveransomrade. Férviantad deltagarvolym utifran utgiftsprognosen ar totalt ca 130
deltagare totalt och 20 deltagare per leveransomrade i genomsnitt. De
leveransomraden som helt saknar leverantor bestar i sex av sju fall av
landsbygdskommuner med begrinsad arbetspendling mot andra kommuner.
Leveransomradena priglas dels av sméa volymer av arbetssokande och stora
geografiska avstand vilket begransar mojligheterna att delta pa andra orter.

En av atgdrderna for att skapa mer dndamalsenliga leveransomréden var att i 6kad
utstrackning sikerstilla att de omradena med risk for att inte ha nagon leverantor
ocksa har battre mojligheter till andra typer av losningar for motsvarande stod.
Utifran ett antal stallningstaganden myndigheten gjorde i samband med
utformningen av den nya matchningstjansten sé var det viktigt att kommuner med
risk for att inte fa nagon leverantor och dar pendlingsméjligheterna till andra
kommuner ar begransade blev egna enskilda leveransomraden, istillet for att inga i
storre leveransomraden med andra kommuner, men dir pendlingsmojligheterna i
realiteten saknades. Det 6kar mdjligheten till andra 16sningar i jamforelse med om
kommunen i friga hade ingatt i ett storre leveransomrade. Utifran detta s bedomer
Arbetsformedlingen att det med de nya leveransomradena finns battre
forutsattningar for en likvardig tillgéng till stod som motsvarar matchningstjansten.

7t En leverantor som ar godkénd i valfrihetssystemet kan vélja att etablera sig i ett eller flera leveransomraden.
For varje leveransomrade kan leverantéren dven vélja att etablera en eller flera verksamhetsadresser. Varje
godkéind verksamhetsadress ar synlig for den arbetssokande i grianssnittet nar hen ska vilja leverantor.
Leverantorer har d&ven majlighet att ha tillfilliga lokaler som de anviander vid behov, dessa dr dock inte synliga
for den arbetssokande nar hen viljer sin leverantor.

72 Arbetsformedlingen. Prognos for utbetalningar 2023—2026. Af-2023/0014 3395.
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For att majliggora att arbetssokande kan delta i matchningstjanster nar det saknas
leverantor i ett leveransomrade, fortsitter Arbetsformedlingen att utreda
forutsattningarna att tillampa andra I6sningar enligt LOV och LOU utifran de
aspekter och avviagningar som myndigheten redogjorde for den forra
lagesbeskrivningen. Arbetsformedlingen kan i nuldget konstatera att det ar
forhéallandevis fa individer som berors i de omraden dar det saknas leverantorer,
vilket paverkar forutsattningarna att hitta kostnadseffektiva 16sningar. Fram tills att
Arbetsformedlingen har beslutat om en mer langsiktig strategi, levererar
myndigheten tills vidare matchningstjanster i egen regi i de fall som det helt saknas
leverantor i ett leveransomrade. En utmaning ar dock att tjansten i egen regi i nulaget
behover finansieras med medel fran forvaltningsanslaget.
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