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1 Inledning

Detta dokument beskriver Arbetsformedlingens kvalitetsvillkor for resultat i Rusta
och matcha. Syftet ar att tydliggora hur leverantorers resultat foljs upp, hur
prestationer bedoms samt under vilka forutsattningar ett leverantorsavtal kan bli
foremal for havning pa grund av bristande resultat.

Leverantorernas prestationer bedoms utifran tva olika matt: betyg och resultatmatt.
Dessa matt kompletterar varandra och ger tillsammans en samlad bild av
leverantorens resultat i tjinsten. I dokumentet beskrivs hur betyg och resultatmatt
beriknas, hur de anvinds vid resultatéversyn samt vilka villkor som maéste vara
uppfyllda for att ett avtal ska kunna hévas.

Dokumentet riktar sig till leverantorer inom Rusta och matcha och ska fungera som
stod for att forsta kraven pa resultat, uppféljningsprocessen och Arbetsformedlingens
bedomning vid resultatéversyner.

2 Resultatoversyn

Arbetsformedlingen kan maximalt genomfora resultatoversyner tva ganger per ar och
kommer att meddela leverantérerna nar den paborjas. Resultatéversynen bestar av tva
pa varandra efterfoljande resultatuppfoljningar. Se nedan exempel pa hur det kan se
ut Over aret.

Figur 1. Exempelbild. Arsplan for resultatuppféljning och resultatéversyn
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Under en pagaende resultatoversyn kommer Arbetsformedlingen meddela samtliga
berorda leverantorer med leverantorsavtal som vid forsta resultatuppfoljningen inte
natt upp till de faststallda kvalitetsvillkoren for resultat.

Arbetsformedlingen kommer besluta om placeringsstopp tre veckor innan en havning
verkstills samt uppmana deltagare att byta leverantor innan havningsdatum.

3 Kvalitetsvillkor for resultat

Arbetsformedlingens krav pa kvalitet i tjinsten innefattar vissa krav pa resultat som
ett leverantorsavtal behover uppna vid en resultatoversyn. Ett leverantorsavtal kan
hédvas om samtliga av nedanstdende villkor ar uppfyllda:
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1. Leverantoren har vid bada resultatuppfoljningarna i resultatoversynen erhallit
betyg ett (1) enligt Arbetsformedlingens betygsskala. Om en leverantor inte har
tilldelats nagot betyg under resultatuppfoljningen anses detta motsvara
betyget ett, samt

2. Leverantoren har ett resultatmétt som understiger 20 procent vid béda
resultatuppfoljningarna. Vid berdkning av resultatet tas hansyn till deltagarnas
nivaindelning (A, B, C) inom tjansten.

Om en leverantor efter en resultatéversyn inte uppfyller de faststéllda kraven enligt
ovan, kommer Arbetsformedlingen att hava avtalet under forutsidttning att
Leverantorens avtal har varit giltigt i minst 22 manader.

3.1 Leverantoren ska ha fatt betyg ett eller sakna betyg i senaste
betygspubliceringen

Betyg publiceras varannan manad pa Arbetsformedlingens hemsida och visas pé en
fyrgradig skala fran 1 till 4 stjirnor dar 1 ar lagst betyg.! Betygen visar hur val
leverantorer stottat deltagare till arbete eller studier. I betygsmodellen tas hinsyn till
deltagarnas forutsattningar pa arbetsmarknaden samt till hur ldng tid deltagaren har
haft pa sig hos leverantoren for att fa arbete eller paborja studier.

I filen for resultatuppfoljning kan leverantorer sakna betyg. Det beror pa att de inte har
haft tillrackligt manga deltagare under maitperioden eller att de inte langre har ett
aktivt avtal.2 Leverantorer som varit i tjansten for kort tid for att fa betyg inkluderas
inte i resultatuppfoljningen.3 Endast leverantorer som haft ett aktivt avtal i minst 22
manader kan bli foremal for havning.

3.2 Leverantorer med ett resultatmatt under 20 procent riskerar
att inte uppfylla kvalitetskraven for resultat i tjansten.

For att uppfylla kvalitetsvillkoren behover leverantoren ha ett resultatmétt pd minst
20 procent. Resultatmaéttet publiceras varannan manad och visar hur stor andel av
deltagarna hos respektive leverantor som har gatt vidare till arbete eller studier. Méattet
viktas utifran hur ldngt deltagarna star fran arbetsmarknaden genom nivaerna A, B och
C.

Resultatmattet tydliggor vilken miniminiva for resultat till arbete och studier som
Arbetsformedlingen forvantar sig i tjdnsten. Det innebar att leverantorer med relativt
fa deltagare och darfor inte far betyg, men som uppnar tillrickliga resultat, kan
fortsitta sin verksamhet. Detsamma giller leverantdrer med betyg 1. Aven dessa kan
uppfylla kvalitetskraven, forutsatt att resultatmaéttet uppgar till minst 20 procent.

1 For mer information om betygsmodellen och de villkor och principer som géller for framtagning av betyg se
Betygsmodellen i Rusta och matcha.

2 ] vissa fall omfattas dven leverantorer som inte langre har ett aktivt avtal i resultatoversynen och darfor kan det
forekomma leverantorer i filen for resultatuppfoljning som inte ldngre har ett aktivt avtal.

3 For kort tid definieras som att det gatt mindre &dn 12 ménader sedan en leverantér mottog sin forsta deltagare.



https://arbetsformedlingen.se/download/18.29c19c8e1948841b16628cb/1740479312036/beskrivning-betygsattning-leverantorer.pdf
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De leverantorsavtal som ingér i berdkningen av resultatmattet ar avtal dar den forsta
deltagaren paborjade tjansten for minst 12 manader sedan, riaknat fran och med
manaden fore berdkningen av betyg och resultatmatt. Vid berdkningen foljs bade
resultat och antal deltagare upp. Endast resultat som &r godkinda av
Arbetsformedlingen ingéar i resultatunderlaget. De deltagare som omfattas ar de som
startade hos en leverantor 11—22 ménader fére manaden da resultatfilen publiceras.
Vid en publicering i mars 2025 innebar det till exempel att deltagare som startade
mellan april 2023 och mars 2024 ingar i berakningen.

Alla avbrott ingar i resultatmattet. Om en deltagare avslutar tjansten av andra skal d4n
att ha fatt arbete eller paborjat studier riknas det som ett avbrott i fortid. Avbrott kan
till exempel bero pa pension, fordldraledighet, att deltagaren inte langre vill delta eller
andra orsaker. Eftersom betygen inte inkluderar avbrutna deltagare pa samma sétt
bidrar detta till en balans mellan betyg och resultatmatt.

Slutligen gors ingen atskillnad i resultatmattet mellan arbete pa heltid och deltid.
Viktat resultatmatt

Resultatmattet tar hansyn till att arbetssokande har olika langt avstand till
arbetsmarknaden. Deltagare som star langre ifran arbetsmarknaden har svarare att na
arbete eller utbildning. For att detta ska aterspeglas réttvist i uppfoljningen viktas
resultatmattet utifran nivaerna A, B och C.

Vikten innebar att resultatet 6kar mer nir leverantoren uppnar resultat for deltagare
som star langre ifran arbetsmarknaden, jamfort med deltagare som star narmare. Pa
sa satt premieras insatserna for malgrupper med stérre utmaningar och leverantorer
kompenseras for att ta sig an svarare uppdrag. Det viktade resultatmattet berdknas
genom att varje leverantors resultat divideras med antalet deltagare under den aktuella
perioden. Vid berakningen anvinds olika vikter beroende pa vilken niva deltagarna
tillhor i tjansten. Deltagare i niva A anses sta narmare arbetsmarknaden adn deltagare i
niva B och C, och deltagare i niva B anses sta narmare arbetsmarknaden adn deltagare i
niva C.

3.3 Skillnader mellan betyg och resultatmatt

Betyg och resultatmatt berdknas pa olika sitt. En skillnad ar att betygen tar hénsyn till
hur ldng tid som har gatt sedan en deltagare paborjade sin insats hos en leverantor. Ju
kortare tid som har gitt sedan start, desto storre paverkan far deltagarens resultat pa
leverantorens betyg, allt annat lika.

Betygen tar dven hinsyn till deltagarens avstand till arbetsmarknaden inom respektive
niva. Detta ingdr inte i resultatmattet. Dessutom exkluderas deltagare som har avbrutit
tjansten av vissa angivna skil vid berdkning av betygen. Dessa deltagare ingar daremot
i berdkningen av resultatmattet. Mer information om detta finns i avsnitt 4.1.1 i
dokumentet Betygsmodellen i Rusta och matcha.



https://arbetsformedlingen.se/download/18.29c19c8e1948841b16628cb/1740479312036/beskrivning-betygsattning-leverantorer.pdf
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Sammantaget dr sambandet mellan betyg och resultatmatt oftast starkt. Det innebar
att leverantorer med hoga betyg ofta dven har hoga resultatmatt.

3.4 Leverantoren har haft ett aktivt avtal i minst 22 manader

For att ett leverantorsavtal ska kunna hévas ar det viktigt att leverantéren har haft
tillracklig tid att etablera sin verksamhet i leveransomradet. Darfor behover
leverantoren ha haft ett aktivt avtal i minst 22 manader for att omfattas av en eventuell
havning. Tiden berdknas frdn och med manaden fore publiceringen av
resultatuppfoljningen.

4 Vid fragor och synpunkter rorande
resultatoversyn

Vid avtalsfragor, fragor om havning eller synpunkter kring resultatfilen kontakta
Arbetsformedlingen pa avtalsforvaltning@arbetsformedlingen.se
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