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Forord

Denna rapport har tagits fram med anledning av féljande uppdrag i
Arbetsformedlingens regleringsbrev for budgetaret 2026:

”9. Informationsinsatser for att uppmuntra frivillig atervandring

Arbetsformedlingen ska bista Migrationsverket i arbetet med att informera om
mojligheten till stod for frivillig atervandring. I arbetet ska Arbetsformedlingen ta
stod av Migrationsverket och den nationella samordnaren for frivillig dtervandring
(Ju 2025:14). Arbetsformedlingen ska rapportera till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet och Justitiedepartementet) vilka
informationsinsatser som har genomforts senast den 30 september 2026.”

Rapporten har beslutats av Thomas Hagman, Overdirektor. Arendet har foredragits
av Hanna Helsing, kvalificerad handlaggare, Enheten Uppdragskommunikation. I
den slutliga handlaggningen har verksamhetsomréadesdirektor Anna Sandahl,
verksamhetsomride Samordnat st6d, samt enhetschef Bjorn Brandell, enheten
Ledningskommunikation, deltagit.

Beslutet ar faststillt digitalt i Diariet och saknar darfor namnunderskrifter.

Thomas Hagman,
Overdirektor

Hanna Helsing
kvalificerad handlaggare
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Informationsinsatser for att uppmuntra frivillig Sammanfattning
atervandring

1 Sammanfattning

Arbetsformedlingen har i enligt med regleringsbrevet for 2026 bistatt
Migrationsverket i arbetet med att informera om mojligheten till stod for frivillig
atervandring. Liknande uppdrag fick myndigheten aven ar 2025 och den
information som da publicerades pa var webbplats for arbetssokande ar
fortfarande aktuell. Myndigheten har fortsatt kommunicera nyheter om frivillig
atervandring till medarbetare och leverantorer for att mojliggora att de som
moter arbetssokande ar uppdaterade om frivillig atervandring.

Arbetsformedlingens huvudsakliga uppdrag ar att matcha arbetssokande med
lediga jobb, ge stod till personer som har svart att fa arbete samt framja
arbetsgivares anstallningar genom olika insatser. Fragor fran arbetssokande som
ror frivillig dtervandring och tillhérande bidrag hanvisar Arbetsformedlingen till
Migrationsverket i enlighet med myndighetens uppdrag.

2 Inledning

Arbetsformedlingen har enligt 3.9 i regleringsbrevet for 2026 fatt i uppdrag att
bistad Migrationsverket i arbetet med att informera om mgjligheten till stod for
frivillig atervandring. I arbetet ska Arbetsformedlingen ta stod av
Migrationsverket och den nationella samordnaren for frivillig atervandring (Ju
2025:14). Arbetsformedlingen ska rapportera till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet och Justitiedepartementet) vilka
informationsinsatser som har genomforts senast den 30 september 2026.

Under 2025 genomfordes en kartlaggning av myndighetens
kommunikationskanaler med analys av méjligheter och utmaningar. Utifran
kanalgenomgangen tog myndigheten fram en inriktning som géller dven 2026.



Informationsinsatser for att uppmuntra frivillig Informera om mojligheten till stod for frivillig
atervandring atervandring

3 Informera om majligheten till stod for frivillig
atervandring

Arbetsformedlingens inriktning for uppdraget:

e anvinda identifierade relevanta kommunikationskanaler for
arbetssokande dar information om frivillig atervandring kan formedlas pa
ett iandamalsenligt satt

e sikerstilla att berorda medarbetare har kinnedom om mojligheten till
frivillig atervandring och héanvisar till Migrationsverket om de far fragor

e sikerstilla att korrekt och aktuell information tillhandahalls genom att
lanka till Migrationsverket i externa och interna kanaler, da
Arbetsformedlingens utgangspunkt ar att hianvisa till den information
som ansvarig myndighet tillhandahéller och inte 1dmna detaljerad
information inom ett omrade som en annan myndighet ansvarar for.

3.1 Informationsinsatser som har genomforts

Arbetsformedlingen fortsatter med de informationsinsatser som togs fram 2025
samtidigt som ny och aktuell information kring frivillig &tervandring
kommuniceras. Insatserna syftar till att 6ka kinnedomen om
atervandringsbidraget samt att hinvisa till Migrationsverket vid fragor.

e Informationen pa Arbetsformedlingens webbplats gar ut pa att om den
arbetssokande har uppehallstillstdnd och vill flytta fran Sverige, kan hen
soka bidrag fran Migrationsverket.

o Nar du fatt uppehallstillstand - Arbetsformedlingen

o Arbeta i Sverige - Arbetsformedlingen

e P4 Arbetsformedlingens webbplats berattar vi om vart samarbete med
andra myndigheter, med lank till Migrationsverkets webbplats.

o Samarbeten - Arbetsférmedlingen

e P43 Arbetsformedlingens intranét har vi informerat om att i de fall vara
anstallda far fragor om atervandringsbidraget ska de hanvisa till
Migrationsverket.

o Intranitsidan om etableringsprogrammet
(Etableringsprogrammet | Intranatet)



https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/arbeta-i-sverige/nar-du-fatt-uppehallstillstand
https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/arbeta-i-sverige
https://arbetsformedlingen.se/om-oss/var-verksamhet/samarbeten
https://arbetsformedlingen.se/om-oss/var-verksamhet/samarbeten
https://start.arbetsformedlingen.se/arbetsformedling/program/etableringsprogrammet
https://start.arbetsformedlingen.se/arbetsformedling/program/etableringsprogrammet

Informationsinsatser for att uppmuntra frivillig Informera om mojligheten till stod for frivillig
atervandring atervandring

e Arbetsformedlingen har pa sitt intranat informerat sina anstéllda om att
atervandringsbidraget har hojts och lamnat allmén information om
bidraget den 8 april 2026:

o Fler soker dtervandringsbidrag | Intranitet

e Arbetsformedlingen har till sina leverantorer informerat om hgjningen av
atervandringsbidraget och lamnat allmén information om bidraget den 23
april 2026:

o Migrationsverket svarar pa fragor om dtervandringsbidrag —
Arbetsformedlingen

Antalet besok pa sidorna ovan har hittills varit 147 000 under 2026, vilket
betyder att s manga ganger har informationen om frivillig atervandring varit
mojlig att ses eller lasas. Fran Arbetsformedlingens webb till Migrationsverkets
webbplats har det hittills varit 500 klick fran sidor pa var webbplats under 2026.

3.2 Informationsinsatser som inte har genomforts

Arbetsformedlingen har undersokt om forutsiattningarna for samtal med
arbetssokande har forandrats sedan forra aret, dd myndigheten bedémde att det
inte fanns nagon mojlighet att genomfora individuella samtal om frivillig
atervandring. Eftersom kompetensen for att gora de bedomningar som kravs
samt mandatet att fatta beslut ligger hos en annan myndighet, bedomer
Arbetsformedlingen att det dven fortsattningsvis inte ar mojligt att
andamalsenligt skapa en rutin for individuell information for denna fraga.
Planeringssamtal, individuella méten och Mina sidor bedoms inte vara lampliga
kanaler for information om frivillig dtervandring eftersom det kan forutsitta
bedomningar och kompetens som ligger inom Migrationsverkets ansvarsomrade.
Da Arbetsformedlingens huvudsakliga uppdrag ar att stodja individens vag till
arbete, riskerar dven information om frivillig atervandring i individuella
kontakter att ta fokus fran det arbetsmarknadspolitiska stodet.


https://start.arbetsformedlingen.se/nyheter/artiklar/2026-04-08-fler-soker-atervandringsbidrag
https://start.arbetsformedlingen.se/nyheter/artiklar/2026-04-08-fler-soker-atervandringsbidrag
https://start.arbetsformedlingen.se/nyheter/artiklar/2026-04-08-fler-soker-atervandringsbidrag
https://arbetsformedlingen.se/for-leverantorer/nyheter-for-leverantorer/nyheter-for-leverantorer/2026-04-23-migrationsverket-svarar-pa-fragor-om-atervandringsbidrag
https://arbetsformedlingen.se/for-leverantorer/nyheter-for-leverantorer/nyheter-for-leverantorer/2026-04-23-migrationsverket-svarar-pa-fragor-om-atervandringsbidrag
https://arbetsformedlingen.se/for-leverantorer/nyheter-for-leverantorer/nyheter-for-leverantorer/2026-04-23-migrationsverket-svarar-pa-fragor-om-atervandringsbidrag
https://arbetsformedlingen.se/for-leverantorer/nyheter-for-leverantorer/nyheter-for-leverantorer/2026-04-23-migrationsverket-svarar-pa-fragor-om-atervandringsbidrag

