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1 Handlingsplanens syfte

Handlingsplanen &r en bilaga till aterrapporten avseende regleringsbrevsuppdrag
”Uppdrag for att stiarka och paskynda forenklingsarbetet”. Den beskriver
arbetsgivarnas identifierade behov och Arbetsférmedlingens framéatsyftande arbete.
Det senare avseende att forenkla arbetsgivares kontakter med myndigheten utifran
behov, forutsiattningar och myndighetens arbetsmarknadspolitiska uppdrag. Den
beskriver &ven hur myndigheten framgent avser forbattra sitt bemotande och sin
service i kontakten med arbetsgivare inom ramen for samtliga kontaktytor, samtidigt
som felaktiga utbetalningar och organiserad valfardsbrottslighet ska motverkas.

Syftet med handlingsplanen ar att stirka myndighetens formaga att bidra till
forenklingspolitikens forvantningar? i stort och i harmonisering med 6vriga uppdrag,
maél och forvantningar som finns pd myndigheten. Myndigheten avser f6lja upp
handlingsplanens innehall i ssmband med slutredovisning av uppdraget, som
kommer uppdragsgivaren tillhanda i mars 2026.

1.1 Konstaterade behov

I samband med myndighetens omhindertagande av uppdraget att stiarka och
paskynda forenklingabetet, har ett antal behov kunnat identifieras fran flera olika
kallor angivna i aterrapportens kapitel 7. Dessa kan kort sammanfattas enligt
foljande:

e Mpyndigheten behover vara forutsdgbar, sa att arbetsgivarna kan veta vad de
har att vinta sig i kontakten med myndigheten oavsett kontaktvig.

e Arbetsgivare vill kunna driva en rekryteringsprocess helt digitalt, genom
kvalitet i Platsbankens funktioner samt kandidatbanken. Det behover vara
lattare att driva den egna processen framét.

e Det behover vara lattare att orientera sig pa hemsidan.
Endast 9 procent av arbetsgivarna hittade information via fragor och svar pa

www.arbetsformedlingen.se.3

e Formaga att se och folja sitt drende genom okad transparens. Arbetsgivare vill
ha 6kad insyn i ett drendes status lopande. De vill sa langt som méjligt kunna
se samma information som myndigheten ser i systemen. Innehéllet p4 Mina
Sidor ska vara personligt, funktionellt och nyttigt.

e Digital signering for att kunna skicka underlag via Mina Sidor for
arbetsgivare. Formaga att floda beslutsunderlag digitalt och inte via
traditionell posthantering behovs.

1 Diarienummer: Af-2024/0009 6971
2 https://www.regeringen.se/regeringens-politik /forenkla-for-foretagen
3 Arbetsgivarbarometern 2024.
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e Arbetsformedlingen maste vara tydlig med vilken service och vilka tjanster
man kan erbjuda och vilka tjanster arbetsgivare kan fa via upphandlade
leverantorer.

¢ Mpyndigheten maste vara tillganglig och erbjuda effektiva svar med korrekt
innehall. Att fa direktkontakt med ett lokalt kontor upplevs som svart, da den
enda tydliga kontaktvigen in till myndigheten ar via 0771-508 508. Om
mojligt ar en utpekad vig in, genom person eller funktion, onskvart.

e Service behover levereras sammanhallet och kunnigt genom snabba och
relevanta dialoger, anpassade till behov, nyttjande av data och kunskap om
arbetsgivare som har aterkommande kontakt med myndigheten. Onskvirt ir
att arbetsgivare inte ska beh6va upprepa information som lamnats till
myndigheten vid tidigare kontakter.

o Effektivare handlaggning av drenden genom okad digitalisering eller 6kad
funktionalitet till arbetsgivarna (exempelvis digital forfragan om yttrande till
arbetsgivarorganisationer, digital signering, digitalt flode av meddelanden,
med mera).

e Arbetsformedlingen behover ha kunskap om och agera enligt upprittade
overenskommelser. Hilla det man lovar och vara enhetliga och tydliga i
information och drendehantering (regelverk, krav, nista steg, etcetera).

2  Generell atgard service och bemotande

2.1 Kompetenshojande atgarder

Myndigheten arbetar med att sdkerstilla kompetenshojande atgarder for befintlig
och nyrekryterad personal avseende hur Arbetsformedlingen bemdéter arbetsgivare
och vilken service som kan erbjudas. Arbetsférmedlingen tar fram en utbildning for
arbetsformedlare for att 6ka forstaelsen for arbetsgivararbetet samt for att starka
formégan att mota arbetsgivare som har ett rekryteringsbehov och ar 6ppna for
breddad rekrytering. Flera utbildningsstarter ar planerade for verksamhetsaret 2025.

3 Forbattringsomrade information och
kommunikation

3.1 Via utskick

Enkdter och undersokningar
Myndigheten arbetar 16pande med att digitalisera efterfragan av information och
aterkoppling till arbetsgivare och att samarbeta med andra instanser, sdsom
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samordningen med SCB, som redovisas i aterrapporten under avsnitt 6.6. Den
utveckling som skett gér i linje med det som férenklingspolitikens fem huvudsakliga
mal4 vill uppna. Myndigheten kommer fortsatt f6lja upp arbetsgivarnas aterkoppling
avseende metod for enkiter och undersokningar och genomfora dndringar da det
bedoms skaligt.

Brev

Nir Arbetsformedlingen fattar beslut (bifall eller avslag) som omfattar en
arbetsgivare genererar systemet automatiska utskick av brev som innehaller viktig
information till arbetsgivare avseende nista steg, hantering, ansvarsomraden, krav
och regelverk. Baserat pa arbetsgivares kommunicerade behov har myndigheten
identifierat behovet av att gora en 6versyn av innehéllet i de brev som har
arbetsgivare som mottagare.

3.2 Viawebbplatsen www.arbetsformedlingen.se/arbetsgivare

Latt att hitta rdtt

Arbetsformedlingen avser strukturera om innehallet pa de sidor som riktar sig till
arbetsgivare, s att det battre moter deras behov. Myndigheten avser att genom
fortydligad struktur och innehall underlitta for arbetsgivare att identifiera vilka
insatser som ar mest laimpliga for deras specifika behov, samt for att stilla
forvantningarna ratt pa kontakterna som potentiellt foljer. Till exempel ska
sikerstillas att krav och regler lyfts fram och forenklas for arbetsgivare har beslut om
en subventionerad anstéllning eller anordnar en arbetspraktik, s att oavsiktliga fel
minskar.

Arbetsmarknadens olika aktorer

Myndigheten avser att via webbplatsen fortydliga informationen till arbetsgivare om
vilken aktor som ansvarar for vad pa arbetsmarknaden och om hur ldngt en aktor,
som inte ar Arbetsformedlingen, far driva ett &rende mot beslut om insats som
arbetspraktik eller anstéllning med stod.

Forbdttrad information avseende val av kontaktvdg

P& webbplatsen avser myndigheten fortydliga for arbetsgivare vilka bemannade
kontaktvagar som finns tillgdngliga f6r dem, nir information och tjanster som finns
via webbplatsen behover kompletteras med en bemannad kontakt.

4  Forbattringsomrade tillganglighet

4.1 Viawebbplatsen www.arbetsformedlingen.se/arbetsgivare

Malet for myndigheten inom ramen for sjilvservicefunktionerna som ér tillgangliga
via webbplatsen ar att 6ka egenmakten inom arbetsgivarnas processer, fran start till
slut. Till exempel genom att i storre utstrackning ge arbetsgivare atkomst till den

4 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/skrivelse/2021/09/skr.-2021223
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data/information myndigheten har om dem och deras drenden, samt formagan att
folja sina processer. Las mer om atgirder for detta i aterrapportens avsnitt 5.1, 5.2
och 6.1.

Myndighetens avsikt ar att genom utveckling av tjanster tillgdngliga for sjalvservice
starka arbetsgivares formaga att driva sina processer sjalvstandigt fran behov till
tillsattning, med malet att korta vakanstider for arbetsgivare med rekryteringsbehov.
For de arbetsgivarare 6ppna for breddad rekrytering ar myndighetens avsikt att
effektivt guida dem ratt inom myndigheten for forstarkt stod i sin tillsdttning.

4.2 Via bemannad kontakt (telefon, chatt, e-post eller lokalt)

Arbetsformedlingen avser sidkerstilla en smidig och sammanhallen drendehantering
for arbetsgivare oavsett kontaktvig, pa olika andamalsenliga sitt.

Talsvar — vdgen in till 0771-508508

Arbetsformedlingen har som malsittning att styra de samtal som inkommer till
myndigheten s korrekt och effektivt som majligt. Myndigheten planerar att
omhénderta upplevda problem med talsvaret genom att forenkla och forbattra
funktionaliteten bland annat genom att sikerstilla en mer tillginglig taxonomi. Lis
mer i aterrapportens avsnitt 4.6.

Stabil teknik och systemstod

Arbetsformedlingen &r ytterst medveten om att myndighetens forméga att vara
tillganglig ar avhangigt fungerande system och teknik. Myndigheten arbetar darfor
lopande med att sdkerstilla dess funktionalitet och stabilitet. Ansatsen ar att
myndighetens teknikberoende tillgdnglighet och formaéaga till service ska paverka
arbetsgivares kontakt och processer i sa liten utstrackning som mgjligt. Darfor
sakerstaller myndigheten 16pande att fler manuella reservrutiner finns pa plats, si att
arbetsgivares drenden ska kunna hanteras oavsett system och systemstod, vilket
ocksa bidrar till farre felaktigheter i handlaggningen.

Kompetensbaserad styrning av drenden

Myndigheten ser potentialen i att genom drendestyrning siakerstilla att en
arbetsgivare, som till exempel har ett 6ppet/pagaende drende, styrs till en
arbetsformedlare med bade kunskap om och handlingsutrymme att agera i drendet.
Darfor planerar myndigheten att genomfora ytterligare analys av hur samtal som
inkommer till myndigheten i storre utstrackning direkt ska kunna styras till ratt
kompetens, antingen via talsvar och/eller knappval for att se till att arbetsgivarnas
drenden kan omhéndertas direkt och sammanhéllet, utan att flyttas vidare inom
myndigheten.

Insatt kontakt

Det ar viktigt for arbetsgivarna att myndighetens medarbetare har god kunskap om
hela arbetsmarknaden samt insikt i arbetsgivarens tidigare och eventuella pagaende
drenden hos myndigheten. Myndigheten avser forbattra forméagan att mota
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arbetsgivarnas forvantningar i storre utstrackning. Bland annat genom att sakerstilla
tydlig dokumentation och att viktig information som bidrar till att driva arbetsgivares
arende framat finns nedtecknad och tillgidnglig, oavsett vem arbetsgivaren har
kontakt med i myndigheten.

Tillgdngligheten till Arbetsformedlingen lokalt

Tillgingligheten till den lokala verksamheten uppfattas som svérorienterad och lag, i
de fall arbetsgivaren inte har en upprattad direktkontakt med det lokala kontoret, via
telefon eller e-post. Myndighetens primira bemannade kontaktvig ar via telefon, dar
medarbetare vid behov for 6ver arbetsgivarens drende till en lokal kontakt. Nar en
kontakt sedan ar uppriattad med det lokala kontoret och ett arende paborjats, har
arbetsgivarna ofta en tydligare vag in till den lokala verksamheten.

Under 2025 avser Arbetsformedlingen analysera och utforska utvecklingshypoteser
for att snabbare och mer effektivt kunna uppritta en kontakt mellan en arbetsgivare
och den lokala verksamheten. Det ar viktigt att detta sker pa ett andamaélsenligt satt
utifran forutsattningar och behov.

5 Forbattringsomrade tjanster

5.1 Viawebbplatsen www.arbetsformedlingen.se/arbetsgivare

Matchning och rekrytering

Inom ramen for sjilvservicekanalen och arbetsgivares forméaga att driva sina drenden
sé langt som mojligt pa egen hand avser Arbetsformedlingen fortsitta analysera och
utreda vilka metoder och tjanster som l6pande kan utvecklas, for att utéka och
forenkla myndighetens digitala tjinster under 2025 och framaét. Till exempel via
Platsbanken, bade avseende annonsering av tjanst och kvalitén i kandidatbanken, for
att stotta arbetsgivarna i att forstarka sin forméga att rekrytera utan att behova en
bemannad kontakt med myndigheten.

Myndigheten har for avsikt att fortsitta arbetet med att granska annonser sa att dess
innehall inte bryter mot regelverk, har felaktigt eller olampligt innehall. Till exempel
att seriosa annonser inte ska bli svarfunna bland sa kallade spokannonsers eller
spam-annonsering.

5.2 Via bemannad kontakt (telefon, chatt, e-post eller lokalt)

Sammanhdllen drendehantering

Arbetsgivares drenden kan inom ramen for kontakten med Arbetsformedlingen
behova flyttas mellan olika funktioner i verksamheten, beroende pa drendets
karaktar. Det har skapat ett behov hos arbetsgivarna, dar man vill att myndigheten i

5 Falska annonser med annan avsikt dn att tillsdtta en vakans.
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storre utstrackning haller samman ett d&rende inom en och samma funktion, fran start
till slut.

Myndigheten avser se 6ver handlingsutrymmen och floden av drenden, dar forsta
steget dr en analys av mojligheter och forutsiattningar hos samtliga av verksamhetens
berorda funktioner. Arbetsformedlingen ser dven att dessa steg har potential att
motverka felaktiga utbetalningar och utsatthet for organiserad brottslighet.

Digitalisering av forfrdagan till arbetstagarorganisation

Arbetsformedlingen avser paborja utvecklingen av en digital process for forfragan om
yttrande fran arbetstagarorganisationer med malsattningen att effektivisera
handlaggningsprocessen for de arbetsmarknadspolitiska program och insatser som ar
forlagda till en arbetsplats.

Uppfélining efter fattat beslut

Arbetsgivare onskar att myndigheten i storre utstrackning tar kontakt och féljer upp
hur det géar for den subventionerade anstillningen och eventuellt ger tips och rad om
det behovs. Myndigheten har for avsikt att se 6ver uppfoljningsprocesserna for
arbetsgivare som beviljats ett Ionestod.

Lokal narvaro

Myndigheten har under 2024 pabdérjat ett arbete med att se 6ver hur man kan 6ka
den faktiska, fysiska narvaron lokalt for arbetsgivarna, med sirskild fokus pa dem
som ar 6ppna for breddad rekrytering och/eller att agera anordnare av arbetspraktik
eller arbetstraning.

6 Felaktiga utbetalningar och brottslighet

Myndigheten ser att forbattrad, fortydligad och forenklad information om regelverk
och krav inom insatser, tjanster och program, dar arbetsgivare ar en part eller
anordnare, ir en viktig komponent f6r att minska de oavsiktliga fel som forekommer
och leder till felaktiga utbetalningar. Det dr viktigt for myndigheten att kunna
motverka att oavsiktliga fel begas. Detta genom att vara tydligare och ldttare att
forsta. Det kan sikerstéllas genom bade information pa webbplatsen och i bemannad
kontakt med myndigheten.

Vad giller handldaggningen av drenden ser myndigheten ocksé att allt som
effektiviserar och synliggor information i drenden for de arbetsformedlare som
hanterar beslut och kontakter, kommer att forstarka formagan att uppticka avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter redan i processerna infor beslut. Arbetet
stirks av de forstarkta kontroller som inforts under 2024. Myndigheten ser dven att
de forenklingar som gjorts i de ekonomiska processerna genom rekvireringar och
dylikt, som redogors for i aterrapporten under avsnitt 5.6, kommer att bidra till
minskade fel.
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Uppdraget och malet att motverka felaktiga utbetalningar och vilfardsbrott ar vl
kint i myndigheten och kommer inom ramen f6r utveckling och férandring for
arbetsgivare agera radgivande framat, sa att myndigheten alltid applicerar
perspektivet nir nya arbetssatt eller Iosningar tas fram.
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