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Forord

Denna rapport har tagits fram med anledning av féljande uppdrag i
Arbetsformedlingens regleringsbrev for 2024.

Regleringsbrevsuppdrag 3.7 - Uppdrag for att stirka och paskynda
forenklingsarbetet.

Forenklingsarbetet ska vara en integrerad del av myndigheternas arbete med malet
att stdrka och paskynda arbete med regelférenklingar och att minska foretagens
regelborda och administrativa kostnader samt forbdttra bemotande och service
gentemot ndringslivet. Arbetsformedlingen ska identifiera foretagens behov av
forenklingar och ta fram en handlingsplan for att forenkla féretagens kontakter
med myndigheten samtidigt som riskerna for felaktiga utbetalningar och
brottslighet ska minimeras.

Arbetsformedlingen ska arligen under perioden 2025—2026 ldmna en redovisning
till Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet och Klimat- och
ndringslivsdepartementet) senast den 10 mars. Arbetsformedlingen ska redogora
for vilka forenklingsdatgdrder som har vidtagits, fortsatta utvecklingsbehov, hinder
och mdjligheter i forenklingsarbetet, samt effekter for foretag. Vid det forsta
rapporteringstillfillet ska handlingsplanen bifogas rapporteringen.
Slutredovisningen av uppdraget ska dven innehdlla en fordjupad analys av
vidtagna Gatgdrder och effekter for foretag samt myndighetens forslag om fortsatta
insatser inom forenklingsarbetet.

Beslut i drendet har fattats av 6verdirektér Thomas Hagman. Arendet har foredragits
av Alexandra Sjoberg och Vasilij Potachev kvalificerade handldaggare,
verksamhetsomride Lokal arbetsmarknad, Arbetsmarknadsavdelningen. Ovriga som
har deltagit i den slutliga handldggningen ar Tove Elvelid, verksamhetsomradeschef
Lokal arbetsmarknad.

Beslutet ar faststallt i diariet och saknar darfor namnunderskrifter.

Thomas Hagman,
overdirektor

Alexandra Sjoberg, kvalificerad
handlaggare



Sammanfattning

1 Sammanfattning

Aterrapporten redogor for vidtagna och initierade &tgirder som genom forbittringar
under verksamhetsaret 2024, direkt eller indirekt bidrar till forenklingar for
arbetsgivare. Redovisningen inkluderar dven en handlingsplan!, i separat bilaga, som
beskriver Arbetsformedlingens arbete, framét och myndighetens avsikter att forenkla
och forbattra for arbetsgivare i kontakt med myndigheten.

Samarbetet med arbetsgivare dr avgorande for att mota utmaningarna pa
arbetsmarknaden. Arbetsformedlingen har for avsikt att forenkla och forbattra
arbetsgivarnas kontakt med myndigheten med sarskild fokus pa de arbetsgivare som
ir 6ppna for breddad rekrytering?, med eller utan statligt stod. Aterrapporten
adresserar myndighetens atgarder for att underlitta foretagens regel- och
kontaktborda utifran ett arbetsgivarperspektiv, med maélet att bidra till en val
fungerande arbetsmarknad. Aterrapporten lyfter dven fram vikten av balansen
mellan att uppfylla arbetsgivares behov av forenklingar och samtidigt hantera
myndighetens 6vergripande mal.

I aterrapporten framgar foljande centrala omréaden:

Service och bemotande: Bland annat samlade insikter om arbetsgivares behov
avseende regelverk och tillampning av dessa. Sammanfattat ror behoven
tillganglighet, enhetlighet, transparens, effektivitet, rattssiakerhet och floden.

Forenklings- och forbdttringsdatgdrder inom matchning och rekrytering: Bland
annat utveckling av Platsbanken for att forbattra annonskvaliteten och mojliggora
annonser for nystartsjobb och praktikplatser samt modernisering av tekniska
losningar som tjansten "Sok kandidater". Frimjande av geografisk och yrkesmassig
rorlighet for arbetssokande for att minska obalanser pa arbetsmarknaden. Stod till
stora foretagsetableringar, sarskilt i regioner som Norrbotten och Visterbotten.

Forenklings- och forbdttringsdatgdrder inom anstdllningsstod: Bland annat
lansering av "Mina sidor for arbetsgivare" for enklare hantering av anstillningsstod,
okad transparens i lonebidrag och utbetalningar samt digitalisering av forfragan om
yttrande till arbetstagarorganisationer. Forbattrad information och stéd kring
nystartsjobb for att 6ka arbetsgivarnas kunskap och intresse, forenklingar vid
ekonomiska transaktioner av anstillningsstod samt regelandringar vid misstanke om
felaktiga utbetalningar.

Forbdttrad kommunikation och information: Bland annat utékning av information
pa Arbetsférmedlingens webbplats. Inférande av digitala formular for tips om
felaktigheter och ett gemensamt undersokningsverktyg med Statistikmyndigheten
SCB for att minska foretagens enkatborda genom en gemensam metod for insamling

1 Bilaga 1, Handlingsplan Uppdrag for att stirka och paskynda forenklingsarbetet, Diarienummer Af-2024/0009
6971
2 Se avsnitt 2.1.4 for definition av begreppet



Inledning

av arbetsmarknadsdata. En sirskild satsning pa sokmotoroptimering (SEO)3 har
ocksa okat synligheten for arbetsgivare.

I handlingsplanen foreslas forenklings- och forbattringsatgarder som pa ett
andamalsenligt sitt ska bidra till f6ljande:

Okad transparens och egenmakt i irendeprocesser. Avser utveckling inom
ramen for sjalvservicetjansterna och funktioner pa webbplatsen for att skapa
smidiga floden och forenklad drendehantering.

Okad digitalisering och forenklingar i processteg i syfte att effektivisera
handlaggning av beslut. Detta utifran konstaterade behov som myndigheten
kan eller bor moéta utifran forutsattningarna och prioriterade omraden.

Forbattringar avseende struktur och innehall pd myndighetens webbplats.
Arbetsformedlingen avser gora en 6versyn av innehall, struktur och
tillganglighet (sprak, fortydligande av krav och regelverk, med mera) pa
webbplatsens sidor som riktar sig till arbetsgivare.

Okad tillginglighet och enhetlighet i kontakten med myndigheten, dir service
och bemétande kommer i fokus. Myndigheten avser forstarka
arbetsformedlarnas kompetens, att forenkla och fortydliga krav och regelverk
for att minska fel och skapa smidiga, tillitsfulla floden med malet att fa ratt
svar, i ratt tid samtidigt som det for arbetsgivaren sjalv blir latt att gora ratt.

Utifran inriktningen pa arbetsmarknadspolitiken kommer det vara fortsatt viktigt att
foreslagna forenklingar och forbattringar bidrar till att:

2.1

Forbattra tillgdngen till relevant information och direktkontakt med
myndigheten i syfte att fora drenden snabbare framat, bland annat kopplat till
geografisk och yrkesmassig rorlighet.

Underlitta breddad rekrytering med eller utan anstéllningsstod och/eller
anpassningar pa arbetsplatsen.

Motverka felaktiga utbetalningar och valfardsbrott.

Inledning

Ramverk och handlingsutrymme

Huvuddragen for Arbetsformedlingens arbete med arbetsgivarna regleras i en rad
olika forordningar, som forordningen om den arbetsmarknadspolitiska

3 Search engine optimization, SEO



Inledning

verksamheten4. I instruktions for Arbetsférmedlingen anges att myndigheten bland
annat ska inhamta och tillgdngliggora information om lediga arbeten, effektivt
sammanfora arbetssékande med de arbetsgivare som soker arbetskraft, verka for att
forkorta arbetsloshetstider hos arbetssokande och vakanstider hos arbetsgivare samt
att med hjilp av anstillningsfraimjande atgarder stimulera arbetsgivare att anstilla
arbetssokande som inte kan fa arbete utan stod. Det anges dven att myndigheten ska
samverka med arbetsmarknadens parter, arbetsgivare, branschorganisationer, andra
myndigheter och idéburen sektor i den utstrackning det beh6vs for verksamheten i
syfte att bidra till en val fungerande kompetensforsorjning. Arbetsformedlingen ska
dessutom sikerstilla att arbetsgivarkontakterna ar andamalsenliga.

Under Arbetsformedlingens omhindertagande av regleringsbrevsuppdraget har
forenklingspolitikens forvantningar agerat vagvisande avseende identifiering av
relevanta bidrag till forenklingar och forbattringar for arbetsgivare inom ramen for
myndighetens uppdrag. Det tvarfunktionella arbetet med att omhanderta
forenklingsuppdraget i myndigheten har lyft fram arbetsgivarnas behov i relation till
péagaende och planerad utveckling utifran ett helhetsperspektiv. Vidare har arbetet
aven kunnat addera sammanhang och stiarkt relevans for att lyfta planerad
utveckling. Myndigheten har under verksamhetsaret 2024 paborjat ett arbete for att
forstiarka sin forméga att sikerstilla att ett arbetsgivarperspektiv systematiskt finns
med i analys- och utvecklingsarbete, dven nar utveckling sker med arbetssokande
som mottagare.

Vidtagna och initierade atgdrder som redogors for i denna redovisning kommer att
analyseras narmare under 2025. Detta da arbetet inte pagatt under tillrackligt 1ang
tid for att bedoma vad dtgarderna har resulterat i avseende forenklingar for
arbetsgivare.

2.1.1 Forenklingspolitikens férvantningar

Vid utveckling av arbetsgivararbetet behover myndigheten dven arbeta utifran
forenklingspolitikens forvantningar®. De malomréaden i forenklingspolitiken som
sarskilt beror myndighetens arbetsgivararbete ar:

» Forvaltningsmyndigheters handlaggningstider f6r drenden som rér
foretag ska bli kortare och mer transparenta och den forvantade
handldggningstiden ska synliggoras for den sokande i fler arendekategorier.

« Forvaltningsmyndigheters bemdétande och service till foretag ska vara
foretagsanpassat och vl fungerande.

« Andelen tjanster for foretagens kontakter med det offentliga som ar
digitala och andelen enskilda drenden som kan hanteras digitalt ska 6ka i syfte att
forenkla foretagens uppgiftslamnande och 6vriga myndighetskontakter — det
langsiktiga malet dr att foretagen ska lamna en uppgift en gang och till ett stélle.

2000628-om-den_sfs-2000-628/

5 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-
2022811-med-instruktion-for sfs-2022-811/

6 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/skrivelse/2021/09/skr.-2021223
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2022811-med-instruktion-for_sfs-2022-811/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/skrivelse/2021/09/skr.-2021223

Inledning

2.1.2 Arbetsformedlingens malbild - for ett Sverige i arbete

Arbetsformedlingen fattade beslut om ”Arbetsformedlingens strategiska inriktning —
for ett Sverige i arbete”” den 12 december 2024. Malbilden ar styrande for
myndigheten och fortydligar darfor ytterligare behovet av utveckling som i lingden
kan bedomas forenkla for arbetsgivare i kontakt med myndigheten, bade avseende
regelefterlevnad samt service och bemotande. I relation till forenklingsuppdraget
bidrar strategin till fortydliganden som efterfragats av arbetsgivare avseende behovet
av storre forutsagbarhet i kontakten med myndigheten.

Innehall i aterrapport och handlingsplan har i samband med beslut om inriktningen
harmoniserats med myndighetens malbild.

2.1.3 Arbetsgivares kontakter med myndigheten

Arbetsgivare erbjuds ett antal kontaktytor med myndigheten via webbplatsen8, pa
distans via telefon, bemannad chatt eller e-post och genom myndighetens lokala
verksamhet. Respektive kontaktyta ger tillgang till olika tjanster och stéd for
arbetsgivare, enligt myndighetens planering och prioritering av resurser.

Inom ramen for webbplatsen finns de tjanster som arbetsgivare bedoms kunna
genomfora pa egen hand. Till exempel att annonsera ledig plats och soka kandidater
effektivt. Mélsattningen ar att de tjanster som erbjuds ska korta arbetsgivares
vakanstider. Har erbjuds ocksa information om mojliga vagar till breddad rekrytering
och en ingang for de som har moéjlighet och intresse av att anstélla med stod.

For de arbetsgivare som ar 6ppna for breddad rekrytering erbjuds kontakt, antingen
pa distans eller lokalt beroende pa arbetsgivarens behov, dir de tillsammans med en
arbetsformedlare kan finna en passande 16sning for att tillsiatta lediga platser med
kandidater som bedomts sté langt fran arbetsmarknaden. Exempelvis genom
lonesubventioner, arbetshjalpmedel eller annat fordjupat stod som till exempel
sarskild stodperson for introduktions- och uppfoljningsstod (SIUS).

Myndighetens avser oka forutsagbarheten i kontakten med arbetsgivare. Bland annat
genom att fortydliga vilken typ av stod de kan forvinta sig i relation till vilka
kandidater som kan komma i friga for en rekrytering samt forenkla processerna som
foljer nar man ar oppen for breddad rekrytering.

2.1.4 Definition av begrepp

Arbetsgivare
Regleringsbrevets formuleringar i uppdraget namner naringsliv och foretagare. I

denna rapport med bifogad handlingsplan, anvinds dock genomgaende begreppet
arbetsgivare. Detta eftersom Arbetsformedlingens arbete faingar samtliga
verksamheter, oavsett sektor, och samtliga omfattas dirmed av handlingsplanens
innehall.

7 Arbetsformedlingens strategiska inriktning — for ett Sverige i arbete. Diarienummer: Af-2025/00041674
8 https://www.arbetsformedlingen.se
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Arbetsgivarkontakt

En arbetsgivarkontakt kan beskrivas som en interaktion dar information flodar
mellan arbetsgivare och myndigheten. Exempelvis via e-post, chatt (inklusive
chattrobot), telefon, fysiska moten lokalt hos Arbetsformedlingen alternativt pa plats
hos arbetsgivare, eller Statens servicecenter, information om beslut, Mina sidor
(anvandarkonto pa arbetsformedlingen.se) och samtliga digitala tjanster. Kontakten
kan ocksé ske genom enkiter och undersokningar eller automatiserade utskick.

Breddad rekrytering

Att rekrytera bredare innebar att arbetsgivare breddar sin syn pa lampliga kandidater
for att fa ett storre urval och mojliggéra matchning av arbetssékande som av olika
skal star langre ifran arbetsmarknaden. Det kan exempelvis handla om att formulera
om sina kompetenskrav for arbetsuppgifterna och hitta vagar for att utveckla
rekryteringen s& att den inkluderar arbetssokande som kan vara aktuella for
anstéllningsstod eller som har behov av arbetsplatsanpassning och extra stod.
Myndigheten kan stotta arbetsgivare att forbattra sin forméaga att rekrytera med
bredd och anstélla med stod.

2.2 Avgransningar

Redovisningen i dterrapporten omfattar inte en beskrivning av nedanstdende
aktorers eget arbete med arbetsgivare och Arbetsformedlingen. Aktorerna inkluderas
dock i begreppet arbetsgivare genomgaende i rapporten i de fall de ocksa rekryterar
eller anordnar praktik sdsom andra arbetsgivare.

Upphandlade leverantérer

Aterrapporten och handlingsplanen omfattar inte de kontakter som sker mellan
arbetsgivare och myndighetens upphandlade leverantorer. Anledningen till
gransdragningen utgar fran att Arbetsformedlingens avtal med upphandlade
leverantdrer generellt inte specificerar hur arbetsgivarkontakter ska ske. Det finns en
forvantan pa leverantorer att de ska ha aktiva kontakter med arbetsgivare for att
matcha arbetssokande med de lediga jobben. Dock specificeras inte hur
leverantorerna bedriver sitt arbetsgivararbete och diarav dras denna grans i samband
med denna redovisning. Myndigheten har for avsikt att analysera relevansen att
eventuellt inkludera leverantorernas arbete med arbetsgivarna i uppdragets
slutredovisning.

Idéburen och ideell sektor

Aterrapporten och handlingsplanen omfattar inte de kontakter som forekommer
mellan idéburen och ideell sektor och myndigheten. Detta dd myndighetens
etablerade samarbeten inte dikterar villkor eller arbetssétt som aktérerna maste
efterleva avseende hur de arbetar med arbetsgivarkontakter och samarbeten med
arbetsgivare.

Samverkan
Aterrapporten och handlingsplanen omfattar inte de kontakter som sker mellan
myndighetens olika samverkanspartner, som till exempel kommunerna.
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Myndighetens etablerade samarbeten dikterar inte villkor eller arbetssatt nationellt
som andra aktérer maste efterleva avseende hur de arbetar med arbetsgivarkontakter
och samarbeten med arbetsgivare.

2.3 Disposition

Kapitel 3 beskriver vilken service och bemdtande som arbetsgivare forvantar sig av
Arbetsformedlingen.

Kapitel 4 till 6 beskriver vidtagna och initierade forenklingsatgarder kopplat till
matchning och rekrytering, anstallningsstod samt information till arbetsgivare.

Kapitel 7 samlar killor och referensmaterial.

Bilaga 1 Handlingsplan beskriver hur Arbetsformedlingen avser mota
arbetsgivares kommunicerade behov i kontakten med myndigheten.

2.4 Identifiering av behov

Arbetsformedlingen har inom ramen for omhindertagandet av
regleringsbrevsuppdraget genomgéaende fokuserat pa de behov som kommunicerats
till myndigheten fran arbetsgivarna sjilva, fran arbetsmarknadens parter och genom
dialog med arbetsformedlare som dagligen méter arbetsgivare i kontakt med
myndigheten. Myndigheten har under 2024 haft dialoger med arbetsgivare om deras
samarbete med myndigheten och anviant enkiter och intervjuer for att finga deras
behov.

Arbetsformedlingens arbete med att specifikt identifiera arbetsgivares behov i
relation till myndighetens tolkning och tillimpning av regelverket har, enligt
uppdragets formulering, genomsyrat myndighetens omhéndertagande av uppdraget.
Specifika behov avseende regelstyrda forenklingar som arbetsgivare har i relation till
Arbetsformedlingen fangas bland annat i myndighetens arbete med att férenkla
processer, utveckling av digitala tjanster och arbetssitt i relation till ekonomiska
transaktioner.

Myndigheten har dven nyttjat befintliga insikter som inhamtats 6ver tid inom ramen
for analyser av arbetsgivares kontakter och drendeprocesser med
Arbetsformedlingen. Myndigheten har ocksa sett 6ver utfall fran standardiserade
enkiter (efter annonsering av plats, frivillig enkit efter kontakt pé distans, prognoser
och myndighetens arbete med yrkesbarometern'?).

Partsradets" deltagare tillfrdgades i april 2024 om behov som de och deras
medlemmar har identifierat i relation till uppdraget genom frivilligt enkatdeltagande.

9 Bilaga 1, Handlingsplan Uppdrag for att stirka och paskynda forenklingsarbetet, Diarienummer Af-
2024/0009 6971

10 https://arbetsformedlingen.se/statistik/yrkes--och-kompetensanalyser

11 Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen 21§ Partsradet ar ett radgivande organ som
bestar av generaldirektoren, som ar ordférande, samt representanter for arbetsgivare och arbetstagare
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Arbetsgivares behov inom service och bemdotande

De har adven givits tillfille att aterkoppla pa identifierade behov under ett méte i
september 2024.

En enkit pa temat "Forenkling och kontakt med myndigheten” skickades till 137
arbetsgivare som inom de senaste sex manaderna fatt beslut om nystartsjobb,
lonebidrag och/eller arbetspraktik, som ytterligare kalla till insikt.

Utover det har myndigheten undersokt rapporter och underlag som publicerats
under 2024 och i viss utstrackning 2023. Se forteckningen under kapitel 7 for
information om vilka kallor som bidragit till insikter i redovisning och handlingsplan.

2.4.1 Attfanga behov —en problematisering

Det finns skal att belysa det faktum att vissa behov som kommunicerats av
arbetsgivarna gar stick i stiv med varandra. Ett tydligt exempel ar att arbetsgivare
onskat att Arbetsformedlingen ska latta pa den borda de upplever att myndighetens
kontakter innebar da det efterfragas information, vilket ocksa beskrivs i avsnittet
2.4.1. Samtidigt lyfter manga arbetsgivare att de saknar den kontakt de haft med
Arbetsformedlingen, som de hade nér prognosen om arbetsmarknadslaget
framarbetades genom personliga kontakter. De saknar ocksa generella kontakter med
myndigheten som av vissa arbetsgivare upplevs som for digitala - och av andra som
inte digitala nog.

For myndigheten att méta samtliga arbetsgivares behov, ar alltsa inte mojligt. Men
malet dr att tillmotesgd arbetsgivares behov, utifrdn myndighetens ramar och
forutsattningar.

3  Arbetsgivares behov inom service och
bemotande

Nir en arbetsgivare har kontakt med myndigheten ska den kunna forvinta sig ett
bemétande och en service som, sa langt som mgjligt och inom ramen for
Arbetsformedlingens uppdrag, kan omhanderta och 16sa ut deras behov.
Arbetsgivarna sjidlva konstaterar att fundamentet for bra service ar ett gott
bemotande och att det ena inte kan existera utan det andra. De konstaterar,
sammanfattat, att for att ett gott bemotande ska kunna levereras kravs kunskap,
forstaelse och intresse for arbetsgivaren.

Arbetsgivare forvintar sig att myndigheten ar:

e Tillgiinglig
Arbetsgivarna forvantar sig snabba svarstider oavsett om kontakt sker via
webbformular, telefon, chatt eller e-post och att den man nar ar kunnig,
oppen och flexibel i kontakten. Tillgdngligheten ses inte enkom som
mellanménsklig utan fingar dven in behov om littillganglig information via
hemsidan, dar man vill att det ska vara latt att hitta relevant innehéll baserat
pa behov. Det omfattar ocksa 6kad autonomi och en forbattrad tillginglighet
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till den egna informationen genom okad funktionalitet, transparens och
atkomst pa arbetsgivarkontot som finns registrerat pa myndighetens
hemsida.

¢ Enhetlig, insatt och tydlig
Kontakten arbetsgivare har med Arbetsformedlingen sker ofta i flera olika
kanaler och med olika representanter for myndigheten. Darfor ar det viktigt
for arbetsgivare att denna person- och/eller kanalvariation inte paverkar
innehallet i kontakten med myndigheten, sa att den i storre utrickning
upplevs som sammanhallen och forutsagbar fran start till slut. Det innebar att
myndigheten forvéantas vara insatt i arbetsgivarens drende och ge samma
information och besked personoberoende och oavsett kommunikationskanal,
pa ett sitt som arbetsgivaren forstar.

e Transparent
Arbetsgivarna vill ha tillgang till en storre mangd information om sitt 4rende
hos Arbetsformedlingen. Det ar viktigt att fa insyn i de egna drendenas status
i processen, oavsett format, vilket skulle innebara 6kad forutsagbarhet i
kontakten med myndigheten.

e Effektiv och rattssiker
Oavsett med vem eller genom vilken kontaktvag, arbetsgivare kommer i
kontakt med myndigheten vill man f& samma besked. Det ska vara tydligt pa
vilka grunder myndigheten bifaller eller avslar ett beslut. Oavsett med vem
eller genom vilken kanal man har kontakt ska den vara effektiv och generera
ratt svar i ratt tid. Regler och krav ska vara tillgangligt formulerade, sé att de
ar latta att forstd och ta ansvar for, vilket kan bidra till minskade felaktiga
utbetalningar och brottslighet.

e Tydliga grinsdragningar om vem som gor vad
Idag upplever arbetsgivare otydlighet kring vilka handlingsutrymmen och
uppdrag som ligger pa de olika aktérerna pa arbetsmarknaden. Det ar otydligt
for arbetsgivaren om det &r med myndigheten och/eller tillsammans med en
leverantor eller annan akt6r man ska driva sin process. De upplever ocksa att
det kan vara otydligt vad som ligger inom det egna ansvaret for processen att
driva och sakerstilla, vilket kan leda till felaktigheter.

4  Vidtagna och initierade férenklingsatgarder
inom matchning och rekrytering

4.1 Utveckla Platsbanken

Platsbanken ar Sveriges storsta annonssajt for lediga tjanster och en viktig plattform
dar arbetsgivare och arbetssokande hittar varandra. Arbetsformedlingen har under
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2024 utvecklat Platsbanken pa flera sitt for att gora den mer attraktiv for
arbetsgivare, som vill lagga upp annonser for lediga tjanster.

Det ar viktigt att annonskvaliteten pa Platsbanken ar hog. Bristande kvalitet paverkar
fortroendet for Platsbanken och Arbetsformedlingen samt forsvarar arbetsgivares
mojligheter till en bra matchning. Myndigheten har forbattrat processen for
kvalitetsgranskning och vidareutvecklat granskningsverktyg for att enklare kunna
identifiera och ta bort annonser som bryter mot annonseringsvillkoren. Detta
inkluderar dven att sparra annonsorer som vid upprepade tillfillen bryter mot
villkoren.

For arbetsgivare som anvinder digitala rekryteringssystem finns mojlighet att gora
en direktoverforing fran rekryteringssystemet till Platsbanken. Ungefar 75 procent av
arbetsgivarna som ldagger upp annonser pa Platsbanken gor det via direktoverforing.
Myndigheten har utvecklat tjansten under 2024 for att ytterligare underlitta
arbetsgivares annonsering och mélsittningen ar att genomfora en pilot under bérjan
av 2025 for att sedan lansera tjansten.

Under 2024 lanserade myndigheten mgjligheten att annonsera om nystartsjobb.
Myndigheten ser dven ett behov av att arbetsgivare ska kunna annonsera om till
exempel praktikplatser for att underlitta breddad rekrytering for arbetsgivare.

4.1.1 Forbattringar i tjansten Sok kandidater

Arbetsgivare som vill hitta kandidater till lediga platser kan pa Arbetsformedlingens
webbplats soka bland arbetssokande och arbetstagare som har lagt upp sin profil i en
kandidatbank. Myndigheten har identifierat att den nuvarande sok-applikationen
behover ersattas och har beslutat att paborja arbetet for utveckling av en ny
applikation under 2025. Den nya applikationen kommer att forbattra for
arbetsgivarna genom en mer anviandarvinlig och effektiv sokfunktion. Applikationen
kan dven forbattra myndighetens forutsattningar att utveckla och underhalla
tjansten, bidra till en forbattrad och mer fordomsfri matchningslogik, samt
mojliggora uppfoljning av antal besok, matchningar i tjinsten och anvindarngjdhet.

Bland annat vill myndigheten utreda mojligheten att utveckla en spegling av den
funktionalitet som utvecklats for arbetssékande nar de soker jobb via Platsbanken,
kallad "breddad matchning”, som foreslar arbetssokande att &ven soka jobb inom
yrken som har narliggande relevanta kompetenskrav. Arbetsgivare som nyttjar
sjalvservicetjansten “Sok kandidater” skulle da kunna fa kandidatforslag pa personer
som har narliggande kompetenser och erfarenhet utifran de kriterier deras sokning
har. Detta for att synliggora kandidater som arbetsgivaren kanske annars skulle
missa. Nar en arbetsgivare har en bemannad kontakt med Arbetsférmedlingen ar
detta ett stod som myndigheten kan erbjuda, om det efterfragas, nar myndigheten till
exempel tar fram ett urval av potentiella arbetssokande till en arbetsgivare.

Under 2024 har ett forberedande arbete paborjats som underléttar for arbetsgivare
som anvander tjansten "Sok kandidater”. Inaktuella profiler har rensats bort och en
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meddelandetjanst har skapats, dir arbetsgivarna kan na de arbetssokande som valt
att publicera sin profil anonymt.

4.2 Okat fokus pa geografisk och yrkesmassig rorlighet

Arbetsformedlingen har fatt i uppdrag att 6ka den geografiska och yrkesmassiga
rorligheten hos arbetssokande vilket underlattar for arbetsgivares
kompetensforsorjning genom att tillgangen till potentiella kandidater kan oka. I
aterrapporten, Geografisk och yrkesmadssig rorlighet'2 beskrivs myndighetens arbete
for nyligen genomforda, pagaende och planerade dtgarder inom omradet.

Arbetsformedlingen har bland annat tagit fram en ny metod for att bedoma den
arbetssokandes geografiska och yrkesmassiga sokomrade som beridknas vara
implementerad i verksamheten under forsta halvaret 2025. Obalansen pa
arbetsmarknaden innebir att arbetssokande i hogre utstrackning behéver rikta sitt
arbetssokande till orter och branscher som har behov av arbetskraft for att snabbare
komma ut i arbete och korta vakanstiderna hos arbetsgivare.

Sedan 1 juni 2024 har Arbetsférmedlingen dven skirpt kontrollen av arbetssckande
och borjat gora en mer kvalitativ granskning av aktivitetsrapporterna for att se om en
arbetssokande har sokt arbeten som ar lampliga utifran hens kvalifikationer och vad
som kravs for yrket. Arbetsformedlingen kontrollerar ocksa om arbetssckande som
inte far begransa sitt geografiska och yrkesmaissiga sokomrade dnda har gjort det.

Ett sitt att 6ka den geografiska och yrkesmassiga rorligheten ar att 6ka antalet
platsanvisningar och platsforslag som myndigheten skickar till arbetssokande. Det
pagar pilotverksamhet kring platsanvisningar och platsforslag, se ovan namnda
rapport. FoOr att platsanvisningar och platsforslag ska ge basta majliga utfall for
arbetsgivare, det vill sdga att de snabbare hittar den kompetens de eftersoker under
en rekrytering, har myndigheten bland annat identifierat att dialogen och samarbetet
med arbetsgivare ar viktigt.

4.3 Arbetsformedlingens stdd vid stora foretagsetableringar och
foretagsexpansioner

Stora foretagsetableringar och -expansioner kan leda till mycket stora
rekryteringsbehov hos arbetsgivare, inte bara hos direkt berorda foretag utan dven
bredare pa den lokala arbetsmarknaden. Arbetsférmedlingen kan behéva genomfora
sarskilda insatser for att mota arbetsgivarnas behov och de behov som foljer nar ett
sambhdlle vaxer. Arbetsformedlingen har skapat en modell for att avgora vilka
etableringar och expansioner som ska kunna berittiga till sirskilt stéd fran
myndigheten.

2 Arbetsformedlingen. Geografisk och yrkesmdissig rorlighet. Aterrapport 1 oktober 2024. Diarienummer: Af-
2024/0013 8623
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Redan nu stédjer myndigheten etableringarna och samhéallsomvandlingen i
Norrbotten och Viasterbotten. Myndigheten arbetar med att ta fram arbetssatt for att
ocksa kunna mota rekryteringsbehov kopplade till etableringar pa andra platser i
landet, bland annat inom ramen for arbetet med att fraimja geografisk och
yrkesmassig rorlighet, se avsnitt 4.2. Myndighetens arbete med stora
foretagsetableringar och -expansioner och hur myndigheten hjilper arbetsgivare i
Norrbotten och Visterbotten att hitta arbetskraft beskrivs i aterrapporten Geografisk
och yrkesmdssig rorlighet.'3

4.4 Segmentering av arbetsgivare

Myndigheten har paborjat ett arbete med att forbattra sin forméga att identifiera
arbetsgivare som potentiellt vill anstélla arbetssokande som star langt fran
arbetsmarknaden. Syftet med en forbattrad formaga att segmentera arbetsgivare ar
att effektivisera och forbattra kvalitativa, uppsokande kontakter med arbetsgivare.

Under 2024 har arbetet omfattat kartlaggning av moéjligheter till segmentering
utifran befintliga arbetssitt, verktyg och datatillgidnglighet samt pabérjat utveckling
av metoder och arbetssitt for att identifiera arbetsgivare dar det finns potential till
fler anstillningar med stod. Myndigheten kommer att fortsitta arbetet med
identifierade utvecklingsbehov och arbetssitt under 2025.

4.5 Arbetspraktik initierad av arbetsgivare

Myndigheten har identifierat ett behov av att utveckla en l6sning for arbetsgivare som
vill erbjuda en praktikplats utan att ha en kandidat i &tanke. Avsaknaden av en
arbetsgivarinitierad process for arbetspraktik, forsvarar for Arbetsformedlingen att
effektivt omhénderta praktikplatser som inkommer frén arbetsgivare.
Arbetsformedlingen har vid redovisningens sammanstéllande inte fattat formellt
beslut om huruvida denna utveckling kan avsittas resurser i nartid.

4.6 Forenklad matchning genom gemensam taxonomi

Arbetsformedlingen har arbetat med att klassificera arbetsmarknadsrelaterade
begrepp och relatera dem till externa standarder och strukturer. Arbetet har till stor
del skett i samband med forvaltningen och utvecklingen av myndighetens taxonomi
for arbetsmarknaden. Denna taxonomi hanterar begrepp for arbetsmarknadens
funktionssétt och inte enkom myndighetens. Syftet ar att forvalta, utveckla och
tillgangliggora ett gemensamt sprak for att bland annat forbattra matchningen
mellan arbetsgivare och arbetssokande. Taxonomiinforandet har visat sig mer
komplext och tidskravande dn vad man forutsett. Myndigheten ser 6ver hur arbetet
ska prioriteras framat.

13 Arbetsformedlingen. Geografisk och yrkesmdissig rorlighet. Aterrapport 1 oktober 2024. Diarienummer: Af-
2024/0013 8623
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5 Vidtagna och initierade férenklingsatgarder
iInom anstallningsstod

5.1 Mina Sidor for Arbetsgivare

De inloggade tjansterna under Mina sidor for arbetsgivare har i slutet av 2024
tillférts majligheten att logga in med e-legitimation. Med e-legitimation som
inloggningsmetod kan en sdker identitet pd den som loggar in faststillas. Detta
Ooppnar upp majligheten for fler tjanster pa Mina sidor vilket effektiviserar kontakten
och informationsutbytet mellan arbetsgivare och Arbetsformedlingen. Med e-
legitimation minskar dven risken for missbruk av tjinsterna, da konton med lagre
siakerhetsniva kan undantas for vissa typer av tjanster.

Myndigheten kommer l6pande se 6ver vilken ytterligare funktionalitet och utveckling
som sakert inloggat ldage ger forutsattningar for. Mojligheten att utveckla sikra
meddelandefléden och digital signering av underlag bedoms vara av sarskild
betydelse. Utvecklingen dirav har 4nnu inte kunnat tidsattas.

5.2 Mina anstéllningsstéd

Arbetsgivare som anstiller med anstillningsstod behover kunna se status och beslut
via Mina sidor i stillet for att beh6va kontakta Arbetsformedlingen per telefon for att
fa en statusrapport. En sadan 16sning skulle &ven kunna minska efterfragan pa
arbetsformedlarna och bidra till en 6kad intern effektivitet. Under 2024 har
myndigheten arbetat med att utveckla en teknisk 16sning for att 16sa ut behovet. En
pilot av 16sningen genomfordes specifikt for processen for nystartsjobb, for att kunna
inhamta arbetsgivares synpunkter pa funktionaliteten och innehall. I slutet av 2024
lanserades sedan en forsta version av tjansten specifikt beslutsprocessen for
nystartsjobb pa Mina sidor for arbetsgivare. Arbetsformedlingen kommer att
fortsitta utveckla tjinsten under 2025 dar dven fler darendefloden kan komma att
omfattas.

5.3 LoOnebidrag for att 6ka arbetsgivares majlighet till breddad
rekrytering

Lonebidrag dr ett ekonomiskt bidrag till arbetsgivarens 16nekostnader nar
arbetsgivare anstiller nagon med funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga. Lonebidraget avser kompensera for den nedséttning av
arbetsformagan som en funktionedsattning medfor hos individen i relation till
arbetsuppgifter och arbetssituation i aktuell tjanst. Arbetsgivare ar kritiska till att
taknivan for hur 16nebidrag berdknas inte har héjts sedan 2020 samtidigt som deras
kostnader 6kar. Nuvarande takbelopp, och utvecklingen av 16nenivaerna i
kollektivavtalen, medfor att ménga arbetsgivare anser att de inte far kompensation
som motsvarar det produktionsbortfall som graden av arbetstagarens nedsatta
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arbetsformaga medfor, vilket forsvarar for dem att anstilla personer med ratt till
lonebidrag.

Myndigheten delar arbetsgivarnas bild av rddande situation nar det géller nivan pa
takbeloppet for 16nebidrag. Arbetsformedlingen har i budgetunderlag for 2026-2028
framfort forslag om en hojning av takbeloppet for Ionebidrag.4 Arbetsférmedlingens
bedomning dr att en hojning av takbeloppet agerar forutsattningsskapande sa att fler
arbetsgivare blir intresserade av att anstilla med l6nebidrag, om kompensationen
battre motsvarade det produktionsbortfall som den nedsatta arbetsforméagan innebar
i det aktuella arbetet.

For att forenkla och tidseffektivisera handlaggningsprocessen infor ett beslut om
lonebidrag har Arbetsformedlingen dndrat vissa interna regler.’5 Det ar nu till
exempel majligt att géra undantag fran att genomfora ett fysiskt arbetsplatsbesok
inom utredningen av behovet som sker infor beslut om 16nebidrag. Det forutsatt att
arbetsgivaren, arbetsplatsen, arbetsuppgifterna samt arbetsmiljon ar kéand av
myndigheten genom tidigare besok och kontakter.

5.4 Nystartsjobb for att 6ka arbetsgivares majlighet till breddad
rekrytering

5.4.1 Okad kdnnedom om nystartsjobb

Under 2024 har myndigheten genom riktade kommunikationsinsatser forsokt oka
arbetsgivares kinnedom om nystartsjobb. Syftet med informationen har varit att
sianka eventuella trosklar genom tillgdnglig och tydlig kommunikation om det
ekonomiska stodet och dess fordelar utifran ett renodlat arbetsgivarperspektiv.

5.4.2 Forstarkt stod

Arbetsformedlingen har under 2024 paborjat utveckling av landningssidan?® for
nystartjobb for arbetsgivare, genom att uppdatera, forenkla och forbattra
informationen. Uppdateringarna har lanserats 16pande och slutversionen av den
uppdaterade sidan beriknas vara publicerad i borjan av 2025.

Under 2024 har mojligheten for arbetsgivare att signalera att man tar emot sékande
med rétt till nystartsjobb via annons pa Platsbanken tillgangliggjorts. Mgjligheten har
tillkommit som en f6ljd av att myndigheten uppdaterat sina annonseringsvillkor,
baserat pa behov som arbetsgivare kommunicerat. Denna funktionalitet kompletteras
med att arbetssokande via myndighetens webbplats kan genomfora ett sjilvtest som
kan indikera om ratten till anstillning med nystartsjobb finns vilket underlattar
vidare kommunikation mellan arbetssokande och arbetsgivare.

14Arbetsformedlingens budgetunderlag 2026-2028
https://arbetsformedlingen.se/download/18.4ca044e6195173¢3777217¢/1740753983147/Arbetsf% C3%B6rmed]
ingens%20budgetunderlag%202026-2028.pdf

15 Diarienummer: Af-2023/00590961

16 https://arbetsformedlingen.se/for-arbetsgivare/anstallningsstod /stod-nar-en-

eller-ar-nyanland /nystartsjobb# /nystartsjobb

erson-varit-arbetslos-lange-
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En avtalsenlig 16n ar ett kriterium for att ett beslut om nystartsjobb ska kunna
godkiannas. Om arbetsgivare inte ar anslutna till kollektivavtal eller sjdlva inte kan
komma fram till vad en avtalsenlig 16n f6r en anstillning med stod ar, har
Arbetsformedlingen utvecklat en intern 16sning som stiarker arbetsformedlarnas
forméaga att stotta arbetsgivare i dialogen. Detta bidrar till minskade felaktigheter.
Har ser myndigheten potential till vidareutveckling, for att ytterligare starka
arbetsgivarna att sitta en lamplig 1on utan att behova ta kontakt med en
arbetsformedlare.

Det forekommer att arbetsgivare (som bedoms uppfylla krav och kriterier) tar
kontakt med Arbetsformedlingen med en tilltankt kandidat som inte uppfyller kraven
for nystartsjobb. For att sikerstélla att arbetsgivaren kan tillsitta sin vakans har
myndigheten utvecklat sitt arbetssitt for att stotta arbetsgivaren genom att foresla
andra passande kandidater med ratt till stod, i kontakt med arbetsgivaren.

5.5 Digitalisering av forfrdgan om yttrande till
arbetstagarorganisationer

Infor beslut om ett arbetsmarknadspolitiskt program eller insats som &r forlagt till en
arbetsplats skickar Arbetsformedlingen forfrdgan om yttrande till
arbetstagarorganisationer. Forfragningarna skickas vanligtvis via e-post vilket ar en
tidskravande process for arbetstagarorganisationer. Det har lett till att en del
organisationer har slutat att svara pa dessa forfragningar. Arbetsformedlingen har i
dialog med parterna identifierat att denna process skulle kunna effektiviseras genom
okad digitalisering.

En digitaliserad forfragan bedoms forkorta handlaggningstiden samt 6ka
rattssdkerheten och i hogre grad motverka risken for felaktiga utbetalningar. Det har
inte identifierats nigra rattsliga hinder for digitalisering av processen for
yttrandeforfragan. Arbetsformedlingen har dnnu inte paborjat nagon IT-utveckling
for att effektivisera processen. Myndigheten ser att IT-utvecklingen framgent
kommer att behova ske i partnerskap med arbetstagarorganisationer, vilket forstarks
av 2025 ars regleringsbrevsuppdrag, 1.2. Stdrka handldggningsprocessen for
subventionerade anstdllningar. 17

5.6 Forenklingar vid ekonomiska transaktioner av
anstallningsstod

5.6.1 Arbetsgivare far korrekt ersattning vid andringar av manad i
[6neutbetalningar

Nar arbetsgivare tidigare meddelade att de bytt manad for Ioneutbetalning under en
beslutsperiod var det ibland inte mojligt att berdkna korrekt ersiattning och justera
ersiattningen forran beslutet om anstallningsstod 16pt ut. Efter en forandring gar det
att justera ersittningen fran den ménad som bytet sker och arbetsgivaren behéver

17 https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/Index?rbld=24941
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inte langre kontakta Arbetsformedlingen nir beslutet 16pt ut. Nu behéver
arbetsgivaren endast kontakta myndigheten nar byte av 16nemodell sker.

5.6.2 Okade mojligheter att 6verblicka utbetalningar

Arbetsgivare har haft 6nskemal om att kunna 6verblicka utbetalningarna de far for
olika anstillningsstod. For att tillgodose olika arbetsgivares 6nskemal sa langt som
mojligt kan nu arbetsgivaren sjalv anpassa underlaget efter sina behov for att lattare
uppticka eventuella felaktigheter som de kan meddela till Arbetsformedlingen.

Det ar numera mojligt att redan ett par dagar innan utbetalningsdatum se alla
kommande utbetalningar samlat, samt utbetalningsdatum. Samtliga anstallningsstod
betalas nu ut via kreditering pa skattekontot. Det kommer inom kort dven bli mojligt
att se att avrakning (tidigare kallat “kvittningar”) har skett mellan
betalningsstrommar mellan olika beslut om program och insatser samt olika
kontonummer.

5.7 Regelandringar vid misstanke om felaktiga utbetalningar

Arbetsformedlingen ser behov av férordningsandringar som gor det mojligt att pausa
pagédende utbetalningar till stodmottagare vid misstanke om felaktiga utbetalningar.
Detta far till foljd att efterfoljande beslut om aterkrav begriansas. Det ger
arbetsgivaren en majlighet att aterbetala felaktigt utbetalt stod och darmed minskas
risken for att hamna i obestand med aterbetalning vilket d&ven minskar risken att
hamna i konkurs. Myndigheten arbetar med fragan.

5.8 Overklagan av Arbetsformedlingens beslut om aterkrav

Ett aterkrav till en arbetsgivare sker om stodet har betalats ut pa felaktig grund eller
med for hogt belopp och Arbetsférmedlingen fattar beslut om att aterkrava stodet.
Vanliga orsaker till sidana &terkrav ar att arbetsgivaren inte inkommer med
handlingar som visar att den har haft ratt till stod, att den anstéllda inte har fatt
kollektivavtalsenlig 16n eller forsakring alternativt att hela 16nen inte har betalats
elektroniskt.

Arbetsformedlingen ldmnade in en hemstillan'® till regeringen i mars 2024 om behov
av att ta bort forbudet att 6verklaga &terkrav i flera férordningar. Andringen skulle
medfora en hogre rattssiakerhet for den enskilde som idag inte pa nagot enkelt satt
kan fa en domstolsprovning av ett aterkravsbeslut. Om &aterkravsbeslut skulle kunna
overklagas, skulle felaktigt utbetalt stod ocksé kunna drivas in mer effektivt, vilket ar
nagot som har lyfts fram i Riksrevisionens rapport om subventionerade
anstallningar9.

18 Diarienummer: Af-2023/00193743
19 RiR 2023:17

20



Vidtagna och initierade forenklingsatgarder inom
information till arbetsgivare

6 Vidtagna och initierade forenklingsatgarder
inom information till arbetsgivare

6.1 Arbetsférmedlingens webbplats

Under 2024 har webbplatsen specifikt utokats med information om myndighetens
samarbete med Samhall samt om uppdragsutbildningar for akademiker. Detta
bedoms 6ka mojligheten for arbetsgivare att fd information om uppdragsutbildningar
for akademiker samt mojligheterna att anstélla direkt frédn Samhall.

Arbetsformedlingen avser med start 2025 genomfora en 6versyn av webbplatsens
innehall riktat till arbetsgivare, for att battre méta deras kommunicerade behov.

6.1.1 Aktivt arbete med s6kmotoroptimering

Arbetsformedlingen jobbar systematiskt och strukturerat med s6kmotoroptimering
(SEO)2° for att 6ka synligheten for webbplatsen. Det gor det enklare for anvdndarna,
daribland arbetsgivare, att snabbt hitta information nar de soker efter ord som till
exempel anstillningsstod via sin sokmotor. Arbetsformedlingen &r 2024 ars vinnare
av svenska SEO-priset i klassen offentlig sektor. Priset delas ut till webbplatser som
lyckats extra bra med att synliggora sin webbplats genom sokmotoroptimering.

6.2 Underlatta for arbetsgivare att anmala sitt intresse for att
anstalla med stdd

Arbetsgivare som ar intresserade av att anstilla en arbetssokande och fa ekonomisk
ersittning via ett anstillningsstdd kan anmila detta behov via en digital ingang pa
myndighetens webbplats. Arbetsgivare har darmed storre majlighet att géra en
anmailan oberoende av tidpunkt och ir inte hanvisade till myndighetens telefontider.
Den digitala ingadngen mojliggor for myndigheten att genomfora en
arbetsgivarkontroll tidigt i processen dar arbetsgivarna som inte uppfyller kraven far
information om detta samt mgjlighet att tgirda brister.

Nar en intresseanmalan inkommer blir arbetsgivaren kontaktad av en
arbetsformedlare som kan ge allman information kring olika anstallningsstod. Om
arbetsgivaren darefter fortfarande ar intresserad av att anstélla med stod slussas de
vidare till en lokal resurs som hjilper till med matchning av kandidater.

Ett 16pande forbattrings- och utvecklingsarbete pagar for att skapa effektivitet bade
internt och externt till arbetsgivare. Fokus har hittills varit pa interna
effektiviseringar, for att korta ledtider och &dven vakanstider hos arbetsgivarna.

20 Search engine optimization, SEO
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6.3 Okad tillganglighet via telefon for arbetsgivare

Arbetsformedlingens tillganglighet via telefon har under 2024 varit god med en
genomsnittlig kotid pa 2 minuter. For att stirka formagan att ge arbetsgivare svar pa
fragor vid en forsta kontakt pagar ett lopande utvecklingsarbete. En del i detta ar att
sdkerstilla att medarbetare med ratt kompetens tar emot arbetsgivarens samtal,
genom smart samtalsstyrning via knappval eller talsvar. En annan del ar att
minimera fallen dar talsvaret och dess funktionalitet skapar felringningar och
irritation for arbetsgivare, da vissa arbetsgivare kan ha problem med att gissa sig till
ratt terminologi och uttryck for att komma ratt.

Arbetsgivares mal med samtalet generellt ar att snabbt komma i kontakt med en
kunnig arbetsformedlare som kan besvara specifika fragor och beméta deras behov.
Arbetsgivare vill inte fastna i talsvar eller bli hanvisade till fler kontakter.

Arbetsformedlingen har identifierat behovet av att forenkla och forbattra
samtalsstyrningen for en effektivare kontakt for arbetsgivare. Myndigheten avser
sdkerstilla tillgdngliga uttryck och begrepp i talsvaret for att underlitta for
arbetsgivarna och i s stor utstrackning som mojligt mota deras behov.

6.4 Modjlighet for arbetsgivare att lamna tips i syfte att minska
felaktiga utbetalningar

Arbetsgivare har under lang tid haft onskemél om en enkel ingang for att 1amna tips
om arbetssokande, som till exempel lamnar oseriosa ansokningar eller tackar nej till
erbjuden tjanst. I oktober 2024 lanserades ett digitalt formular 2'pa
Arbetsformedlingens webbplats dér arbetsgivare kan rapportera in sina tips.

Inkomna tips hanteras centralt inom myndigheten vilket 6kar majligheten till en
enhetlig och rattssiker hantering sa att misstankar om felaktiga utbetalningar alltid
leder till utredning. Inkomna tips kommer dven kunna foljas upp statistiskt och
kvalitetsmassigt.

6.5 Webbplats: Rekrytera med hjalp av vara leverantorer

Arbetsformedlingen har uppmiarksammat att manga arbetsgivare, sarskilt mindre,
inte kdnner till att Arbetsformedlingen tar hjalp av leverantorer vid matchning till
arbete. Ett 6kat samarbete mellan leverantorerna och arbetsgivare kan leda till att fler
arbetsgivare hittar ratt kompetens vid rekryteringar. Sedan juni 2024 finns en ny
sida, "Rekrytera med hjilp av vara leverantorer"22. Sidan innehaller information om
leverantorernas uppdrag samt mojlighet for arbetsgivare att soka fram relevanta
leverantorer for att kunna kontakta dem for hjalp med rekrytering. Den nya ingangen

21 https://arbetsformedlingen.se/kontakt/ge-oss-tips-och-synpunkter/arbetsgivare---lamna-tips-om-oseriosa-

ansokningar
22 https: //arbetsformedlingen.se/for-arbetsgivare/rekrytera/rekrytera-med-hjalp-av-vara-leverantorer
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har marknadsforts i myndighetens olika kanaler till arbetsgivare dar resultatet av
kampanjen ledde till ett 6kat antal besokare pa sidan.

6.6 Samordnad undersdkning med SCB

Arbetsformedlingen har tidigare genomfort enkdatundersokningar hos arbetsglvare
tva ganger per ar som underlag till myndighetens arbetsmarknadsprognos. Aven
Statistiska centralbyran genomférde undersokningar inom omradet. Myndigheterna
sdg ett behov av att utveckla och effektivisera sina undersokningar, bland annat
utifran arbetsgivares kritik om for ménga enkiter att besvara. SCB tog initiativ till ett
samarbete och under 2024 utvecklades Lediga jobb och rekryteringsbehov (LOR).
LOR ar uppbyggd for att tillmotesga badda myndigheternas behov av statistik
samtidigt som den innebar en lagre sammanlagd uppgiftslamnarborda for
arbetsgivare. Ambitionen &r dven att LOR ska ge en mer tydlig och samstimmig bild
av arbetsmarknadens behov. De forsta resultaten fran LOR presenterades av SCB i
september 2024.

7 Kallor

Nedan f6ljer en sarskild férteckning 6ver kallor och insiktsmaterial kopplat till
aterrapporten och bifogad handlingsplan.

e Arbetsformedlingens insiktsdatabas: Myndigheten samlar samtliga insikter
inhamtade Gver tid i en databas som innehaller genomforda kundresor,
analyser, utfall intervjuer, piloter, osv.

e Myndighetens arbete med att inhamta och sprida
arbetsmarknadsinformation: I bérjan av 2024 genomfordes undersokningen
Arbetsgivarbarometern for att ta reda pa hur kunskapen om myndighetens
olika erbjudanden till arbetsgivarna ser ut.

e Enkit till samtliga medlemmar i det partsrad som Arbetsformedlingen
sammankallar. Svarade gjorde Svenskt Naringsliv, Byggforetagen,
Teknikf6retagen, Visita, Transportforetagen, Almega, SKR,
Akademikerforbundet SSR, TCO och Fremia.

¢ Dialog och avstimning identifierade behov med samtliga deltagare vid
Partsraddsméte pa Arbetsformedlingens huvudkontor den 11 september 2024

e Enkit till ett urval pa 150 arbetsgivare vilka fatt beviljade beslut om
nystartsjobb, 16nebidrag och/eller arbetspraktik under kvartal tva och tre
2024

e Fordjupade intervjuer med arbetsgivare inom kundflode-analysarbete, fragor
om forenklingsbehov och skav i processer. (Myndigheten arbetar med att
kartlagga och visualisera kundfloden for att sakerstilla att

23



verksamhetsutveckling dven utgar fran kundperspektivet. For att sikerstalla
att kundfloden for arbetsgivare stimmer 6verens med arbetsgivarnas faktiska
behov och 6nskemal har myndigheten under 2024 genomfort intervjuer med
arbetsgivare for att verifiera de 6vergripande flodena for arbetsgivare.)

e Intern enkat till samtliga utvecklande och férvaltande verksamhetsdelar for
identifiering av identifierade behov samt planerad och pagaende utveckling.

e Interna workshops inom samtliga kontaktkanaler for arbetsgivare for att
staimma av om de behov arbetsgivare kommunicerat i arbetet med att
omhinderta regleringsbrevsuppdraget, stimmer 6verens med den
aterkoppling arbetsformedlarna far dagligen. Samtliga insikter starktes.

e Jobbspranget — Den ideella foreningen bistod arbetet genom att inhdmta
aterkoppling om beslutsprocesserna fran fem deltagande foretag i
praktikprogrammet Jobbspranget. Merparten av myndighetens insikter
starktes.

¢ Mpyndighetens arbete med Stindiga forbattringar
Inkomna forbattringsforslag har bidragit med insikter till arbetet.

o Aterrapport: Kompetensforsorjning, arbetsgivarkontakter och arbetsinriktade
insatser: Af-2023/ 0025 6765

e Fordjupad uppfoljningsrapport 2: Af-2024/0018 1503-8

e Rapport: Kontroller i kundens/partners flode, nulidgesbild:
Af-2020/0046 1439

e Rapport, Foretagarna: Ctrl Alt Delete23 — Kompetensforsorjningen behéver
en omstart

e Rapport, Svenskt naringsliv (rekryteringsenkit): Kompetens var god droj24
e Rapport, Svenskt nédringsliv: Vem gor vad inom arbetsmarknadspolitiken?25

e Rapport, Riksrevisionen: Subventionerade anstillningar — att motverka fel i
ett system med allvarliga risker RIR 2023:172¢

e Rapport, Ekonomistyrningsverket: Sakerstall korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen — forslag pa atgarder 202427

23 https: //www.foretagarna.se/politik-paverkan/rapporter/2024/ctrl-alt-delete/

24 https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden /utbildning/kompetens-var-god-droj-rek
2023-2024 1207191.html

25 https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/arbetsmarknadspolitik/vem-gor-vad-inom-
arbetsmarknadspolitiken 1216827.html
26https://www.riksrevisionen.se/download/18.e6f1d6318faga7co4deqs52/1716897484530/RiR 2023 17 rappo
rt.pdf

27 https://www.esv.se/contentassets/dc3534c4cqabgafiaeaags57485a7a617/2024-43-sakerstall-korrekta-
utbetalningar-fran-valfardssystemen-forslag-pa-atgarder-2024.pdf

eringsenkaten-
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