Introduktion till arbete 2018: Fokusomraden for uppfoljning

Foljande omraden har Arbetsformedlingen identifierat som siérskilt viktiga for att na goda
resultatet i tjdnsten. De kommer att ligga i fokus for uppf6ljning regionalt och/eller nationellt under
avtalstiden:

1.

5.

Anvisningstid i tjansten

Motivering: Anvisningar sker vanligtvis i sexménadersperioder. Om man riknar maximal tid
endast i del 2 och del 3 (endast en arbetsprévning) blir det 48 veckor, dvs 2 beslutsperioder for
anvisning a 6 manader. Analys av foregdende tjanst visade ett behov av kartlaggning (del 1).
Denna kartldggning har bedomts behova vara olika ldng for olika deltagare, beroende pa deras
individuella behov. Behov av minst 2 och maximalt 8 veckor for kartldggning har identifierats
och det innebar att maximal tid i jansten kan uppga till 56 veckor totalt, om en och samma
deltagare genomgar alla delar av tjansten och nyttjar maximal tid i alla delar. Overgéng frén en
del av tjansten till en annan kraver dock nytt anvisningsbeslut och varje anvisningperiod
raknas separat och kan vara maximalt 6 manader ldng.

Obligatoriska aktiviteter

Del 1-3: Veckovis hélsa och friskvardsaktiviteter

Del 2: Vigledningsinformation om arbetsmarknad och studier, Studiebesok, Identifiera yrke
och arbetsprévningsplats

Del 3: Arbetsprovning

Motivering: Dessa aktiviteter har bedomts vara nodvandiga for deltagarens progression i
tjansten och for att deltagaren ska uppné méalen med tjansten.

Arbetsprovning: Kommer deltagarna till arbetsprévning inom utsatt tid?
Ar valda yrken for arbetsprovning realistiska utifran deltagarens forutsattningar och tar de
hansyn till efterfragan av arbetskraft pa arbetsmarknaden, t ex bristyrken?

Motivering: Det ar viktigt att deltagaren kommer ut i arbetsprovning inom utsatt tid
eftersom det annars kan antas att deltagaren inte ar redo for arbetsprévning. Alternativt
kan det visa pa brister hos leverantoren, t ex brister i personaltithet eller annat som
forhindrar maluppfyllelse. En lyckad arbetsprévning ar en sddan som fungerar for
deltagaren och darfor inte avbryts samt tar hansyn till realistiska individuella
forutsattningar hos deltagaren samt efterfragan av arbetskraft pa arbetsmarknaden.

Personalens kompetens

Motivering: Personalens kompetens bedoms vara en av de viktigaste faktorerna for goda
resultat i tjansten. Dessutom har kompetensen for flera resurser i tjinsten utviarderats, dar
leverantorer som offererat hogre kompetens erhallit mervarden som gett dem en fordel i
utvirderingen.

Personaltiithet

Motivering: Kan vara relevant vid svirigheter att fa till uppfoéljningssamtal, oférméga att
hitta lampliga arbetsprévningsplatser, manga avbrott, 1ag eller utebliven progression i
tjansten, lag kvalitet i dokumentation m.m.

Grundutbildning: Sker den i avtalad omfattning for leverantorens personal och ger den
onskad effekt?

Motivering: I foregdende tjanst skedde manga avbrott for deltagare med kognitiva och
psykiska funktionsnedsittningar. Genom att inféra denna grundutbildning som ett krav i
tjansten ar avsikten att minska avbrotten for dessa malgrupper.

Bearbetande insatser

For hur manga deltagare har bearbetande insatser avropats i respektive leveransomrade? Har
det gett 6nskad effekt, dvs farre avbrott for deltagare med kognitiva och psykiska
funktionsnedséttningar?



8. Progression: Sker en progression i deltagarens aktivitetsférméga i tjdnsten i syfte att
genomfora arbetsprovning?

Motivering: I foregdende tjanst var deltagare kvar i tjansten under langa perioder utan att
nagon progression kunde matas. Om ingen progression sker kan det vara en signal att
insatsen inte ar lamplig for deltagaren. Alternativt kan det visa pa brister hos
leverantoren, t ex brister i personaltithet eller annat som forhindrar maluppfyllelse.
Progression definieras som en successiv 6kning av deltagarens tid i tjansten och/eller
genomforande av arbetsprovning i del 3.

9. Resultatersiittning: Antal per leverantor och leveransomréade? Har vissa leverantorer
lyckats battre d4n andra, i vissa omraden béttre dn i andra? Har tjansten avslutas for
merparten av deltagarna efter att villkoren for resultatersiattning uppfyllts?

Motivering: Resultatersittning for genomford arbetsprovning ger incitament att jobba med
deltagarna genom tjanstens del 1-2 i syfte att stdrkas tillrackligt mycket sé att arbetsprévning
kan ske. Resultatersittning ger ocksa incitament att hitta arbetsprovningar som fungerar for
deltagarna enligt Arbetsformedlingens villkor for resultatersdttning som definierar vad
Arbetsformedlingen ser som en lyckad arbetsprovning.

10. Hog kvalitet i slutredovisning: Kan Arbetsformedlingen anvinda underlaget for att
matcha deltagaren vidare i dennes planering?

Motivering: Slutredovisningen motsvarar det matchningsunderlag som ar ett 6vergripande
maél med tjansten.

11. Status 90
Vad hinde med deltagaren 9o dagar efter avslutad tjanst? Har Arbetsformedlingen kunnat
matcha vidare deltagaren? Har eventuell matchning kunnat ske med utgangspunkt fran
slutredovisning i tjansten, dvs har slutredovisningen gett onskad effekt?

12; Avbrott i tjainsten: Antal avbrott, dokumenterad anledning till avbrott, tidpunkt i tjansten (t
ex i samband med kartlaggning, arbetsprovning?)

Motivering: Utgangspunkten &r att avbrott efter del 1 inte borde ske sa ofta med tanke pa
upplédgget tjansten.

13. Avrop: Har leverantorerna i de omréden som har 2 leverantorer fitt vartannat avrop?



