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Bilaga 1

Forord

Regeringen gav den 25 maj 2022 Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Jamstilldhetsmyndigheten, Migrationsverket, Socialstyrelsen och Linsstyrelsen
Visternorrland i uppdrag att i samverkan ta fram en myndighetsgemensam plan for
att 6ka utrikes fodda kvinnors intrade pa arbetsmarknaden (dnr A2022/00809).
Samtidigt fick &ven Arbetsformedlingen, Forsiakringskassan och Migrationsverket i
uppdrag att ta fram egna planer. Den myndighetsgemensamma planen, liksom
myndigheternas egna planer, lamnades till regeringen den 31 mars 2023.

Den 15 juni 2023 gav regeringen Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Jamstilldhetsmyndigheten och Migrationsverket i uppdrag att implementera den
myndighetsgemensamma planen samt de myndighetsspecifika planerna, for att oka
utrikes fodda kvinnors intride pa arbetsmarknaden. Socialstyrelsen skulle delta i
genomforandet av den myndighetsgemensamma planen och genomférandet skulle
ske i samverkan med andra offentliga, privata och ideella aktérer.

Regeringsuppdraget att implementera planen delredovisades den 31 mars 2024 till
Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet). Arbetsformedlingen ska senast
den 31 mars 2026 ldmna en slutredovisning till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet).

Denna rapport utgor slutredovisningen av Arbetsformedlingens myndighetsspecifika
plan och dr en bilaga till slutrapporten for den myndighetsgemensamma planen.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Maria Hemstrom Hemmingsson.
Arendet har foredragits av kvalificerad handliggare Sara Berggren, enheten
Arbetsmarknadsinsatser. Ovriga som deltagit i den slutliga handliggningen Ar
enhetschef Therese Lindstrom, enheten Arbetsmarknadsinsatser och Tove Elvelid,
verksamhetsomradesdirektor verksamhetsomradet Samordnat stod.

Beslutet ar faststillt digitalt i Diariet och saknar darfor namnunderskrifter.

Maria Hemstrom Hemmingsson

Generaldirektor
Sara Berggren

Kvalificerad handliaggare

Innehall
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Sammanfattning

Sammanfattning

Rapporten ar en slutredovisning av Arbetsférmedlingens arbete med aktiviteterna i
den myndighetsspecifika planen for att 6ka utrikes fodda kvinnors intriade pa
arbetsmarknaden. Liksom i det myndighetsgemensamma arbetet utgar aktiviteterna
fran tre hinder som identifierats for utrikesfédda kvinnors intriade pa
arbetsmarknaden - diskriminering, ojamstalld tillgang till insatser samt att inte
kinna till sina rattigheter och skyldigheter. Genomférda aktiviteter inom de tre
utvecklingsomradena likvdrdigt bemotande, likvdrdig tillgang till insatser och
forbdttra information och kommunikation sammanfattas kort nedan. Det
overgripande malet med Arbetsformedlingens aktiviteter ar att paskynda
malgruppens etablering pa arbetsmarknaden.

e Likvirdigt bemotande

Ett utbildningsprogram har tagits fram inspirerat av hur Migrationsverket
arbetat med kompetenshojande insatser pd omradet. Programmet heter Oka
utrikes fodda kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden och bestar till mestadels
av existerande utbildningar men aven en utbildning som tagits fram inom
ramen for planen ingar. Efter avslutat program far deltagaren kompetens som
bidrar till utrikes fodda kvinnors arbetsmarknadsetablering inom ett eller
flera av omradena: tidigare identifiering av ohélsa bland utrikes fodda,
etableringsprogrammet, matchningsmetod sarskilt utformad f6r mélgruppen,
anvandning av tolk, rutin for hantering av foridldralediga inom
etableringsprogrammet, kunskap om rasism och likvardigt bemétande med
mera.

e Likvardig tillgéng till insatser

o Ny rutin for fordldralediga inom etableringsprogrammet har
utarbetats och inforts, bland annat med hjélp av en ny
webbutbildning. Detta med syfte att fler kvinnor som ldmnar
etableringsprogrammet for foraldraledighet ska komma tillbaka efter
foraldraledigheten och da fa ratt stod.

o Mojligheten att operativt folja utrikes fodda kvinnors tillgang till olika
insatser har forenklats genom att ett statistikverktyg har
kompletterats for detta &ndamal.

o Ett arbete har pabérjats for att fler arbetsgivare som ingar i nationella
overenskommelser med Arbetsformedlingen, genom breddad
rekrytering, ska erbjuda praktik eller anstéllning till fler utrikes fodda
kvinnor.

o Mpyndigheten har f6ljt upp om de forutsattningar som kan rada for
utrikes fodda kvinnor som vill arbeta tas om hand om i de lokala
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Sammanfattning

overenskommelser som revideras varje ar mellan Arbetsférmedlingen
och kommunerna. Stickprov visar att malgruppen ar vil identifierad.

o Arbete har genomforts for att de forutsattningar som kan vara sarskilt
viktiga att ta hansyn till i kartlaggningar och bedomningar for
malgruppen har tagits omhand om i flertalet utvecklingsarbeten som
sker inom myndigheten. Detta sarskilt kopplat till myndighetens egen
matchningstjainst ssmmanhallet matchningsstod samt utvecklingen
av handlingsplanen.

o Ett utforskande arbete for att undersoka myndighetens mojlighet att
arbeta med reserverade upphandlingar for idéburen sektorn har
genomforts i form av ett pilotprojekt.

e Information och kommunikation

Aktiviteterna Information i digitala kanaler och Riktade insatser for att na
utrikes fodda kvinnor har i huvudsak omhéndertagits i det
myndighetsgemensamma arbetet och gar att lisa mer om i uppdragets
slutrapport.

Viktiga majliggorare for arbetet har varit samverkan med kommunerna inom ramen
for samverkansoverenskommelserna liksom med idéburen sektor kring bland annat
att na ut till malgruppen och undersoka majligheterna till riktade upphandlingar.

I en avslutande del redogors for hur Arbetsférmedlingen foljer upp arbetet med
planen framover, kopplat till aktivitet i Verksamhetsplanen for 2026.
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1 Uppdrag

Den 15 juni 2023 gav regeringen Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Migrationsverket och Jimstilldhetsmyndigheten i uppdrag att implementera den
myndighetsgemensamma planen for att 6ka utrikes fédda kvinnors intrade pa
arbetsmarknaden (dnr A2022/00809) som, utéver nimnda myndigheter, togs fram
av Socialstyrelsen och Linsstyrelsen i Visternorrland under 2022. Aven
Socialstyrelsen skulle i samverkan delta i implementeringen av den
myndighetsgemensamma planen. De myndighetsspecifika planerna for
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Migrationsverket som togs fram under
2022 skulle ocksa implementeras. Arbetet samordnades av Arbetsformedlingen och
planerna avsag perioden 2023 — 2025. I denna bilaga redovisas for genomfoérandet av
Arbetsformedlingens myndighetsspecifika plan for att 6ka utrikes fodda kvinnors
intrade pa arbetsmarknaden.*

Liksom i den myndighetsgemensamma planen utgar aktiviteterna i den
myndighetsspecifika planen fran utvecklingsomraden kopplat till tre identifierade
hinder for malgruppens intrade pa arbetsmarknaden.

e Diskriminering
e Ojamstalld tillgang till insatser
e Attinte kinna till sina rattigheter och skyldigheter

Med utgangspunkt i utmaningarna formulerades foljande utvecklingsomréaden for
planernas genomférande:

e Likvardigt bemotande
e Likvardig tillgéng till insatser

e Information och kommunikation

2 Genomfdorande av Arbetsformedlingens plan

I detta kapitel beskrivs genomforande och resultat av de aktiviteter som finns
beskrivna under respektive utvecklingsomrade i Arbetsformedlingens plan.
Genomforandet aterges med utgdngspunkt i hur aktiviteten och 6nskad effekt
beskrivs i planen.

1 Nedan kallad Arbetsformedlingens plan.

Uppdrag
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21 Likvardigt bemotande

2.1.1 Kompetensutveckling av medarbetare

Liksom i den myndighetsgemensamma planen for att 6ka utrikes fodda kvinnors
intrade pa arbetsmarknaden har likvardigt bemotande identifierats som ett viktigt
utvecklingsomrade dven for Arbetsformedlingens egen plan. Bakgrunden var bland
annat att tidigare studier som visade att utrikes fodda kvinnor anvisas arbetsnara
insatser i lagre grad och deltar i farre méten med arbetsformedlare &n man. En mojlig
forklaring ar att stereotypa uppfattningar kring utrikes foédda méan och kvinnor kan
péverka vilket st6d och vilka insatser mén respektive kvinnor deltar i.2

Utifran det skapades aktiviteten Kompetensutveckling av medarbetare, som innebar
att

Se 6ver behov av att komplettera myndighetens befintliga utbildningar med
kompetensutvecklingsinsatser som sarskilt fokuserar pa utrikes fodda
kvinnors behov av stod for att komma ut pa arbetsmarknaden. Underscka
mojligheten att erbjuda kompetensutvecklingsinsatsen till externa
leverantorer.

Den onskade effekten var att 6ka kompetensen hos medarbetare och externa
leverantorer att bemota utrikes fodda kvinnor utifran deras forutsattningar, behov av
stod och mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Genomforande av aktiviteten

Under hésten och vintern 2023 gjordes en genomgang av Arbetsférmedlingens 34
interna utbildningar som pa olika satt berér bemotande av arbetssokande.
Genomgangen visade att det inte fanns behov av framtagande av flera utbildningar.
Daremot identifierades behov av prioritering och paketering av befintliga
utbildningar for att na syfte med aktiviteten.

Ett utbildningsprogram togs fram bestaende av ett antal befintliga utbildningar.
Utbildningsprogrammet syfte ar att 6ka medarbetarens kompetens att bemota
utrikes fodda kvinnor utifrdn deras forutsattningar och behov av stod. Tankt
malgrupp for programmet var bland annat arbetsformedlare som arbetar med:
etableringsprogrammet; sammanhéllet matchningsstod for 1angtidsarbetslosa som
ges i egen regi; arbetslivsrehabilitering samt med lokal samverkan med kommuner.
Starkt kompetens inom omradet ska bidra till att malgruppens mojligheter att
etablera sig pa arbetsmarknaden okar.

Efter avslutat program far deltagaren kompetens som bidrar till utrikes fédda
kvinnors arbetsmarknadsetablering inom ett eller flera av féljande omraden:

o Etableringsprogrammet och utbildningsplikt inom etableringsprogrammet.

e Ny rutin for hantering av fordldralediga inom etableringsprogrammet.

2 Bilaga: Arbetsformedlingens plan for att 6ka utrikes fodda kvinnors intréde pa arbetsmarknaden, s. 12. Dnr:
Af-2022/0046 3693
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e Anvindning av spraktolk i méten med arbetssokande.

e Behov av stod hos arbetssokande med bristande kunskaper i svenska och
ohilsa eller funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaéaga.

o Okad upptickt av vald nir arbetssokande #r utsatt och hur detta kan paverka
arbetssokandes etablering pa arbetsmarknaden.

e Matchning av nyanlidnda och personer som star langt ifran arbetsmarknaden
med sarskild fokus pa kvinnor.

e Kunskap om rasism och likvardigt bemotande hos offentliganstillda och
verktyg for inkluderande bemétandet.

Utbildningsprogrammet lanserades hosten 2024 och information om programmet
spreds inom myndigheten. Fortsatta spridningsaktiviteter kommer att ske
kontinuerligt.

Maojligheten att erbjuda kompetensutvecklingsinsatsen till externa leverantorer har
undersokts men bedomdes inte vara genomforbart under perioden for planens
implementering.

2.2 Likvardig tillgang till insatser

2.2.1 Enhetlig uppféljning av fordldralediga

Foraldraledighet ar en av faktorerna som fordrojer arbetsmarknadsetablering for
maénga kvinnor som ar nya i Sverige och riskerar att leda till att kontakten med
Arbetsformedlingen avbryts for att sedan inte atertas efter foraldraledigheten.
Arbetsformedlingen saknar idag en enhetlig hantering av registrering och uppf6ljning
av personer som gar pa forildraledighet.3

Utifran det skapade Arbetsformedlingen tre aktiviteter

e Informera nyblivna eller blivande fordldrar om mojligheten att dela pa
foraldraledigheten. Uppmuntra utrikes fédda kvinnor med svag
konkurrenskraft att vara fortsatt inskrivna pa Arbetsformedlingen under sin
foraldraledighet.

e Undersoka mojligheten att infora en enhetlig registrering av personer som
gar pa foraldraledighet.

e Se over mojligheten att i samverkan med andra aktorer, s som myndigheter,
kommuner och civilsamhalle verka for att kvinnor som har gatt pa
foraldraledighet ska uppmanas till att skriva in sig hos Arbetsformedlingen
efter fordldraledighetens slut.

De onskade effekterna var

3 Bilaga: Arbetsformedlingens plan for att 6ka utrikes fodda kvinnors intrédde pa arbetsmarknaden, s. 13. Dnr:
Af-2022/0046 3693
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1. Inforande av en enhetlig registrering av personer som ar foraldralediga ger
verksamheten mojlighet att folja upp antalet utrikes fodda kvinnor som
avbryter insatser och program pa grund av pa foraldraledighet.

2. Samverkan i fragan leder till att flera aktorer pa olika hall kan jobba aktivt
med att finga upp utrikes fédda kvinnor som annars riskerar att inte fa ett
kvalificerat stod i sitt arbetssokande, vilket kan forsena tiden till intrdde pa
arbetsmarknaden.

3. Utrikes fodda kvinnor med svag konkurrenskraft ges battre forutsattningar
att ateruppta sin planering mot arbete eller studier efter slutford
foraldraledighet.

Genomforande av aktiviteterna

Arbetsformedlingen har tagit fram och implementerat en ny rutin for handlaggning
av arbetssokande inom etableringsprogrammet som gar eller planerar att ga pa
foraldraledighet.4 Den nya rutinen ska i ett forsta skede inforas och testas inom
etableringsprogrammet, for att sedan eventuellt spridas till andra program och
arbetssokande.

Rutinen innebar att deltagare i etableringsprogrammet som skrivs ut fran
etableringsprogrammet pa grund av foraldraledighet far information om férdelar
med att vara fortsatt inskrivna pa Arbetsformedlingen under sin foraldraledighet.
Syfte med detta ar att paskynda atergang till aktiviteter efter avslutad
fordaldraledighet samt att minimera risken for att arbetssokande missar sin
aterstdende tid med etableringsinsatser eller anvisning till jobb- och
utvecklingsgarantin/jobbgarantin for ungdomar vid fortsatt arbetsloshet.
Arbetssokande som ar fortsatt inskrivna pa Arbetsformedlingen under sin
foraldraledighet far en specialframtagen aktivitet i sin handlingsplan som bland
annat innehéller tips om studier i svenska pé egen hand och aktiviteter pa 6ppna
forskolan. For att stodja implementeringen av den nya rutinen har en intern
webbutbildning tagits fram. I utbildningen ingar dven information om vikten av att
uppmuntra fordldrar som gar pa foraldraledighet att delta i program pa deltid och ta
ut fordldraledighet pa deltid, sa att bada parter kan starta sin etableringsprocess.
Detta kan vara sarskilt aktuellt i vantan pa forskoleplats. Uppskattningsvis 150
arbetsformedlare arbetar med etableringsprogrammet. Fram till november 2025
hade 110 personer genomgatt utbildningen. For att sikerstilla att utbildningarna
anvands kontinuerligt for aktuella personalgrupper kommer utbildningen om ny
rutin for fordldralediga inom etableringsprogrammet att inkluderas som en del i
Behorighetsutbildning for etableringsuppdraget, vilken ar obligatorisk for
medarbetare som arbetar med deltagare i etableringsprogrammet.

Innan den nya rutinen inférdes genomfordes en nollmétning Gver ett antal
parametrar som beskriver foraldralediga inom etableringsprogrammet och var de
hamnar niar/om de aterviander till Arbetsférmedlingen efter fordldraledighet. Denna
matning kommer att upprepas efter cirka ett ar och tre ar for att se om inférandet av

4 Etableringsprogrammet &r det program som nyanlédnda som har fatt uppehallstillstdnd som flykting eller
alternativt skyddsbehdvande samt anhoriga till dessa kan tillhora. Programtiden ar 24 manader och erséttning
for deltagande utgar fran Forsakringskassan.
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Genomforande av Arbetsformedlingens plan

ny rutin har fatt avsedd effekt. Ett nytt lagforslag som foreslas att borja gilla fran den
1januari 2027 innebar dock att majoriteten som deltar i etableringsprogrammet inte
kommer att kunna ta ut foraldraledighet med foraldrapenning och alltsa inte bli
utskriven pa den grunden, vilket kan komma att paverka effekten av aktiviteten.5
Troligtvis kommer detta leda till ett 6kat beroende av forsorjningsstod under perioder
av foraldraledighet.

Fragan om en enhetlig registrering av alla inskrivna arbetssokande som gar pa
foraldraledighet har undersokts men bedéms inte juridiskt mojlig.

I det myndighetsgemensamma arbetet har myndigheterna i samverkan med Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR), civilsamhallet, Skatteverket, Staten servicecenter
och Pensionsmyndigheten verkat for att na ut med information om jamstallt
foraldrapenninguttag och vikten av att vara inskriven hos Arbetsformedlingen till
bland andra utrikes fédda foradldralediga kvinnor. Detta har skett inom ramen for
arbetet med dialogverktyget (som beskrivs i avsnitt 2.3) och arbetet med att formedla
viktiga budskap till malgruppen via Statens servicecenters Servicekontor (SSC).
Arbetsformedlingen har dven sidkerstéllt med Forsakringskassan att information om
inskrivning hos Arbetsformedlingen finns med i den information som gar ut till alla
som varit foraldralediga med foraldrapenning ett &r.

2.2.2 Vidareutveckla uppfoljning ur ett jamstélldhets- och
jamlikhetsperspektiv

Arbetsnira insatser, sarskilt subventionerade anstillningar, bidrar positivt till

insatsdeltagarnas sysselséatining. Genom dessa insatser far deltagarna

arbetslivserfarenhet, spraktraning och natverk som forbattrar majligheterna till

etablering pa arbetsmarknaden.

Utrikes fodda kvinnor ar dock underrepresenterade i flera av de arbetsnira
insatserna, exempelvis bland nystartsjobb och arbetsmarknadsutbildningar. For att
oka deras deltagande beh6ver myndigheten i hogre grad beakta denna malgrupp i
styrning och uppfdljning pa lokal, regional och nationell niva.

Utifran det skapade Arbetsformedlingen aktiviteten

e Regelbundet f6lja upp utvecklingen av andel beslut om nystartsjobb,
arbetsmarknadsutbildningar och matchningsinsatser for utrikes fodda
kvinnor samt resultat efter avslutade insatser.®

Den onskade effekten var att

1. Oka myndighetens fokus p4 utrikes foddda kvinnors tillging till prioriterade
insatser (arbetsndra insatser) for att battre identifiera utvecklingsbehov och
lampliga atgarder i verksamheten.

5 En reform for att bryta bidragsberoendet och stirka Sverige - Regeringen.se
6 Matchningsinsatser ingar ej langre i begreppet Arbetsnéra insatser. Se myndighetens verksamhetsplan for
2025.
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Genomforande av aktiviteten

For att omhéanderta syftet med denna aktivitet, att den operativa verksamheten i
hogre grad ska kunna prioritera mélgruppen utrikes fodda kvinnors likvardiga
tillgang till insatser, har myndighetens interna uppfoljningsverktyg
(analysapplikation) Likvdrdigt utbud av insatser och tjdnster vidareutvecklats med
en ny vy (nytt "ark”) for utrikes och inrikes fédda kvinnor och mén.

Genom vidareutveckling av en befintlig statistikapplikation som ar vil kind inom
verksamheten har forutsattning skapats for att férenkla uppfoljning av utrikes fédda
kvinnors deltagande i arbetsnira- och andra insatser samt 6vergéangar till arbete och
studier. Applikationen mojliggor kontinuerlig uppfoljning pa alla nivder inom
myndighetens operativa verksamhet och den nya vyn &r tankt att anvindas av
arbetsformedlare, verksamhetssamordnare vid regionerna, samt av sektions- och
enhetschefer. Statistikapplikationens nya vy kan dven vara ett bra redskap i de lokala
analyser som ska genomforas gemensamt av kommun och Arbetsformedling infor
revidering av lokala 6verenskommelser. 7 Tyvirr ar det inte mojligt att f6lja upp hur
manga unika anvandare som 6ppnar den nya vyn i statistikapplikationen. Daremot
gar det att se hur ménga unika anviander som arbetar i applikationen varje dag. I
genomsnitt anvinde 74 unika personer per manad denna applikation under 2025.
Den dag nyheten om den nya vyn publicerades pa Arbetsformedlingens intranit gick
antalet anviandare upp till 294.

I Arbetsformedlingens uppfoljning av verksamhetsplanen for 2025 redovisas
overgangar till arbete och studier uppdelat pa inrikes- och utrikes fédda kvinnor och
man. Andelen som gar till arbete/studier 6kade nagot bland inskrivna utrikes fodda
kvinnor (januari-augusti 2024: 25,8 procent, januari-augusti 2025: 26,1 procent).
Okningen var mindre jaimfort med s&vil utrikes fodda mén som med inrikes fodda
kvinnor och méan. Fortsatt utbyggnad av sammanhéllet matchningsstod i egen regi
med sarskilt fokus pa att prioritera utrikesfédda kvinnors behov bor bidra till
forbattrad jaimstilldhet inom arbetsniira insatser. Aven dkning av introduktionsjobb
bedoms vara viktigt for malgruppen utrikesfoédda kvinnor.8

2.2.3 Forstarkt arbete med arbetsgivare

Bristande kunskap om den svenska arbetsmarknaden och avsaknad av
arbetsrelaterade natverk ar faktorer som bidrar till ett fordréjt intrade pa
arbetsmarknaden. For att mota dessa behov krivs arbetsnara insatser och ett aktivt
matchningsarbete.9 En central del ar att identifiera arbetsgivare som éar villiga att
erbjuda arbetsnéra insatser eller anstillningar for malgruppen, exempelvis utrikes
fodda kvinnor med kort utbildning, utan formella meriter och med begransade
kunskaper i svenska. Kompetensforsorjning, arbetsgivarkontakter och

71 aterrapporten for den myndighetsgemensamma planen beskrivs den myndighetsgemensamma
statistiksammanstéllningen som tagits fram. For Arbetsformedlingens del visar den att utrikes fodda kvinnor
var sarskilt underrepresenterade nér det gillde tillgang till sdrskilda insatser, som SIUS och Lonebidrag, liksom
i lagre grad identifierade med kod for funktionsnedséttning som paverkar arbetsformégan. Utrikes fodda
kvinnor hade &ven légre tillgang till Arbetsmarknadsutbildningar. Myndighetsgemensamt statistikunderlag,
dnr: Af-2025/0001 7283.

8 Fordjupad uppfoljningsrapport 2 januari—augusti 2025, Diarienummer: Af-2025/0017 8156,
Arbetsformedling.

9 Cheung, M., Egebark, J., Forslund, A., Laun, L., R6din, M., & Vikstrom, J. (2019). Effekter av forstarkta
formedlingsinsatser. Lardomar frén en forsoksverksamhet. (IFAU Rapport 2019:27).
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arbetsinriktade insatser dr dessutom prioriterade omraden i Arbetsférmedlingens
instruktion, regleringsbrev och egna malbild for verksamheten.

Utifran det skapade Arbetsformedlingen tva aktiviteter

e Fortsitta utveckla ett proaktivt arbetsgivararbete i syfte att identifiera
arbetsgivare som vill bredda sin rekrytering genom att inkludera fler utrikes
fodda kvinnor med svag forankring pa arbetsmarknaden. I kontakten med
arbetsgivare, aktivt verka for att forebygga diskriminering i
rekryteringsprocessen, vid matchning och pa arbetsplatsen.

¢ Undersoka mojligheten att sprida metodiken fran Matchning fran dag 1 till
leverantorer i upphandlade tjanster sa att utrikes fédda kvinnor som deltar i
dessa tjanster kan fa ett mer andamalsenligt stod pa vig till arbete.

Den onskade effekten var att

1. Fler utrikes fodda kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden tar del av
arbetsnéra insatser for att snabbare komma ut i arbete.

2. Fler utrikes fodda kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden matchas
mot lampliga arbetsgivare utifran bade formella och informella kompetenser.

3. Fler arbetsgivare anstiller eller mojliggor tillgéng till arbetsnira insatser for
utrikes fodda kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden.

Genomforande av aktiviteterna

En prototyp pa flexibel rekryteringsmodell for mélgruppen har tagits fram utifran
tidigare genomfort arbete med breddad rekrytering. Arbetsformedlingen har
identifierat att arbetsgivare ofta har behov av stod vid rekrytering och handledning
med en forstarkning pa omraden som ror mojligheterna och nyttan av att rekrytera
brett, hur arbetsformaga kan framjas samt anpassning, for en framgangsrik
rekrytering. Rekryteringsmodellen har hittills presenterats for ICA inom ramen for
myndighetens nationella 6verenskommelser med storre arbetsgivare. ICA genomfor
bland annat en lokal pilot dar fokus ligger pa att rekrytera utrikes fédda kvinnor och
detta initiativ kommer eventuellt att spridas till fler orter.

Under 2025 fick totalt 609 personer anstillning och 832 personer praktik via de
nationella 6verenskommelserna. Utrikes fodda kvinnor utgjorde 24 procent av dem
som fick praktik och 8 procent avdem som startade en anstillning. Arbetet med
prototypen pé en flexibel rekryteringsmodell startade hosten 2025. Myndigheten
kommer fortsatt att f6lja utvecklingen for andelen utrikes fodda kvinnor bland dem
som far praktik eller anstillning inom ramen for det nationella arbetsgivararbetet.

Arbetsformedlingen har inte gatt vidare med att underséka majligheterna att sprida
metodiken fran Matchning fran dag 1 till upphandlade leverantorer, detta eftersom
Arbetsformedlingen i samband med uppdraget att implementera planen fick ett
uppdrag att skapa en matchningstjanst i egen regi. Vissa delar av metoden har lyfts in
i matchningstjansten i egen regi, kallad ssmmanhéllet matchningsstod. Exempelvis
inbegriper arbetssattet fordjupade kartlaggningar av arbetssokande med fokus pé
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informell kompetens och ett aktivt arbetsgivararbete samt mojligheten till
kompletterande aktiviteter for att maojliggora en anstéllning.

Fram till och med december 2025 har totalt 18 798 arbetssokande paborjat
sammanhallet matchningsstod, varav 9 153 kvinnor och 9 645 méan. Antalet kvinnor
fodda utanfor Europa var 5 737 och utgjorde darmed 63 procent av alla kvinnor som
péaborjat stodet.

Totalt har 2 799 kvinnor och mén fatt arbete inom sammanhallet matchningsstod,
vilket utgor 15 procent av deltagarna. Antalet kvinnor som fatt arbete ar 1 268, vilket
utgor 14 procent av antalet kvinnor, andelen méin till arbete ar 16 procent. Antalet
kvinnor fodda utanfor Europa som fatt arbete var 858, vilket utgor 15 procent av
denna grupp.

2.2.4 Vidareutveckla samverkan med kommuner

I framtagande av 6verenskommelser om samverkan mellan Arbetsformedlingen och
kommunerna kartlaggs malgrupper som omfattas av samverkan samt malgruppernas
behov av stod. I kartlaggningarna beaktar parterna bland annat kon, utrikes/inrikes
fodda, utbildningsniva och utbildningsbehov, arbetslivserfarenhet, sprakkunskaper,
och funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga. Det befintliga
arbetssittet bedomdes kunna ge goda forutsittningar for att inkludera utrikes fodda
kvinnor inom ramen for samverkan.

Utifran det skapade Arbetsformedlingens aktiviteten

e T uppfoljningen av arbetet med 6verenskommelser behover gruppen utrikes
fodda kvinnors behov av stdd till arbete och studier beaktas. Detta kan
exempelvis uppnas genom att utrikes fodda kvinnor beaktas i samband med
resultatuppfoljning av samverkan och i det fortsatta arbetet med att utveckla
samverkansmodellen med tillhérande stodstruktur.

Den onskade effekten var att

1. Utrikes fodda kvinnors majligheter till etablering pa arbetsmarknaden stérks
samt att deras kompetens tillvaratas genom att malgruppens behov av stod
beaktas i samverkan.

Genomforande av aktiviteten

Under hosten 2023 gjordes ett stickprov dar ett urval av 6verenskommelser tecknade
av Arbetsformedlingen och kommun granskades. Resultatet av den granskningen
visade att utrikes fodda kvinnors behov uppmarksammades i majoriteten av
overenskommelserna och i flera av 6verenskommelserna fanns gruppen med som en
prioriterad malgrupp. Under hésten 2025 genomfordes ytterligare ett stickprov pa tio
overenskommelser. Ingen av dessa pekade ut just malgruppen “utrikes fodda
kvinnor” men samtliga ndamner malgrupper dar utrikes fodda kvinnor ar
representerade. Till exempel utrikes fodda, langtidsarbetslosa samt personer med
kort utbildning som till hor etableringsprogrammet eller har svaga sprakkunskaper.
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I den resultatuppfoljning som sker arligen gors bedomningar om hur samverkan
fungerar. Att folja utrikesfodda kvinnor ar tillfogat i uppfoljningen. Det ar dock inte
sikert att man lokalt foljer upp den parametern eftersom det ar avhangigt om man i
samverkan har identifierat en gemensam malsattning kopplat till méalgruppen.

Arbetsformedlingen har ett regleringsbrevsuppdrag att vara en aktiv part i EU-
fondsprojekt. De flesta projekt som Arbetsformedlingen medverkar i (bade som
samverkanspart eller projektigare) sker tillsammans med kommunen och bygger i
maénga fall pa de lokala 6verenskommelserna. Ménga av projekten i samverkan med
kommunerna har utrikes fodda kvinnor som en uttalad malgrupp, exempelvis projekt
som Kvinnors etablering, Etableringslyftet och Samverkan i Sormland.°

2.2.5 Strukturerade kartlaggningar och bedémningar

Flera studier pekar pa att en grundlig kartlaggning av informella kompetenser och
behov av stod ar en forutsattning for ett bra matchningsunderlag. En strukturerad
kartlaggning okar dven chansen att tidigt identifiera behov kopplade till ohilsa eller
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméaga samt 6kad upptéackt av vald,
faktorer som kan férsvara och fordroja kvinnors etablering pa arbetsmarknaden.

En central del i Arbetsférmedlingens arbetsmarknadspolitiska bedomning ar
kartlaggningen av en enskilds kompetenser, erfarenheter och fardigheter, formella
savil som generella. Den gors vid upprepade tillfillen, exempelvis vid inskrivningen
hos myndigheten, vid 6vergéngar i program, i fordjupade bedomningar och
kartlaggning av forutsattningar for att identifiera ohilsa eller funktionsnedsattning.

I motet med den arbetssokande da kartlaggningen och bedomningen gors finns det
risk att den arbetsmarknadspolitiska bedomningen indirekt fargas av férdomar och
attityder baserade pa stereotyper som finns i samhéllet i stort. Den typen av inslag i
handlaggningen har visat sig vara sarskilt missgynnande for kvinnor.!* Som motvikt
behovs strukturerade arbetssitt nar den arbetsmarknadspolitiska bedomningen
genomfors.

Utifran det skapade Arbetsformedlingen aktiviteten

¢ Undersoka hur myndigheten ska utveckla mer strukturerade kartlaggningar,
exempelvis genom att infora kartlaggningsmallar som stottar
arbetsformedlare i kartliggningen av en arbetssokandes kompetenser,
forutsattningar och behov. I det arbetet dra lardomar fran beprévade
metoder.

De onskade effekterna var

1. Informella kompetenser kartlaggs vilket underlattar matchning mot
arbetsgivares behov.

2. Behov av fordjupat stod identifieras tidigare an i dagslaget och lampliga
insatser kan séttas in tidigare under den enskildes arbetsléshetsperiod.

10 Kvinnors etablering - Stockholms stad

Etableringslyftet
1 Arbetsformedlingen (2019), Vad hander i moétet, Af-2017/0033 5976.
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3. Eventuell ohilsa och funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga samt utsatthet for vald i nira relationer identifieras s att den
enskilde kan erbjudas stéd och insatser utifran sina behov.

4. Okad kvalitet pa handlingsplaner som upprittas i samband med den
fordjupade kartlaggningen.

Genomforande av aktiviteten

Ett omfattande arbete har pagatt och pagar fortsatt inom Arbetsformedlingen som
syftar till att forbattra strukturen och kvalitén i kartlaggningar och bedomningar av
stodbehov. Arbetet ar kopplat till utvecklingen av systemstod for den arbetssokandes
handlingsplan samt geografiska och yrkesmaissiga rorlighet och utvecklingen av
systemstodet 6r myndighetens nya arendehanteringssystem. Utifran det pagaende
arbetet som omfattar alla inskrivna arbetssokande bedémdes inte ett separat
utvecklingsarbete inom ramen for detta uppdrag vara aktuellt. Arbetet inom
aktiviteten fokuserades darfor pa att bidra till att de behov som sérskilt kan gélla
utrikes fodda kvinnor togs i beaktning i pdgaende utvecklingsarbeten.

En genomgaende tanke i utvecklingen av systemstoden ar att de ska stotta
arbetsformedlaren i att gora ratt, bland annat genom att ga igenom obligatoriska steg
innan beslut. Nar etableringsprogrammet'? flyttas Gver till det nya
arendehanteringssystemet foreslas programmets obligatoriska kartlaggningsfas att
struktureras pa sidant sitt att en djupgaende kartlaggning, dar dven informell
kompetens kartliggs samt fragor om ohilsa ingar, blir obligatorisk innan man kan
fortsitta beslutsiarendet for programmet.

Som namns i avsnitt 2.2.3 nar sammanhallet matchningsstéd, myndighetens egen
forstarkta matchningstjanst, i hog grad ut till utrikes fédda kvinnor som stér langt
fran arbetsmarknaden. Stodet innebar bland annat att de erbjuds en férdjupad
kartlaggning och matchas aktivt mot arbetsgivare utifran sina formella och informella
kompetenser. Arbetsformedlingen har skapat en egen uppfoljningsapplikation for
sammanhaéllet matchningsstod som f6ljer en rad parametrar som exempelvis inflode,
aktiviteter som deltagarna har, ledtider till arbete och resultat. I applikationen kan
man, utover att filtrera pa kon, bland annat dven filtrera pa fodelseland (foédda i
Sverige, fodda i Europa utom Sverige och fodda utanfor Europa) vilket innebar att
dessa gar att folja upp utifran de bedomningar som gors, insatserna som ges utifran
bedomningarna och resultatet till arbete.

Parallellt arbetar Arbetsférmedlingen i andra uppdrag aktivt for att tidigare upptacka
funktionshinder som medfor nedsatt arbetsférmaga hos utrikesfédda. Arbetet tar
bland annat st6d av erfarenheter fran Halsoframjande etablering, som visade att
malgruppen ofta har komplexa behov. Myndigheten arbetar &ven med 6kad
identifiering av véld i néra relationer. 13

12 Etableringsprogrammet ar det program som nyanlédnda som har fatt uppehallstillstdnd som flykting eller
alternativt skyddsbehdvande samt anhoriga till dessa kan tillhora. Programtiden &r 24 manader och erséttning
for deltagande utgar fran Forsiakringskassan.

13 Aterrapport: Identifiering och bedémning av arbetssokande med funktionsnedsittning som medfér nedsatt
arbetsforméaga Aterrapport 6kad upptickt av vald
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2.2.6 Reserverade upphandlingar

For vissa utrikes fodda kvinnor som star langt ifrdn arbetsmarknaden finns ett behov
av alternativ till de tjanster som Arbetsformedlingen i dag erbjuder. Aktérer inom
idéburen sektor har ofta en stark lokal forankring och ett stort fortroende hos
malgruppen, vilket gor det méjligt for dem att na individer som offentlig verksamhet
har svérare att nd.4

Bestimmelsen om reserverad upphandling i lagen om offentlig upphandling (LOU)
gor det majligt for Arbetsformedlingen att reservera upphandlingar for idéburna
organisationer, under forutsiattning att deras allméinnyttiga syfte bidrar till att
uppfylla tjanstens andamal. Det finns ett identifierat behov av att prova denna
mojlighet for att battre mota utrikes fodda kvinnors behov, dé de i dag inte far
tillrackligt stod genom Arbetsformedlingens ordinarie insatser eller upphandlade
tjanster hos leverantorer.

Utifran det skapade Arbetsformedlingen aktiviteten

e Starta ett internt utvecklingsarbete for att undersoka om myndigheten i hogre
grad kan nyttja mojligheten att reservera upphandlingar eller
valfrihetssystem till idéburen sektor for att battre mota identifierade behov
hos mélgruppen och paskynda progressionen mot arbetsmarknaden. I detta
arbete ingar att involvera idéburen sektor.

De onskade effekterna var

1) Insatser identifieras som kan leda till fler arbetsmarknadspolitiska tjanster
fran idéburen sektor som utgar fran identifierade behov och som leder till
okad progression mot arbetsmarknaden for utrikes fédda kvinnor.

2) Inom ramen for befintlig 6verenskommelse med idéburen sektor fa 6kad
kunskap hos myndigheten om sektorns sirart och mervirde i egenskap av
leverantor av arbetsmarknadsinsatser till individer med svag stillning pa
arbetsmarknaden.

Genomforande av aktiviteten

Aktiviteten har genomforts inom ramen for forstudien Nya samverkansstrukturer for
héllbar arbetsmarknad?5, finansierad av Europeiska socialfonden (ESF+),
programomrade A.1. Syftet med forstudien var att underséka hur samverkan med
idéburen sektor kan stirkas och utvecklas, sarskilt med fokus pa mélgruppen
utrikesfodda kvinnor.

Forstudien genomfordes av Arbetsformedlingen (projektagare) i samverkan med
Famna, Fremia, stiftelsen Fryshuset, Coompanion och Trollhdttans kommun under
perioden januari till oktober 2024. Tre samverkans- och finansieringsformer
analyserades: idéburet offentligt partnerskap (IOP), projekt och upphandling. Behov
och insatser for malgruppen undersoktes och identifierades vilket ledde till
rekommendationer om att ga vidare med reserverade tjanster for malgruppen.

14 Prop. 2021/22:135 Idéburen vilfard.
15 Af-2024/0083 5202.
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Forstudiens slutsatser visade att myndigheten lyckats identifiera mervarden som
sarskiljer idéburna aktorer/leverantorer fran andra typer av aktorer/leverantorer.
Slutsatser och rekommendationer fran den gemensamma forstudien beaktas i
nuvarande interna utvecklingsarbete.

2.2.7 Nya aktiviteter utifran myndighetsgemensamt arbete med likvardig
tillgang till insatser
I det myndighetsgemensamma arbetet har Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan
och Migrationsverket, med stod av Socialstyrelsen och Jamstilldhetsmyndigheten
tagit fram statistik fran de egna verksamheterna som visar i viken grad utrikes fédda
kvinnor tar del av olika insatser, bidragsformaner och annat stod. Med detta som
underlag analyserades sedan, utifran ett livshdandelseperspektiv, huruvida det finns
tapp och glapp mellan myndigheternas verksamheter.'® Detta arbete utmynnade i
nagra myndighetsgemensamma aktiviteter men aven brister i den
myndighetsspecifika verksamheten identifierades. Bland annat identifierades behov
av mer arbetsnira insatser for utrikes fodda kvinnor exempelvis 6kad tillgang till
sarskilda insatser (lonebidrag mm.) som foregas av registrering av
funktionsnedsittning som paverkar arbetsformagan. Utifran dessa insikter
undersoktes mojligheten att ytterligare fora in stdbehovsbeskrivningar for utrikes
fodda kvinnor i de utvecklingsarbeten som sker inom Arbetsformedlingen nir det
giller:

e utveckling av Arbetsmarknadsutbildningar, med fokus pa sprakstodjande
insatser kopplat till utbildningar inom vard respektive service, samt

e arbetet med att korta ledtiderna for identifiering och registrering av
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga samt identifiering
av stodbehov.

2.3 Information och kommunikation

2.3.1 Information i digitala kanaler

Arbetsformedlingen har tillgangliggjort information, webbinarier och podcasts
genom att Gversitta till och skapa innehall pa andra sprik. Informationen kan
daremot uppfattas som svaratkomlig for en person som inte kan tillgangliggora sig
skriven text eller forstar svenska. I framtagandet av innehall kan Arbetsférmedlingen
beakta digitaliseringsmognad, tillgéng till kommunikationsteknik och formaga att ta
till sig abstrakt information i textform for att tillgingliggora det for fler personer.

Utifran det skapade Arbetsformedlingen aktiviteterna

e Se Over mojligheten att samla, paketera och rikta innehall pa den egna
externa webbsidan och i andra digitala kanaler i syfte att ytterligare
tillgangliggora det for utrikes fodda kvinnor.

16 Lis mer under avsnitt 3.2. i den myndighetsgemensamma slutredovisningen.

18



Bilaga 1 Genomférande av Arbetsformedlingens plan

e Undersoka mojligheten att lanka till webbsidor tillhérande andra
myndigheter eller organisationer som pa olika satt kan ha en betydande
verkan pa en utrikes fodd kvinnas etablering i samhallet.

De onskade effekterna var

1. Att fler utrikes fédda kvinnor tar del av information och kunskapshéjande
innehall som finns pa Arbetsformedlingens externa webbsida. Detta i syfte att
oka kdnnedom om myndighetens utbud av tjanster och insatser, vilket i
langden kan leda till att fler kvinnor kommer ut i arbete.

2. Personal som moter malgruppen i sitt arbete, inklusive fristiende aktorer,
kommuner och civilsamhille far battre tillgang till information och
kunskapshojande innehall i sitt arbete med utrikes fodda kvinnor.

Genomforande av aktiviteterna

Arbetsformedlingen analyserade forutsiattningarna for att genomfora aktiviteterna
bland annat genom en enkitundersokning via det nationella organet for dialog och
samrad mellan regeringen och det civila samhillet (NOD). Aterkopplingen frin
enkéten och analysen landade i att inte prioritera digitala kommunikationsvagar for
att nd malgruppen utan att i stillet né ut via fysiska méten i samverkan med
civilsamhallet och andra aktorer.

I svaren fran enkit lyftes behovet av muntlig kommunikation och dialog med
mojlighet att stélla fragor, garna med stod av fysiskt material. Dessutom onskades en
helhetsbild med forstéelse for hur de olika myndigheternas ansvarsomraden hanger
ihop och var de kan vianda sig i olika drenden. Darfor blev
kommunikationsaktiviteterna en del av den myndighetsgemensamma planen i stéllet
for en del av Arbetsformedlingens myndighetsspecifika plan.

Ett myndighetsgemensamt dialogverktyg kallat Jobba i Sverige togs fram for muntlig
kommunikation och verktyget beskrivs i dterrapporten for den
myndighetsgemensamma planen. Information om dialogverktyget har spridits via
myndighetens interna kommunikationskanaler och dven via myndighetens sociala
media-kanaler.

2.3.2 Riktade insatser for att na utrikes fodda kvinnor

Arbetsformedlingen ansvarar for att stodja personer som &r inskrivna vid
myndigheten. Utmaningen med att na ut till utrikes fédda kvinnor som inte ar
inskrivna hos Arbetsférmedlingen, som exempelvis vissa anhoriga till svenska
medborgare, medfoljande till personer som ar i Sverige med arbetstillstand eller
foraldralediga beskrivs i den myndighetsgemensamma planen.

Utifrén det skapade Arbetsformedlingen aktiviteten

e Undersoka mojligheten att genomfora riktade insatser under aren 2023 -
2025 for att utrikes fédda kvinnor som ar i behov av stéd for att komma ut i
arbete ska skriva in sig hos Arbetsformedlingen.

Den onskade effekten var
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1. Fler utrikes fodda kvinnor som ar i behov av stodinsatser skriver in sig hos
Arbetsformedlingen, daribland kvinnor som har anhériginvandrat till Sverige
och inte har kommit i kontakt med Arbetsformedlingen.

Genomforande av aktiviteterna

Denna aktivitet har omhéandertagits via arbetet med dialogverktyget som beskrivs i
aterrapporten for den myndighetsgemensamma planen. Aktiviteten omhéndertas
dven via det myndighetsgemensamma arbetet som sker genom
informationsspridning fran handldggarna pa SSC:s servicekontor vilka, sarskilt vid
folkbokforingstillfillet, méter samtliga nyanléinda utrikes fédda kvinnor. Aven detta
arbete beskrivs i aterrapporten for den myndighetsgemensamma planen.

3  Arbetsformedlingens uppfoljning

Arbetsformedlingens 6vergripande mal ar att fraimja och paskynda utrikes fodda
kvinnors etablering pa arbetsmarknaden genom arbete eller med hjilp av studier.
Alla aktiviteter i planen ar framtagna for att bidra pa olika plan till det mélet.

I den myndighetsgemensamma planen syftar varje utvecklingsomrade till att bidra
till vissa samhallseffekter. Som ett led i att narma sig dessa effekter behover
myndigheterna na ett antal nya utfall.’” Kopplat till varje aktivitet i
Arbetsformedlingens plan finns ett antal indikatorer framtagna for att fanga
forandringar som kan indikera att myndigheten narmar sig dessa nya utfall.
Indikatorerna finns sammanstillda i appendix till denna rapport.

Aktiviteterna i Arbetsférmedlingens plan syftar till f6ljande nya utfall:
Likvardigt bemotande

e Nair medarbetare deltar i kompetenshdjande insatser far de kunskap om
jamstélldhet och likvardig behandling och agerar utifran det i sitt dagliga
arbete. Detta leder till att utrikes fodda kvinnor far ett bra bemoétande som &r
anpassat efter deras behov och férutsiattningar och att de inte utsatts for
diskriminering eller férutfattade meningar i métet med myndigheterna.

Likvdrdig tillgdng till insatser

e Att myndigheterna har kunskap for att kunna arbeta sa att oskéliga skillnader
mellan utrikes fédda och inrikes fédda kvinnor och man minskar.

e Att vissa atgirder har vidtagits for att skillnader som uppstéar i glappet mellan
olika myndigheter minskar (se utvecklingsomrade om likvardig tillgang till
insatser i den myndighetsgemensamma aterrapporten).

Information och kommunikation

17 Las mer under avsnitten: 3.1.2, 3.2.2 och 3.3.2 i den myndighetsgemensamma slutredovisningen.
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e Att nd ut med information genom dialog dar utrikes fodda kvinnorna befinner
sig och av organisationer/tjanstepersoner de kianner ett fortroende for,
exempelvis Oppna forskolan, civilsamhallet och arbetsgivare/partners.

e Att na ut med information till samtliga utrikes fodda kvinnor tidigt efter att
de kommit till Sverige. Sarskilt de som vi vanligtvis inte kommer i kontakt
med.

Arbetsformedlingen har i uppfoljningsrapporter kopplade till verksamhetsplanen
under 2025 sarskilt foljt utrikes fodda kvinnor och méns etablering pa
arbetsmarknaden, genom att méata 6vergangar till arbete och studier uppdelat pa
bade kon och fodelseland.’® Generellt dr det svart att harleda utfall pa
arbetsmarknaden till sarskilda aktiviteter. For att i ndgon mén fanga i vilken grad
planens aktiviteter nar de beskrivna utfallen i punktlistan ovan kommer vissa
indikatorer beskrivna i appendix till denna bilaga att f6ljas. Detta kopplat till aktivitet
i myndighetens verksamhetsplan som handlar om att fortsatta att arbeta med
metoder for 6kad jamstalldhet i urval, bedomningar av behov av insatser och
matchning — med sarskilt fokus pa att 6ka andelen arbetsnira insatser som riktas till
utrikesfodda kvinnor. Det fortsatta arbetet syftar bland annat till att maojliggora
fortsatta analyser och att effekt av aktiviteterna kan maitas over tid.

Parallellt fortydligas och forbattras det arbete som myndigheten gor i egen regi, dar
jamstalldhet och lika tillgang till insatser ar viktiga. Det sker bland annat genom att
fortydliga arbetsformedlarrollen och koppla de olika inriktningarna till obligatoriska
utbildningar samt i egna arbetssitt sisom sammanhallet matchningsstod.

I dagslédget presenteras statistik och uppfoljning av myndighetens arbete med
arbetssokande generellt uppdelad pa kon men inte alltid pa fodelseland, aven om den
statistiken ar tillganglig. Som beskrivs i avsnitt 2.2.2 har Arbetsformedlingen som en
del av arbetet med denna plan forbéttrat och forenklat uppfoljningen av inskrivna
utrikes fodda kvinnor for att underlatta for verksamheten att folja tillgdngen till
bland annat arbetsnira insatser.

Arbetsformedlingen har ocksa genomfort ett omfattande arbete med att utveckla
handlingsplanen och skapat stod och forutsiattningar fér enhetliga kartlaggningar och
bedomningar. En del av arbetet som &r lanserat innebar att bedomningen av
stodbehov och stodinriktning styr urvalet av aktiviteter som presenteras for
arbetsformedlaren i “aktivitetsviljaren”. Det majliggor uppfoljning av hur kvinnor
och méns stodbehov bedoms for att sdkerstilla att de insatser som ges speglar
bedomningarna. Statistikapplikation Handlingsplan Operativ uppfoljning har
nyligen skapats dar verksamheten kan folja bedomningarna pa operativ niva.

Slutligen har myndigheten tagit beslut om en ny malbild och genomfor en
omfattande omorganisering av myndighetens formedlingsverksamhet med syfte att
bland annat forstarka stodet till 1angtidsarbetslosa och erbjuda ett mer samordnat

18 T verksamhetsplanen for 2025 gar att 14sa att verksamheten ska fortsétta arbetet med metoder for 6kad
jamstalldhet i urval, bedomningar av behov av insatser och matchning. Sarskilt fokus ska vara pa att 6ka
andelen arbetsnéra insatser som riktas till utrikesfédda kvinnor.
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stod som inkluderar fysiska moten, for de arbetssokande som bedéms ha stort
stodbehov, vilket sarskilt kan gagna utrikes fodda kvinnor.
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4 Appendix — Forslag pa indikatorer for
uppfoljning

41 Likvardigt bemotande

411 Kompetensutveckling av medarbetare

e Antal medarbetare som genomgatt de relevanta interna webutbildningarna
samt uppfoljning av resultat i utbildningarnas utviarderingar.

e Fragorna: Lyssnar handldggarna pa dig och behandlar dig med respekt? Far
du den information som du behover? Upplever du att du blir
rattvisbehandlad av Arbetsformedlingen? (i kundundersokningar God
forvaltning).

¢  Om mojligt, fortsatt genomforande av den enkit som riktat sig till
enhetschefer och som skickats ut under 2025 i samband med att aterrapport
for utvecklingsprogrammet Jamstélldhetsintegrering i myndigheter (JiM).
Intressanta fragor i enkiten ar enhetschefers uppfattning om de kénner till
myndighetens malsattning kopplat till jamstélldhet och om man anser att
medarbetar har utrymme att beakta fragorna i det operativa arbetet.

4.2 Likvardig tillgang till insatser

4.21 Enhetlig uppfoljning av foraldralediga

e Statusuppfdljning av fordldralediga inom etableringsprogrammet 12 manader
och 36 manader efter fordldraledighet. Andel som efter 12 ménaders
foraldraledighet har hamnat i "ratt" insats, alltsd i etableringsprogrammet
eller jobb- och utvecklingsgarantin. Andel som ar tillbaka i myndigheten efter
utskrivning pa grund av fordldraledighet.

¢ Antal och andel som under viss period har aktiviteten Aktivitet for
fordldralediga i Handlingsplanen.

4.2.2 Vidareutveckla uppféljning ur ett jamstélldhets- och
jamlikhetsperspektiv

e Stickprov pa forekomsten av lokala 6verenskommelser som tar hansyn till
maélgruppen i gemensam analys och har mélgruppsanpassade aktiviteter.

e Om mojligt, folja de indikatorer som beskrivs i myndighetens
verksamhetsplan for 2025 uppdelat pa inrikes och utrikes fédda: Oka
jamstalldheten i nya beslut om insatser.

4.2.3 Forstarkt arbete mot arbetsgivare

e Antal och andel utrikes fédda kvinnor som far praktik eller anstillning via de
nationella 6verenskommelserna med arbetsgivare.
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4.2.4 Vidareutveckla samverkan med kommuner
e I de fall malgruppen utrikes fodda kvinnor ar en grupp diar man lokalt
identifierat gemensamma malsattningar for, foljs detta upp i den arliga
resultatuppfoljningen. Exempelvis genom den tillagda fragan: Fler
utrikesfodda kvinnor i arbete, fler deltagare i jobbspar, inom ramen for
kommunsamverkan.9

e Ide fall det finns lokal malsiattning for malgruppen kan klusteranalys goras.

4.2.5 Strukturerade kartlaggningar och bedomningar

¢ Andel utrikes fédda kvinnor i Sammanhallet matchningsstod och andel som
gar ut i arbete och studier.

e Forandringar i ledtid for utrikes fédda kvinnor innan kod for
funktionsnedsittning ges hos Arbetsformedlingen (for att f6lja om ledtiden
kortas).

¢ Andel utrikes fédda kvinnor som har arbetsnara insatser och sarskilt fokus pé
anstallningar med st6d for personer med funktionsnedséattning och SIUS.

e Andel utrikes fédda kvinnor som far stodinriktningsbedémning Fordjupat
matchningsstod.

4.2.6 Reserverade upphandlingar

Slutsatser och rekommendationer fran den gemensamma forstudien beaktas i
nuvarande interna utvecklingsarbete. An s4 linge har inga inkép eller
upphandlingar reserverats for idéburen sektor. Om detta gors framover kan
foljande indikatorer bli aktuella:

e Andel utrikes fédda kvinnor i tjanst samt utfall uppdelat pa olika grupper,
efter deltagande i aktuella tjanster utforda av idéburen sektor.

4.3 Information och kommunikation

4.3.1 Information i digitala kanaler och Riktade insatser for att na utrikes
fodda kvinnor

Aktiviteterna omhindertas i det myndighetsgemensamma arbetet. Forslag pa
uppfoljning beskrivs i dterrapporten for den myndighetsgemensamma planen.

19 Systemstod for uppfoljning pa nationell niva ar under utveckling.
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