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Uppdrag att implementera en Forord
myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes
fodda kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden

Forord

Regeringen gav den 25 maj 2022 Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Jamstilldhetsmyndigheten, Migrationsverket, Socialstyrelsen och Linsstyrelsen
Visternorrland i uppdrag att i samverkan ta fram en myndighetsgemensam plan for
att 6ka utrikes fodda kvinnors intrade pa arbetsmarknaden (dnr A2022/00809).
Samtidigt fick Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Migrationsverket i
uppdrag att ta fram planer med insatser riktade till de egna malgrupperna. Den
myndighetsgemensamma planen, liksom myndigheternas egna planer, lamnades till
regeringen den 31 mars 2023.

Den 15 juni 2023 gav regeringen Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Jamstalldhetsmyndigheten och Migrationsverket i uppdrag att implementera den
myndighetsgemensamma planen for att 6ka utrikes fodda kvinnors intride pa
arbetsmarknaden. Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Migrationsverket fick
dven i uppdrag att implementera de myndighetsspecifika planerna. Socialstyrelsen
skulle delta i genomférandet av den myndighetsgemensamma planen och
genomforandet skulle ske i samverkan med andra offentliga, privata och ideella
aktorer.

Regeringsuppdraget att implementera planen delredovisades den 31 mars 2024 till
Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet). Arbetsformedlingen ska senast
den 31 mars 2026 ldamna en slutredovisning till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet). Denna rapport utgor slutredovisningen av
uppdraget. Beslut i detta drende har fattats av generaldirektér Maria Hemstrom
Hemmingsson. Arendet har foredragits av kvalificerad handléiggare Sara Berggren,
enheten Arbetsmarknadsinsatser. Ovriga som deltagit i den slutliga handliggningen
ar enhetschef Therese Lindstrom, enheten Arbetsmarknadsinsatser och Tove Elvelid,
verksamhetsomradesdirektor verksamhetsomradet Samordnat stod.

Parallellt har slutredovisningen och bilagor for dterrapportering av respektive
myndighetsspecifik plan beretts och faststillts av generaldirektorerna for
Forsakringskassan, Migrationsverket och Jamstalldhetsmyndigheten. Beslutet ar
faststillt digitalt i Diariet och saknar darfor namnunderskrifter.

Maria Hemstrom Hemmingsson

Generaldirektor

Sara Berggren

Kvalificerad handliaggare



Uppdrag att implementera en Sammanfattning
myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes
fodda kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden

Sammanfattning

Rapporten ar en slutredovisning av arbetet utifran den myndighetsgemensamma
planen for att 6ka utrikes fodda kvinnors intrade pa arbetsmarknaden. Planen
beskrev ett antal utmaningar och utifran dessa formulerades tre utvecklingsomraden.
Genomférandet av aktiviteterna kopplade till dessa tre utvecklingsomraden redovisas
for i denna slutrapport, samt lardomar myndigheterna tar med sig utifran det
myndighetsgemensamma arbetet. Det 6vergripande malet med aktiviteterna ar att
forbattra forutsattningarna for en snabbare etablering pa arbetsmarknaden.

e Likvirdigt bemotande

Myndigheterna har gemensamt sett over tillgang till utbildningar om
likvardigt bemotande och lika réattigheter riktade till anstillda som arbetar
med enskilda. Erfarenhetsutbyte har skett och resulterat i nya arbetssétt eller
produkter inom Arbetsformedlingen, Férsakringskassan och
Migrationsverket (till exempel nya utbildningsprogram). Lirdomar om
tillgang till relevanta utbildningar och genomforandegraden av dessa tas med
i utvecklingen av verksamheternas kompetenshdjande insatser framover.

e Likvardig tillgéng till insatser

Myndigheterna har tagit fram statistik fran den egna verksamheten for att
belysa utrikes fodda kvinnors tillgang till service och insatser. Eventuella
skillnader i tillgang till detta har sedan identifierats gemensamt utifran ett
livshandelseperspektiv. Myndighetsspecifika och myndighetsgemensamma
aktiviteter har formulerats, vilka kan minska eventuella hinder som uppstar
inom och mellan myndigheternas ansvarsomraden. Fyra gemensamma
aktiviteter for Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Migrationsverket och
Socialstyrelsen genomférdes. Dessa ror:

o utokad tidig informationsdelning fran Migrationsverket som kan
forbattra Arbetsformedlingens majlighet att identifiera ohilsa och
funktionsnedséttning, med syfte att snabbare erbjuda adekvata
insatser,

o samarbete mellan Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan for att
utforska om utrikes fédda kvinnors forutsiattningar battre kan tas
hansyn till inom det forstarkta samarbetet,

o utforskande arbete kring mojligheten att sprida mer information
inom fram for allt Arbetsformedlingen och Forsakringskassan nar det
géller den paverkan konsstympning kan ha pa kvinnors
arbetsmarknadsintrade,

o samarbete mellan Forsdkringskassan och Socialstyrelsen for att
fortydliga information till enskilda, i syfte att minska risken for
skuldsattning utifran aterkrav fran Forsakringskassan.



Uppdrag att implementera en Inledning
myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes
fodda kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden

e Information och kommunikation

Myndigheterna har utifrdn en gemensam budskapsplattform och
malgruppsanalys tagit fram ett verktyg som framst ska anvindas av
verksamheter som moter utrikes fodda kvinnor som vill ha ett arbete.
Dialogverktyget Jobba i Sverige har under aret spridits till kommunala
arbetsmarknadsverksamheter, projekt, sfi, organisationer inom
civilsamhallet, Arbetsformedlingens kompletterande aktorer med mera.

Myndigheterna har dven genomfort insatser for att utrikes fédda kvinnor som
myndigheterna vanligtvis inte kommer i kontakt med, ska fa information som
kan underlitta ett arbetsmarknadsintriade. Dessa insatser omfattar bland
annat ett webbinarium framtaget for handlaggarna pa SSC:s servicekontor
samt forslag pa vidareutveckling av en bemotandeutbildning for dessa.

Vidare har insatser gjorts for att sprida viktig information via arbetsgivare
eller partners om hur vissa hinder kan 6verkommas. Exempelvis har
Migrationsverket delat information i sociala medier riktad till personer vars
partner har sokt eller beviljats uppehallstillstdnd av anknytningsskal.

I genomforandet har myndigheterna samverkat med Sveriges kommuner och
regioner (SKR) och linsstyrelserna samt med Statens servicecenter (SSC),
Skatteverket, Pensionsmyndigheten och idéburen sektor.

Aven genomforandet av Arbetsformedlingens, Forsikringskassans och
Migrationsverkets myndighetsspecifika planer redovisas i denna slutrapport och
dessa aterfinns i bilagorna 1, 2, och 3.

I en avslutande del redogors for hur vissa aktuella foreslagna och beslutade
forandringar kopplat till migrations- och integrationsomréadet kan paverka utrikes
fodda kvinnors forutsattningar for arbetsmarknadsetablering.

1 Inledning

I den myndighetsgemensamma planen f6r att 6ka utrikes fodda kvinnors intrade pa
arbetsmarknaden identifierades tre 6vergripande och aterkommande hinder for
malgruppens intrdde pa arbetsmarknaden, vilka samverkande myndigheter i
uppdraget hade mojlighet att motverka:

¢ Diskriminering
e Ojamstilld tillgéng till insatser
e Brist pa tillgéng till information om rattigheter och skyldigheter

Med utgdngspunkt i utmaningarna formulerades f6ljande utvecklingsomraden for
planens genomforande:



Uppdrag att implementera en Former for genomforande och redovisning
myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes
fodda kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden

e Likvardigt bemotande
e Likvirdig tillgang till insatser
e Information och kommunikation

I planen definierades ett antal aktiviteter kopplat till varje utvecklingsomréade och
genomforandet av dessa redovisas i avsnitt 2. Genomforande och resultat fran de
myndighetsspecifika planerna beskrivs i en bilaga for respektive myndighet.

Arbetet i uppdraget har i huvudsak fortlopt enligt den organisationsbeskrivning som
aterfinns i delredovisningen som lamnades in till Arbetsmarknadsdepartementet i
mars 2024 (dnr Af-2024/0012 3591). Genomforandet har letts av en styrgrupp som
utgjorts av chefer fran Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Forsakringskassan,
Jamstilldhetsmyndigheten och Socialstyrelsen. Styrgruppen inriattade en operativ
arbetsgrupp som i sin tur har inrittat ett antal olika arbetsgrupper. Den operativa
arbetsgruppen har arbetat i ndra samverkan och triffats veckovis.

2 Former for genomforande och redovisning

I detta kapitel beskrivs vissa forutsiattningar for genomfoérandet och formen for hur
resultat och uppf6ljning presenteras i kapitel 3.

21 Jamstalldhetsmyndigheten och Socialstyrelsens stodjande
roll

I regeringsuppdraget att implementera den myndighetsgemensamma planen angavs
att Jamstalldhetsmyndigheten skulle utgora stod till 6vriga myndigheter i
implementeringen och att Socialstyrelsen skulle delta i samverkan for
genomforandet. Utover att aktivt ha stottat och deltagit i den operativa
arbetsgruppen, deltagit i styrgruppen samt deltagit i vissa av arbetsgrupperna som
inrattats har Jimstialldhetmyndigheten och Socialstyrelsen i korthet bidragit pa
foljande satt:

o Jamstilldhetsmyndigheten har pa uppdrag av styrgruppen anordnat tva
kunskapsseminarier med efterfoljande workshops for den operativa
arbetsgruppen och styrgruppen. Det ena seminariet handlade om att driva
forandringsarbete i komplexa organisationer och det andra om
jamstalldhetsarbete med en intersektionell ansats.
Jamstilldhetsmyndigheten har dven under varen 2025 genomfort tva
fokusgrupper med deltagare och samtalsledare som anvant dialogverktyget
Jobba i Sverige, for att tidigt fa en bild av hur materialet togs emot.
Myndigheten har dven stottat vid fokusgruppsarbetet som genomférdes
hosten 2025, for att vidare undersoka mottagandet av dialogverktyget. Utover



Uppdrag att implementera en Former for genomforande och redovisning
myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes
fodda kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden

detta har myndigheten spridit dialogverktyget i egna nitverk, bland annat till
kommuner och féreningar inom civilsamhéllet.

¢ Socialstyrelsen har varit stodjande i uppdraget genom att bland annat
bidra med kunskap kring socialtjanstens uppdrag och kring de delar av
uppdragets mélgrupper som uppbéar ekonomiskt bistind samt med
kunskapsmaterial om kénsstympning. Socialstyrelsen har dven tagit fram
underlag och statistik till den gemensamma analysen som genomférdes
kopplat till utvecklingsomrade Likvirdig tillgang till insatser samt spridit
dialogverktyget Jobba i Sverige genom kunskapsguiden.se.

2.2 Samverkan med andra myndigheter och aktorer

I regeringsuppdraget framgick att genomforandet skulle ske i samverkan med
relevanta offentliga, privata och ideella aktorer. Samverkan skulle sarskilt beakta
kommunernas roll och samverkan skulle ske med Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR). Detta har framst skett genom samverkan inom utvecklingsomrade
Information och kommunikation dir informationsutbyte, spridning av budskap och
stod i att sprida dialogverktyget Jobba i Sverige legat i fokus. I avsnitten om
genomforande och resultat nedan beskrivs den samverkan som skett inom respektive
utvecklingsomrade.

Utover SKR har lansstyrelserna varit viktiga samverkansparter, liksom:
e Skolverket,
e regeringsuppdraget Work in Sweden?,
e Statens servicecenter,
e Skatteverket,
e Pensionsmyndigheten,

e civilsamhallet med stod fran Nationellt organ for dialog och samrad mellan
regeringen och det civila samhallet (NOD) och

e organisationer inom ramen for samverkanséverenskommelsen mellan
Arbetsformedlingen och Fremia.

2.3 Redovisning utifran resultatkedjor

For varje utvecklingsomrade fors resonemang kring vad arbetet kan fa for effekt,
béde internt pd myndigheterna och for myndigheternas malgrupper. I syfte att

1 Kunskapsguiden riktar sig framfor allt till yrkesverksamma inom hélso- och sjukvard samt socialtjanst.

2 Uppdrag om att stirka samordning kopplat till Sveriges majligheter att attrahera och behélla hogkvalificerad
internationell kompetens och annan utlandsk arbetskraft som &r viktig for Sveriges konkurrenskraft -
Regeringen.se


https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2024/03/uppdrag-om-att-starka-samordning-kopplat-till-sveriges-mojligheter-att-attrahera-och-behalla-hogkvalificerad-internationell-kompetens-och-annan-utlandsk-arbetskraft-som-ar-viktig-for-sveriges-konkurrenskraft/
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2024/03/uppdrag-om-att-starka-samordning-kopplat-till-sveriges-mojligheter-att-attrahera-och-behalla-hogkvalificerad-internationell-kompetens-och-annan-utlandsk-arbetskraft-som-ar-viktig-for-sveriges-konkurrenskraft/
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2024/03/uppdrag-om-att-starka-samordning-kopplat-till-sveriges-mojligheter-att-attrahera-och-behalla-hogkvalificerad-internationell-kompetens-och-annan-utlandsk-arbetskraft-som-ar-viktig-for-sveriges-konkurrenskraft/

Uppdrag att implementera en Genomférandet och resultat
myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes
fodda kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden

synliggora hur olika aktiviteter kan bidra till att forbattra forutsiattningarna for
utrikes fodda kvinnors arbetsmarknadsintriade, finns nedan en schematisk
beskrivning av resultat och mgjliga effekter for méalgruppen och i samhillet.
Resultatkedjan beskriver aktiviteter, resultat, 6nskade nya utfall och 6nskad
samhallseffekt.3 Med aktivitet avses har aktiviteter som myndigheterna tillsammans
har genomf6rt inom uppdraget utifran hur de beskrivits i den
myndighetsgemensamma planen. Med resultat avses direkta resultat av arbetet,
exempelvis produkter som har tagits fram eller lirdomar som har gjorts. Onskade
utfall syftar till 6nskad férandring som resultaten kan leda till inom myndigheterna
och onskad sambhallseffekt beskrivs utifran hur de ar formulerade i den
myndighetsgemensamma planen, kopplade till varje utvecklingsomréde.

En miangd olika faktorer paverkar arbetsmarknadsetableringen, jamlikheten och
jamstéilldheten i samhaillet och myndigheternas arbete inom uppdraget kan i viss man
bidra.

Figur 1. Resultatkedja

Resultat Onskat utfall Sambhaéllseffekt

Da det myndighetsgemensamma uppdraget avslutas i mars 2026 ir en eventuell
aterkommande uppfoljning av det myndighetsgemensamma arbetet endast mgjlig att
gora inom uppfoljningsstrukturerna pa respektive myndighet. I de fall detta planeras
beskrivs det i de myndighetsspecifika bilagorna. I senare delen av varje
utvecklingsomradesavsnitt ges ocksa exempel pa hur effekter av de
myndighetsgemensamma aktiviteterna skulle kunna f6ljas upp.

3 Genomforandet och resultat

I detta kapitel beskrivs genomfoérandet och resultatet av arbetet utifran den
myndighetsgemensamma planen. Redovisningen ar indelad efter de aktiviteter som
beskrivs for respektive utvecklingsomrade i den myndighetsgemensamma planen.
Under varje utvecklingsomrade listas dven vissa av de aktiviteter som
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Migrationsverket har genomfort inom
ramen for sina myndighetsspecifika planer, i syfte att ge en bild av hur arbetet pa
respektive myndighet har bidragit till det gemensamma arbetet. En beskrivning gors
dven av vilka resultat och effekter som arbetet bedéms kunna fa och exempel ges pa
hur arbetet kan f6ljas upp. Varje utvecklingsomrade avslutas med ett avsnitt som
beskriver lardomar och framtida utmaningar. Eftersom utvecklingsomréadena ofta
hanger samman giller vissa av lairdomarna och utmaningarna for flera av omradena.

3 Omarbetat version av resultatkedja som hanvisas till i uppdragets delrapport, Arbetsformedlingen: Af-
2024/0012 3591.



Uppdrag att implementera en Genomférandet och resultat
myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes
fodda kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden

3.1 Likvardigt bemotande

Likvardigt bemotande identifierades som ett utvecklingsomrade mot bakgrund av att
utrikes fodda kvinnor vittnar om diskriminering och rasism i métet med det
offentliga.4 Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Migrationsverket beslutade
darfor att fortsitta att utveckla sitt arbete med likvardigt bemétande samt att
samverka kring kompetensutveckling om likvardigt bemétande och metoder som
bidrar till férandrade arbetssétt.

Tabell 1. Planens aktiviteter och genomférandets resultat

Aktiviteter Resultat

Inventering av befintliga utbildningar. L&rdomar:

- Tillgangen till utbildningar ar god men
Utbyte av erfarenheter om utbildningar och genomférandegraden kan vara lag.
arbetssatt.

-Utmaning att veta hur utbildningarna far genomslag
i det vardagliga arbetet.

Respektive myndighet omhandertar lardomar fran
det gemensamma arbetet i kompetenshdjande
insatser.

3.1.1 Genomférande och resultat

Som ett forsta steg i arbetet genomfordes en inventering av befintliga utbildningar
och andra kompetensutvecklingsmdgjligheter inom omradet likvardigt bemotande och
bemotande av utrikes fodda kvinnor pa respektive myndighet. Syftet med
inventeringen var att fa en bild av utbudet och att skapa en grund for bedomning av
behovet att komplettera utbildningsutbudet pa myndigheterna.

Inventeringen visade att alla tre myndigheter har ett stort utbud av utbildningar pa
temat likvardig behandling men att genomférandegraden i méanga fall ar relativt 1agt.
Ett initialt forslag om att tillsammans ta fram en utbildning om likvardigt bemotande
som kan anvindas pa alla tre myndigheterna genomférdes darfor inte. Daremot har
kompletterande kompetensh6jande insatser tagits fram pa respektive myndighet
utifran specifika behov i verksamheterna.

Myndigheterna delade ocksa med sig av interna utbildningar och erfarenheter av
kompetensutvecklingsinsatser kopplat till likvardigt bemotande. Syftet var att sprida
framgangsrika arbetssétt och mota gemensamma utmaningar samt att utréona om
nagon befintlig utbildning skulle kunna anvandas pa en annan myndighet.

4 Se bl. a: Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF), Unga utrikes fodda kvinnors etablering i
arbetslivet. En analys av hinder och méjligheter, 2021.
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Uppdrag att implementera en Genomférandet och resultat
myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes
fodda kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden

Ett exempel ar att information om Forsdkringskassans arbete med jamstallt uttag av
foraldrapenning och tillfallig fordldrapenning inforlivades i Arbetsformedlingens nya
utbildning om enhetlig rutin for fordldralediga inom Etableringsprogrammet.

Ett annat exempel ar att Migrationsverket sedan tidigare identifierat ett behov av
kompetensutveckling kopplat till funktionsnedsittningar och genom arbetsgruppen
fick myndigheten mojlighet att ta del av Arbetsformedlingens utbildningar pa
omradet.

Myndigheterna delade dven sina erfarenheter av Forum for levande historias
webbutbildning “Kunskap om rasism och bemoétande” och fick ta del av en
utvardering som gjorts pa Arbetsformedlingen.

Hur omhdndertas det fortsatta arbetet inom respektive myndighet?

¢ Arbetsformedlingen

Med inspiration fran Migrationsverkets arbete med en webbguide for
likvardig behandling dar utbildningar inom omradet likvardigt bemotande
har paketerats, har Arbetsformedlingen tagit fram utbildningsprogrammet
”Oka utrikes fédda kvinnors méjligheter till intride pa arbetsmarknaden”.
Detta program och en framtagen utbildning som beskriver en ny rutin for
hantering av fordldralediga i Etableringsprogrammet, har implementerats i
myndigheten.5 Primira malgrupper ar de som arbetar med
etableringsprogrammet, sammanhallet matchningsstod for langtidsarbetslosa
som ges i egen regi, arbetslivsinriktad rehabilitering samt personal som
jobbar med lokal samverkan med kommuner. For att sikerstilla att de
kompetenshojande insatserna anviands kontinuerligt for aktuella
personalgrupper kommer exempelvis utbildningen om ny rutin for
foraldralediga inom etableringsprogrammet inkluderats som en del i
Behorighetsutbildning for etableringsuppdraget.

e Forsikringskassan

Initialt konstaterade Forsakringskassan att utbudet av utbildningar om
likvardigt bemotande var tillrackligt men att genomférandegraden av
utbildningarna var relativt 1ag. Forsikringskassan identifierade behovet att
oka deltagandet pa de utbildningsinsatser som myndigheten redan har.
Arbetet for att fa fler medarbetare att ta del av befintliga utbildningsinsatser
har efter en period av mer anstringd ekonomi &terupptagits. Till detta har
under uppdragsperioden identifierats behov av framtida kompetensho6jning
gillande fragor som att tala med personer som har bristande kunskaper i
svenska, interkulturell kompetens och att tala med tolk.

5 Lds mer om dessa kompetensutvecklingsinsatser i Arbetsformedlingens myndighetsspecifika bilaga.
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Utifran rapporten ”Hur kan Forsdkringskassan utveckla sin kompetens att
bemota dem vi ar till for i personliga méten” har en ny bemotandeutbildning
initierats.® Piloten utvirderades 2025 och planeras att rullas ut bredare under
2026.7 Aven en pilot p4 en formé&nsanpassad, verksamhetsniira
samtalsutbildning har tagits fram for att starka forutsattningarna for ett
jamstillt uttag inom forildraforsiakringen. Aven denna planeras att rullas ut
brett under 2026.

Under 2025 genomfordes workshops med 17 forsakringsformaner och sex
verksamheter. Dessa var fordelade pa samtliga forsakringsavdelningar.
Insikterna fran workshoparna innefattar mer specifika
kompetensutvecklingsbehov och kommer att tas vidare for att ytterligare
sdkerstilla ett jaimlikt bemotande av utrikes fodda kvinnor.8

e Migrationsverket

Aven Migrationsverket konstaterade att genomforandegraden av minga av de
utbildningar pa temat likvardig behandling som finns i myndighetens
larplattform ar relativt 14g. I syfte att synliggora befintliga
kompetensutvecklingsaktiviteter och underlitta for verksamheten att planera
for sin kompetensutveckling har Migrationsverket tagit fram en webbguide
och ett verktyg for dialog om kompetens. Myndigheten har under arbetets
gang identifierat ett behov av och tagit fram kompetensutvecklingsaktiviteter
kopplat till rasism samt till jamstallt bemotande.?

Migrationsverket kommer dven att dra nytta av de lardomar som gjorts inom
uppdraget i sitt arbete med projektet K.R.A.F.T, vilket syftar till att stiarka
mojligheterna till kompetensutveckling inom myndigheten i en tid av
omfattande forandringar pa migrationsomradet.1°

3.1.2 Onskat nytt utfall

Syftet med genomférda aktiviteter inom detta utvecklingsomrade ar att samverkan
kring kompetensutvecklingsinsatser kan motverka negativ sarbehandling och bidra
till en 6kad kompetens att beméta utrikes fodda kvinnor utifran deras forutséattningar
och darmed forbattra majligheterna for dem att fa sina rattigheter tillgodosedda.
Detta kan i nésta led resultera i att insatser kommer malgruppen mer till gagn och
darmed ocksa 6ka majligheterna till egen forsorjning. For att bidra till den 6nskade
samhillseffekten som planen beskriver, syftar de resultat som aktiviteterna utmynnat
i till f6ljande nya utfall:

6 2023:5 "Hur kan Forsdkringskassan utveckla sin kompetens att beméta dem vi ar till for i personliga moten?”,
FK2022/000820

7 PMi 2025:2, Utviardering av utbildningspilot om samtal och bemétande, FK2022/000820.

8 Las mer i Forsiakringskassans myndighetsspecifika bilaga.

9 Las mer i Migrationsverkets myndighetsspecifika bilaga.

10 Projekt K.R.A.F.T. &r ett projekt med fokus pd kompetensutveckling som ska méta de krav pa
kompetensutveckling som foljer av inférandet av EU:s migrations- och asylpakt, samt Migrationsverkets
nationella kraftsamlingsomraden. Projektet finansieras frén Asyl, migrations- och integrationsfonden (AMIF).
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e Att medarbetare som deltar i kompetensho6jande insatser far kunskap om
jamstélldhet och likvardig behandling och agerar utifran det i sitt dagliga
arbete.

e Att utrikes fodda kvinnor i motet med myndigheterna far ett bra bemétande
som ar anpassat efter deras behov och forutsattningar och att de inte utsitts
for diskriminering eller férutfattade meningar i métet med myndigheterna.

Myndigheternas utbyte av erfarenheter kring kompetensutveckling kopplat till
likvardigt bemotande bidrar till det myndighetsgemensamma arbetet att synliggora
behov och att 6ka forutsiattningarna for att gora valgrundade vagval kopplat till
kompetensutvecklingsinsatser kring likvardigt bemotande pa de enskilda
myndigheterna.

Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Migrationsverket hanterar de lardomar
som gjorts pa olika sitt och utifran vad som passar i respektive organisation. De
atgarder som genomfors internt pd myndigheterna kan i sin tur leda till att utrikes
fodda kvinnor far ett battre bemotande.

Tabellen nedan beskriver vad de genomforda aktiviteterna resulterade i och vilket
onskat utfall 4r, som i nasta steg kan bidra till 6nskad samhallseffekt.

Tabell 2. Resultatkedja
Aktivitet

Resultat Onskat utfall Samhallseffekt

Inventering av L&rdomar: Nar medarbetare Arbetet forvantas
befintliga - Tillgangen till deltar i bidra till att negativ
utbildningar. utbildningar ar god kompetenshdéjande sarbehandling

men insatser far de motverkas samt till en
Utbyte av genomférandegraden  kunskap om o6kad kompetens att
erfarenheter om kan vara lag. jamstalldhet och bemdéta utrikes fodda

utbildningar och
arbetssatt.

-Utmaning att veta
hur utbildningarna far
genomslag i det
vardagliga arbetet.

Respektive
myndighet
omhandertar
lardomar fran det
gemensamma arbetet
i kompetenshdjande
insatser.

likvardig behandling
och agerar utifran
det i sitt dagliga
arbete.

Detta leder till att
utrikes fédda kvinnor
far ett bra
bemdétande som ar
anpassat efter deras
behov och
férutsattningar och
att de inte utsatts for
diskriminering eller
forutfattade
meningar i motet
med myndigheterna.

kvinnor utifran deras
forutsattningar. Detta
kan i nésta led
resultera i att insatser
i hégre grad kommer
malgruppen till gagn,
vilket i sin tur kan 6ka
moéjligheterna till
egen forsorjning.

Exempel pa hur de myndighetsgemensamma aktiviteterna kan foljas upp
Uppfoljning av resultat och effekter av det myndighetsgemensamma arbetet inom

utvecklingsomradet kan exempelvis ske genom:
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e Maitning av deltagande i framtagna eller existerande
kompetensutvecklingsinsatser och utvarderingar kopplade till genomford
utbildningsinsats med fragor som: ”i vilken grad kommer du att kunna
anvanda kunskap fran denna utbildning i ditt arbete”.

e Att stilla fragor om upplevd kompetensniva i enkiter till medarbetare samt
fragor om forutsattningar att kunna ta del av utbildningsinsatser och
mojlighet att tillampa ny kunskap i det operativa arbetet.

e Att stilla fragor till chefer kopplade till upplevt bemétande bland
medarbetare samt fragor kring forutsattningar medarbetar har att ta del av
utbildningsinsatser.

e Medlyssning i olika typer av samtal med enskilda.

e Att stilla fraigor om bemotande i undersokningar till enskilda.

Att sjalv skatta vilket bemotande man har mot andra kan vara svart. Myndigheterna
har utbytt erfarenheter om hur detta kan fingas. Ett sitt att fi en kompletterande
bild som inte bygger pa sjalvskattning ar att stélla fragor som *Upplever du att
medarbetare pa ditt omrade ger ett likvardig bemétande till enskilda, exempelvis i
telefonsamtal eller personliga méten?” Pa sa siatt kan man fanga in om medarbetare
generellt tycker att arbetsplatsen har ett gott bemotande.

Ytterligare ett sitt att finga in om utbildningsinsatserna bidragit till likvardigt
bemotande i det operativa arbetet ar att i medarbetarenkéter stélla fragor kring om
man exempelvis ger information till enskilda som ar till for att sdkra lika tillgang till
service. For att finga in varfor man eventuellt inte gor detta vid ett nej-svar, kan
foljdfragor exempelvis vara: beror det pa tidsbrist, beror det pa att det inte ar aktuellt
utifran ens yrkesroll eller beror det pa att man inte tycker att myndigheten bor
péaverkai denna fraga?

3.1.3 Vad sker myndighetsspecifikt?

Nedan listas ndgra av de aktiviteter som finns i de myndighetsspecifika planerna med
koppling till utvecklingsomradet Likvardigt bemotande. Las mer om respektive
aktivitet i de myndighetsspecifika bilagorna.

Tabell 3. Vad sker myndighetsspecifikt

Arbetsformedlingen Forsiakringskassan Migrationsverket
Kompetensutveckling av Ge handlaggare tillgang till Genomférande av
medarbetare: kunskap och verktyg i bemdotandeundersdkning.
utbildningsprogrammet Oka kundmétet for att kunna ge ett

utrikes fédda kvinnors jamstallt och jamlikt Framtagande av

méjligheter till intrdde pa bemdtande. kompetensutvecklingsaktiviteter
arbetsmarknaden tas fram och kopplat till jamstallt bemoétande
forvaltas. samt rasism.

Synliggérande av befintliga
utbildningar inom omradet i syfte
att framja ett hogre genomférande.
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3.1.4 Lardomar och framtida utmaningar

En erfarenhet fran det gemensamma arbetet ar att tillgangen till utbildningar om
likvardigt bemo6tande ar god men att genomforandegraden ofta ar 1ag. Det kan dven
vara svart att mata vilken effekt utbildningar ger i det operativa arbetet. For att 6ka
genomforandegraden av utbildningsinsatser och implementeringen av kunskapen
har nagra viktiga principer identifierats under arbetets gang:

¢ Kompetenshojningsinsatser behover vara verksamhetsniira och
integreras i ordinarie utbildningar Fragor om likvardigt bemétande och
likvardig behandling behover vara integrerade i kirnuppdragen, exempelvis
pa det satt vissa myndigheter har arbetat in aktuella kompetenshgjande
insatser i de grundutbildningar alla anstillda som arbetar med en viss
inriktning/fraga behover ga. For att insatserna ocksa ska fa en effekt i det
operativa arbetet behover utbildningarna vara verksamhetsnira, exempelvis
att personal diskuterar olika verksamhetsnara fallbeskrivningar pa
arbetsplatstraffar (APT) eller andra typer av personalméten. Det kan ocksa
vara viktigt att malgruppen for utbildningen — exempelvis arbetsformedlare,
utredare eller handldggare - i ndgon man ar med i processen av att ta fram
utbildningen.

¢ Mpyndighetssamverkan ger fler perspektiv Under framtagandet av
myndighetsspecifika utbildningar har ytterligare en lardom varit att niar en
annan aktuell myndighet har kunnat granska och bidra till innehéllet i
utbildningen, har det gett utbildningen sérskild tyngd och sdkerstillt viktiga
perspektiv som annars hade kunnat missats.

3.2 Likvardig tillgang till insatser

Likvirdig tillgang till insatser identifierades som ett utvecklingsomrade i planen. Det
konstaterades att det finns brister i samordning av och glapp mellan insatser samt att
det finns skillnader i utrikes fédda kvinnors och méns tillgang till insatser och st6d
hos myndigheterna. Darfor genomfordes i detta utvecklingsomrade en gemensam
kunskapsdelning och analys utifran ett livshdandelseperspektiv, for att synliggora var
bristen i tillgéng till insatser pa lika villkor ar storst for malgruppen. Detta i
forhallande till Arbetsformedlingens, Migrationsverkets, Socialstyrelsens och
Forsakringskassans verksamheter. Utover analysen initierades dven ett antal
myndighetsgemensamma aktiviteter, i syfte att synliggora och/eller minska vissa
hinder.
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Genomforandet och resultat

Tabell 4. Planens aktivitet och genomférandets resultat

Aktivitet

Resultat

Gemensam kunskapsdelning och analys utifran ett
livshandelseperspektiv for att synliggora var bristen i tillgang
till insatser pa lika villkor ar storst for malgruppen, i
férhallande till Arbetsférmedlingens, Migrationsverkets,
Socialstyrelsens och Forsakringskassans verksamheter.

Migrationsverket informerar arbetssdkande som beviljats
uppehallstillstand om vikten av att beratta om eventuella
funktionsnedsattningar for Arbetsférmedlingen, for att dar fa
mdjlighet att ta del av ratt insats.

Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har identifierat
vissa utvecklingsbehov for att malgruppens behov i hdgre
grad kan tillm&tesgas i det forstérkta samarbetet.

Arbetsformedlingen och Férsakringskassan har till viss del
skapat battre forutsattningar for medarbetare att 6ka
kunskapen om vilken paverkan kénsstympning kan ha pa
forutsattningarna att delta aktivt pa arbetsmarknaden.

Forsakringskassan och Socialstyrelsen samarbetar for att
fortydliga information i Socialstyrelsens kunskapsguide i
syfte att minska risk for skuldséttning.

3.2.1 Genomforande och resultat
Aktiviteten i detta utvecklingsomrade genomférdes enligt foljande ordning:

1. Inventering pa respektive myndighet av vilka insatser och stod som, direkt
eller indirekt, kan péverka utrikes fédda kvinnors intrade pa
arbetsmarknaden.

2. Identifiering av gemensamma bakgrundsvariabler (till exempel kon, alder,
ursprungsland etcetera.) for framtagande av statistik pa respektive myndighet
over de olika insatserna, brutet pa de gemensamma bakgrundsvariablerna.

3. Framtagande av myndighetsspecifikt statistikunderlag utifran inventering i
punkt 1, som underlag for myndighetsgemensam analys.

4. Identifiering av eventuella glapp eller brister pa samordning, utifran
myndighetsgemensam analys baserat pa ett livshandelseperspektiv. Analys
for att identifiera om det finns indikationer pa att vissa grupper av kvinnor
missgynnas.

Tidigt i processen framkom att myndigheternas majligheter att bryta statistik pa olika
bakgrundsvariabler skiljer sig at. Det var darfor inte mojligt att utga fran
gemensamma bakgrundsvariabler. I stillet tog respektive myndighet fram statistik
over insatser och st6d utifran sina forutsiattningar. Det konstaterades dven att
myndigheterna initialt hade olika utgangspunkter nar det géallde hur mycket kunskap
om gruppen utrikes fédda kvinnor som fanns i den egna verksamheten, vilket gjorde
att processen att ta fram kunskap kom att se valdigt olika ut for myndigheterna.
Statistikunderlagen analyserades och sammanstélldes.’* Bilden som
sammanstéllningen tecknar ar att gruppen utrikes fédda kvinnor ménga ganger lever

1 Myndighetsgemensamt statistikunderlag, dnr: Af-2025/0001 7283.
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i en ekonomiskt utsatt situation och ofta far ta del av viktiga insatser i lagre grad dn
utrikes fodda mén liksom inrikes fédda kvinnor och man.

For att identifiera glapp eller brist pd samordning som kan drabba malgruppens
tillgang till insatser pa likvardiga villkor, analyserades resultaten fran
statistikunderlagen utifran ett livshandelseperspektiv (punkt 4 ovan).
Livshandelseperspektivet utgar fran omradena att: ankomma till Sverige, bositta sig,
etablera sig och lira sig spraket, forsorja sig, vara foralder, uppleva ohélsa, vara
arbetslos och egen forsorjning.

Figur 2. Livshéndelser:
Ankomma o B (‘;‘G’ S Vara Uppleva Vara
Bosatialis LEIFAE fordlder arbetslos

For varje steg i livshiandelsekedjan spaltades aktuella behov av myndighetsspecifika
eller myndighetsgemensamma aktiviteter upp, som kunde 6verbrygga eller minska
glappet utifran de identifierade bristerna som statistikunderlagen fran respektive
myndighet ringade in. Merparten av de aktiviteter som identifierades kan framst
atgardas av en myndighet - for att antingen na béttre utfall inom den egna eller inom
annan myndighet.2 I tre av livshdndelseférloppets faser identifierades tydligt behov
av myndighetsgemensamma aktiviteter.

Egen

forsorjning

Resultat for myndighetsgemensamma aktiviteter

De myndighetsgemensamma aktiviteter som identifierades rorde livshandelserna: att
ankomma till Sverige, att bosdtta sig/forsérja sig och att uppleva ohdlsa. Dessa
aktiviteter resulterade i foljande:

¢ Informationsdelning fran Migrationsverket for att fler som skriver
in sig hos Arbetsformedlingen ska beriitta om eventuell
ohilsa/funktionsnedsittning (att ankomma till Sverige):
Arbetsformedlingens statiskunderlag visade att en av de storre skillnaderna
for utrikes fodda kvinnors mojlighet att ta del av insatser pa lika villkor som
inrikes fodda kvinnor och mén, handlar om sarskilda insatser, vilka man far
ta del av efter att en funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsformaga
identifierats.'3 Utrikes fodda kvinnor har registrering for
funktionsnedséittning i betydligt ldgre grad dn svenskfédda kvinnor och mén,
samt i nagot lagre grad an utrikes fodda mén. Migrationsverket har darfor
tagit fram information till personer som beviljats uppehéllstillstind om
vikten av att berdtta om eventuella funktionsnedsattningar for
Arbetsformedlingen. Syftet ar att personer med funktionsnedsattningar i
storre utstrackning tidigt ska fa ratt stod fran Arbetsférmedlingen. Insatsen
kan leda till att de 1anga ledtiderna som géller for utrikes fodda kvinnor att fa

12 Manga av behoven som identifierades fanns det redan angransande forslag pé aktiviteter for, i de
myndighetsspecifika planerna.
13 Exempel pé insatser dr Sarskild stodperson for introduktions- och uppfoljningsstod (SIUS) eller 16nebidrag.
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en registrerad funktionsnedsattning kan kortas. Pa sa sitt kan fler som har
behov av anpassat stod fa tillgang till ratt insatser.

e Utrikes fodda kvinnors forutsittningar genomsyrar det forstirkta
samarbetet i hogre grad (att uppleva ohilsa): Forsikringskassans
statistikunderlag visar att utrikes fodda kvinnor nyttjar sjukpenning i lagre
utstrackning én inrikes fédda kvinnor trots generellt simre livsvillkor och
delvis simre hélsa jamfort med inrikes fédda. Utrikes fodda kvinnor har dven
en hogre avslagsfrekvens an inrikes fodda kvinnor.4 Arbetsformedlingen
statistik visar att funktionsnedséattningar och ohilsa i mindre utstriackning
uppticks bland nyanldnda och utrikes fodda vilket gor det sannolikt att farre
utrikes fodda med rehabiliteringsbehov far hjalp.'5 Vidare saknar utrikes
fodda kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden ofta
sjukpenninggrundande inkomst (SGI) och har darmed inte ratt till
sjukpenning. Aven de som saknar SGI kan ta del av samordnade
rehabiliteringsinsatser, vilket samordnas av Forsakringskassan och bland
annat sker genom det forstarkta samarbetet. Antalet som saknar SGI och tar
del av samordning bedoms utgoras av ytterst fa individer.

Utrikes fodda ar underrepresenterade i forhéllande till inrikes fodda gallande
begidran om gemensam kartlaggning'® i det forstarkta samarbetet mellan
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan.!” Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen har undersokt om malgruppens behov i hogre grad kan
tillmotesgas i det forstarkta samarbetet mellan myndigheterna. Lis mer om
lardom utifran arbetet under avsnitt 3.2.4.

¢ Kunskapshijning for battre bemotande och service till dem vars
arbetsmarknadsintride kan paverkas av konsstympning (att
uppleva ohdalsa/att forsorja sig): Utifran diskussioner som fordes om
ohilsa och hur det paverkar férutsattningar att delta aktivt pa
arbetsmarknaden identifierades forekomsten av viss typ av konsstympning
som ett mojligt dolt hinder. Det konstaterades att kunskap om
konsstympning och hur det kan paverka etableringen pa arbetsmarknaden ar
relativt 1dg och att rutiner for att identifiera eller samtala om detta sarskilt
saknas inom Arbetsformedlingens och Forsakringskassans verksamheter.
Myndigheterna har tagit del av de kunskapsunderlag som Socialstyrelsen
tagit fram samt undersokt mojligheten att anvianda de filmer om kvinnlig
konsstympning som Migrationsverket har. Myndigheterna har dven erbjudits
kompetenshdjande insatser av Amel-mottagningen som &r specialiserad pa

14 Myndighetsgemensamt statistikunderlag, dnr: Af-2025/0001 7283.

15 Kartlaggning av kompletterande bedomning, Del 1 i Arbetsformedlingens utvirdering av det nya arbetsséttet,
Af-2023/0059 6504.

16 Syftet med gemensam kartldggning i det forstarkta samarbetet dr att myndigheterna tillsammans med
individen ska kartldgga vilka insatser individen behover for att fa eller aterfd arbetsforméga. Forsdkringskassan
skickar en begiran om gemensam kartldggning.

17 ANALYSTJANSTEN 2025:26, Forsakringskassan, FK 205/024484.
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konsstympning.'® Arbetsformedlingen utforskar vidare hur detta kan
omhandertas i verksamheten.

e Minska risken for skuldsittning bland utrikes fodda kvinnor (att
bositta sig/forsorja sig): Forsiakringskassans statistikunderlag visade att
utrikes fodda kvinnor har en stor risk att bli skuldsatta, inom bland annat
bostadsbidraget. Detta beror delvis pa formanens konstruktion men dven pa
brister i information och kommunikation. Bland annat behover de som soker
forsorjningsstod forst soka de bidrag och forméner de kan hos
Forsakringskassan och i den processen missas ofta viktig information om vad
som kravs for att fa en viss formén. Darfor har Forsakringskassan och
Socialstyrelsen samarbetat for att fortydliga information riktat till
yrkesverksamma som méter malgruppen inom halso- och sjukvard samt
inom socialtjanst, i Socialstyrelsens kunskapsbank: kunskapsguiden.se.

3.2.2 Onskat nytt utfall

Syftet med de aktiviteter som har genomforts inom utvecklingsomradet ar att
uppticka och minska ojamstilldheter i fordelning av insatser i hela
livshandelsekedjan vilket kan bidra till att 6ka utrikes fodda kvinnors majligheter till
egen forsorjning. For att bidra till denna 6nskade samhillseffekt som planen
beskriver, syftar de resultat som aktiviteterna utmynnat i till f6ljande nya utfall:

e Att myndigheterna har kunskap for att kunna arbeta sé att osakliga
skillnader mellan utrikes fodda och inrikes fodda kvinnor och mén
minskar.

e Aft vissa atgirder har vidtagits for att skillnader som uppstar i glappet
mellan olika myndigheter minskar.

Forbattrad uppfoljning av mélgruppen kan 6ka kunskap om osakliga skillnader i
myndigheternas verksamheter. Om kunskapen tillampas kan det exempelvis bidra till
mer jamlika och jamstéllda bedomningar infor beslut om insats eller stod. De
myndighetsgemensamma aktiviteter som paborjats eller genomforts kan mojliggora
att mer hénsyn tas till de specifika forutsittningar som rader for malgruppen och som
i vissa fall resulterat i att man inte fatt stod och service pa lika villkor.

Tabellen nedan beskriver vad de genomforda aktiviteterna resulterade i och vilket
onskat utfall ar, som i nésta steg kan bidra till 6nskad samhallseffekt.

18 Amelmottagningen pa Sodersjukhuset ar en specialistmottagning som vénder sig till personer med erfarenhet
av kvinnlig konsstympning.
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Aktivitet

Gemensam
kunskapsdelning och
analys utifran ett
livshandelseperspektiv
for att synliggora var
bristen i tillgang till
insatser pa lika villkor &ar
storst for malgruppen, i
férhallande till
Arbetsférmedlingens,
Migrationsverkets,
Socialstyrelsens och
Foérsakringskassans
verksamheter.

Tabell 5. Resultatkedja

Resultat

Migrationsverket
informerar
arbetssékande som
beviljats
uppehallstillstand om
vikten av att beratta om
eventuella
funktionsnedsattningar
for Arbetsformedlingen
for att dar kunna fa
mdjlighet att ta del av
ratt insats.

Forsakringskassan och
Arbetsférmedlingen har
identifierat vissa
utvecklingsbehov for att
malgruppens
férutsattningar i hogre
grad ska genomsyra det
forstarkta samarbetet.

Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan har
till viss del skapat battre
férutsattningar for
medarbetare att 6ka
kunskapen om vilken
paverkan
kénsstympning kan ha
pa forutsattningarna att
delta aktivt pa
arbetsmarknaden.

Forsakringskassan och
Socialstyrelsen
samarbetar for att
fortydliga information i
Socialstyrelsens
kunskapsguide i syfte
att minska risk for
skuldsattning.

Onskat utfall

Att myndigheterna
har kunskap for att
kunna arbeta sa att
osakliga skillnader
mellan utrikes fédda
och inrikes fédda

kvinnor och méan
minskar.

Att vissa atgarder har
vidtagits for att
skillnader som
uppstar i glappet
mellan olika
myndigheter minskar.

Sambhallseffekt

Majligheter att
upptécka och atgarda
ojamstalldheter i
férdelning av insatser i
hela kedjan skapas.
Detta kan i sin tur leda
till att 6ka utrikes fodda
kvinnors maéjligheter till
egen forsorjning.

Exempel pa hur de myndighetsgemensamma aktiviteterna kan foljas upp
Uppf6ljning av effekterna av arbetet inom utvecklingsomradet kan exempelvis ske
genom matning av deltagande i identifierade insatser dar utrikes fédda kvinnor varit
underrepresenterade, sarskilt kopplat till aktiviteter vi utforskat i det gemensamma
arbetet, exempelvis:

e Okat deltagande av utrikes fodda kvinnor i det forstarkta samarbetet,

e korta tiden for utrikes fédda kvinnor till identifiering och registrering av
funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsférméga hos
Arbetsformedlingen,

e Okat deltagande bland utrikes fédda kvinnor i sarskilda insatser hos
Arbetsformedlingen som SIUS och lonebidrag, samt

¢ minskad andel utrikes fédda kvinnor som blir aterbetalningsskyldiga i
bostadsbidraget.
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3.2.3 Vad sker myndighetsspecifikt?

Nedan listas nagra av de aktiviteter som finns i de myndighetsspecifika planerna eller
som identifierades utifran den gemensamma analysen av statistikunderlagen med
koppling till utvecklingsomréadet Likvardig tillgang till insatser. Lds mer om
respektive aktivitet i bilagorna.

Tabell 6. Vad sker myndighetsspecifikt
Arbetsformedlingen

Forsikringskassa

Migrationsverket

Vidareutveckla uppféljning ur
ett jAmstalldhets- och
jamlikhetsperspektiv.

Forstarkt arbete mot
arbetsgivare (breddad
rekrytering).

Vidareutveckla samverkan med
kommuner.

Strukturerade kartlaggningar
och bedémningar.

Enhetlig uppfdljning av
foraldralediga.

Undersoka reserverade
upphandlingar for
civilsamhallet nar det galler
malgruppsanpassade insatser.

Nya aktiviteter/identifierade
behov utifran den
gemensamma analysen:

Lyfta in behov fran utrikes
fédda kvinnor i det pagaende
utvecklingsarbete som sker
inom myndigheten kring
Arbetsmarknadsutbildningar,

bl a behov av sprakstdd kopplat
till vardutbildningar och
utbildningar inom Service -
utbildningar som visar god
effekt for malgruppen.

Lyfta in behov hos utrikes
fédda kvinnor i arbetet som
pagar inom myndigheten
kopplat till att korta ledtider till
identifiering och registrering av
funktionsnedsattning

samt Okad tillgang till sarskilda
insatser.

Undersoka om gruppen far ett
samre bemdtande eller

missgynnas i handlaggningen.

Ta fram férmansspecifik
kunskap om malgruppens
anvandande av forsakringen.
Utveckla uppdraget kring
jamstallt uttag.

Se dver mojligheten att dela
information med
Arbetsférmedlingen nar
arbetsldsa personers
foraldradagar borjar ta slut.

Utveckla indikatorer for
Forsakringskassans

jamstalldhetsmal som synliggor

utrikesfodda kvinnor.

Nya aktiviteter/identifierade
behov utifrén den
gemensamma analysen:

Forsakringskassan har
inhamtat erfarenheter fran de
andra myndigheterna for att
lara mer om hur myndigheten
kan utveckla sina méten med
enskilda pa andra sprak.
Arbetet har bland annat lett
fram till att myndigheten nu
utreder mojligheten att ta fram
en Al-tolk.

Folja upp vilken tillgang olika
grupper har till insatser och
atgarder som kan ha betydelse
for deras etablering pa
arbetsmarknaden.

Framtagande av en metodguide
fér behovsdriven utveckling.

Utveckla méjligheterna att folja
upp bemétande i ett
jamstalldhetsperspektiv.

3.2.4 Lardomar och framtida utmaningar

Att samarbeta myndigheterna emellan med att ta fram en gemensam bild som ringar
in hur myndigheterna arbetar med en specifik méalgrupp, for att sedan i nista steg fa
en overblick av vilka brister som finns, har gjort att myndigheterna i hogre grad har
kunnat identifiera hur den egna myndighetens verksamhet mer effektivt kan
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motverka "tapp och glapp”. Detta i forhallande till de 6vriga myndigheternas
verksamheter. De erfarenheter som har gjorts &r viktiga att ta med sig i eventuella
framtida myndighetsgemensamma uppdrag.

¢ Franvaro av viktiga aktorer i uppdraget En utmaning i arbetet har varit
att viktiga aktorer som moter malgruppen och som ansvarar for insatser som
syftar till etablering i samhalls- och arbetslivet inte har varit med i uppdraget.

Servicekontoren hos Statens servicecenter (SSC) ar en siddan viktig aktor.
Nir mer och mer av den offentliga servicen styrs mot att erbjudas digitalt och
pa distans, med foljden att det finns farre tillfallen att méta myndigheterna
pa plats, har SSC:s servicekontor en unik och darmed sarskilt viktig roll.
Risken med en offentlig sektor som i stora delar ar digital ar att grupper i
samhallet som dr mindre digitala hamnar utanfor och inte far tillgéng till stod
och service pa lika villkor. I denna kontext har SSC:s servicekontor en viktig
roll da de tillhandahéller mycket av myndigheternas service pa plats. Dar
finns mojlighet att stélla fragor och fa samlad information fran flera
myndigheter. P4 sa sitt kan servicekontoren hjélpa till att skapa begriplighet i
ett komplext samhallssystem, inte minst for personer som kommer till
Sverige fran andra lander. Om SSC hade varit en part i uppdraget kunde det
ha forenklat den viktiga samverkan som behovde ske med myndigheten
utifran deras unika roll*9, samt hade mer av myndighetens kunskap och
arbetssitt kunnat omhéndertas i uppdragets aktiviteter.

Aven om samarbetet med Sveriges kommuner och regioner (SKR) samt
ldnsstyrelserna varit viktigt for uppdraget, sarskilt kopplat till spridning av
dialogverktyget Jobba i Sverige, hade uppdraget troligen kunnat fa 4n mer
genomslag om dessa aktorer varit deltagande parter. Detta sarskilt kopplat till
mojliga aktiviteter riktat till sfi och samhillsorienteringen. Detsamma géller
Skatteverket som har majlighet att nd ut med myndighetsgemensam
information till alla som vill folkbokfora sig i Sverige, vilket innefattar
grupper som andra myndigheter har svart att na.

¢ Komplexa behov 6kar krav pa god samverkan Nar mer och mer ansvar
laggs pa individen att s6ka och forsté information samt driva sitt eget drende
for att fa tillgéng till service och insatser, vilar ett tungt ansvar pa
myndigheterna att ha en fungerande samverkan. Detta for att sdkerstilla att
glapp mellan olika ansvarsomriden minskar och att den operativa
verksamheten har det handlingsutrymme som kravs for att kunna agera pa de
komplexa myndighetsovergripande behov som manga har. Behov som ofta ar
stora bland dem som av olika anledningar star ldngre fran samhills- och
arbetslivet.

I jamstilldhetsmyndighetens rapport Mellan tillit och misstro, utrikes fodda
kvinnor om sina behov och hinder i relation till arbetsmarknadsetablering,

19 Samverkan sarskilt viktigt for aktiviteter i utvecklingsomradet Information och kommunikation.

22



Uppdrag att implementera en Genomférandet och resultat
myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes
fodda kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden

beskrivs exempelvis hur olika behov som kvinnorna gav uttryck for ar svara
att separera fran varandra. For att ett behov ska kunna tillfredsstéllas behover
andra behov ocksa vara tillgodosedda. Till exempel utgor hilsoproblem ett
konkret hinder for att inkluderas pa arbetsmarknaden och paverkar formagan
till larande.2°

Jamstilldhetsmyndighetens rapport synliggor ocksa att de hinder som utrikes
fodda kvinnor méter pa sin vig mot arbetsmarknadsetablering mer séllan
finns hos dem sjélva utan i stillet utgors av strukturella, systemrelaterade och
organisatoriska trosklar.2! Gemensam problemanalys och samverkan
myndigheter emellan kan till viss del sinka dessa trosklar. Det ar darfor av
stor vikt att det finns strukturer for myndighetsgemensamma arbetsformer
som inte begrinsas till kortare perioder, dir myndighetsgemensamma
uppdrag och perspektiv kan omhandertas och forvaltas.

¢ Strukturella hinder kan paverka tillgangen till rehabiliterande
insatser i samverkan: Forsakringskassans statistik over andel av alla
sjukfall under 2024 dar det skett en begiran om gemensam kartlaggning?22
visar att det dr relativt sett vanligare med gemensam kartlaggning for
svenskfodda, oavsett kon.23 Daremot finns inga tydliga skillnader utifran kon.
En rapport Arbetsformedlingen publicerade under 2025 visar att ar 2022
utgjorde andelen inrikes foédda som deltog i rehabiliterande insats inom det
forstarka samarbetet 87 procent och utrikes fodda utgjorde 13 procent (totalt
deltog 6 388 personer i rehabiliterande insatser samma &r).24 Statistiken
indikerar att utrikes fédda ar underrepresenterade i det forstiarkta
samarbetet.

Deltagande i rehabiliteringssamverkan initieras av Forsakringskassan efter
bedomning att man kan tillgodogora sig insatser, vilket kan vara svart om
man inte far st6d att 6verkomma eventuella sprakliga hinder.25 I nulaget finns
inte sddant stod. Utrikes fodda kan darfor riskera att inte fa rehabiliterande
insatser i samma utstrackning som inrikes fédda. Strukturella hinder som
detta kan leda till att utrikes fodda som har rehabiliteringsbehov kan falla
mellan stolarna. Det kan finnas anledning att undersoka vidare hur
malgruppens ménga ganger kombinerade behov av rehabilitering och att lara
sig mer svenska skulle kunna omhéndertas och tillgangliggoras for utrikes
fodda kvinnor. Hansyn behover tas till att sjukskrivna personer med ett
rehabiliteringsbehov inte klarar av att delta i ordinarie undervisning utan

20 Mellan tillit och misstro, Utrikes fodda kvinnor om sina behov och hinder i relation till
arbetsmarknadsetablering, 2023-5, s 6.

21 Mellan tillit och misstro, Utrikes fodda kvinnor om sina behov och hinder

irelation till arbetsmarknadsetablering, 2023-5, s. 6.

22 Syftet med gemensam kartlaggning i det forstarkta samarbetet dr att myndigheterna tillsammans med
individen ska kartldgga vilka insatser individen behover for att fa eller aterfd arbetsforméga. Forsdkringskassan
skickar en begéran om gemensam kartlaggning.

23 ANALYSTJANSTEN 2025:26, Forsikringskassan, FK 205/024484.

24 Fordjupad analys av rehabiliteringssamverkan inom det forstirkta samarbetet, dnr: Af-2023/0084 4670.

25 Arbetsformedlingen gor bedomning infor beslut om vilken insats som &r lamplig, efter att Forsakringskassan
har initierat en individ till rehabiliteringssamverkan.
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Genomforandet och resultat

snarare skulle ha behov av ett integrerat sprakstod eller anpassad utbildning
inom ramen for en rehabiliterande insats. Myndigheterna behéver
sammantaget sakerstilla att sprak inte blir ett hinder for utrikes fodda
kvinnor att tillgodogora sig rehabiliterande insatser.

3.3

Information och kommunikation

Forbattrad information och kommunikation identifierades som ett
utvecklingsomréde i planen mot bakgrund av att myndigheternas information kan
upplevas som svartillgdnglig och att den ofta formedlas via digitala kanaler.2¢ Manga
utrikes fodda kvinnor i Sverige kommer sillan i kontakt med myndigheter vilket gor
att det kan vara svart for dem att bryta ett eventuellt utanférskap. Vidare sdg man
behov av att information och kommunikation fran myndigheterna bor riktas saval
direkt till malgruppen, som till de aktorer som moter individerna. Utifran dessa
behov identifierades ett antal aktiviteter i planen som dels handlar om att ta fram
viktiga budskap till malgruppen, dels om att formedla dessa pa arenor dar kvinnorna

befinner sig.

Tabell 7. Planens aktiviteter och genomférandets resultat

Aktivitet Resultat

Ta fram gemensamma budskap att anvanda i
kommunikationen med utrikes fédda kvinnor.

| samverkan med SSC och Skatteverket utforska
mojligheten att erbjuda informationen vid det fysiska
motet vid folkbokforingstillfallet.

| dialog med Sveriges kommuner och regioner
konkretisera samverkan med kommuner som
erbjuder 6ppen forskola som arena for att framja
utrikes fodda kvinnors arbetsmarknadsetablering.

| dialog med civilsamhallet utforska satt att na ut till
utrikes fodda kvinnor som star langt ifran
arbetsmarknaden.

Utforska hur myndigheterna kan na utrikes fodda
kvinnor via anknytningsperson eller dennes
arbetsgivare.

Budskapsplattform med budskap riktade till
malgruppen via specifika kanaler (utdver
dialogverktyget: webbinar och utbildning riktad till
handlaggare pa SSC, budskap via partner &
arbetsgivare genom Work in Sweden).

Dialogverktyget Jobba i Sverige som organisationer
som moter utrikes fédda kvinnor kan anvanda.

Gemensam webbsida.
Informationsfilm for spridning av dialogverktyget.

Inlagg Migrationsverket gjort i sociala medier riktat
till personer vars partner har ansokt om eller
beviljats tillstdnd pa anknytning.

Myndighetsgemensam kampanj via
servicekontorens e-tavlior under december 2025.
Gemensamma budskap formedlades kring arbete,
en egen inkomst och foraldraledighet.

3.3.1 Genomforande och resultat

Framtagande av gemensamma budskap

For att myndigheterna béttre skulle kunna tala med en rost kring &mnen som ar
viktiga for kvinnors arbetsmarknadsintrade togs en budskapsplattform fram.
Budskapsplattformen syftade till att tydliggéra vad myndigheterna gemensamt
behover formedla for att stirka mojligheterna for utrikesfodda kvinnor att fa arbete.

26 Mellan tillit och misstro, Utrikes foédda kvinnor om sina behov och hinder

i relation till arbetsmarknadsetablering, 2023-5, s 6.
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En malgruppsanalys genomfordes dar tre prioriterade malgrupper av utrikes fodda
kvinnor definierades som:

e Kortutbildade utomeuropeiskt fodda: den grupp som har svarast att etablera
sig pa svensk arbetsmarknad.

e Forildralediga: en grupp som litt faller ur arbetsmarknaden nir de blir
foraldrar.

e Anhdriginvandrare, till exempelvis svenska medborgare och
arbetskraftsinvandrare: en grupp som inte har ratt till
etableringsprogrammet och som darfor ar svara for myndigheter att na och
som riskerar att gd miste om viktig samhallsinformation.

Myndighetsgemensamma budskap togs fram genom ett antal workshops dar
kommunikatorer och sakkunniga fran respektive myndighet deltog. Resultatet blev
en budskapsplattform som utgar fran huvudbudskapet att ett arbete 4r mer dn en
inkomst. Budskapen handlar vidare om att beskriva hur vanliga hinder for att komma
ut pa arbetsmarknaden kan 6verbryggas, bland annat kopplat till: sprakkunskaper;
utbildning; vilket stod man kan fa for att na ett arbete; delat ansvar for familj sa att
béda foraldrar ska kunna arbeta; kunskap om forskolan; hur man kan knyta
kontakter och ut6ka sitt natverk samt hur man kan agera vid andra typer av
svarigheter i livet som utgor hinder for arbetsmarknadsintrade. Samrad med
civilsamhallet och andra aktorer bidrog i framtagandet av budskapen.

De budskap som formulerades testades pa en del av malgruppen via sfi-undervisning
i en kommun. For att né fram till den mest lampade paketeringen och spridningen av
budskapen genomférdes samrad med civilsamhallet, Lansstyrelsens informationssida
till nyanldanda Informationsverige.se och med en kommunikationsbyra som ar
specialiserad pa spraklig och kulturell mangfald. I detta arbete skickades bland annat
en enkat ut via NOD till ett antal aktorer inom civila samhéllet. Analysen for hur
budskapen bast kan formedlas landade i att:

e mottagaren behover vara pa en plats dir hen ar mottaglig for information,
¢ informationen bor anvindas i en muntlig kontext,

e materialet bor vara ett verktyg i samtal som sker pa 6ppna forskolan och
dialoger som civilsamhallet haller i samt att

e informationen bor vara en introduktion till redan befintligt material och
fungera som en samtalsstartare.

Denna analys kombinerades med insikter fran Jamstialldhetsmyndighetens rapport
Mellan tillit och misstro, kvinnor om sina behov och hinder i relation till
arbetsmarknadsetablering som visade att de utrikes fodda kvinnorna upplevde att
myndigheterna var svara att né och att de digitala kanalerna ar svartillgangliga.
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Majoriteten uttryckte dven ett stort behov av kommunikation ansikte mot ansikte.2”
Utifran dessa insikter beslutades att ta fram ett verktyg for dialog utifran
plattformens budskap — dialogverktyget Jobba i Sverige.

Dialogverktyget Jobba i Sverige

Dialogverktyget Jobba i Sverige har tagits fram for att anvindas av aktorer som har
mojlighet att skapa fortroendefulla samtal och som méter utrikes fodda kvinnor som
vill borja arbeta. Materialet bestar dels av en broschyr som ar riktad till deltagarna
med fokus pa dem som stér langt fran arbetsmarknaden, dels av ett samtalsstod
riktat till en samtalsledare som ska halla i samtal utifran broschyrens teman.
Materialet togs fram med hjalp av en kommunikationsbyra som dven testade
verktyget pa malgruppen under framtagandet. Dialogverktyget Jobba i Sverige ar pa
latt svenska och finns dven att bestilla pa arabiska och somaliska samt gar att ladda
ner pa engelska.28 Innehallet kretsar kring Amnena: kunskap om hur man soker jobb;
att skapa natverk och kontakter; mojligheter till spréktraning; jamstalldhet i
familjelivet samt stod vid svarigheter i livet.

Efter att dialogverktyget publicerades pa Arbetsformedlingens webbplats tidigt varen
2025, testade Jamstilldhetsmyndigheten materialet pa tva grupper. Samtal med
kvinnorna och samtalsledare gav viktig information inf6r fortsatt spridning av
verktyget, bland annat kunde den webbsida som tagits fram for verktyget utvecklas
med ytterligare material som stottar samtalsledaren i att hélla dialogerna.

Spridningsaktiviteter for dialogverktyget Jobba i Sverige:
Spridning av dialogverktyget skedde under perioden februari till december 2025:

¢ Spridning i samverkan med Sveriges kommuner och regioner
(SKR) i projektet Oppna férskolan som arbetar for att frimja
utrikes fodda kvinnors arbetsmarknadsetablering: I samarbete
med SKR har dialogverktyget presenterats for projektet. Darefter har
dialogtriffar skett med regionala kontakter for projektanslutna Oppna
forskolor. Verktyget har skickats till intresserade projektenheter, spridits
via projektets digitala metodbank och genom deltagande pa projektets
slutkonferens - dels via programpunkt, dels via utstédllningsmonter.

¢ Spridning i samverkan med NOD och Fremia: Med st6d av NOD
arrangerades tvé informationstillfallen for organisationer i civilsamhéllet
under varen 2025. Spridning av verktyget har dven skett via
Arbetsformedlingens samverkansgrupp inom ramen for
overenskommelsen mellan Fremia och Arbetsformedlingen.

¢ Spridning via aktiviteter som linsstyrelserna organiserat:
Lansstyrelserna har erbjudit viktiga spridningsaktiviteter genom bland
annat en digital informationstraff med nationellt natverk for personer

27 Mellan tillit och misstro, Utrikes fédda kvinnor om sina behov och hinder
irelation till arbetsmarknadsetablering, 2023-5, s. 6.
28 Utrikes fédda kvinnors vig in pa arbetsmarknaden - Arbetsformedlingen
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som arbetar med jamstilldhet och integration inom Lansstyrelsen,
kommuner och civilsamhillet. Lansstyrelserna har ocksa bjudit in till att
delta pa konferensen Integrationsforum i Orebro som skedde i augusti
samt inbjudan till digitala traffar med regionala natverk som arbetar med
jamstalldhet och integration vilket skedde under hosten (Liansstyrelserna:
Dalsland, Uppland, Vasternorrland och Sérmland). Dialogverktyget har
aven en egen informationssida riktat till personer som arbetar med
asyls6kande eller personer som nyligen fatt uppehallstillstand, pa
Lansstyrelsens plattform InformationSverige.se. InfomationSverige.se
anordnade dven ett vilbesokt spridningsseminarium om verktyget.

¢ Spridning via utstillning pa konferenser: Spridning skedde dven
via utstéllning pa Familjecentralskonferensen i Goteborg. Ytterligare
spridning skedde via utstillning pa konferensen Arbetsmarknad och
mangfald i Stockholm, anordnad av Integrationsforum samt vid
utstillning under Méanskliga Rattighetsdagarna, dven det i Stockholm.
Generellt har intresset for verktyget varit stort.

o Ovriga spridningsaktiviteter
Utover spridningsaktiviteterna ovan har verktyget spridits via:

o tva webbinarier pa en digital kompetensutvecklingsvecka som
Skolverkets arrangerar varje ar,

o ett antal nitverk och nyhetsbrevutskick (bland annat via SYV-
natverkets nyhetsbrev under VIS - Vuxenutbildning i samverkan,
Skoopis nyhetsbrev - arbetsintegrerande sociala foretagens
intresseorganisation och nyhetsbrev inom SKR),

o fyra storre mejl-utskick vid lansering av landningssidan, nar
materialet gick att bestilla i fysisk form, nar 6versattning pa
engelska fanns och vid uppdragets slutfas,

o inldgg i myndigheternas sociala medier och artiklar pa
webbplatserna med exempelvis intervju med anvindare som
Jamstélldhetmyndigheten tagit fram,

o myndighetsintern spridning via intranit med mera,

o framtagande av informationsfilm som bland annat spridits via
myndigheternas sociala media-kanaler.29

Formedling av gemensamma budskap via SSC:s servicekontor

En fordel med att SSC:s servicekontor ger service till flera myndigheter pa en och
samma plats dr att det 6kar mdjligheten for samverkansmyndigheterna att na ut med
budskap och information under ett och samma besok. Ett sddant exempel ar

29 Dialogverktyg som stod for samtal med utrikes fodda kvinnor och steg att ta pa vigen till ett jobb

27


https://www.youtube.com/watch?v=oYCrcIhWT1A

Uppdrag att implementera en Genomférandet och resultat
myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes
fodda kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden

folkbokforingstillfallet (anmalan flytt till Sverige). Detta ar ett av fa tillfallen dar
utrikes fodda kvinnor som &r nya i landet kommer i kontakt med en myndighet. En
stor andel av utrikes fédda kvinnor som kommer till Sverige ar anhoriga till svenska
medborgare eller medfoljande till personer som har fatt uppehallstillstdnd i Sverige
for arbete. Dessa grupper ingar exempelvis inte i malgruppen for
Arbetsformedlingens etableringsprogram och riskerar darmed att g miste om viktig
samhallsinformation.

Med detta som bakgrund identifierades samverkan med SSC och Skatteverket som
viktig for att kunna erbjuda information via det fysiska motet vid
folkbokforingstillfallet. Samverkan har resulterat i att myndighetsgemensamma
budskap formedlas via ett webbinarium som alla handlaggare pa servicekontoren kan
ta del av. Webbinariet ar framtaget tillsammans med Skatteverket och
Pensionsmyndigheten och kompetenshéjningsinsatsen kommer att finnas tillgangligt
for handlaggare pa servicekontoren under hela 2026.

I samverkan med SSC har myndigheterna i uppdraget dven tagit fram forslag till hur
de gemensamma budskapen kan inforlivas i den fallbeskrivningsutbildning om att
arbeta utifran ett livshandelseperspektiv som alla nyanstillda
servicekontorshandliaggare tar del av.

Ytterligare en kommunikationsinsats for att formedla framtagna budskap ar den
myndighetsgemensamma kampanj som genomférdes via servicekontorens e-tavlor
under december 2025. Gemensamma budskap formedlades kring arbete, en egen
inkomst och foraldraledighet.

Formedling av gemensamma budskap via arbetsgivare och partners

¢ Projektet Work in Sweden Myndigheterna i uppdraget har haft viss
samverkan med Work in Sweden. Samverkan syftade bland annat till att
utrona hur vissa av de budskap som tagits fram kan formedlas till
maélgrupperna, specifikt till personer som kommer till Sverige som
familjemedlemmar till arbetstagare. Budskap riktat till mélgruppen har
formedlats till uppdraget.3° Det har dven utforskats om budskap kan
formedlas pa den plattform som Work in Sweden initialt planerade att ta
fram for mélgruppen.

¢ Anknytningspersonen Migrationsverket har gjort inldgg i sociala
medier riktat till personer vars partner har ansokt om eller beviljats
tillstdnd pa anknytning. Kommunikationen handlade om att
anknytningspersonen &r en viktig killa till information for den som

30 Budskapen riktat till partner eller arbetsgivare handlar bl. a. om: att forsté spréket och hur samhéllet fungerar
ar ofta viktigt for att fi ett sammanhang och trivas i det nya landet; oavsett vilken typ av uppehéllstillstdnd din
partner har, s har hen ratt ga i sfi vilket dr kostnadsfritt; om din partner har uppehéllstillstdnd pa
familjeanknytning eller som anhorig till dig arbetstagare har hen ritt att delta i samhaéllsorientering; for att din
partner ska kunna fa permanent uppehallstillstind i Sverige behéver hen forsorja sig sjalv; det ar bra for
hushaéllets ekonomi om ni bada arbetar; forskolan ar det forsta steget i barns utbildning och ldgger grunden for
det fortsatta larande i skolan och resten av livet; civilsamhillet kan vara en vig for din partner att i ett
sammanhang i Sverige utanfor er familj; for att den som har beviljats ett arbetstillstdnd ska vélja att stanna kvar
ilandet ar det viktigt att eventuella familjemedlemmar trivs, med mera.
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kommer att flytta till Sverige. I inlagget fanns ldnkar till en sida med
information om samhéllet pa Migrationsverkets webbplats.3t

3.3.2 Onskat nytt utfall

Aktiviteterna som genomforts inom detta omrade syftar till att utrikes fédda kvinnor
i storre utstrackning ska fa tillgang till och ta till sig information utifran sina
individuella behov, vilket kan leda till 6kad kunskap och forstaelse om vilka insatser
och méjligheter som malgruppen har rétt till, och att fler utrikes foédda kvinnor
darmed deltar i sfi, samhallsorientering och skriver in sig pa Arbetsformedlingen.

For att bidra till den 6nskade samhallseffekten som planen beskriver, syftar de
resultat som aktiviteterna utmynnat i till:

e Att nd ut med information genom dialog dar utrikes fodda kvinnorna befinner
sig och av organisationer/tjanstepersoner de kianner ett fortroende for (6ppna
forskolan, civilsamhaillet och arbetsgivare/partners).

e Attihogre grad né ut med information till utrikes fodda kvinnor, tidigt
efter att de kommit till Sverige (genom exempelvis folkbokforingstillfallet).
Sarskilt de som vi myndigheter vanligtvis inte kommer i kontakt med.

Utformning och spridningskanaler for dialogverktyget Jobba i Sverige och andra
budskap har utgétt fran att nd de som star langst fran arbetsmarknaden och som
myndigheterna vanligtvis inte nar, alltsa dem bland gruppen som kan anses vara i
storst behov av korrekt information och kommunikation. En forvintad effekt av
anviandandet av dialogverktyget och utokad malgruppsanpassad information vid
besok pa SSC:s servicekontor kan vara att exempelvis fler vander sig till
Arbetsformedlingen och paborjar sfi, som i sin tur kan 6ka chansen till
arbetsmarknadsetablering.

Tabellen nedan beskriver vad de genomforda aktiviteterna resulterade i och vilket
onskat utfall ar, som i nésta steg kan bidra till 6nskad samhallseffekt.

31 Om Sverige — for dig som ar nyinflyttad — Migrationsverket
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Uppdrag att implementera en

myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes
fodda kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden

Aktivitet

Ta fram gemensamma
budskap att anvanda i
kommunikationen med
utrikes fédda kvinnor.

| samverkan med SSC och
Skatteverket utforska
mojligheten att erbjuda
informationen vid det fysiska
motet vid
folkbokforingstillfallet.

| dialog med Sveriges
kommuner och regioner
konkretisera samverkan med
kommuner som erbjuder
Oppen forskola som arena
for att framja utrikes fédda
kvinnors
arbetsmarknadsetablering.
| dialog med civilsamhallet
utforska satt att na ut till
utrikes fodda kvinnor som
star langt ifran
arbetsmarknaden.

Utforska hur myndigheterna
kan na utrikes fédda kvinnor
via anknytningsperson eller

dennes arbetsgivare.

Tabell 8. Resultatkedja

Resultat

Budskapsplattform med
budskap riktade till
malgruppen via specifika
kanaler (utéver
dialogverktyget: webbinar
och utbildning riktad till
handlaggare pa SSC,
budskap via partner &
arbetsgivare genom Work
in Sweden).

Dialogverktyget Jobba i
Sverige som
organisationer som méter
utrikes fédda kvinnor kan
anvanda.

Gemensam webbsida.

Informationsfilm fér
spridning av
dialogverktyget.

Inlagg i sociala medier
riktat till personer vars
partner ska flytta till
Sverige.

Myndighetsgemensam
kampanj via
servicekontorens e-tavlor
under december 2025.
Gemensamma budskap
férmedlades kring arbete,
en egen inkomst och
foraldraledighet.

Onskat utfall

Att na ut med information
genom dialog déar de utrikes
fédda kvinnorna befinner sig
och av
organisationer/tjanstepersoner
de kanner ett fortroende for
(6ppna forskolan, civilsamhallet
och via arbetsgivare/partners).

Att na ut med relevant
information till samtliga utrikes
fédda kvinnor tidigt efter att de
kommit till Sverige, inklusive de
som inte har mycket kontakt
med myndigheter.

Genomforandet och resultat

Sambhallseffekt

Arbetet forvantas bidra till
att utrikes fédda kvinnor i
storre utstrackning far
tillgang till information
utifrén sina individuella
behov.

Det kan leda till 6kad
kunskap och forstaelse
om vilka insatser och
mojligheter som
malgruppen har ratt till,
och att fler utrikes fédda
kvinnor darmed deltar i sfi,
sambhallsorientering och
skriver in sig pa
Arbetsférmedlingen.

Exempel pa hur de myndighetsgemensamma aktiviteterna kan foljas upp

Uppf6ljning av effekterna av arbetet inom utvecklingsomradet kan exempelvis ske
genom att folja spridningen av dialogverktyget — hur manga exemplar bestills och
vilka dr de storsta bestillarna? Aven kvalitativ uppféljning av hur dialogverktyget
uppfattas av kvinnorna som anvinder det samt samtalsledarna &r vardefull. Det
senare genomfordes genom ett antal fokusgrupper under varen och hosten 2025,
vilket redovisas i nasta avsnitt.

For att folja om forutsattningarna att sprida viktig samhaéllsinformation till utrikes
fodda kvinnor som myndigheterna vanligtvis inte kommer i kontakt med har
forbattrats, kan en mojlighet vara att f6lja upp antalet handlaggare pa SSC:s
servicekontor som tar del av fallbeskrivningsutbildningen utifran
livshandelseperspektiv samt av webbinariet.

3.3.3 Hur har spridningen av verktyget gatt hittills?

Dialogverktyget har gatt att ladda ner fran webbsidan sedan februari 2025 och gatt
att bestilla i fysisk form fran borjan av juni 2025. Totalt trycktes 27 500 broschyrer
och 2 750 dialogstod. Broschyrerna fordelades per sprak: 3 500 pa somaliska, 9 000
pa arabiska och 15 000 pé svenska. Till var tionde broschyr skickas dven med ett
dialogstod pa svenska for samtalsledaren. Tjansten for att bestilla, lagra och
distribuera resterande material ar upphandlad for att tacka dven 2026.
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Under 2025 distribuerades totalt 2 540 broschyrer pa somaliska, 4 300 pa arabiska
och 7710 pa svenska. Antal nedladdningar av verktyget uppgick under aret till drygt
2 500 pa samtliga sprak.

Bland bestillare av materialet aterfinns bland annat kommunala verksamheter, sfi-
anordnare, civilsamhallesorganisationer, kompletterande aktérer som jobbar pa
uppdrag av Arbetsformedlingen och enheter inom Arbetsformedlingen.

3.3.4 Hur har dialogverktyget Jobba i Sverige tagits emot?

Under tidig var och hést 2025 genomfordes ett antal fokusgrupper med utrikes fodda
kvinnor som tagit del av dialogverktyget, dels under varen via Biblioteksvannerna i
Biskopsgarden, dels under hosten via gruppverksamhet inom ESF-projektet
Etableringslyftet, drivet av Sigtuna, Sollentuna och Upplands Visby. Kvinnorna som
deltog i fokusgrupperna hade varit i Sverige mellan tva och femton ar.

Ytterligare en fokusgrupp genomfordes med samtalsledare fran verksamheter som
anvant sig av dialogverktyget i enskilda samtal eller i gruppsamtal. De fyra
samtalsledarna som deltog i fokusgruppsdiskussionen kom frén projektet
Etableringslyftet, sfi-verksamhet inom Oppna forskolan och ESF-projektet OPIS.
Grupperna av kvinnor som deltagit i samtalen har varit blandande nar det giller
utbildningsniva och tidigare arbetslivserfarenhet. Dialogverktyget upplevdes fungera
lika bra for man som for kvinnor.

Kapitlen i dialogverktyget syftar till att starka individen i minst ett av tre hinseenden:
utokat ordforrad; 6kad kunskap om samhaillet samt 6kad kunskap om sig sjalva. I
fokusgrupperna fokuserade samtalsledaren sarskilt pé att finga in om anvandarna
upplevde att dessa syften natts i ndgon grad.

Vad tyckte kvinnorna om dialogverktyget?

Generellt upplevde kvinnorna att dialogverktyget gav dem mojlighet att fordjupa sig i
amnen pa ett sitt de inte kunnat gora tidigare i liknande samtal. Att varje person blev
lyssnad till och fick mgjlighet att dela sina asikter upplevdes bidra till battre
sjalvkansla och sjalvfortroende. Efter samtalen uttryckte kvinnorna en tydligare
forstaelse for vad de sjilva kan gora for att fa ett arbete och de fick verktyg att se hur
de kan agera for att 6ka chanserna till arbete, exempelvis genom att sjilva ta kontakt
med arbetsgivare for praktik eller arbete. Kvinnorna uttryckte bland annat att nir
man har en dialog med varandra far man battre mojlighet att sjilv reflektera och
tinka péa vilka egenskaper man kan ha nytta av och fa anviandning f6r nar man soker
jobb samt hur man kan presentera sig pa ett lockande sétt.

Kvinnorna uppskattade att det i dialogverktyget fanns exempel pa kvinnor som har
tagit sig fram i arbetslivet men gav uttryck for att de saknade négot for att motivera
lite aldre kvinnor. I verktygets exempel fran verkligheten ar kvinnorna unga, bade i
bild och text.
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Vad tyckte samtalsledarna om dialogverktyget?

Samtalsledarna tyckte 6ver lag att dialogverktyget fungerade som en bra grund och
erbjod en rod trad i samtalen med deltagarna. Det uppskattades att materialet tacker
manga delar av livet och att man sjalv kan anpassa och vilja ut relevanta delar for sin
grupp. Materialet beskrevs av en samtalsledare som ett material med plusmeny, dar
man kan lagga till olika fordjupningsdelar dar det behovs. Samtalen upplevdes leda
vidare till djupare dialoger om fragor kring samhallet, vilket ledde till djupare
forstaelse hos deltagarna samt 6kat ordférrad. For de som ar digitala upplevdes
poddar och lankar positivt men for vissa var dessa svara att forsta.

Samtalsledarna upplevde att de genom att anvinda materialet fick en god bild av vad
deltagarna hade- respektive saknade kunskap om. Detta gillde sarskilt hur man soker
arbete i praktiken, hur det svenska vilfardssamhallet fungerar och finansieras samt
kring information om vilka myndigheter som gor vad. Samtalsledarna énskade en del
tva av dialogverktyget som kunde fordjupa information och dialog kring exempelvis
den svenska modellen och valfardssystemet, skattefinansiering, varfér man far
semester och varifrén olika ersattningar kommer. Vidare upplevde samtalsledarna att
den grundlaggande forstaelse som skapades i dialogerna ledde till 6kat engagemang
och motivation hos deltagarna. Spraket upplevdes i vissa delar vara vil svart.

Efter att ha anvént dialogverktyget har flera deltagare aterkopplat att de har anvént
vad de lart sig genom dialogerna vid intervjuer - hur de presenterar sig sjilva, eller att
de vagat ta kontakt med arbetsgivare. Nagra har fatt jobb eller blivit kallade till
intervju. En samtalsledare berittade att hon upplevde att deltagarnas sjalvfortroende,
trygghet och kinsla av tillhorighet i samhallet har okat tydligt.

3.3.5 Vad sker myndighetsspecifikt?

Nedan listas nagra av de aktiviteter som finns i de myndighetsspecifika planerna med
koppling till utvecklingsomradet information och kommunikation. Lis mer om
respektive aktivitet i bilagorna.

Tabell 9. Vad sker myndighetsspecifikt

Arbetsformedlingen Forsidkringskassan Migrationsverket
Utveckla riktad information i Utveckla informationen pa Ta fram en ny sida med
digitala kanaler. andra sprak. information till personer som har
beviljats uppehalls- och/eller
Utforska mojligheten till Se 6ver information i beslut och arbetstillstand.
riktade insatser for att na utskick.
utrikes fédda kvinnor. Vidareutveckla informationen
Se 6ver och vid behov inom den obligatoriska
utveckla information om samhallsinformationen for
hedersrelaterat vald och asylsdkande.
fortryck.
Anvanda Min sida for att na ut
Undersdka méjligheten att med information till personer
genom servicekontoren ge som har beviljats
information om jamstallt uttag. uppehallstillstand.

| samverkan med
Lansstyrelsen se 6ver och vid
behov uppdatera information
pa informationsverige.se.
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3.3.6 Lardomar och framtida utmaningar

Efterfragan pa dialogverktyget har varit stor. I de fokusgrupper som genomforts och
de dialoger som forts med anvindare under konferenser och méssor dar verktyget
stallts ut, har det funnits ett stort intresse och en positiv respons. Fortsatt forvaltning
av resultat fran ett tidsbegransat uppdrag kan vara svart nar uppdraget sker i
samverkan mellan flera myndigheter. Dialogverktyget Jobba i Sverige tycks fylla ett
visst behov som riskerar att kvarsta efter uppdraget ar avslutat och den upphandlade
upplagan tagit slut.

I och med att manga myndigheter centraliserats, service ofta ar digital och moten
sker pa distans verkar dialogverktyget - med samlad myndighetsinformation i fysisk
form for dialog i verksamheter som moter utrikes fodda kvinnor fysiskt - traffa ett
stort behov. Mottagandet av verktyget ger en indikation pa hur myndigheter
gemensamt kan arbeta for att na ut med information pa ett sitt som en viss del av
malgruppen kan ta till sig den. Med denna lardom som bakgrund kan det finnas
anledning att utforska fragan om hur icke digital mélgruppspaketerad information
bittre kan ni fram till vissa malgrupper. Aven arbetssittet, att ta fram material som
kan anvindas av andra aktorer, kan vara vart att préva inom andra uppdrag. I sadant
fall bor tinkta anvindare involveras tidigt i processen och fa mojlighet att bidra i
framtagandet av materialet.

4 Forandrade forutsattningar for malgruppens
arbetsmarknadsintrade

Under den myndighetsgemensamma planens implementeringsperiod har flera
statliga utredningar pa integrations- och migrationsomréadet genomforts och ett antal
nya lagforslag har presenterats och beslutats. Manga av dessa kan komma att paverka
utrikes fodda kvinnors forutsiattningar att etablera sig pa arbetsmarknaden.32 En
beskrivning av ndgra av de méanga beslutade eller foreslagna forandringarna pa
omradet kan vara vardefull for forstaelsen av hur effekterna av dessa forandringar
kan samspela och i vissa fall forsdmra utrikes fodda kvinnors mojligheter att etablera
sig pa arbetsmarknaden, vilket darmed riskerar att motverka syftet med
regeringsuppdraget.

32 Ett urval av dessa utredningar ar: Etablering for fler, Mal och mening med integration, Styrkraft for lyckad
integration, Kunskapskrav for permanent uppehallstillstand, Utménstring av permanent uppehdllstillstand
dtervdndandeverksamhet och utlinningskontroll, Stod till invandrares utvandring, Ett hojt bidrag vid
dtervandring, Skdrpta och tydligare krav pd vandel for uppehallstillstdnd, Skérpta krav for svenskt
medborgarskap, En ny ordning for asylsékandes boende, Mottagandelagen, Etableringsboendelagen, En
reformerad sambhdllsorientering for bdttre integration, Utkast till lagrddsremiss Skdrpta krav 1 sfi, Bdttre
mdjligheter till studiestdd for personer som tvingats ldmna Ukraina, Kvalificering till socialférsdikring och
ekonomiskt bistand for vissa grupper, Nya regler for arbetskraftsinvandring m.m., Skdrpta villkor for
anhoriginvandring, En dversyn av vissa tolkfragor, EU:s migrations- och asylpakt, med flera.
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4.1 Forandringar som riskerar att motarbeta varandra

I delbetdankande Etablering for flerss foreslogs ett antal atgarder som syftade till att
forbattra for utrikes fédda kvinnors mojlighet till etablering, bland annat att
malgruppen for etableringsprogrammet skulle breddas sa att aven personer som har
uppehallstillstdnd som anhoriga till medborgare eller arbetskraftsinvandrare skulle
kunna delta i Arbetsformedlingens etableringsprogram. Bland forslagen fran denna
utredning har ett forslag genomforts, som handlar om 6kad méjlighet att ta del av
hela sin programtid inom etableringsprogrammet vid perioder av foraldraledighet
med foraldrapenning. I utredningen Kvalificering till socialforsékring och
ekonomiskt bistand for vissa grupper 34 foreslas dock att majoriteten av de kvinnor
som ingdr i etableringsprogrammet inte langre ska kunna ta del av
foraldraforsakringen under de forsta aren efter flytt till Sverige. Om det senare
genomfors forsvinner i praktiken den mojlighet att ta del av hela sin programtid som
infordes efter forslaget i Etablering for fler. Reglering kring tillgéng till bland annat
foraldraforsiakringen foreslas trada i kraft den 1 januari 2027.

4.2 Negativa konsekvenser for den ekonomiska jamstalldheten

Till synes konsneutrala lagférslag som utgar fran inkomst kan indirekt fa en
konsdiskriminerande effekt, givet att nyanldnda kvinnor och mén har olika
forutsdttningar att vara egenforsorjande. Forslag i utredningen Andring av
permanent uppehdllstillstand3s kan fa negativ inverkan pa den ekonomiska
jamstalldheten. Med hénsyn till att utrikes fodda kvinnor oftare saknar egen
forsorjning, konstaterar utredningen att forslagen antas medfora att en storre andel
kvinnor 4n mén under langre tid kommer att leva i Sverige under férhéllanden som
far betraktas som tillfalliga. Exempelvis deltar kvinnor med tillfalliga
uppehallstillstdnd i 1agre utstrackning i etableringsprogrammet &dn vad kvinnor med
permanenta uppehallstillstdnd gor, vilket kan forsvara ett arbetsmarknadsintrade.3¢
Aven utredningen Kuvalificering till socialforsikring och ekonomiskt bistéind for
vissa grupper konstaterar att eftersom reformen ger ett storre bortfall av inkomster i
form av socialforsiakringsforméner och ekonomiskt bistdnd for kvinnor an for man
kommer forslagen i utredningen att medfora att kvinnors disponibla inkomster
minskar mer dn mannens, framforallt for att erfarenheter visar att kvinnors
forvarvsinkomster sannolikt inte kommer att 6ka med forslaget.

I utredningen Skdrpta villkor for anhériginvandring3” lyfts ytterligare konsekvenser
som riskerar att forsidmra kvinnors majlighet till egen forsorjning. Detta da en
konsekvens av forslagen kan vara att de minskar incitamenten for en jamn fordelning
av arbetet i hemmet, om det sker pa bekostnad av att anknytningspersonens

33 Etablering for fler, Jimstillda majligheter till integration, SOU 2023:24.

34 Kvalificering till socialférsdkring och ekonomiskt bistand f6r vissa grupper, SOU 2025:53.

35 Andring av permanent uppehallstillstdnd fér vissa utlinningar, SOU 2025:99.

36 Arbetsformedlingen, Lagre andel nyanldnda kvinnor kommer till etableringen - Konsekvenser av tillfilliga
uppehallstillstand, dnr: Af-2018/0011 5157.

37 Skirpta villkor for anhériginvandring, SOU 2025:95.
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forsorjningsforméga minskar.38 Det skulle i sa fall kunna leda till forsamrade
mojligheter for framfor allt kvinnor att etablera sig pa arbetsmarknaden och
motverka en jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet.

4.3 Paverkan pa mojligheten att ta del av information och lara
sig svenska

I Jamstalldhetsmyndighetens rapport Mellan tillit och misstro, utrikes fodda kvinnor
om sina behov och hinder i relation till arbetsmarknadsetablering framkommer att
kvinnorna upplever myndighetsinformation som otillgénglig och svar att ta till sig.39
Utredningen En 6versyn av vissa tolkfrdgor+° har bland annat fatt i uppdrag att
utreda om utrikes fodda ska betala en avgift for tolkar efter en tid i Sverige. Detta
riskerar att forsvara for de som dnnu inte fullt beharskar spraket att gora ratt i
forhallande till myndigheters instruktioner och att tillvarata sina rattigheter.

Maojligheten att ldra sig spraket och darefter bittre sjidlv kunna ta till sig information
fran det offentliga kan ocksa paverkas av de skirpta krav som ar beslutade att gélla
inom sfi.4! Tillexempel kan tydligare krav paA kommunerna att ta fram
handlingsplaner for att na personer som idag inte deltar i sfi 6ka forutsattningarna
for fler att fa tillgang till utbildning. I remissvar har dock framkommit att den
tidsbegriansade ratten till sfi pa tre ar, med mojlighet till forlangning, sarskilt kan
forsamra mojligheterna for kvinnor att lara sig svenska dé de oftare ar foraldralediga
under langre perioder. Lagradsremissen lyfter att foraldraledighet kan vara ett
sarskilt skil som gor att huvudmannen maste besluta om att forldnga en persons ratt
till sfi (forlangning sker sex manader i taget).

I utredningen Administrativa sanktioner i socialforsdkringen+? féreslas att
ekonomisk sanktion ska utga nar enskilda gor fel i sin ansokan till f{érmaner inom
socialforsakringen. Med bakgrunden att utrikes fodda kvinnor i hog utstrackning tar
del av socialférsdkringen samt myndigheter inte alltid ger ett likvardigt stod till
kvinnor som till méin nar de séker information, riskerar de administrativa
sanktionsavgifterna leda till sarskild o6kad risk for skuldsattning bland malgruppen.43
For personer som vill ansoka om medborgarskap kan skuldsattningen i nasta led
innebira att man inte bedoms uppfylla kravet pa skotsamhet, vilket kan paverka
mojligheten att beviljas medborgarskap.

4.4 Overgripande risker

Utover att flera av ndimnda utredningar till viss del riskerar att motverka mal for
jamstalldhetspolitiken, sarskilt nar det géller delmélet om ekonomisk jamstélldhet,

38 Aven vid forlingningsansokningar foreslas frsérjningskravet att gilla for anknytningspersonen, som oftare
ar en man.

39 Mellan tillit och misstro, Jimstilldhetsmyndigheten 2024-5; s. 6.

40 En Gversyn av vissa tolkfragor, Dir. 2025:16.

41 Lagradsremissen Skarpta krav i kommunal vuxenutbildning i svenska foér invandrare (sfi).

42 Administrativa sanktioner i socialférsakringen, Ds 2025:8.

43 Jamstillt bemotande Nuldgesanalys av bemoétande vid fyra servicekontor, Kontigo 2018. Las dven mer i
Migrationsverkets bilaga, om resultat fran bemétandeundersokning.
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riskerar de dven att forsaimra majligheten att na det integrationspolitiska malet: att
utrikes fodda kvinnor och méan ska ha samma skyldigheter, rattigheter och
mojligheters som den 6vriga befolkningen att leva ett fritt, vardigt och sjalvstandigt
livinom samhallsgemenskapen.
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