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Forord

Denna rapport har tagits fram med anledning av uppdrag 3.5 i Arbetsformedlingens
regleringsbrev for budgetar 2023, se uppdragsbeskrivningen i sin helhet nedan. Denna rapport
har foregatts av tva tidigare rapporter: Arbetsformedlingens inriktning pa arbetet med
jamstdlldhetsintegrering for 2022—2025 samt Arbetsformedlingens arbete med
jamstdlldhetsintegrering - Gtgdrder och resultat under 2022.

Uppdrag 3.5. Jamstdlldhetsintegrering i myndigheten

Arbetsformedlingen ska utifran uppdraget i regleringsbrevet for 2021 (A2020/02639), fortsdtta
arbetet med jamstidlldhetsintegrering for aren 2022—2025. Ett jamstdlldhetsperspektiv ska
genomgdende inforlivas i myndighetens beslutsfattande, pa alla nivder och i alla delar av de
processer som pdverkar kvinnor och mdan.

Arbetsformedlingen ska sdrskilt folja upp de strukturer som myndigheten infort avseende
madlstyrning, uppfoljning, verksamhetsplanering, ekonomisk planering och interna
utbildningar. Syftet dr att sdkerstdlla genomslag i hela verksamheten av vidtagna dGtgdrder
samt identifiera eventuella ytterligare behov av dtgdrder.

Arbetsformedlingen ska dven analysera behovet av atgdrder for att pad ett bdttre sdtt stodja ett
jamstdllt agerande i motet med de arbetssckande.

Uppdraget ska i sin helhet redovisas till Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet)
senast den 1 november 2023.

Denna aterrapport har tagits fram av Therese Borrman, enheten Styrning och uppféljning, i
samarbete med Inger Aldén, Verksamhetsomrade Lokal arbetsmarknad, Lotta Ekman,
Ekonomiavdelningen och Eleni Savvidou, Analysavdelningen.

Beslut i detta drende har fattats av vikarierande generaldirektor Lars Loow. Arendet har
foredragits av jamstilldhetsstrateg Therese Borrman, enheten Styrning och uppféljning. Ovriga
som deltagit i den slutgiltiga handlaggningen ar Johan Tegnhed, chef, enheten Styrning och
uppfoljning. Beslutet ar faststillt digitalt i Diariet och saknar darfér namnunderskrifter.

Lars Loow

Therese Borrman
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Sammanfattning

Arbetsformedlingen har i uppdrag att jamstalldhetsintegrera sitt verksamhetsuppdrag i syfte att
bidra till de jamstalldhetspolitiska malen, bland annat malet om ekonomisk jamstélldhet. Det gor
myndigheten genom att gora jaimstilldhetsintegrering till en strategi som anvinds pé alla nivaer i
all planering, beslutsfattande och uppf6ljning.

Den forsta delen av dterrapporten innehéaller en kartliggning av hur interna processer for
styrning, planering och uppfoljning ar utvecklade for att stodja arbetet med
jamstilldhetsintegrering. Den visar att chefer pa samtliga nivaer har hog medvetenhet om
myndighetens arbete med kvinnors och méns lika rattigheter pa arbetsmarknaden.
Kartlaggningen visar ocksa att malet om jamstélld och jamlik tillgdng péd arbetsmarknadsatgarder
aterfinns i verksamhetsplaner pa samtliga nivaer i den kundnéra verksamheten. Likasa anvands
myndighetens indikatorer pa jamstilld verksamhet i underlag fér uppfoljning pa samtliga nivéer
pa minst manadsbasis. Jamstédlldhetsmalen och eventuella avvikelser tas i viss utstrackning upp i
mal- och resultatdialoger pa olika niviaer, men gemensamt for samtliga nivaer ar att det séllan ar
den mest prioriterade fragan. Det finns en risk att det stannar vid ett konstaterande av att
konsskillnader finns mer an att atgarder vidtas for att driva utvecklingen framat.

Den andra delen av aterrapporten fokuserar pa Arbetsformedlingens bemotande och agerande i
motet med den arbetssokande. Utgdngspunkten for analysen har varit Arbetsformedlingens
manga olika kundundersokningar, omprévningsarenden samt en extern studie av likabehandling
i myndighetens kontrollfunktion. I minga avseenden finns inga tydliga tecken pa att
arbetssokandes kon skulle paverka hur de upplever myndighetens service, bemotande och
agerande. Inte heller finns det ndgra tydliga tecken pé att handlaggare generellt skulle agera olika
utifrdn om kunden var kvinna eller man i bedomningar, beslut och sanktioner.

Den tredje delen av aterrapporten redovisar resultatutvecklingen under 2022—-2023 av
myndighetens jamstéilldhetsmal i verksamhetsplanen. Trots att kartlaggningarna i del ett och tva
av rapporten visar att Arbetsformedlingen har goda forutsattningar for att lyckas med uppdraget
att jamstalldhetsintegrera verksamheten kvarstar vissa utmaningar med att na myndighetens
jamstalldhetsmal. Av 2023 ars etappmal for jamstalld och jamlik tillgdng pa insatser har malet for
introduktionsjobb uppnatts. Resultaten for nystartsjobb och rusta och matcha ligger strax under
respektive méalniva, medan resultaten for arbetsmarknadsutbildningar och sarskilda insatser for
personer med funktionsnedsittning ligger 1angt under respektive malniva. Dock visar analysen av
den regionala och lokala utvecklingen att det finns ménga exempel pa bade positiv och negativ
resultatutveckling. Det ar inte litt att avgora i vilken utstrackning som resultaten ar paverkade av
lokala skillnader i att organisera arbetet, hur utvecklade samarbetet dr med lokala partners och
det lokala niringslivet, etcetera. Dock gar det att konstatera att forekomsten av positiva exempel
innebar att det finns en potential for forbattringar och att det i forlangningen dven kan innebira
en forbattring av resultaten i riket.

Aterrapportens slutsats &r att pa en 6vergripande niva har Arbetsférmedlingen goda
forutsattningar att bedriva en verksamhet som framjar de jamstélldhetspolititska mélen.
Arbetsformedlingen kommer fortsatt arbeta med att utveckla de interna processerna for
planering, budgetering och uppfoljning av verksamheten utifran ett jamstalldhetsperspektiv.
Darutover fortsitta arbeta med tidigare identifierade atgarder for jamstalldhetsintegrering av
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subventionerade anstillningar, matchningstjanster, arbetsmarknadsutbildningar och
etableringsprogrammet. Myndigheten kommer dven verka for att 6ka tydligheten och
synkronisering med andra uppdrag som har baring pa jaimstilldhetsmalen i verksamhetsplanen,
exempelvis uppdraget om langtidsarbetslosa i socioekonomiskt utsatta omraden, utrikes fodda
kvinnors arbetsmarknadsetablering, uppfoljning av lokal samverkan samt ett utvecklat
arbetsgivararbete.
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1 Uppdraget

Det 6vergripande syftet med att inforliva ett jamstalldhetsperspektiv i Arbetsformedlingens
verksamhetsuppdrag ir att bidra till Sveriges jamstalldhetspolitiska mal, dar mélet om
ekonomisk jamstalldhet ligger narmast. Det ekonomiska jamstalldhetsméalet innebar att kvinnor
och mdn ska ha samma mdgjligheter och villkor i fraga om betalt arbete som ger ekonomisk
sjalvstdandighet livet ut, och att kvinnor och mdn ska ha samma mdajligheter och villkor ndr det
gdller utbildning, studieval och personlig utveckling.:

I 2021 ars regleringsbrev hade Arbetsformedlingen ett uppdrag att ta fram inriktningen for
myndighetens langsiktiga arbete med jamstalldhetsintegrering, se vidare
Jamstidlldhetsintegrering pa Arbetsformedlingen 2022 — 2025: Subventionerade anstdllningar,
arbetsmarknadsutbildningar, utvecklade matchningstjdnster, etableringsprogrammet och
ourigt.2

I ovan rapport har Arbetsformedlingen slagit fast att utgdngspunkter for det langsiktiga arbetet
med jamstilldhetsintegrering ar att:

e Inrikes och utrikes fédda kvinnor och mén ska ha likvirdig tillgang till
arbetsmarknadspolitiskt stod.

e Inrikes och utrikes fédda kvinnor och mén ska ha samma mojligheter till arbete och
utbildning efter avslutad insats.

I 2022 ars regleringsbrev hade myndigheten i uppdrag att f6lja upp och aterrapportera status for
uppdraget, vilket aterfinns i rapporten Arbetsformedlingens arbete med
jamstdlldhetsintegrering — atgdrder och resultat under 2022.

I 2023 ars regleringsbrev har Arbetsformedlingen i uppdrag att ... sarskilt folja upp de strukturer
som myndigheten infért avseende malstyrning, uppfoljning, verksamhetsplanering, ekonomisk
planering och interna utbildningar. Syftet ar att sdkerstilla genomslag i hela verksamheten av
vidtagna atgarder samt identifiera eventuella ytterligare behov av atgarder. Arbetsformedlingen
ska aven analysera behovet av atgirder for att pa ett battre sitt stodja ett jamstallt agerande i
motet med de arbetssokande.”.

1.1 Fragestallningar

Som en foljd av att regeringen ar 2015 fortydligade kraven pa jamstilldhetsintegrering, saval i
instruktionen for Arbetsformedlingen som i ett flertal efterfoljande regleringsbrev, har
Arbetsformedlingen ldnge verkat for att inforliva ett jaimstalldhetsperspektiv i den interna
styrningen och ledningen av verksamhetsuppdraget.

Under senare ar har malsattningen varit att fa en enhetlighet i jamstalldhetsarbetet pa alla nivéer.
Om den forsta nivan innebar tydlighet i styrningen fran regeringen till Arbetsférmedlingen

t Mal f6r jamstéalldhet - Regeringen.se, 2016-12-01 (Himtad 2023-07-03)

2 Uppdraget &r en del av regeringens utvecklingsprogram Jamstélldhetsintegrering i myndigheter (JiM), som har som mal att
statliga myndigheter i Sverige ska bli béttre pa att bidra till de jamstélldhetspolitiska malen. Under perioden 2020 — 2025 har
regeringen gett 25 myndigheter i uppdrag att bade identifiera och dtgirda ojamstélldhet inom sina kdrnverksamheter och bidra
till att 6ka jidmstélldheten i samhillet. For mer information se regeringens webbplats, Jimstéilldhetsintegrering i statliga

myndigheter - JiM - Regeringen.se, 2021 — 11—01. (Hidmtad 2023-07-03)


https://www.regeringen.se/regeringens-politik/jamstalldhet/mal-for-jamstalldhet/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/jamstalldhet/jamstalldhetsintegrering-i-statliga-myndigheter---jim/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/jamstalldhet/jamstalldhetsintegrering-i-statliga-myndigheter---jim/
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innebar den sista nivan en tydlighet i styrningen av métet mellan arbetsformedlare och
arbetssokande. Daremellan sker styrning och ledning i relationerna mellan generaldirektoren och
verksamhetsomradesdirektorer och avdelningsdirektorer, som i sin tur paverkar regionchefer och
darefter enhetschefer och sektionschefer. Forutsattningar for 6kad jamstalldhet i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten skapas i alla led och ar beroende av att det finns en
tydlighet i vad som férvintas inom samtliga nivaer.

Rapporten avser att besvara foljande fragor:

1) Finns det en medvetenhet hos chefer och medarbetare om Arbetsférmedlingens uppdrag
att jamstilldhetsintegrera och att framja jamstalldhet och mangfald?

2) Hur synliggors jamstalldhetsperspektivet i verktyg for styrning pa alla nivaer? Foljs
verksamheten upp systematiskt pa alla nivaer och inkluderar den dven avvikelser fran
myndighetens jimstilldhetsm&l? Ar jimstilldhetsresultaten en del av den dterkommande
resultatdialogen pa alla nivier?

3) Ar Arbetsformedlingens service, bemdtande och agerande paverkat av om den
arbetssokande ar kvinna eller man?

4) Hur ser resultatutvecklingen ut for Arbetsformedlingens jamstalldhetsmal i
verksamhetsplanen?

5) Finns ytterligare utvecklingsbehov for att gora Arbetsformedlingens verksamhet
jamstalld?

Som underlag har information inhamtats frin respektive verksamhetsomréade Direkt och Lokal
arbetsmarknad, fran det digitala stodet for processen for intern styrning och kontroll, fran
myndighetens egna kundundersokningar samt resultat fran en extern studie. Darutover har
workshops och samtal med verksamhetssamordnare och controllers pa olika nivaer bidragit med
ytterligare information.

1.2 Avgréansningar

Arbetsformedlingen dr en stor myndighet med ménga olika avdelningar och
verksamhetsomraden. Alla samspelar med varandra och har betydelse for verksamhetens
prestationer och resultat. Dock &r fokus for rapporten den kundnéra verksamheten, som ligger
inom de tva verksamhetsomradena Direkt samt Lokal arbetsmarknad. Bedomningen &r att det ar
dar jamstalldhetsarbetet i huvudsak paverkar arbetssokande.

Verksamhetsomrade Direkt ansvarar bland annat for Arbetsformedlingens kontrolluppdrag,
digitala sjalvservice samt personligt mote via telefon och chatt. Det innebar att det framfor allt ar
nyinskrivna arbetssokande som har kontakt med verksamhetsomradet samt de vars stodbehov
kan motas med hjélp av digital sjdlvservice och service pa distans.

Verksamhetsomride Lokal arbetsmarknad #r uppdelat i region Syd, Nord, Vist, Ost, Mitt och
Stockholm/Gotland. Verksamhetsomradet ansvarar for att utforma och tillhandahélla
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arbetsformedlingsservice och fordjupat stod riktat till arbetssokande och arbetsgivare via den
regionala och lokala formedlingsverksamheten eller upphandlade leverantorer.

Verksamhetsomradet ir dven ansvarig for en vil fungerande samverkan med Sveriges kommuner,
Forsakringskassan, Migrationsverket, Kriminalvarden, Samhall, idéburen sektor med flera.

1.3 Disposition

Rapporten ar uppdelad i tre delar. Den forsta delen omfattar kartliggning och resonemang om
hur tydligt jamstalldhetsperspektivet ar i ledning och styrning. Den andra delen omfattar
kartlaggning och resonemang om Arbetsformedlingens service och bemoétande utifran att det ska
vara likvardigt for kvinnor och mén som ar arbetssokande. Den tredje delen dr en analys av
resultatutveckling av Arbetsformedlingens jamstéalldhetsmal. Rapporten avslutas med en
sammanfattande bedomning och behov av atgirder.

2 Jamstélldhetsperspektiv i strukturen for styrning

I detta avsnitt ar utgdngspunkten regeringens styrning av Arbetsformedlingen samt hur kraven i
foérordningen for intern styrning och kontrolls, forordningen fér arsredovisning och
budgetunderlag4 samt myndighetsforordningens har tillimpats for att driva pa arbetet med att
jamstalldhetsintegrera verksamheten pa Arbetsférmedlingen.

Enligt forordningarna ska det finnas en process for intern styrning och kontroll vid myndigheten
som fungerar pa ett betryggande sitt. Denna process ska sikerstilla att myndigheten med rimlig
sikerhet fullgor sina uppgifter och uppnéar verksamhetens méal samt ser till att verksamheten
bedrivs effektivt och enligt gidllande ratt. Det forutsitter bland annat en organisation dir de
anstillda ar val fortrogna med malen for verksamheten och att arbetsgivaren skapar goda
arbetsforhéllanden och tar till vara och utvecklar de anstilldas kompetens och erfarenhet. Var
utgangspunkt har varit att dessa krav aven giller for att skapa en organisation som bedriver en
verksamhet pa ett sitt sa att den bidrar till att nd de jamstalldhetspolitiska malen, utéver andra
for verksamheten sakpolitiska/arbetsmarknadspolitiska mal.

2.1 Krav fran regeringen att framja jamstalldhet och mangfald inom
Arbetsformedlingens verksamhetsomrade

I regeringens instruktion for Arbetsformedlingen finns tydliggjort att myndigheten ska
jamstalldhetsintegrera och inom sitt verksamhetsomrade fraimja mangfald och jamstalldhet.°
Darutover har regeringen via regleringsbrev vid flertal tillfallen gett myndigheten specifika krav
kopplat till att bidra till de jamstdlldhetspolitiska méalen.”

3 Forordning (2007:603) om intern styrning och kontroll

4 Forordning (2000:605) for drsredovisning och budgetunderlag

5 Myndighetsforordning (2007:515)

6 Forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen, 8 §.

7 Regleringsbrev 2015, Regleringsbrev 2018, Regleringsbrev 2021, Regleringsbrev 2022 och Regleringsbrev 2023.
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Forutom att Arbetsformedlingen tagit fram olika handlingsplaner® for att bedriva en verksamhet
som bidrar till lika rattigheter och mojligheter i arbetslivet for arbetssokande kvinnor och mén,
har ocksa myndighetens egen verksamhetsplan? utvecklats over tid att innehalla tydliga
jamstalldhetsmal.

Sedan 2021 tillimpar regeringen sa kallad jamstélldhetsbudgetering, det vill saga
budgetprocessen ska jamstilldhetsintegreras.’° Da bade myndigheters arsredovisningar och
budgetunderlag utgor viktiga underlag for regeringens budgetprocess ar det viktigt att
jamstalldhetsperspektivet genomsyrar dessa.

I Arbetsformedlingens fall redovisas all individbaserad statistik i arsredovisningen uppdelat pa
kon i tredrsserier och med en tydlig forklaring till varfor inte nar sa inte sker. Utifrén statistiken
gors en resonerande analys av resultatutvecklingen och en bedomning av hur
verksamhetsresultaten bidragit eller inte till de jimstélldhetspolitiska mélen."* Detta ar i enlighet
med forordningskrav.!2

Enligt Ekonomistyrningsverkets (ESV) undersokning av myndigheter som ingér i regeringens
utvecklingsprogram Jamstilldhetsintegrering i statliga myndigheter (JiM) saknas
jamstalldhetsperspektivet helt i majoriteten av JiM-myndigheternas budgetunderlag. ESV anser
att det framfor allt beror pa att kraven for budgetunderlaget i forordningen inte ar lika tydliga
som for arsredovisningen.!3 Inte heller i Arbetsférmedlingens budgetunderlag finns det med ett
resonemang som belyser myndighetens mojligheter att klara uppdraget och samtidigt bidra till de
jamstalldhetspolitiska méalen.4

2.2 Chefers sjalvskattning av arbetet med lika rattigheter och majligheter

En forutsattning for att jamstélldhetsintegrering av verksamhetsuppdraget ska leda till
forandringar som bidrar till jamstilldhetsmalen ar bland annat en organisation dar de anstillda
ar val fortrogna med jamstalldhetsmalen for Arbetsformedlingens verksamhet. Det forutsitter
ocksd att myndigheten som arbetsgivare skapar goda arbetsforhallanden och tar till vara och
utvecklar de anstilldas kompetens och erfarenhet pa omradet. Har spelar ledningens agerande en
stor roll.

Genom den arligen aterkommande processen for att intyga om myndighetens interna styrning
och kontroll (ISK) har Arbetsformedlingen skapat mojlighet for alla chefer, pa samtliga nivaer, att
reflektera 6ver fragor som har betydelse for myndighetens uppdrag att framja jamstalldhet och
maéngfald i verksamhetsuppdraget.

8 Jamstdlldhetsintegrering pd Arbetsformedlingen 2022 — 2025: Subventionerade anstidllningar,
arbetsmarknadsutbildningar, utvecklade matchningstjdnster, etableringsprogrammet och 6vrigt; Myndighetsgemensam
plan for att 6ka utrikes fodda kvinnors intrdde pd arbetsmarknaden - Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan,
Jamstdlldhetsmyndigheten, Linsstyrelsen Visternorrland, Migrationsverket, Socialstyrelsen; Plan for utokad samverkan for
forbdttrad upptdckt av vald i ndra relationer - Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Migrationsverket och Socialstyrelsen
i samverkan.

9 Arbetsformedlingens verksamhetsplan 2023, dnr: Af-2022/0029 2963.

10 Regeringsbeslut A2021/01442, Arbetsmarknadsdepartementet, Jaimstélldhetsintegrering i Regeringskansliet 2021-2025.
2021-06-23

u Arbetsférmedlingens &rsredovisning 2021 samt 2022.

12 g kap. 1§ férordning (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag.

1BEkonomistyrningsverket, Jamstdlldhetsperspektivet i drsredovisningar och budgetunderlag (ESV 2023:35).

14 Arbetsformedlingens budgetunderlag 2024—2026, dnr: Af-2022/0082 6814.

10
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Arbetsformedlingens modell f6r intern styrning och kontroll utgar ifran COSO-modellen.’s Som
ett led i arbetet med intern styrning och kontroll dr det obligatoriskt for alla chefer pa niva 2—41©
att &rligen gora en sjilvskattning av modellens fem delkomponenter?. Aven chefer pa niva 5 har
mojlighet att anvianda verktyget och manga gor det. Arbetsformedlingen har valt att i
delkomponenten intern miljo inkludera pastaenden som handlar om jamstélldhet och
likabehandling. I forordningen for intern styrning och kontroll finns tydligt angivet att
“Myndighetens interna milj6 innefattar de interna férutsiattningar som paverkar en verksamhets
formaga att fullgora sina uppgifter och na sina mal enligt kraven fér verksamheten. Exempel pa
sadana forutsittningar ar organiseringen av verksamheten samt férdelningen av ansvar och
befogenheter. Andra exempel ar sidant som ledarstil, erfarenhet och kompetens hos
medarbetarna, integritet och etik samt annat som ger uttryck for en organisations vardegrund.”8
Arbetsformedlingen har infogat pastdenden som myndighetens samtliga chefer har att forhalla sig
till. De ar avsedda att spegla de viarderingar och forhallningssétt som Arbetsférmedlingen star for,
som arbetsgivare och som myndighet, och som dven aterges i Arbetsformedlingens policy for lika
rattigheter och mojligheter i arbetslivet'9. Inom ramen for ISK-processen gor chefer arligen en
sjalvskattning av vilken niva som den egna verksamheten befinner sig pa - otillfredsstillande,
grundldggande eller etablerad niva — for en mangd krav som myndigheten ska leva upp till.
Nedan foljer ett utdrag av pastdenden som relaterar till chefers ansvar att verka for kvinnor och
mans lika rattigheter och méjligheter:

Ledarskap
e Chefer arbetar for lika rattigheter och majligheter i arbetslivet for kund och medarbetare.
Virdegrund

e Chefer och medarbetare ger likvardigt stod och service till kunder oberoende kon,
konsidentitet, etnicitet, religion eller trosuppfattning, dlder, funktionsnedsittning eller
sexuell laggning.

Verksamhetsplanering

e Verksamhetsplanen innehaller jaimstilldhetsmal, baserat pa de konsuppdelade matt som
anvands i verksamhetsuppfoljningen.

Arbetsmiljo

e Rutinen for hur kriankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier hanteras
ar kand.

e Chefer forebygger och hanterar krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier.

15 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ar ett ramverk som anvénds internationellt for
att utforma, implementera och forvalta intern styrning och kontroll och bedoma den interna styrningen och kontrollens
effektivitet.

16 Niva 1 ar generaldirektoren, niva 2 avdelningar och verksamhetsomréden, niva 3 regioner, niva 4 enheter och nivé 5 sektioner.
17 De fem delkomponenterna dr intern miljo, riskhantering, dtgiarder och kontroll, information och kommunikation samt
uppfoljning och utvirdering.

18 Forordningen (2007: 603) om intern styrning och kontroll.

19 Dnr: Af-2018/0059 6704.
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Sedan tva ar tillbaka har Arbetsférmedlingen ett digitalt stod for att folja upp myndighetens ISK-
process. Nedan foljer en sammanstéllning av samtliga sjdlvskattningar gjorda under 2021 och
2022 for de pastdenden som anvinds for att belysa myndighetens arbete med
jamstalldhetsintegrering samt lika rattigheter och mgjligheter i arbetslivet, se figur 1.

Overliggande niva skattar sin verksamhet med utgdngspunkt i underliggande nivaers
bedomningar. Det behover inte per automatik betyda att niva 3 gor samma bedémning som
underliggande niva 4 och 5 gor. Generellt ar det vanligare med otillfredsstillande som bedomning
bland chefer pa lagre nivaer. Det kan bero pa hur man har tolkat pastdendena, exempelvis har
vissa sektionschefer satt gront medan andra satt rétt pa pastdendet om att verksamhetsplanen
innehaller jamstalldhetsmal, samtidigt som bada i kommentarer har hianvisat till att det finns mal
i enhetens styrkort. De sektionschefer som valt otillfredsstillande (rétt) har troligtvis tolkat det
som att pastdendet inrymmer en forvantan om att det aven borde finnas jamstalldhetsmal pa
sektionsniva, medan sektionschefer som valt etablerad (gront) tolkat det som tillrackligt att det
finns jamstélldhetsmaél i den 6verliggande nivans styrkort.

Figur 1: ISK-bedomningar 2021 och 2022 av delkomponent intern miljo, tillstand
om jamstiilldhet och likabehandling.

Otillfredsstallande | Grundlaggande | Etablerad
Totalt

antal
bedémningar
alla nivaer,
hela
Delkomponent Intern miljo Andel Andel Andel myndigheten

2021 [2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022

Ledarskap - Chefer arbetar for lika rattigheter
och mgjligheter i arbetslivet for kund och
medarbetare. 0% O% 16% 19% 84% 81% 346 369
Virdegrund - Chefer och medarbetare ger
likvardigt stod och service oberoende kon,
konsidentitet, etnicitet, religion eller
trosuppfattning, &lder, funktionsnedsittning eller
sexuell liiggning, 0% | 2% | 31% | 39% | 68% | 59% | 347 | 365
Verksamhetsplanering - Verksamhetsplanen
innehéller jamstélldhetsmal, baserat pa de
konsuppdelade matt som anvands i
verksamhetsuppfoljningen.

5% 3% | 28% | 32% | 48% | 50% | 344 | 365

Arbetsmiljo - Rutinen for hur krinkande
sarbehandling, trakasserier och sexuella

trakasserier hanteras ar kand. 0% 1% 15% | 17% | 84% | 82% | 346 366

Arbetsmiljo - Chefer forebygger och hanterar
kriankande siarbehandling, trakasserier och

sexuella trakasserier. 0% 1% 11% | 17% | 89% | 82% | 344 | 361

Kalla: Arbetsformedlingens eknomistyrningssystem, Stella.

Det finns dven viss risk att fargerna vilseleder, dd myndigheten ofta anvinder dessa farger i
bedomning av maluppfyllelse och dir gron betyder enligt plan och gul betyder viss avvikelse fran
plan. Medan i ISK-bedémningen ar gult grundlaggande och acceptabel niva. Etablerad niva,
gront, ar da det finns tid och resurser for att utvardera och utveckla. I ssmmanstallningen syns att
en majoritet av sjalvskattningarna aterfinns pa etablerad niva (gront), &ven om det rader viss
osdkerhet kring om chefer som skattat pastdendet som gront verkligen har resurser for att ocksa
kunna utvardera och utveckla arbetet. Man far dven ta i beaktande att det ar ett
sjalvskattningsverktyg och att det generellt finns en risk att skatta oss sjdlva hogt. Trots dessa
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utmaningar med verktyget ger det arligen alla chefer en chans att reflektera 6ver och paminnas
om uppdraget att verka for en verksamhet som ar icke-diskriminerande och som ger
arbetssokande kvinnor och méan likvardiga forutsattningar.

For varje pastaende finns det mgjlighet att ta fram en rapport ur systemet med kommentarer till
den skattning som gjorts. Pa sa sitt gar det att fa en uppfattning om hur chefer har resonerat.

e Ledarskap: Chefer arbetar for lika rdttigheter och mdjligheter i arbetslivet for kund och
medarbetare.
Av de kommentarer som lamnats i systemet kan man sluta sig till att manga anser att fragorna
hanteras genom att chefer lyfter fragorna pa arbetsplatstriffar, enhetsmoten, medarbetardialogen
och i Arbetsformedlingens aterkommande undersokningar av den sociala och organisatoriska
arbetsmiljon (OSA). Det ar ocksa vanligt att lyfta fram att ledningen har utsett
likabehandlingsinspiratorer som ett stod till arbetet.

e Virdegrund: Chefer och medarbetare ger likvdrdigt stéd och service oberoende kon,
konsidentitet, etnicitet, religion eller trosuppfattning, dlder, funktionsnedsdttning eller
sexuell ldggning.

I kommentarerna aterkommer man till att det ar ként att det finns ojamstélldhet i statistiken 6ver
nyttjandet av de arbetsmarknadspolitiska stoden och det 4ven kan vara en utmaning att samtidigt
arbeta med okade programvolymer och ett jaimstallt deltagande. Brist pa systemstod som verkar
for jamnare konsfordelning i urvalet av deltagare till olika insatser har dven lyfts fram.

o  Verksamhetsplanering: Verksamhetsplanen innehaller jamstdlldhetsmal, baserat pa de
konsuppdelade mdtt som anvdnds 1 verksamhetsuppfoliningen.
Av kommentarerna framgar att det 4r ménga som utgar fran regionens eller enhetens styrkort och
de jamstalldhetsmal som finns dar. Andra lyfter fram att jamstalldhetsperspektivet féljer med i
det 16pande arbetet, att man infort konsuppdelad statistik och genomfor vissa
verksamhetsdialoger med ett jamstadlldhetsperspektiv.

e Arbetsmiljo - Rutinen for hur krdankande sdrbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier hanteras dr kdnd. Chefer forebygger och hanterar krdankande
sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier

Fran kommentarerna gar det att utldsa att arshjulet for arbetsmiljoarbetet ar en faktor som gor
att fragan om krankande sarbehandling aktualiseras pa arbetsplatstriffar eller enhetsméten
regelbundet varje ar. Arbetsformedlingen har en handbok for krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. Att vara medveten om hur lagstiftningen ser ut
pa omradet ger ett mervirde dven i motet med arbetssokande, da det forekommer att
arbetssokande rapporterar den typ av handelser under praktik, arbetstraning eller
subventionerade anstillningar.

Sammanfattningsvis pekar sjdlvskattningarna fran myndighetens ISK-process pa att chefer pa
alla nivaer har en positiv sjalvbild nar det handlar om ledarskap, varderingar och agerande i
fragor om likabehandling och jamstilldhet.
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2.3 Interna utbildningar som stdd for jamstalldhetsintegrering

Det ar viktigt att alla som ar anstéllda pa Arbetsformedlingen vet hur de ska agera i verksamheten
for att vara beteenden och forhallningssétt ska stimma 6verens med principerna i den statliga
viardegrunden2°. Genom ett utbud av 17 webbaserade internutbildningar pa temat allas lika
rattigheter och mojligheter vill Arbetsformedlingen mojliggora for samtliga chefer och
medarbetare att skaffa sig baskunskaper pa omraden som ar viktiga i motet med arbetssokande,
se figur 2 nedan. Utover webbutbildningarna forekommer en mingd interna seminarier och
workshops pa olika nivier dir deltagandet dr mer begrinsat. Over dessa finns det dock ingen
samlad statistik.

Deltagarantalet i utbildningarna som beror likabehandlingsfragor 6kade med cirka 1 700
personer under perioden september 2022 till augusti 2023 i jaimforelse med september 2021 till
augusti 2022. Deltagarantalet har framfor allt 6kat i utbildningen ”Statlig vardegrund och
Arbetsformedlingens viardeord” samt "Fortroende, likabehandling och normer”. Bada ar
obligatoriska for nyanstillda. Ovriga utbildningar ir fragor dir det dr majligt att fordjupa sig
extra.

Figur 2: Deltagare i internutbildningar 2021 - 2023

Sep 2020 - Sep 2021 - Sep 2022 -

Utbildning Titel Aug2021 Aug2022 Aug 2023

Arbetsférmedlingen ska inkludera alla 144 143 139
Funktionshinderspolitikens fyra arbetssatt - en férdjupning 68 51 84
Fortroende, likabehandling och normer 5 72 1031
Grundldggande om funktionshinderspolitiken 168 128 129
HBTQ-ABC 402 191 276
Hedersrelaterat vald och fortryck (Webbkurs heder) 228 334 125
Jamlikhet for romer pa arbetsmarknaden 583 284 124
Jamstalldhet och mangfald i matchningen 385 185 22
Jamstalldhetsintegrering i offentlig service pa 60 min 0 173 86
Kunskap om rasism och bemétande 49 41 63
LIKA - Lika rattigheter och majligheter i arbetslivet 37 14 25
Likabehandling 1592 1372 1068
Medarbetares ohdlsa och vald i nara relationer 225 73 110
Manskliga rattigheter 57 40 44
Pa lika villkor (2-dagarsutb for likabehandlingsinspiratorer) 21 22 26
Religion i arbetslivet och skydd mot diskriminering 31 34 54
Statlig vardegrund och Arbetsféormedlingens vardeord 8 160 1677
Total 4003 3317 5083

Killa: Arbetsformedlingens kompetensportal

20 Den statliga virdegrunden baseras pé grundlags, lag- och forordningskrav och bestir av de sex principerna: demokrati,
legalitet, objektivitet, fri dsiktsbildning, respekt samt effektivitet och service.
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2.4 Jamstalldhetsmal och aktiviteter finns i verksamhetsplaner pa alla
nivaer
Ytterst ar det riksdagens beslutade jamstilldhetsmal som ar vigledande for myndighetens arbete

med jamstilldhetsintegrering och genom interna styrdokument konkretiseras dessa till operativa
verksamhetsnira jamstilldhetsmal pa Arbetsformedlingen.

Arbetsformedlingens strategiska inriktning ar det dokument som sitter ramarna for
myndighetens planering och prioritering pa langre sikt. I det star tydligt att Arbetsformedlingen
ska fraimja jamstilldhet och méngfald samt motverka diskriminering.2* Chefers och medarbetares
ansvar for detta ar faststallt i myndighetens arbetsordning samt var i organisationen
samordningsansvaret for jamstélldhetsintegrering finns. Som ett ytterligare stod har
Arbetsformedlingen en policy for lika rattigheter och mojligheter i arbetslivet som bland annat
tydliggor hur jamstilldhetsperspektivet ska tas hansyn till i Arbetsformedlingens
verksamhetsuppdrag.22

Arbetsformedlingens verksamhetsplan utgar fran myndighetens uppdrag och ska bland annat
tydliggora mal och prioriteringar for aret. Detta giller all verksamhet, inklusive hur
Arbetsformedlingen ska bidra till de jamstalldhetspolitiska malen.

Myndighetens verksamhetsplan och de jamstalldhetsmaél och aktiviteter som finns dar bryts ner
och konkretiseras stegvis fran verksamhetsomraden och avdelningar hela viagen ner till
sektioner.23 P4 si vis ska varje del av myndigheten tydliggora hur de bidrar till att myndigheten
nar sina mal, vilket skapar helhetssyn och samordning i Arbetsformedlingens styrning mot 6kad
jamstalldhet i verksamheten.

Sedan 2022 innehéller Arbetsformedlingens verksamhetsplan ett prestationsméal om 6kad
jamstalldhet och jamlikhet i tillgdngen pa arbetsmarknadspolitiska dtgarder. Malet i sig anger en
riktning och f6ljs upp med hjalp av en indikator som &r kvinnors andelar av nya beslut. Genom att
folja konsfordelningen i de nya besluten far Arbetsformedlingen en indikation pa om de
jamstalldhetsatgiarder som genomforts ar relevanta och tillrackliga. Manga beslut om insatser till
arbetssokande belastar myndighetens anslag under en langre 1dng tid och darfor ar det inte
tillrackligt att folja upp konsfordelningen inom pagaende insatser, da pdgaende insatser bestar
bade av gamla och nya beslut.24 Bland gamla beslut gar det inte att paverka konsférdelningen i
efterhand. Arbetsformedlingens jamstilldhetsarbete kan beskrivas i enlighet med en
verksamhetslogisk effektkedja enligt nedan, se figur 3 nedan.

21 Arbetsformedlingens strategiska inriktning, dnr: Af-2020/0012 1748.

22 Policy for Arbetsformedlingen arbete med lika rittigheter och mdjligheter i arbetslivet, dnr: Af-2018/0059 6704.
23 Arbetsformedlingen, "Var styrmodell — sé styrs myndigheten”, dnr: Af-2023/0033 6960

24 Pdgdende insatser ar annars det matt som anvinds for att folja upp verksamheten i forhéllande till budget.
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Figur 3: Effektkedja av Arbetsformedlingens jimstéilldhetsmal i verksamhetsplanen

Genomforande
av aktiviteter

Prestationsmaél

Jamstalldhetsmal i Oka jamstilldheten och Oka andelen Kvinnors
verksamhetsplaner p4 alla nivier i jamlikheten i tillgdngen pa langtidsarbetslosa majlighet till
organisationen insatser: kvinnor och min egen forsorjning
. Okad andel kvinnor med praktik som gar till arbete okar och bidrar
. Okad andel kvinnor i STUS- »  Nystartsjobb eller studier. dédrmed till 6kad
programmet » .Introduktions— . gkonomisk
. Gemensamma jamstélldhetsmal i . qub . Oka andelen jamstalldhet.
overenskommelsen med Samhall > Sirskilda arbetssokande
AB insatser for kvinnor oc_h méin
. Studiebesok for kvinnor i pagéende personer med med funktions-
arbetsmarknadsutbildningar, fler funktionsned- naeds'attnlng som
rekryteringsutbildningar med N sattning gér till arbete
endast kvinnor som deltagare, 6ka z Arbet§ma_rkna eller studier.
kvinnor i transportutbildningar, dsutbildning
oka kvinnor i test och kartlaggning, > Matchnings-
ete. tjanster
. Jamstilldhetsmal i lokala
overenskommelser
. Jamstalldhetsanalyser i
uppfoljningar, aterrapporter och
utvirderingar
e Okad intern
jamstélldhetskompetens

Malet om okad jamstilldhet och jamlikhet i tillgdngen pa insatser dr en spegling av andra
prestationsmal som myndigheten har for att uppriatthélla volymerna for nystarsjobb,
introduktionsjobb, sirskilda insatser, arbetsmarknadsutbildningar och matchningstjanster. Det
betyder att det dven ar viktigt att f6lja upp om utvecklingen av olika prestationsmal samverkar
eller motverkar varandra, se vidare avsnitt 4.

Varje ar sitter Arbetsformedlingen ett kvantitativt etappmal for respektive
arbetsmarknadspolitiskt stod som jamstialldhetsmélet omfattar. De kvantitativa etappmaélen ar
baserade pa indikatorn kvinnors andelar av nya beslut. De kvantitativa etappmaélen hojs allt
eftersom etappmalen narmas eller nds med sikte pa att det slutgiltiga méalet om en absolut
jamstalld och jamlik tillgdng pa insatser ska uppfyllas. Utgangspunkten for innevarande ars
kvantitativa etappmal for jamstélldhet ar i hog grad baserat pa foregaende ars
verksamhetsresultat och avser att vara utmanande samtidigt som de ska vara realistiska, se figur
4 nedan.

Hittills har de nationella etappmélen inte omvandlats och anpassats utifrin regionala
forutsattningar i regionernas styrkort. Nar regionernas etappmal 14ggs pd samma niva som den
nationella malnivan utan att ta hansyn till foregdende ars regionala verksamhetsresultat riskerar
vissa regioner att ha en orealistisk malniva, medan malnivén f6r andra regioner inte alls innebar
en utmaning. Tvartom kan en regions tidigare resultat ha 6vertraffat innevarande ars nationella
etappmal. Det finns ett behov av att kalibrera de regionala kvantitativa etappmalen for
jamstalldhet i syfte att gora den interna styrningen mer effektiv. En for stark toppstyrning
riskerar dessutom att undergriva regionens dgandeskap och motivation att uppna 6kade resultat
inom jamstalldhetsomradet. Detta kommer att omhéndertas under processen for
verksamhetsplanering 2024.
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Figur 4: Arbetsformedlingens modell for val av jamstidlldhetsmal och etappmal

Effekt 2 (Lang sikt): Kvinnors mojlighet till livslang egen férsorjning 6kar och
bidrar darmed till 6kad ekonomisk jamstalldhet.

Effekt 1 (Medelldng sikt): Fler langtidsarbetslésa kvinnor och mén ska 6verga i
arbete eller studier samt fler kvinnor och méan med funktionsnedséattning ska
overga i arbete eller studier

Prestationsmal (Kort sikt): Kvinnors tillgang till praktik, subventionerade
anstallningar, matchningstjdnster och arbetsmarknadsutbildningar ska vara lika
stor som mans

2. Indikatorer Effekt 1 (Medelldng sikt):

1) Andel langtidsarbetslosa kvinnor och man som overgar i arbete eller studier
samt

2) Andel kvinnor och man med funktionsnedsattning som overgar i arbete eller
studier

Prestationsmal (Kort sikt): Andel kvinnor i nya beslut om nystartsjobb,
introduktionsjobb respektive sarskilda insatser fér personer med
funktionsnedsattning.

3. Utgangslage Effekt 1 (Medellang sikt):
(U)AENIR o)1=l [l 1) Andel Idngtidsarbetslosa kvinnor och man som Gvergar i arbete eller studier
ar) var X % respektive Y % forra aret
2) Andel kvinnor och mén med funktionsnedsattning som évergar i arbete eller
studier var X % respektive Y % forra aret
Prestationsmal (Kort sikt):
1) Andel kvinnor i nya beslut om nystartsjobb var X % forra aret
2) Andel kvinnor i nya beslut introduktionsjobb var X % forra aret
3) Andel kvinnor i nya beslut om séarskilda insatser for personer med
funktionsnedsattning var X % forra dret
4) Andel kvinnor i nya beslut om matchningstjdnster var X % forra aret
5) Andel kvinnor i nya beslut om arbetsmarknadsutbildningar var X % forra aret
4. Etappmal for Prestationsmal (Kort sikt):
innevarande ar 1) Andelen kvinnor i nya beslut om nystartsjobb ska vara minst X %
(Stegvis arligen 2) Andelen kvinnor i nya beslut om introduktionsjobb ska vara minst X %
mot 50/50) 3) Andelen kvinnor i nya beslut om sarskilda insatser ska vara minst X %
4) Andelen kvinnor i nya beslut om matchningstjanster ska vara minst X %
5) Andelen kvinnor i nya beslut om arbetsmarknadsutbildningar ska vara minst X
%

I myndighetens verksamhetsplan finns beskrivet pa en 6vergripande niva vad som ska goras for
att uppna Arbetsformedlingens jamstélldhetsmal. Det fortydligas sedan i underliggande nivaers
planer.
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Manga kunder som kommer i kontakt med Arbetsférmedlingen traffar myndigheten framst, eller
enbart, via de digitala kanalerna. Darfor finns det ett jamstalldhetsarbete riktat mot det digitala
kundmotet, utover de jamstilldhetsmal som finns i myndighetens verksamhetsplan. Genom
utformningen av digitala vigledningstjanster, poddar och webbinarier och inte minst tillgangligt
innehall, rad och vigledning pa webbplatsen, kan myndigheten skapa forutséattningar for
arbetssokande att fa ratt stod och gora vil underbyggda, i vissa fall normbrytande, studie- och
yrkesval. Innehall och tjanster som riktar sig till arbetsgivare ska dven bidra till att arbetsgivare
gor en jamstalld och fordomsfri rekrytering.

En forutsattning for att sikerstélla jamstélldhet inom de digitala delarna av verksamheten ar att
ett medvetet forhéallningssitt och god etik genomsyrar hanteringen av den data som ligger till
underlag for digitala tjanster och verktyg. Detta mdjliggor bland annat en traffsiaker, icke-
diskriminerande kundsegmentering i den arbetsmarknadspolitiska bedomningen.

Inom verksamhetsomrade Direkt finns det styrkort pa verksamhetsomrades- avdelning och
enhetsniva. Inom delar av verksamheten synliggors vikten av jaimstélldhet, dar det exempelvis gar
att utldsa att man arbetar for en jamstalld och inkluderande arbetsplats samt att ett
jamstalldhetsintegrerat arbetssitt ska genomsyra all verksamhet. Dock finns det skil att se Gver
behovet av att stiarka jamstalldhetsperspektivet i styrkort for verksamhetsomrade Direkt som
helhet.

I verksamhetsomrade Lokal arbetsmarknad har bade regioner och enheter styrkort. Har aterfinns
samtliga jamstéalldhetsmal fran myndighetens verksamhetsplan och det gir att spara aktiviteter
som planerats for att 6ka kvinnors andelar i subventionerade anstallningar, matchningstjanster
och arbetsmarknadsutbildningar. Dessa &r i sin tur nedbrutna i andra styrande dokument pa
sektionsniva och i vissa fall pd teamniva. Nedan foljer en sammanfattning och exempel pa
regionaktiviteter som aterfinns i regioners och enheters styrkort som har koppling till
myndighetens jamstalldhetsmal.

Generella atgarder for jamstilldhetsarbetet

Manga atgarder i styrkorten ar generella som exempelvis att medarbetare ska genomga
utbildningar som finns i myndighetens kompetensportal, ha dialog om jamstilldhet pa
arbetsplatstriffar, anvinda metoder for jamstélldhetsanalys vid verksamhetsplanering. Manga
uppger ocksa den ménadsvisa uppfoljning av andel nya beslut som gér till kvinnor som en
aktivitet och att signaler ska skickas via chef till enheten om redovisningen av konsuppdelad
statistik visar pa obalans.

Etappmal 2023: Andelen nya beslut om sarskilda insatser som gar till kvinnor ska
uppga till minst 42 procent

Manga aktiviteter i styrkorten ger uttryck for att man ser det som viktigt att arbeta och tdnka i
kedjor av insatser eftersom nar beslut om ett 1onebidrag ar ett faktum ar det inte mojligt att andra
pa personens kon. Exempel pa planerade aktiviteter ar att klargora funktionsnedséttning hos fler
kvinnor, prioritera kvinnorna i koerna infor starten av tjansten Steg till arbete, prioritera kvinnor
till SIUS-programmet och 6ka andelen kvinnor i samarbetet med Sambhall, s& att fler kvinnor
sedan narmar sig anstillning med st6d. Men det kan ocksa handla om steget fore — att kvinnors
behov identifieras vid planeringssamtal och fordjupade planeringssamtal. Det kan dven innebara
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att kompetensutveckla medarbetare i metoden for konsneutrala samtal med fokus pa
kartlaggningen av kvinnors kompetens.

Manga exempel handlar ocksa om sjidlva matchningsarbetet, att alltid foresld minst lika manga
kvinnor som maén i urvalet av kandidater alternativt foresla fler kvinnliga kandidater till lediga
jobb i mansdominerade yrken och vice versa.

Det kan ocksa handla om att identifierat kvinnor som stér langt ifran arbetsmarknaden och
samarbeta med kommunerna for att fa till arbetsmarknadsprojekt for langtidsarbetslosa
exempelvis.

Etappmal 2023: Andelen nya beslut om Introduktionsjobb som gar till kvinnor ska
uppga till minst 50 procent

I vissa styrkort namns att i 6verenskommelser med kommunerna ska det skrivas in att
introduktionsjobben i forsta hand ska riktas till kvinnor som stér langt ifrdn arbetsmarknaden.

Andra styrkort lyfter fram planer pa att stirka sitt arbetsgivararbete genom att arbeta med
proaktiv matchning enligt metoderna ackvirering och matchning dag 1 (MD1) i olika projekt,
eftersom det ofta ar subventionerade anstéllningar som driver resultaten i projekt. Malgrupperna
ar kvinnor och méan som varit utan arbete i tva ar eller mer samt utrikes fodda kvinnor eller mén i
socioekonomiskt utsatta omraden.

Etappmal 2023: Andelen nya beslut om Nystartsjobb som gar till kvinnor ska
uppga till minsta 38 procent

Vissa styrkort lyfter fram som strategi att genom att verka for fler kvinnor i introduktionsjobb
uppstar ocksa 6kade maojligheter att det 6vergar i ett nystartsjobb i ett senare skede.

En annan atgard ar att i dialogen med fristdende aktorer marknadsfora nystartsjobb, i synnerhet
for kvinnliga deltagare i arbetsmarknadsutbildningar samt rusta och matcha.

Etappmal 2023: Andel nya beslut om matchningstjanster som gar till kvinnor ska
uppga till minst 47 procent

Andel kvinnor till nya beslut om matchningstjanster ar svart att styra pa da urvalet i hog grad
styrs av det statistiska bedomningsstodets rekommendationer. Vissa styrkort lyfter dock fram att
vara extra noggranna om det statistiska bedomningsstodet ska frangis samt att ha dialog om att
fler kvinnor undantas och med den vetskapen vara extra noggranna genom att alltid omprova
bedomningen.

Andra styrkort lyfter fram att vara uppmarksamma utifrén ett jamstilldhetsperspektiv pa
leverantorernas slutredovisningar och andra aterkopplingar gillande tjansten.

Etappmal 2023: Andel nya beslut om Arbetsmarknadsutbildning som gar till
kvinnor ska uppga till minst 35 procent

Alla styrkort innehaller aktiviteter dar kvinnor ska prioriteras, exempelvis i kallelser till
informationsmé&ten samt beslut till utbildning, genom att fokusera pa kvinnorna pa listor av
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sokande som kan vara aktuella for en arbetsmarknadsutbildning och genom att styra kvinnor mot
arbetsmarknadsutbildningar vid uppfoljningssamtal.

Nagra styrkort har fokus pa rekryteringsutbildningar mot mansdominerade yrken for kvinnor
samt dialog med arbetsgivare och externa partners via foretagsradgivare for att bryta
konsnormer. Andra arrangerar prova-pa-dagar for kvinnor, utbildningsméssor for kvinnor,
informationstraffar och 6ppet hus och storytelling till enbart kvinnor. Man bjuder in arbetsgivare
dar de kan beratta om behovet av att nd jamnare konsfordelning pa foretagen och inom
branschen. Liksom kvinnor som gétt utbildning och fatt anstillning bjuds in for att beratta om sin
erfarenhet. Inbjudningar skickas till stora mangder inskrivna kvinnor och marknadsfors dven via
Facebook. Ambitionen ar att alltid ha med bilder pa kvinnor och tydliga budskap om att
mansdominerade branscher vill ha fler kvinnor.

Sammanfattningsvis dterfinns det myndighetsévergripande malet om 6kad jamstélldhet och
jamlikhet i tillgdngen pa insatser, nedbrutet pa fem kvantitativa etappmal, i styrkort pa samtliga
nivaer inom verksamhetsomrade Lokal arbetsmarknad. Dessutom finns inplanerade aktiviteter
som ar amnade att bidra till maluppfyllelserna.

2.5 Jamstélldhetsresultat finns i underlag for uppfdljning

Utifrén verksamhetsmaélen sker en l16pande uppf6ljning av resultatutvecklingen pa samtliga
nivaer i myndigheten, likval som en ekonomisk uppfoljning utifran budget och utgiftsprognos.

Da verksamhetsplanen innehéller arliga kvantitativa etappmal for jamstalld och jamlik tillgdng
till insatser ar det inkluderat i den 16pande uppf6ljning. Myndighetens uppfoljningar ska sikra att
planerade jamstilldhetsaktiviteter genomfors och att de bidrar till att de kvantitativa etappmalen
for jamstalldhet nas. Uppfoljningen ska dven hantera eventuella avvikelser fran
verksamhetsplanen och vid behov ligga till grund for justerad styrning, vilket kan ske pa samtliga
nivaer i samtliga processer.

P& myndighetsovergripande niva tas en kortfattad manadsrapport fram som dven inkluderar
utfallet for Arbetsformedlingens jamstilldhetsmal. Vid forsta och andra tertialen tas en fordjupad
resultatanalys fram och dven den inkluderar myndighetens jamstilldhetsmal. T den fordjupade
analysen inkluderas perspektivet inrikes och utrikes fodd i forhéllande till perspektivet kvinnor
och min. Arbetsférmedlingens styrelse och ledningsgrupp tar del av samtliga rapporter samt
Arbetsmarknadsdepartementet.

Aven pa regionniva gors en sammanstillning av utfallen p& samtliga verksamhetsmal
regelbundet, minst pA ménadsbasis. Formaten for manadsrapporterna skiljer sig at mellan
regionerna, men samtliga foljer de myndighetsovergripande indikatorerna for malet om jamstalld
och jamlik tillgang pa insatser. Vissa regioner foljer ytterligare indikatorer pa sitt
jamstélldhetsarbete utifran att det ar en kedja av atgarder som ar tankta att leda till
maluppfyllelse. Nedan, se figur 5, presenteras ett exempel pa hur Arbetsformedlingens nuvarande
jamstalldhetsindikatorer ar integrerade i en regions resultattavla.

Eftersom jamstalldhetsmélet om 6kad jamstilldhet och jamlikhet i tillgdngen pa insatser dr en
spegling av Ovriga prestationsmal, ar indikatorerna for jamstéilldhet i regionens resultattavla
matchade och presenterade tillsammans med 6vriga relevanta indikatorer i mal- och
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resultatuppf6ljningen. I exemplet framgar det ocksé att det ackumulerade utfallet fér regionen
jamfors med utfallet i riket, men det gors dven en jimforelse mellan enheterna inom regionen.
Béda typerna av jamforelser ar ett stod i resultatanalysen och dialogen samt kan anvéindas for att
framja det organisatoriska lirandet i syfte att na jamstalldhetsmalen.

Figur 5: Exempel pa en regions manadsuppfoljning av prestationsmal inklusive
jamstilldhetsmal
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Sammanfattningsvis finns det lattillgédnglig data for uppfoljning pa olika nivaer och den anvinds
av enheter och regioner inom verksamhetsomrade Lokal arbetsmarknad samt pa
myndighetsévergripande niva for att folja resultaten for olika verksamhetsmal, inklusive
Arbetsformedlingens jaimstélldhetsmal.
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2.6 Avvikelser fran jamstalldhetsmal tas upp i resultatdialogen

Att ha formulerat jamstélldhetsmal och aktiviteter i verksamhetsplaner samt f6lja upp utfallen
regelbundet dr nodviandigt, men inte tillrackligt. For att ge ndgon effekt maste det ocksa tas med
pa mal- och resultatdialogen. Om jamstalld verksamhet alls kommer upp eller hur frekvent kan
ses som en indikator pa hur hogt prioriterad jamstilld verksamhet ar hos ledningen. Det giller for
mal- och resultatdialogen pa alla nivéer.

Aldre intervjustudier har visat att regeringens mal- och resultatdialog har en stor betydelse som
verktyg for regeringens styrning. Det kan framfor allt vara i dialogen som myndigheter far veta
vilka mél och aterrapporteringskrav i regleringsbreven som ar mer av vikt dn andra for
Regeringskansliet.25 I den del av dialogen som avser verksamheten ska bland annat fragor tas upp
om verksamhetens mal, resultat och effekter samt forhallanden som rér kompetensférsorjning,

25 Ekonomistyrningsverket, Informella kontakter i samband med regleringsbrev och drsredovisningar, ESV 1999:19, Konsten
att styra — en analys av dokument i den statliga budgetprocessen, ESV 2004:25.
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jamstalldhet, kvalitetsarbete, organisation m.m.2¢ Det som lyfts fram i mal- och resultatdialogen
mellan den politiska departementsledningen och Arbetsférmedlingen kommer dven generellt att
pragla myndighetens interna mél- och resultatdialogen.

Formellt har inte departementets forberedelsefragor till Arbetsformedlingen infér mal- och
resultatdialogen inkluderat fragor om arbetet med jamstélldhetsintegrering, men pa vissa
verksamhetsomraden, exempelvis arbetsmarknadsutbildningar, har regeringen undrat vad
Arbetsformedlingen gor for att 6ka kvinnors tillgang till arbetsmarknadsutbildningar.

Av de jamstilldhetsmal som finns i Arbetsformedlingens verksamhetsplan dr det just malet om
kvinnors 6kade andelar av nya beslut om arbetsmarknadsutbildningar som uppvisar storst
avvikelser. Detta trots tydliga mal, planerade atgirder pa strategisk och operativ niva samt
regelbundna resultatuppfoljningar. Darfor har ocksa fragan om vad som gors for att forbattra
resultaten varit uppe pa generaldirektorens mal- och resultatdialog med berérda direktorer. Att
fragan finns med pa dagordningen ger en signal om att det ar viktigt att fortsatta verka for att
forbattra resultaten.

Kartlaggningen av regionernas styrning visar att mal- och resultatdialog inom
verksamhetsomradet Lokal arbetsmarknad pa nationell niva inte lika tydligt har tagit upp
avvikelserna fran maluppfyllelse vad galler Arbetsformedlingens jamstilldhetsmal. Dock visar
kartlaggningen att regionernas resultatuppfoljning av etappmalen for jamstalldhet blivit foremal
for diskussion under regionala mél-och resultatdialoger.

En region har valt en modell dar man kvartalsvis gor en fordjupad uppfoljning av
jamstalldhetsarbetet, da alla enheter har mgjlighet att svara pa fragor om vad man gjort for att
oka andelen kvinnor till nya beslut, hur man planerar framat och om man behover nagot stod.

I en annan region sker pa samma sitt en fordjupad uppfoljning vid nagra tillfallen under aret. Da
jamfors det faktiska utfallet med det 6nskvarda utfallet gidllande andel kvinnor i nya beslut. Gapet
ger annu ett perspektiv och underlattar orsaksanalysen till avvikelserna frdn mélnivierna samt
tydliggor hur liten/stor utmaningen att na mélen ar.

I ytterligare en region tas avvikelser upp pa mal- och resultatdialogen och dokumenteras i en
skriftlig 6verenskommelse dar det framgar vad som ska atgirdas infor nésta resultatdialog,
exempelvis kan det vara att en plan ska tas fram for att 6ka inflodet av kvinnor till SIUS-
programmet som ett led i att 6ka andelen kvinnor i nya beslut om sarskilda insatser.

Nedan, se figur 6, presenteras en oversikt av en enhets uppfoljning av verksamhetsmalen i
styrkortet, inklusive jaimstalldhetsmalen. Utfallen leder i sin tur till nya fragor i dialogen med
sektionscheferna, som i sin tur har dialog med sektionens medarbetare. I vissa fall finns det team
inom en sektion och dessa har i sin tur veckovisa pulsméten for att f6lja sina prestationer. Pa sa
sétt overfors styrningen dnda ut till myndighetens medarbetare.

26 Finansdepartementet, Regeringskansliets kontroll och styrning av statlig verksamhet, september 2022.
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Figur 6: Oversikt av en enhets 16pande resultatdialog och uppfoljning
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Sammanfattningsvis gar det att konstatera att resultatutvecklingen for etappmalen for jamstalld
och jamlik tillgang pa insatser aterfinns i ledningens mal- och resultatdialoger pa olika nivaer,
fran ministerniva till sektionschefs- och medarbetarniva, men pa ingen niva tillhor
jamstilldhetsfragan ett omrade med hog prioritet. Det 4r en fraga bland manga fragor.

2.7 Resurser for jamstalldhetsmalen saknas i den interna planeringen

Enligt Arbetsformedlingens verksamhetsplan ska jamstilldheten och jamlikheten oka i
anvandningen av insatser, framfor allt ska kvinnors andelar av nya beslut 6ka om sarskilda
insatser, nystartsjobb, introduktionsjobb, arbetsmarknadsutbildningar och matchningstjanster.
For att mojliggora detta kriavs enligt manga handlaggare och chefer i den operativa verksamheten
att mer tid laggs pa arbetssokande kvinnor. I synnerhet géller det i situationer dar en
resultatforbattring innebér att verka for arbetssokande kvinnors normbrytande beteende pa
arbetsmarknaden.

Detta behov av mer tid styrks ocksa av en tidigare rapport som Arbetsférmedlingen publicerat
som visade att arbetsformedlare, nar de ska balansera mellan de krav som stills pa dem och de
resurser de har att tillga, utvecklar olika typer av arbetsstrategier. "De tar sig uttryck som att
arbetsférmedlarna tillskriver utrikes fodda kvinnor egenskaper som “svarjobbade” eller
“omotiverade”. Ofta stills dessa kvinnor mot mén som anses vara mer “drivna” och "pa”. Dessa
uppfattningar paverkar hur arbetsférmedlarna forhaller sig till kvinnor respektive mén i méten
och kontakter. Utrikes fodda kvinnor anvisas i hogre grad till insatser med syfte att uppfylla
aktivitetskraven, snarare dn med syfte att insatsen ska leda till jobb. Man matchas i storre
utstrackning mot lediga arbeten eller hanvisas till arbetsmarknadsnara insatser.”?” Resurser, den
tid och den arbetsbelastning en arbetsférmedlare har paverkar vad som ses som rimligt i en viss

27 Arbetsformedlingen (2019), Vad hdnder i métet? Hur arbetsformedlares arbetssdtt kan bidra till okad jamstdlldhet?
Arbetsformedlingen Analys 2019:12.
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situation. Dock ar det viktigt att synliggora att jamstalldhetsarbetet dr ndgot som kraver resurser
om malen ska kunna uppnas.

Idag fordelas forvaltningsanslaget mellan olika verksamhetsomraden, avdelningar och staber. I
fallet med verksamhetsomradet Lokal arbetsmarknad anviands sedan en fordelningsmodell for att
omfordela forvaltningsmedlen mellan de sex regioner som verksamhetsomradet bestar av. I
korthet bestar fordelningsmodellen av olika faktorer som viktas. Det som inte finns med i
fordelningsmodellen ar att det kan krivas extra resurser for att uppna maélet om jamstalld och
jamlik tillgdng pa insatser.

Arbetsformedlingen haller dven pa att utveckla en produktionsplaneringsmodell for
verksamhetsomrade Lokal arbetsmarknad som bygger pa verksamhetsplaneringen.

Det fortsatta arbetet med att synliggora behovet av resurser for att nd myndighetens
jamstalldhetsméal kommer att ske inom ramen for det ordinarie utvecklingsarbetet med
myndighetens processer for budgettilldelning och produktionsplanering.

3 Jamstalldhetsperspektiv pa likvardigt bemotande och
service

I den hir delen av rapporten analyseras ur ett jaimstilldhetsperspektiv den information som
Arbetsformedlingen kontinuerligt inhdmtar for att systematiskt forbattra myndighetens service
och bemétande.

Enligt regeringsformen ska den offentliga makten utévas med respekt for alla méanniskors lika
varde och det allménna ska motverka diskriminering pa grund av kon, hudfarg, nationellt eller
etniskt ursprung, spraklig eller religios tillhorighet, funktionshinder, sexuell laggning, alder eller
andra omstindigheter som giller den enskilde som person.28 Aven diskrimineringslagen stiller
tydliga krav pa att den som &r offentlig anstilld och bistar allmanheten med upplysningar,
vigledning, rad eller annan sddan hjalp inte far agera diskriminerande. Forutom att lagen dven
specificerar att diskriminering av arbetssokande eller arbetstagare ar forbjuden i fraga om
arbetsmarknadspolitisk verksamhet och arbetsformedling utan offentligt uppdrag. 29

Arbetsformedlingen har ménga sitt att systematiskt inhdmta kunskap om kundens behov och
upplevelser for att darigenom kunna forbattra kvinnors och méns chanser till jobb och egen
forsorjning, exempelvis:

e Det gors aterkommande kundundersokningar bland dem som é&r inskrivna arbetssékande
respektive bland dem som ldmnat Arbetsférmedlingen for att de fatt jobb.

e Arbetsformedlingen gor dven aterkommande enkiter till deltagare i upphandlade tjanster hos
externa aktorer.

e Det finns en digital funktion for att ta emot kundsynpunkter och klagomal 16pande pa
myndighetens webbplats.

28 1 kap 2 §, forsta och femte styckena i regeringsformen.
292kap 9 §och 17 §.
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¢ Myndighetens tjanstedesigners gor sa kallade kundresor, det vill sdga kvalitativa
kundundersokningar ofta baserade pa bade djupintervjuer och enkéter.

e Arbetsformedlingen gor dven interna rattsliga kvalitetsgranskningar av
beslutshandlaggningen utifran perspektivet god forvaltning samt analyser av omprévningar
och 6verklaganden.

e Nar det giller relationen till arbetsgivare gors exempelvis 16pande annonskontroller pa
platsbanken.se, bade manuellt och med hjélp av artificiell intelligens (AI), for att motverka
diskriminerande annonsering av lediga jobb. Dessa avpubliceras manuellt och arbetsgivaren
far aterkoppling om varfor fran Arbetsformedlingen.

e Som ytterligare stod for Arbetsformedlingens arbete med stdndiga forbattringar av
bemotande och service finns dven externa granskningar att luta sig mot, exempelvis fran
Riksrevisionens3©, Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering (IFAU)3!
och Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen (IAF)32.

Nedan foljer en sammanfattning av olika undersokningar av Arbetsformedlingens bemoétande och
service. Urvalet dr baserat pa att resultaten gar att analysera utifran kundens kon.

Undersokningar som inte inkluderats ar till exempel kundsynpunkter och klagomal. Det ar svart
att lyfta fram konsskillnader eftersom ménga viljer att anmaila dessa anonymt och myndigheten
gor darfor inga aggregerade analyser uppdelat efter kon. Vid klagomal som handlar om
handléaggares beteenden, inklusive beteenden som har sitt ursprung i krankande eller
fordomsfulla attityder kopplat till kon, alder, religion, etnicitet etcetera, sker alltid en individuell
aterkoppling till den enskilde handldggarens narmsta chef, men det sker dven en aterkoppling pa
organisatorisk niva for att initiera forbattringar och ett larande. Vissa klagomal kan dven utgora
underlag till forbattringar i myndighetens internutbildningar, som exempelvis
statstjanstemannautbildningen. En majoritet av kundklagomalen géller langa kotider, otrevligt
bemétande samt brister i information och dokumentation géllande drendehandlaggning och
individersattningar.33

P& samma sitt dr det svart att anvinda information fran s kallade kundresor da det ofta ar ett
begransat antal individer som djupintervjuats och att dessa sammantaget ska representera sa stor
bredd som mojligt avseende egenskaper som kon, alder, etnicitet, funktionalitet, utbildningsniva,
tid i arbetsloshet, arbetserfarenhet, etcetera for att kunna analysera fram kundbehov av generisk
karaktar.

De resultat som sammanfattas nedan kommer fran Arbetsformedlingens olika
kundundersokningar inklusive leverantérsuppfoljningar, omprovningsarenden samt IAF:s studie
av likabehandling i kontrollfunktionen.

30 Riksrevisionen, Arbetssokande over 55 ar — regeringens och Arbetsformedlingens styrning och prioriteringar (RiR 2021:6)
31 IFAU, Arbetsformedlingens kontrollarbete, sanktioner och de arbetslosas sokbeteende, Rapport 2019:23 samt
Arbetsformedlares beslutsfattande och stereotyper kopplade till utseende, Rapport 2016:17.

32 JAF, Likabehandling i kontrollfunktionen

33 Arbetsformedlingen, intern rapport pa intranétet, Kundinsikter fran enheten Kundrelationer, Sammanstidllning januari-
april 2023.
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3.1 Service- och bemoétandeindex

Frégorna i Arbetsformedlingens service- och bemotandeindex utgar ifran forvaltningslagens krav
pa ett positivt bemotande, dar kontakten med Arbetsformedlingen ska vara smidig och enkel.
Hjilpen ska anpassas till den enskildes behov, fragans art och myndighetens verksamhet i syfte
att hjalpa den enskilde att ta tillvara sina intressen. En forutsattning for detta dr att den enskilde
kan forsta den information som Arbetsférmedlingen ger och de beslut som beror hen.

Undersokningen genomfors tva ganger om aret i form av en webbenkit som skickas till 5 000
slumpmassigt utvalda arbetssokande hos Arbetsformedlingen med en registrerad e-postadress.34
Enkéaten har en svarsfrekvens pa cirka 30 procent. Enkéten innehaller fem fragor:

1. Lyssnar handlaggaren pa dig och behandlar dig med respekt?

2. Far du den information du behover?

3. Var den senaste information eller beslut du fick fran Arbetsformedlingen latt att forsta?
4. Upplever du att du blir rattvist behandlad av Arbetsformedlingen?

5. Tycker du att det ar latt att komma i kontakt med Arbetsformedlingen?

Utfallet de senaste tva aren visar att cirka 9o procent av bade kvinnor och mén upplever sig
respektfullt bemétta av Arbetsformedlingen och att den information som ges ar l4tt att forsta.
Nistan lika stor andel upplever att de fatt den information de behéver och att de blivit rattvist
behandlad av Arbetsférmedlingen, bland bade kvinnor och mén. Mest kritik far
Arbetsformedlingen for bristande tillgédnglighet, da endast cirka 70 procent av kvinnor och méan
upplever att det ar latt att komma i kontakt med myndigheten. De som svarat nej pa fragan
uppger langa telefonkoer som orsak. I de fall det forekommer konsvariationer i svaren ar de oftast
inte storre 4n en procentenhet och kvinnors svar ar de mest positiva.35 Svarsfrekvensen ar
forhallandevis ldg och det kan innebéra viss osidkerhet i resultaten, men dd konsmonstret
dterkommande ir detsamma i samtliga undersokningar fran de senaste tva dren kan man anta att
de inte har paverkats av den laga svarsfrekvensen.

Det finns mojlighet for respondenterna att lamna fritextsvar i enkatundersokningen och bland
dessa aterfinns synpunkter déar diskriminering pa grund av alder/etnicitet eller diskriminering
och rasism lyfts fram av den arbetsskande. I kommentarerna &ar det dock sillan en specifik
situation som lyfts fram, utan mer ett uttryck for en allmén kénsla av frustration.

"Det dr diskriminering pa Arbetsformedlingen...de ordnar arbete Gt varandra och glommer
bort andra.”s®

*Aldersdiskriminering foreligger vid ex. utbildning. AF har svdrt att se utanfor "boxen" vilka
dtgdrder som kan generera jobb. Ibland passar helt enkelt INTE AF-mallar in for den
arbetssokandes forutsdtiningar.”s”

34 Arbetsformedlingen, interna rapporter, Resultat kundundersokning service och bemétande, Kvartal 2, 2021, dnr: Af-
2021/0034 2944 samt Service och bemdétande index, Kvartal 3, 2022 (delérsrapport 3 av 4), dnr: Af-2022/0032 8226.
35 Ibid.
36 Ibid.
37 Ibid.
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Resultaten fran Arbetsformedlingens bemotande- och serviceindex antyder att arbetssokande
kvinnors och méns upplevelser av arbetsformedlingen inte ar paverkade av deras
konstillhorighet.

3.2 Sokandeundersokningen

Arbetsformedlingens kundundersokningar gors en gang i kvartalet och bestar av
sokandeundersokningar samt arbetsgivarundersokningar. I den senare gar det inte att gora en
jamstilldhetsanalys av respondenterna eftersom det dr foretag och inte individer som ar
respondenter. Arbetsgivarundersokningen innehaller heller inga fragor som belyser om
Arbetsformedlingen i tillracklig utstrackning méter upp foretagets eventuella behov av en mer
inkluderande och jamstilld personalgrupp nar myndigheten lamnar 6ver forslag pa lampliga
kandidater till den lediga tjansten. I den kundundersokning som riktar sig till arbetssokande och
deras erfarenheter och upplevelser av Arbetsformedlingen gar det daremot att analysera svaren
utifran kon och fodelseland.

Arligen #r det totalt knappt 8 000 svaranden i sékandeundersékningarna, varav 48 procent
kvinnor och 52 procent mén. Det speglar konssammanséttningen bland inskrivna
arbetssokanden. 38

Konsskillnaderna i respondenternas svar ar inga eller mycket sma. Daremot finns det ofta stora
eller mycket stora skillnader beroende pa om respondenterna &r in- eller utrikes fodda. Utrikes
fodda ar genomgaende mer positivt instillda till Arbetsformedlingen an inrikes fodda.39 Inrikes
fodda ser i storre utstrackning an utrikes fodda behov av ett battre bemdtande, 6kad tillganglighet
samt mer personlig kontakt. De anger ocksa i lagre grad att de anvinder Arbetsformedlingens
digitala tjanster.4°

Enkéiten bestar av olika typer av fragor. Vissa fragor handlar om fortroende for
Arbetsformedlingen, tilltro till att programmet/utbildningen som man deltar i kommer att 6ka
ens mojligheter till jobb, om det &r latt att komma i kontakt med myndigheten och om man ar
nojd med stodet som man far samt om man upplever handlingsplanen som ett stod. Har aterfinns
inga konsskillnader i svaren inom grupperna inrikes respektive utrikes fédda.+*

Pa fragor om nojdhet med Arbetsférmedlingens digitala tjanster sa finns det inga eller sma
konsskillnader. Det handlar om att kunna aktivitetsrapportera via mina sidor, ha tillgang till
andra tjanster via mina sidor, hitta lediga jobb via platsbanken, fi kunskap och information
genom jobbpodden och webbinarier, webbplatsen och Arbetsférmedlingens nyhetsbrev. Pa
foljdfragor om hur ofta man anvinder dessa tjanster framkommer att jobbpodden och
webbinarier dr minst vanliga bland bade kvinnor och mén, sedan foljer Arbetsformedlingens
nyhetsbrev samt webbplats. Pa fragan om dessa digitala tjanster behover forbattras ar det cirka 7

38 Arbetsformedlingens kundundersékningar: Sokandeundersokning, &rsresultat 2022.

39 Webbplatsens information for arbetssokande finns pé engelska och delar av den dven pa andra sprék. Other languages -
Arbetsférmedlingen (arbetsformedlingen.se) Det finns dven ett relativt stort utbud webbinarier pé engelska om olika &mnen
English (Engelska) - Arbetsférmedlingen - Play (arbetsformedlingen.se) samt pa andra sprak t.ex. arabiska och persiska (se
menyn Innehdll pé olika sprik pa Play).

40 Arbetsformedlingens kundunders6kningar: S6kandeundersokning, arsresultat 2022.

41 Ibid.

27


https://arbetsformedlingen.se/other-languages
https://arbetsformedlingen.se/other-languages
https://arbetsformedlingen.se/play/sprak/english-engelska#query/*

Aterrapport Jimstilldhetsintegrering pa Innehall
Arbetsformedlingen 2023

procent av bade kvinnor och man som svarar jakande, 6vriga anser inte att de behover
forbattras.42

Andra fragor belyser den arbetssékandes jobbsokande. Har finns vissa mindre konsskillnader i
svaren. Enligt enkitsvaren ar den tid som méan uppger att de ldgger pa att séka jobb marginellt
hogre dn den tid som kvinnor uppger. I de fall mén och kvinnor inte har dgnat s mycket tid at att
soka jobb ar den bakomliggande orsaken vanligare hos mian an hos kvinnor att de har jobbat och
darfor inte haft lika mycket tid 6ver till att soka jobb. I mycket liten utstrackning anser bade
kvinnor och mén att det skulle vara brister i Arbetsformedlingens stod som gjort att det inte dgnat
mer tid till att soka jobb. Den storsta skillnaden mellan kvinnors och méns agerande nér det
handlar om att soka jobb ir att kvinnor ar mindre benédgna att soka jobb som kraver flytt eller
veckopendling. Bland inrikes respektive utrikes fédda kvinnor uppger 21 procent respektive 28
procent att de s6kt jobb som kriver flytt eller veckopendling. Aven inrikes fddda mén #r obenigna
till detta, 29 procent uppger att det sokt jobb som kraver flytt eller veckopendling till skillnad mot
41 procent bland utrikes fodda mén.43

I likhet med Arbetsformedlingens bemotande- och serviceindex antyder resultaten i
sokandeundersokningarna att kvinnors och mans upplevelser av Arbetsférmedlingen inte ar
paverkat av deras kon. Daremot finns vissa tecken pa att deras jobbsokande ar paverkat av om de
ar kvinnor eller méan.

3.3 Leverantorsuppféljningen

Arbetsformedlingen foljer upp kundngjdhet dven i tjanster som dr upphandlade. I
kundundersokningen fran augusti 2023 till deltagare i rusta och matcha finns det drygt 51 000
svaranden, varav hilften kvinnor och halften méan. Utrikes fodda utgjorde 64 procent och inrikes
fodda 36 procent.4+4 Enkiter skickas till deltagare vid 3 olika tillfdllen. Nar de varit i tjansten i 90—
180 dagar, 180-dagar och nir de avslutar tjansten.

Bland deltagarna i rusta och matcha uppger kvinnor (84 procent) och méan (83 procent) i samma
utstrackning att de dr ngjda med bemotandet hos leverantoren.45

Kvinnor (84 procent) och mén (85 procent) uppger ocksa i samma utstrackning att de fatt forslag
pa lampliga jobb att soka av leverantoren.4°

Utrikes fodda kvinnor (74 procent) och mén (774 procent) uppger i hogre grad att de fatt forslag pa
lampliga studier dn inrikes fodda kvinnor (48 procent) och mén (54 procent), vilket sannolikt
speglar den befintliga utbildningsnivan hos deltagarna.4”

Pé fragan pa vilket sétt har du fatt hjilp av leverantoren uppger kvinnor (30 procent) i ndgot
hogre grad 4n méan (25 procent) att de fatt hjalp av leverantoren att hitta och séka jobb. Dock
uppger utrikes fodda kvinnor (775 procent) och mén (73 procent) i hogre grad an inrikes fodda

42 Tbid.
43 Ibid.
44 Arbetsformedlingens leverantorsenkét: Rusta och matcha, augusti 2023.
45 Ibid.
46 Thid.
47 Ibid.
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kvinnor (52 procent) och mén (48 procent) att de fatt hjdlp med att utforma ansékningar, medan
det inte finns nagra skillnader i att fa intervjutraning eller hjalp med att f6lja upp sokta jobb.48

I likhet med 6vriga kundunders6kningar som redovisats tycks inte deltagares kon i ndgon storre
utstrackning paverka hur de upplever stodet fran leverantorer av rusta och matcha, dock ar
utrikes fodda mer positiva dn inrikes fodda.

3.4 Lamnatunderstdkningen

Arbetsformedlingen gor tva ganger om aret en specifik kundundersokning bland dem som skriver
ut sig fran Arbetsformedlingen.49 Antal respondenter varierar mellan 2 100 och 2 500. I mer 4n
halften av fallen ar orsaken heltidsarbete bland savil inrikes som utrikes fédda kvinnor och mén.
Bland dem som lamnat Arbetsformedlingen pa grund av egenfinansierade studier eller
foraldraledighet ar utrikes fodda kvinnor nagot 6verrepresenterade.°

Bland inrikes fodda kvinnor dr platsbanken det vanligaste svaret pa hur man fick kinnedom om
det lediga jobbet, till skillnad fran 6vriga som i hogre grad fétt det via tips fran vianner eller genom
foretagets hemsida. Dock upplever endast 13 procent av inrikes fédda kvinnor att hjalpen fran
Arbetsformedlingen bidragit till att de fatt jobbet, till skillnad mot en fjardedel bland 6vriga
grupper. Inrikes fodda kvinnor ar dven mer kritiska till handlingsplanens nytta dn 6vriga.

Trots att utrikes fodda mén (41 procent) stack ut genom sin stora benigenhet att soka jobb som
innebar flytt eller veckopendling i sckandeundersokningen ar det fa utrikes fodda mén (15
procent) i lamnatundersékningen som uppger att de har borjat veckopendla eller flyttat pa grund
av det nya jobbet. Motsvarande for utrikes fodda kvinnor ar 9 procent, samt 13 procent respektive
15 procent av inrikes fédda kvinnor och mén.5!

Manga av fragorna som stélls till de som lamnat Arbetsférmedlingen liknar de i
sokandeundersokningen, det vill siga hur kunden uppfattar Arbetsformedlingens erbjudna stod i
form av vigledning, aktivitetsrapportering via mina sidor, ovriga tjinster under mina sidor,
platsbanken, webbinarier och jobbpodden, webbplatsen och nyhetsbrev. Det finns en tydlig
skillnad i att respondenterna i lamnatundersokningen inte alls i samma utstrackningar som
respondenterna i sckandeundersokningen uppger att de erbjudna stoden har hjalpt dem, bland
bade inrikes och utrikes fédda kvinnor och mén. I lamnatundersékningen uppger exempelvis 10—
15 procent av kvinnor och mén att de anvint nyhetsbrevet, webbinarier och jobbpodden, i
jamforelse med mer dn dubbelt sa stor andel i skandeundersokningen.52

Resultaten i lamnatundersokningen antyder att det finns vissa skillnader i kvinnors och méns
upplevelser av Arbetsformedlingen, framfor allt ar inrikes fédda kvinnor lite mer kritiska 4n
ovriga.

48 Tbid.
49 Arbetsformedlingen, Lamnatundersokningen juni 2023.
50 Tbid.
st Ibid.
52 Ibid.
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3.5 Kontrollfunktionen

Inom arbetsloshetsforsikringen stélls en rad krav pa den arbetssokande om att sta till
arbetsmarknadens forfogande och skéta sitt arbetssokande, inte forldnga tiden i arbetsloshet eller
orsaka sin arbetsloshet. Ovan redovisade undersokningar pekar pa att samstimmigheten ar stor
bland kvinnor och méan nar de svarar pa fragor om de fatt tillracklig information som ar latt att
forstd och om de exempelvis ar nojda med att kunna aktivitetsrapportera via mina sidor eller
anvanda andra tjanster via mina sidor.

Att skota sitt arbetss6kande 6kar chanserna till att fa jobb. Det ar ett viktigt skal till att
Arbetsformedlingen granskar och bedomer inkomna aktivitetsrapporter fran arbetssokande
kvinnor och mén, men dven pa grund av att regelverket for ersiattningar kraver en motprestation i
form av att aktivt soka lampliga arbeten. Om det kan antas att en arbetssokande inte lever upp till
villkoren for ersattning eller har gjort sig skyldig till ndgot som kan innebéra varning eller
avstangning fran ratt till ersattning ska arbetsformedlaren informera en kontrollhandlaggare (pa
enheterna Granskning och kontroll) som i sin tur bedomer om Arbetsférmedlingen ska
underratta arbetsloshetskassorna. Det ar darefter arbetsloshetskassorna som utreder om den
ersiattningssokandes ratt till ersattning ska paverkas. Att inte leva upp till kraven som stills for att
vara ersattningsberattigad skulle kunna fordroja tiden i arbetsloshet och resultera i felaktiga
utbetalningar.

For programdeltagare, som inte har ersattning fran arbetsloshetskassorna, som istéllet far eller
har mojlighet att fa aktivitetsstod, etableringserséttning eller utvecklingsersattning skickar
kontrollhandldggarna en underrittelse till enheten Ersattningsprovning inom
Arbetsformedlingen niar bedomningen ar att en programdeltagare inte uppfyller villkoren for
ersittning. Enheten Ersattningsprévning tar emot underrittelserna, utreder, gor en bedomning
utifran bestimmelserna samt fattar beslut om varning och avstangning fran ratten till
ersattning.53

Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF) har genom tva vinjettstudier, en riktad till
Arbetsformedlingens handlaggare och en riktad till Arbetsférmedlingens kontrollhandliggare,
undersokt om det finns tecken pa omotiverade skillnader i Arbetsformedlingens hantering av
arenden dar arbetssokande kvinnors och mans ratt till arbetsloshetsersattning skulle kunna
paverkas. Vinjettstudien ar avgransad till &renden kopplade till arbetsloshetsersattning och
omfattar darfor inte d&renden kopplade till ersittning till programdeltagare.

Studien bestar av enkitfragor baserade pa 19 fiktiva fallbeskrivningar, exempelvis att den
arbetssokande tackat nej till ett kvillsjobb med hanvisning till sitt barns sarskilda behov och brist
pa barnomsorg; att den arbetssokande missat en jobbintervju och inte anmalt forhinder till
Arbetsformedlingen; att den arbetssokande tackat nej till heltid med hanvisning till att pendling
pa 40 min med allminna fairdmedel skulle innebéra problem som ansvarig for att hamta barn pa
forskolan; och att den arbetssokande ldgger pa luren vid 6verenskommet samtal och inte svarar
pa fler uppringningar. For varje fallbeskrivning valdes ett namn ut slumpmassigt for att signalera
den fiktiva arbetssokandes kon respektive hiarkomst. I ett mindre antal fragor slumpades ocksa
sakforhallanden ut, som till exempel psykiska och fysiska besvir.5+

53 Det dr Forsdkringskassan som verkstiller beslut om avstangning.
54 IAF, Likabehandling i kontrollfunktionen, Rapport 2023:10.
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I den forsta vinjettstudien svarade 1 245 arbetsformedlare. Arbetsférmedlarnas svar visade att det
fanns stor enighet om att vidta nagon av de strikta atgardernass nir de fatt vetskap om att en
arbetssokande hade avvisat ett erbjudande om anstillning, nar en arbetssokande missat en
arbetsintervju, eller vid upprepade tillfallen missat sitt inbokade mote med Arbetsférmedlingen.56

Analysen av arbetsformedlarna som grupp visade inte pa nagra signifikanta skillnader i
bedomningen om att vidta en strikt atgdrd med avseende pa om den fiktiva arbetssokande via
namnet kunde uppfattas som kvinna eller man respektive in- eller utrikes fodd. I analysen av om
arbetsformedlarens kon spelade roll for att vidta en strikt atgiard var manliga handlaggare (67,9
procent) nagot mer bensgna att gora detta i jamforelser med kvinnliga handlaggare (66,8
procent), dock var konsskillnaden svagt signifikant.5”

I den andra vinjettstudien deltog 148 kontrollhandlaggare. Inte heller bland kontrollhandliaggare
tycktes namnet pa den fiktiva arbetssokanden i drendet paverka stéllningstagandet till om de
skulle skicka en underrattelse till arbetsloshetskassan eller inte. I analysen av om
kontrollhandlaggarnas kon skulle spela roll foreféll méan (59,3 procent) vara nagot mer benédgna
an kvinnor (56,9 procent) att skicka underréttelser till A-kassan, dock var skillnaden inte
statistiskt signifikant.58

Dock ar det viktigt att ha i atanke att IAF:s vinjettstudie ar baserad pa vad handlaggare uppger att
de skulle gora, det ar inte en studie av vad de faktiskt gor i realiteten. Det ar skillnad pa att 1dsa en
fallbeskrivning i en enkét och svara korrekt mot att ha kontakt med en riktig person och paverkas
av hens livssituation. Med det sagt pekar studiens resultat anda pa stor medvetenhet bland bade
kvinnliga och manliga handlidggare om att kundens kon och etnicitet inte ska paverka
myndighetens agerande.

3.6 Omprovningsarenden

Genom kundundersokningarna framgar det att kundens upplevelser av Arbetsformedlingens
service och stdd sillan ar paverkat av kundens kon, daremot tycks det spela roll om kunden ar
inrikes eller utrikes fodd. Inte heller visar IAF:s undersokning pa att handlaggare eller
kontrollhandldggare pa Arbetsformedlingen skulle 1dta kundens kon eller etnicitet paverka deras
bedomningar. For att bredda underlaget ytterligare har en analys av beslut dar kunden begirt
omprovning analyserats utifrin ett jaimstilldhetsperspektiv.

Det vanligaste skalet till att bade kvinnor och mén begir omprovning ar nar enheten
Ersattningsprovning inom Arbetsformedlingen har utfardat en sanktion, det vill saga beslutat om

varning eller avstangning frén ersattning pa grund av att man inte skott sitt jobbsokande enligt
gillande krav.5% Under 2022 avslutades 9 527 sanktionsiarenden, varav 47 procent gillde kvinnors

55 Med strikta atgarder avses: skicka en signal till Arbetsférmedlingens enhet Granskning och kontroll; &ndra personens
s6kandekategori till "forhindrad” eller skriva ut personen frén Arbetsférmedlingen

56 De situationer dar arbetsformedlarna var minst eniga om hur de skulle agera handlade om att arbetsformedlaren fatt vetskap
om att den arbetssokande varit forsenad till en arbetsintervju; missade kontakter med Arbetsformedlingen pa grund av egen
sjukdom respektive vérd av sjukt barn eller att en arbetssékande inte kunnat komma pa ett inbokat méte pa grund av ett fysiskt
alternativt psykiskt besvar. Ungefar hélften av arbetsformedlarna skulle vidta en strikt &tgérd oberoende av orsaken till det
missade motet.

57 1AF, Likabehandling 1 kontrollfunktionen, Rapport 2023:10.

58 Ibid.

59 Det kan &ven vara pé grund av att man forléngt tiden i arbetsloshet (6 kap 3 §) eller orsakat sin arbetsloshet (6 kap 4 §) i
Forordning (2017:819) om ersattning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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begidran om omprovning och 53 procent méans. Konsfordelningen i begarda omprovningar speglar
i stort konsfordelningen hos samtliga som fatt en sanktion, da det ar nigot vanligare att méan far
sanktioner. Det antyder att kvinnor och mén som far en sanktion ar lika vilinformerade om ratten
till omprovning och i samma utstrackning upplever att sanktionen ar felaktig.

Arbetsformedlingens omprovningar leder i samma utstrackning till bifall for kvinnor och mén,
det vill siga kvinnors och méns drenden dndras till kundens fordel, se figur 7 nedan. Det styrker i

sin tur resultatet fran IAF:s undersokningen om att handlaggares och kontrollhandliggares
bedomningar vid utfirdande av sanktioner inte skiljer sig 4t beroende pa kundens kon.

Figur 7: Antal omprovningsirenden som fitt bifall, 2021 och 2022.

Andel bifall 2022

Antal avslutade 2022 Antal bifall 2022 (jamforelse 2021)
Arendetyp Total Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Sanktioner 9 527 4 477 5050 273 292 6% (6%) 6% (6%)
Garantier/
Ramprogram 1 606 773 833 102 81| 13% (15%) | 10% (15%)
Arbetsgivarstdd 98 44 54 5 4 11% (4%) 7% (5%)
Ovriga 1414 659 755 7 11 1% (3%) 1% (3%)
Totalt 12 645 5953 6 692 387 388 7% (6%) 6% (6%)

Killa: Arendehanteringssystemet, ABS.

Nast vanligaste omprovningsiarendet handlar om beslut om jobb-och utvecklingsgarantin,
ungdomsgarantin och etableringsprogrammet. Under 2022 var gruppen man nagot
overrepresenterade bland dem som begidrde omprovning av beslutet, medan kvinnor i nagot
storre utstrackning dn man fick bifall. Samma sak gillde for omprovningar av arbetsgivarstod.
Dock visar jamforelser med 2021 att monstret inte ar aterkommande och bestaende.
Sammantaget indikerar inte utfallen av omprovningar att handlaggares bedomningar och beslut
om sanktioner, garantiersattningar och arbetsgivarstod skulle vara paverkade i ndgon storre
utstrackning av om kunden ar kvinna eller man.

Arbetsformedlingen gor dven regelbundet kvalitetsgranskningar av arendehandlaggningen och
inte heller dessa resultat har uppvisat ndgra skillnader i granskningsresultaten for kvinnor och
man.%°

Givet det samlade intrycket fran kundundersokningar, IAF:s studie och omprévningsarenden
tyder resultaten pa att kundens kon inte har ndgon stor paverkan pa myndighetens agerande i den
verksamhet som bedrivs dagligen i form av inskrivningssamtal, arbetsmarknadspolitiska
bedomningar, beslut om arbetssokandes handlingsplaner, uppfoljningar av handlingsplaner,
vagledning samt beslut om sanktioner.

60 Arbetsformedlingen, interna arbetsdokument, ”Andel kvalitetsgranskade arbetsgivarstod utan anmarkning, kvartal 1, 2022”7,
”Andel kvalitetsgranskade arbetsgivarstod utan anméarkning, kvartal 3, 2022”7, ”Andel kvalitetsgranskade stod till arbetssokande,
kvartal 2, 2022” och “Andel kvalitetsgranskade stod till arbetssokande, kvartal 4, 2022”.
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4  Resultatutveckling av Arbetsformedlingens
jamstalldhetsmal

Mycket tyder pa att bade chefer och medarbetare har en hog medvetenhet om uppdraget att
fraimja jamstalldhet och méngfald i verksamheten. Kartlaggningen av strukturerna for mal- och
resultatstyrning visar ocksa att ett jaimstalldhetsperspektiv aterfinns i hog grad pé alla nivaer av
styrning. Analysen av kundundersokningar och omprévningar samt IAF:s studie ger en bild av att
kundens kon sillan tycks ha betydelse, varken for kundens upplevelser eller for myndighetens
agerande. Trots de mycket goda forutsiattningarna for jamstéalldhetsintegrering har
Arbetsformedlingen fortfarande utmaningar med att nd myndighetens jamstalldhetsmal i
verksamhetsplanen.

For att fa en uppfattning om i vilken grad styrningen mot 6kad jamstilldhet och jamlikhet i
tillgdngen pé insatser har fatt ett genomslag pa samtliga nivéer i verksamheten har vi analyserat
resultatutvecklingen av de insatser som har etappmal for kvinnors 6kade andelar i
verksamhetsplanen 2023. Vi har jamfort det ackumulerade utfallet under perioden januari-
augusti 2022 med 2023, i riket, mellan och inom regionerna. Jimstilldhetsméttet som f6ljs ar
“kvinnors andelar av nya beslut om x”.

I analysen av resultatutvecklingen av etappmalen for jamstilldhet har vi dven inkluderat
volymperspektivet, da verksamhetsplanen innehéaller méal for bade och nar det handlar om
sarskilda insatser for personer med funktionsnedsattning, nystartsjobb, introduktionsjobb, rusta
och matcha samt arbetsmarknadsutbildningar. Tar man hansyn till att myndigheten efterstriavar
béde fullt resursutnyttjande av anslagen och en 6kad jamstilldhet och jamlikhet i tillgdngen pa
insatser, sa ar den optimala resultatutvecklingen darfor 6kade eller bibehéllna nivaer pa nya
beslut samtidigt som kvinnors andelar av nya beslut 6kar (grona rutan 6verst till hoger i figur 8).
Den minst 6nskvarda utvecklingen &r ofta den dir nivaerna pa nya beslut krymper och kvinnors
andelar minskar (réda rutan nederst till vanster i figur 8). Ur ett rent jamstélldhetsperspektiv pa
resultatutvecklingen skulle man kunna tinkas acceptera sjunkande nivaer pa nya beslut samtidigt
som kvinnors andelar 6kar (vita rutan 6verst till vanster i figur 8). Minst onskvart ur ett rent
jamstalldhetsperspektiv ar ett utfall med 6kande nivaer av nya beslut, men minskade andelar
kvinnor samtidigt (vita rutan nederst till hoger i figur 8).

Figur 8: Utveckling av nya beslut, grona rutan ar det onskviirda tillstindet

Mest optimalt resultat
o Okad andel kvinnor e Okad andel kvinnor
e Minskade nivder av nya beslut e Okade nivier av nya beslut
Minst optimalt resultat
e Minskad andel kvinnor e Minskad andel kvinnor
e Minskade nivaer av nya beslut e Okade nivier av nya beslut
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I situationer dar myndigheten har svért att uppréatthalla volymerna i en insats, pa grund av
forandringar pa arbetsmarknaden eller minskade personalresurser, kan det upplevas som en
malkonflikt att samtidigt verka for en hogre andel kvinnor i insatsen, dd manga upplever att det
tar langre tid att fa in kvinnor 4n mén i insatser. Samtidigt finns det medarbetare som intagit det
motsatta forhallningsséttet och utgar ifran att det blir lattare att na volymmalen om vi breddar
malgruppen till att alltid besta av kvinnor och mén, bade i tanke och i garning i allt vi gor.

I manga styrkort i verksamhetsomrade Lokal arbetsmarknad beskrivs strategin “kvinnor forst” for
att uppna en 6kad andel kvinnor i nya beslut. For att tillimpa en sortering som gynnar kvinnor
forutsatter det dock att det finns en storre grupp kvinnor och mén med likviardiga férutsattningar.
I situationer med Okade svarigheter att alls hitta kandidater till olika insatser forsvinner denna
mojlighet till sortering. Da kan det ha betydelse hur tydligt Arbetsformedlingens jamstéalldhetsmal
lyfts fram i andra sammanhang, exempelvis i samarbetet med kommuner och det lokala
naringslivet eller i dialogen med upphandlade leverantorer (se avsnitt 2.4 Jamstalldhetsmal och
aktiviteter i verksamhetsplaner).

Nedan f6ljer en analys av resultatutvecklingen, for riket och respektive region. For att fa syn pa
skarningspunkten mellan volymmal och jamstalldhetsmal analyseras utvecklingen av bdda malen
parallellt. Aven om det endast dr forindringen mellan tvA mitpunkter, januari till augusti 2022
och 2023, och inga generaliseringar kan goras, sa ger analysen en indikation pid om styrningen
mot kvinnors 6kade andelar i insatser verkat fatt genomslag (i olika omfattning) i verksamheten
och om det finns indikationer pa att volym- och jamstélldhetsméalen prioriteras olika.

4.1 Sarskilda insatser for personer med funktionsnedséttning

Det finns inga studier som forklarat varfor konsskillnaderna uppstatt i kvinnors och méns
anstillningar med stod for personer med funktionsnedsittning. Jamstélldhetsmyndigheten och
Mpyndigheten for delaktighet lyfter fram att det kan vara sa att inskrivna kvinnor med
funktionsnedsittning som har en timanstillning kan framsta som om de har en starkare
anknytning till arbetsmarknaden, och skulle dirmed inte bedomas vara i lika stort behov av
I6nestod. Men det kan dven handla om konsskillnader i en kedja av insatser fran identifiering av
funktionsnedsittning till beslut om eventuella stéd i anstéllning. 6

Resultatutvecklingen for kvinnors andelar av nya beslut om sirskilda insatser har minskat nagot
fran 39 procent till 38 procent om man jamfor januari-augusti 2022 och 2023. Samtidigt har det
ackumulerade antalet nya beslut om sérskilda insatser minskat fran 16 760 till 14 351, se figur 9
nedan. Minskade nivaer av nya beslut och 6kade konsskillnader dr den minst 6nskvarda
utvecklingen av resultaten.

Samma trend som i riket &terfinns i tre av regionerna. I 6vriga tre regioner ar kvinnors andelar
samma som 2022.

61 Jamstalldhetsmyndigheten och Myndigheten for delaktighet (2019) Ekonomisk jamstdalldhet for kvinnor med
funktionsnedsdttning Kartldggning av utmaningar for att na det andra jamstdalldhetspolitiska delmdlet, Rapport 2019:5.
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I likhet med 2022 utgor utrikes fodda kvinnor i ar 19 procent av samtliga kvinnor med nytt beslut
om sirskilda insatser under perioden januari till augusti.

Etappmalet 2023 for kvinnors andelar av nya beslut om sarskilda insatser 4r minst 42 procent,
vilket innebar att resultatet i riket och i samtliga regioner ar langt under mélnivan. Avvikelsen
innebar 573 for fa kvinnor, ett genomsnitt pa 72 kvinnor i manaden i riket.

Figur 9: Nya beslut om sérskilda insatser, januari— augusti 2022 och 2023

Antal totalt Andel kvinnor

2022 2023 2022 2023

Riket 16760 14351 39 38
Syd 3014 2588 40 37
Ost 1912 1546 41 38
Vist 2901 2558 39 38
Mitt 4148 3639 38 38
Sth/Gotl 2566 2215 39 39
Nord 2177 1784 39 39

Kalla: Arbetsférmedlingens ménadsstatistik

Nar det géller Arbetsformedlingens verksamhetsplan och prestationsmal for sirskilda insatser
har det varit utmanande for myndigheten under 2023 att uppritthéalla volymerna av pagaende
sarskilda insatser och fullt utnyttja tilldelade medel.®2 De sjunkande nivderna av nya beslut ar en
orsak till detta och delvis beror det pa att resurserna for ett fullt utvecklat arbetsgivararbete inte
har funnits. Situationen skulle kunna innebéra att en upplevd mélkonflikt mellan 6kade volymer
och 6kad jamstalldhet, dar utmaningen med minskande volymer far prioritet. Det paverkar dven
mojligheten att tillampa principen “kvinnor forst” nar malgruppen krymper.

JAMI 2022-strategin att 6ka kvinnors andelar i STUS-programmet for att i forlingningen 6ka
kvinnors andelar i sarskilda insatser for personer med funktionsnedsattning har heller dnnu inte
gett nagon effekt. Andelen kvinnor med nya beslut om sirskilda insatser kombinerat med SIUS &r
lika stor under perioden januari till augusti 2023 som 2022. Dock kan det viaxande antalet SIUS-
handlaggare pa sikt komma att paverka utvecklingen i en jaimstilld riktning.

4.2 Introduktionsjobb

Sedan extratjanster forsvann som en subventionerad anstillning har Arbetsférmedlingen styrt
mot att ersitta dessa frimst med introduktionsjobb. Introduktionsjobb riktar sig till den som
varit arbetslos lange eller som ar nyanland i Sverige och kan kombineras med studier som ska
bidra till att stirka arbetstagarens stillning pa arbetsmarknaden. Huvuddelen ska dock besté av
arbete.

Resultatutvecklingen for kvinnors andelar av nya beslut har 6kat fran 48 procent till 55 procent
om man jamfor januari-augusti 2022 och 2023. Samtidigt har det ackumulerade antalet nya

62 Arbetsformedlingen reviderade ner mélnivaerna i juni 2023 i verksamhetsplanen.
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beslut om introduktionsjobb minskat nagot fran 5 124 till 4 737, dock ar skillnaden tillrackligt
liten for att uppratthalla malvolymerna i verksamhetsplanen, se figur 10. Trots att inflodet av nya
beslut har minskat ndgot har bade verksamhetsplanens volymmal och jamstilldhetsmal uppnatts,
vilket dr den mest 6nskvirda resultatutvecklingen.

Offentlig forvaltning, utbildning, vard och omsorg samt restaurangverksamhet ar de vanligaste
branscherna for bade kvinnors och mins anstéllningar med introduktionsjobb. I jamforelse med
forra aret har kvinnors anstillningar okat relativt ménnens i dessa branscher. Utrikes fodda
kvinnor utgor 94 procent av kvinnorna som fatt beslut om introduktionsjobb.

Samma trend som i riket aterfinns i tre av regionerna. I 6vriga tre regioner har bade antal nya
beslut och kvinnors andelar okat.

Etappmalet 2023 for kvinnors andelar av nya beslut om introduktionsjobb ar minst 50 procent,
vilket innebar att malet har 6vertraffats i riket, samt uppnatts i samtliga regioner.

Figur 10: Nya beslut om introduktionsjobb, januari-augusti 2022 och 2023

Antal totalt Andel kvinnor

2022 2023 2022 2023
Riket 5124 4737 48 55
Syd 1024 838 46 50
Ost 673 691 50 62
Vast 904 710 52 54
Mitt 1203 1070 49 51
Sth/Gotl 747 775 43 56
Nord 567 649 48 55

Kalla: Arbetsformedlingens ménadsstatistik

Nar det géller Arbetsformedlingens verksamhetsplan och prestationsmal 2023 ligger volymerna
for pagaende beslut 6ver mélnivan for introduktionsjobb. En stor andel av jobben dr inom
offentlig sektor och en vilfungerande samverkan med kommuner har bidragit till att trenden for
antalet nya beslut har varit fortsatt stark under 2023. Bedémningen &r att styrningen mot att
ersitta extratjanster med introduktionsjobb och prioritera kvinnor har fatt ett tydligt genomslag,
da den positiva resultatutvecklingen av kvinnors andelar av nya beslut har skett inom samtliga
regioner.

4.3 Nystartsjobb

Malgruppen for nystartsjobb dr personer som varit borta fran arbetslivet en langre tid pa grund av
arbetsloshet eller sjukskrivning, eller dr nyanland i Sverige. Den storsta skillnaden mot
introduktionsjobb ar att nystartsjobb inte gar att kombinera med utbildning.®3 En annan skillnad
ar att nystartsjobb ar rattighetsbaserat och att myndigheten inte gor ndgon
arbetsmarknadspolitisk bedomning infor beslut.

63 En annan skillnad ar att introduktionsjobb ar ett anstéllningsstod och nystartsjobb ar ett arbetsgivarstod, vilket paverkar
processen for Arbetsformedlingens bedomning och beslut.
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Resultatutvecklingen for kvinnors andelar av nya beslut har 6kat fran 36 procent till 37 procent
om man jamfor januari-augusti 2022 och 2023. Samtidigt har det ackumulerade antalet nya
beslut om nystartsjobb minskat fran 24 920 till 19 162, se figur 11. Detta ar en positiv utvecklingen
av resultaten utifran ett strikt jimstalldhetsperspektiv, eftersom minskningen f6r kvinnor varit
mindre dn minskningen for mén.

Etappmalet 2023 for kvinnors andelar av nya beslut om nystartsjobb ar minst 38 procent, vilket
innebar att utfallet pa 37 procent i riket dr i linje med plan. Avvikelsen innebar 173 for fa kvinnor,
vilket ar i genomsnitt 22 kvinnor per ménad i riket.

Figur 11: Nya beslut om nystartsjobb, januari-augusti 2022 och 2023

Antal totalt Andel kvinnor

2022 2023 2022 2023
Riket 24 920 19 162 36 37
Syd 1291 250 52 55
Ost 812 288 47 39
Vast 983 209 49 46
Mitt 1205 265 44 41
Sth/Gotl 1223 341 46 46
Nord 670 156 41 44
vVOD 18 736 17 653 33 36

Kailla: Arbetsformedlingens méanadsstatistik

Sedan nagra ar tillbaka ar det mojligt att ansoka om nystartsjobb digitalt och en majoritet av alla
nya beslut om nystartsjobb idag fattas av verksamhetsomrade Direkt (VOD) oberoende av var den
anstillde bor. Under 2022 omhiandertogs fortfarande ménga ansékningar om nystartsjobb
manuellt och beslut fattades av verksamhetsomrade Lokal arbetsmarknad. Det handlade fraimst
om nya nystartsjobb inom branscher med en stor andel kvinnor, exempelvis uthyrning, handel,
restaurang, utbildning, vard och omsorg samt offentlig forvaltning. Darav de relativt sett hogre
andelarna kvinnor i nya beslut om nystartsjobb i jaimforelse med nya beslut tagna av
verksamhetsomrade Direkt dar beslut for samtliga branscher ar representerade. Att fordelningen
i nya beslut mellan myndighetens olika verksamhetsdelar foljer olika branscher kan ha att gora
med att vissa nystartsjobb har genererats inom regionala/lokala samarbeten, det vill sidga projekt,
lokala jobbspéar, akademikerspranget eller liknande satsningar dar det finns ett nara samarbete
med Arbetsformedlingen.

Under 2023 har transformationen mot digitala ansékningar som beslutas av verksamhetsomrade
Direkt fullfoljts och det ar i undantagsfall som beslut hanteras av verksamhetsomréade Lokal
arbetsmarknad, exempelvis om en person har skyddad identitet.

Utvecklingen av antalet nya beslut om nystartsjobb under 2023 har varit negativ i jimforelse med
2022. Nya beslut har minskat inom de flesta branscher, men storst dr nedgangen inom handel,
restaurang, uthyrning, utbildning och vard och omsorg. Aven inom offentlig forvaltning har det
skett en tydlig nedgang av nya beslut. Nedgangen pa nya beslut inom offentlig sektor kan handla
om att nystartsjobb som ersatt tidigare extratjanster har 16pt ut. Minskningen av nya beslut i
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ovriga branscher har sannolikt med inflationen och arbetsmarknadens utveckling att gora, men
det gar inte att utesluta att dven forandringar i det lokala samarbetet kring projekt, lokala
jobbspar och liknande initiativ som kan generera nystartsjobb har forandrats 6ver tid.

Majoriteten av nystartsjobben har Arbetsformedlingen liten paverkan 6ver, da det inte kravs en
arbetsmarknadspolitisk bedomning for beslut eller att Arbetsformedlingen aktivt &r med och
ackvirerar jobben. Myndighetens framsta paverkan ar nationella informationskampanjer om
nystartsjobb. Dock kan man anta att det finns viss majlighet till att paverka kvinnors tillgang till
nystartsjobb genom arbetet med insatser som foregar nystartsjobb, som exempelvis lokala
projekt, lokala jobbspar, dialog med leverantorer av matchningstjanster och i synnerhet om man
har ett uttalat jamstalldhetsarbete pa dessa omraden.

4.4 Arbetsmarknadsutbildningar

De arbetsmarknadsutbildningar som Arbetsformedlingen upphandlar och tillgingliggor pa olika
orter speglar specifika branscher och yrken dir det finns en kompetensbrist och niastan
uteslutande pa hogst motsvarande gymnasieniva. De flesta bristyrken pa hogst gymnasieniva ar
ofta yrken ddr mén ar 6verrepresenterade. Bristyrken dir kvinnor dr 6verrepresenterade ar
huvudsakligen pa eftergymnasial/hogskoleniva. Arbetsformedlingens malsattning ar detta till
trots att 6ka kvinnors deltagande i arbetsmarknadsutbildningar genom att motverka
konsstereotypiska val av utbildningar och yrken.

Resultatutvecklingen for kvinnors andelar av nya beslut har minskat nagot fran 31 procent till 30
procent om man jamfor januari-augusti 2022 och 2023. Samtidigt har det ackumulerade antalet
nya beslut om arbetsmarknadsutbildningar 6kat fran 7 350 till 7 581, se figur 12 nedan. Detta ar
den minst 6nskvirda utvecklingen av resultaten utifran ett strikt jamstalldhetsperspektiv.

Samma trend som i riket aterfinns i tre av regionerna. Endast i region Stockholm/Gotland har
bade antal nya beslut och kvinnors andelar 6kat.

Etappmalet 2023 for kvinnors andelar av nya beslut om arbetsmarknadsutbildningar dr minst 35
procent, vilket innebar att utfallet pa 30 procent i riket ar 1angt under plan. Avvikelsen innebar
279 for f4 kvinnor, det ar i genomsnitt 35 kvinnor i ménaden i riket.

Figur 12: Nya beslut om arbetsmarknadsutbildningar, januari-aug 2022 och 2023

Antal totalt Andel kvinnor

2022 2023 2022 2023
Riket 7 350 7 581 31 30
Syd 1308 1399 30 29
Ost 959 1117 36 35
Vast 1006 1106 29 27
Mitt 2344 1993 31 30
Sth/Gotl 1059 1234 29 30
Nord 471 552 25 21

Kélla: Arbetsformedlingens ménadsstatistik
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De utbildningar som traditionellt har mdnga manliga deltagare och som har ett 6kat deltagarantal
under 2023 ar framst inom transport och hantverk. Andra utbildningar med traditionellt manga
kvinnliga deltagare som har ett minskat deltagarantal under 2023 ar hotell- och restaurang samt
vard. Detta har sannolikt paverkat att resultatet avseende kvinnors andelar av nya beslut minskat
fran 31 procent 2022 till 30 procent 2023.

Som patalats i tidigare redovisningar av arbetet med jamstalldhetsintegrering ar det en utmaning
att vacka kvinnors intresse for utbildningar inom mansdominerade branscher, vilka i sin tur utgor
cirka 80 procent av utbudet.®4 I detta avseende, att satsa resurser pa att vicka kvinnors intresse
for mansdominerade branscher, kan regioner gora olika prioriteringar beroende pa tillgdngliga
resurser. Att kvinnor inte 6kar mer inom utbildningar riktade till kvinnodominerade branscher
forklaras oftast med att utrikes fodda kvinnors kunskaper i svenska spréket inte ar tillrackliga for
att anvisas till arbetsmarknadsutbildningar eller att kvinnor gér till den kommunala
vuxenutbildningen i stéllet.

Under 2022 antog samtliga regioner som strategi att 6ka kvinnors andelar inom
transportutbildningar®s genom olika satsningar pa kampanjer i sociala medier, riktade utskick
och mojligheter till informationstraffar och studiebesok. Alla regioner har 6kat antalet nya beslut
till transportutbildningar under januari-augusti i 4r och majoriteten av regionerna har parallellt
aven okat kvinnors andelar i de nya besluten. Dock ligger kvinnors andelar av nya beslut i riket
kvar pé forra arets niva pé 18 procent. En forklaring ar att i region Mitt, som star for en tredjedel
av alla nya beslut om transportutbildning, har kvinnors andelar av nya beslut minskat fran 20
procent till 15 procent parallellt med ett 6kat inflode av nya beslut. Det pekar bade pa att det ar
mojligt att paverka resultatutvecklingen och att det samtidigt kan vara svart att halla i en strategi
en langre tid och omvandla den till en del av det ordinarie arbetet.

Nir det géller Arbetsformedlingens verksamhetsplan och prestationsmal 2023 har det varit svart
att hélla volymerna i pagaende arbetsmarknadsutbildningar och malnivaerna reviderades i juni.
Okningen av nya beslut om arbetsmarknadsutbildningar hade behovt vara storre in den kning
som varit. Inte minst hade det behovts fler kvinnor for att nd bade volym- och jamstéalldhetsmalen
i verksamhetsplanen. I grunden har det varit en utmaning att identifiera potentiella kandidater
som har forutsattningar och intresse for att delta i arbetsmarknadsutbildning, oavsett kon.

4.5 Analys av subventionerade anstallningar och
arbetsmarknadsutbildningar pa region- och kommunniva

Da denna aterrapport avser att belysa hur arbetet med jamstalldhetsintegrering fatt genomslag pa
alla nivaer i verksamheten har vi jamfort resultatutvecklingen under januari till augusti 2023 med
samma period 2022 inom samtliga kommuner i respektive regioner. Utgdngspunkten ar att
verksamhetsmaélen dr kinda genom ett gemensamt styrkort och att styrningen darfor ar relativt
enhetlig.

Analysen tar sin utgangspunkt i fyrfaltaren som presenterades i inledningen av avsnitt 4, se figur
8. I bilaga A finns diagram som visar utvecklingen baserat pa kommunerna i respektive region. Y-

64 Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens arbete med jiamstdlldhetsintegrering - Gtgdrder och resultat 2022.

65 Verksamhetsomrade Lokal arbetsmarknad beslutade om strategin JAMI 2022, dir ingick 1) att 6ka kvinnor inom transport
som ett led i att 6ka kvinnors andelar av AUB, 2) att 6ka kvinnor i SIUS och Samhall som ett led i att 6ka kvinnors andel av
l6nebidragsanstallningar.
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axeln visar forandringar i kvinnors andelar av nya beslut. X-axeln visar forandringar i antal nya
beslut totalt. BAda axlarna har bade positiva (+) och negativa (-) varden.

Tittar man nirmare inom respektive region sa finns det aterkommande monster pa kommunniva
som ar gemensamma for alla regioner, oberoende av om det ar sarskilda insatser,
introduktionsjobb, nystartsjobb eller arbetsmarknadsutbildningar:

Alla regioner har kommuner med en positiv resultatutveckling for kvinnors andelar av
nya beslut. I vissa fall har det skett parallellt med att nivaerna for nya beslut har kat,
vilket innebar den mest onskvirda utvecklingen. I vissa fall har det skett parallellt med att
nivaerna minskat for nya beslut. Da ar det fortfarande en positiv utveckling ur ett strikt
jamstalldhetsperspektiv. Har kan man mojligen anta att styrkortens jamstalldhetsmal
paverkat prioriteringarna i de fall detta varit majligt.

Alla regioner har kommuner med en negativ resultatutveckling for kvinnors andelar av
nya beslut. Det ar vanligare att detta har skett parallellt med att nivaerna for nya beslut
har sjunkit dn att nivierna har 6kat. Att kvinnors andelar minskar och att nivaerna for
nya beslut sjunker dr den minst 6nskvarda resultatutvecklingen givet styrkortsmalen. I de
mindre vanliga fallen dar volymerna 6kat, men kvinnors andelar minskat, kan man anta
att volymmalet har fatt prioritet 6ver jamstalldhetsmalet.

Manga kommuner dr mindre och har darfor sma volymer totalt av insatser. D& kan ett
fatal beslut dar konet andras gora stor skillnad at det ena eller andra hallet nar det giller
jamstalldhetsmattet. Exempelvis finns det kommuner som under januari-augusti har fyra
nya beslut om introduktionsjobb. Om nivan pa nya beslut ar bibehéllen men konet pa en
person skiftar, ger det ett stort utslag i kvinnors andelar av nya beslut. I praktiken kan
man anta att férandringen paverkas lika mycket av slumpen som av styrningen.

Vad alla regioner ocksi har gemensamt ar att det finns tre till fyra stérre kommuner som
paverkar hela regionens resultat i hog grad. Om en majoritet av dessa storre kommuner
har minskade andelar kvinnor i nya beslut sa ar det inte sjalvklart att det racker att manga
av regionens mindre orter har 6kat andelen kvinnor i nya beslut for att nd maluppfyllelse
pa jamstalldhetsomradet pa regionniva. Att resultatutvecklingen i exempelvis region Mitt
har en positiv utveckling av kvinnors andelar i nya beslut av sarskilda insatser drivs av att
kvinnors andelar dkat i Uppsala, Visteras och Orebro. P4 motsvarande sitt drivs den
negativa resultatutvecklingen i region Syd och Ost av att nigra fa storre stider inom
regionerna har en minskad andel nya beslut till kvinnor nir det giller siarskilda insatser.

Nar det géller arbetsmarknadsutbildningar ar en sannolik forklaring till en positiv eller
negativ resultatutveckling hur mixen av arbetsmarknadsutbildningar ser ut, givet att
arbetsmarknaden #r konssegregerad. Okar antalet beslut om deltagande i
mansdominerade utbildningar s& 6kar andelen man i nya beslut, och 6kar deltagandet i
utbildningar riktade mot bristyrken i kvinnodominerande branscher s& 6kar andelen
kvinnor i nya beslut. Eftersom det ar aktuella bristyrken som styr utbudet av
arbetsmarknadsutbildningar sa paverkar det utfallet pA kommunniva givet att behoven
kan skilja sig frdn kommun till kommun.

40



Aterrapport Jimstilldhetsintegrering pa Innehall
Arbetsformedlingen 2023

Eftersom analysmodellen av resultatutvecklingen inte tar hansyn till vars och ens utgangspunkt,
utan endast beskriver om utvecklingen ar positiv eller negativ, gar det inte att utldsa om
kommunens ursprungslige ar hogt eller 1agt fran borjan. Ett rimligt antagande ar att kommuner
med hoga nivaer av nya beslut samt stor andel kvinnor har mindre marginaler for en fortsatt
positiv utveckling 4n den kommun som startar pa en 1ig niva. Dock, med utgangspunkt i
styrkortsmalen, gar det att hdvda att det anda finns forvantningar pa att alla fortsatt ska utveckla
resultaten, oberoende ursprungsléage, och bidra till regionens maluppfyllelse som i sin tur ar ett
bidrag till méaluppfyllelsen i riket.

En mojlig tolkning till att det finns skillnader i resultatutvecklingen inom en och samma region,
trots enhetliga mal i styrkort och verksamhetsplaner, kan handla om resultatutvecklingen pa
enhetsniva. Pa enhetsniva kan det finnas skillnader i den interna organiseringen av arbetet saval
som formerna for samverkan med kommuner och det lokala néaringslivet, den regionala
leverantorsdialogen, utvecklingen av SIUS-arbetet och samverkan med Samhall, etcetera. Det kan
ocksa handla om att enhetsledningen gjort en prioritering av vad som &r viktigast att uppna bland
de mal som finns i enhetens styrkort. Rapporten har visat pa att det finns en stor medvetenhet
hos chefer och medarbetare, man bade vill och vet vad som behover goras pa
jamstalldhetsomrédet, men fortfarande kan det handla om att chefer i yttersta produktionsledet
bedomer att de inte har forutsattningarna rent resursmassigt. Resultatutvecklingen inom de olika
stoden visar dven att det ar lattare att uppna jamstilldhetsmalen dar det inte kravs sa mycket
arbete med fordndrade konsnormer, som exempelvis kvinnors 6kade andelar av
introduktionsjobb inom offentlig sektor. Daremot kravs det mer resurser for att 6ka kvinnors
andelar av nya beslut i transportutbildningar, da det handlar om att stotta kvinnors
normbrytande yrkesval. Det gér heller inte att utesluta att det ocksa kan handla om motivation,
vissa chefer och medarbetare dr mer motiverade dn andra att verka for jamstélldhetsmélen och
aven det kan paverka resultatutvecklingen.

Avslutningsvis gar det att hivda att eftersom resultatvariationerna pd kommun- och enhetsniva
ofta handlar om sma skillnader i antal sa kravs det heller inte en stor volymmassig justering for
att andra riktningen pé resultatet. Nagra fa kvinnor till kan innebéra stora skillnader i kvinnors
andelar av nya beslut pa kommunniva. Dock ar det viktigt att ménga verkar for att gora denna
forflyttning samtidigt. Den inledande redovisningen (avsnitt 4.1 - 4.4) visade ocksa att
avvikelserna angivna som antal for fa kvinnor sillan pekar pa att det hade varit orealistiskt att
kunna né de beslutade mélnivaerna for kvinnors 6kade tillgdng pé stod. En slutsats ar att
regelbunden resultatuppfoljning och en analys bade av delarna och helheten kan vara en vig
framat i stravan att nd jamstialldhetsmalen.

4.6 Rustaoch matcha

Matchningstjanster ar en viktig insats som passar en bred grupp av arbetssékande. De bidrar
béade till att forhindra och bryta langtidsarbetsloshet. Det ar en tjanst dar Arbetsformedlingen
tillsammans med fristdende aktorer hjilper arbetssokande att komma ut i arbete eller utbildning
pa sé kort tid som mojligt.

Matchningstjansterna skiljer sig at fran ovriga tjanster da ett statistiskt bedomningsverktyg
anvands som stod for att bedoma den arbetssokandes majlighet att komma i jobb eller utbildning
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inom tolv ménader. Darfor ar resultatutvecklingen av rusta och matcha analyserad separat fran
ovriga insatser.

Den statistiska bedomningen bidrar till en mer enhetlig bedomning av de arbetssokande och ar
ett beslutsstod for den enskilde handlaggaren i bedomningen av vilka arbetssokande som ska
anvisas till tjdnsten rusta och matcha. De arbetssokande delas upp i tre grupper, A, B och C.

Arbets-

For langt

(o4 B A For ndra

marknaden

ifran

Rusta och matcha

Bedomningen bygger pa ett antal faktorer kopplat till den enskilde individen och till
arbetsmarknaden. Faktorerna anvinds i en statistisk modell som bedémer den arbetssokandes
avstand i tid till arbetsmarknaden och behov av stod. Exempel pa vad bedomningen baseras pa ar
utbildning, yrkeserfarenhet och inskrivningstid.

Under varen 2023 har flera forandringar inforts. Den 1 mars sénktes gransen for nar personer
utanfor ramprogrammen®® kunde bli aktuella for insatsen fran 180 till 120 inskrivningsdagar.
Justeringen gjordes for att ha mojlighet att erbjuda tjansten till fler. Sedan den 17 april har 4ven
tjansten rusta och matcha bytts ut till rusta och matcha 2. I samband med revideringar av
tjansten har dven bedomningsstodet uppdaterats. Det forra bedomningsstodet underskattade
stodbehovet hos kvinnor och framfor allt hos utrikes fodda kvinnor, medan bedomt och faktiskt
stodbehov stimmer lika bra 6verens for kvinnor och mén i det nya bedomningsstodet.67 68
Ytterligare en forandring ar att regelverket for rusta och matcha 2 inte tillater deltagare utanfor
ramprogrammen som har en tim- eller deltidsanstillning.

Konsfordelningen har legat relativt konstant pa cirka 47 procent kvinnor i nya beslut oberoende
granssnittet pa 180 eller 120 inskrivningsdagar for att erbjudas tjansten. Under perioden maj-
augusti 2023, da rusta och matcha 2 tratt i kraft, har dock kvinnors andelar av nya beslut sjunkit,
vilket aterspeglas i samtliga regioner, se figur 13. Olika faktorer kan spela in som péaverkat
forandringen, men kravet pa deltagande pa heltid f6r personer utanfor ramprogrammen kan ha
haft en viss effekt, da fler inskrivna arbetssokande kvinnor d&n mén har tim-eller
deltidsanstéillningar. S& kan dven inskrivningstid, en ny parameter i det reviderade
bedomningsstddet, ha haft storre paverkan pa kvinnor 4n man da framfor allt utrikes fodda
kvinnor har langre inskrivningstider an ovriga.

66 Jobb- och utvecklingsgarantin, garantin for unga och etableringsprogrammet for nyanlanda.

67 Arbetsformedlingen, Trdffsdkerhet och likabehandling vid automatiserade anvisningar inom Rusta och matcha,
Arbetsformedlingen analys 2021:9.

68 Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens nya modell for bedomning av arbetssokandes stodbehov

Funktionssitt och prestation, Arbetsformedlingen Analys 2023:11.
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Figur 13: Nya beslut om matchningstjinster, januari-augusti 2022 och 2023

Period januari -april Period maj-aug

Antal totalt Andel kvinnor Antal totalt Andel kvinnor

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Riket 53439 39 855 46% 47% 31463 35 965 46% 43%
Syd 10520 8 460 46% 47% 5636 7 342 45% 43%
Ost 6 650 3729 47% 47% 2 380 3140 47% 39%
Vast 10 040 7034 46% 47% 5994 7 402 46% 43%
Mitt 11 056 9448 44% 46% 7714 8 630 45% 41%
Sth/Gotl 12 257 9252 48% 50% 7 249 7 627 50% 47%
Nord 2916 1932 40% 41% 1359 1475 39% 38%

Kalla: Arbetsformedlingens ménadsstatistik

Etappmalet 2023 for kvinnors andelar av nya beslut om matchningstjanster ar minst 47 procent,
vilket innebar att det ackumulerade utfallet for perioden januari - augusti pa 45 procent i riket
ligger nagot under plan. Avvikelsen innebar 1 516 for fa kvinnor. Utfallet har framfor allt
paverkats av nedgingen av andelen kvinnor sedan inforandet av rusta och matcha 2 under véren.
Da nedgangen i kvinnors andelar av nya beslut inte nédvandigtvis ska ses som negativ, givet att
det reviderade bedomningsstodet dr mer traffsdkert for bade kvinnor och mén, dr det dnda viktigt
att fortsatt folja utvecklingen under resten av aret.

Detta innebér dven att behovet av att utveckla alternativa stod har 6kat. Arbetsformedlingen har
redan pa grund av uppdraget om ldngtidsarbetslosa i socioekonomiskt utsatta omraden®® samt i
uppdraget om utrikes fodda kvinnors arbetsmarknadsetablering7® planerat for atgarder riktade
just till malgruppen med stora behov av stod som inte omfattas av rusta och matcha 2. Det finns
evidensbaserade arbetsmetoder sdsom exempelvis matcha fran dag 1 (MD1) som har god effekt pa
arbetsmarknadsetableringen for utrikes fédda kvinnor med kort utbildning, men
Arbetsformedlingen har hittills inte haft resurser nog for att arbeta enligt metodiken fullt ut i hela
landet.

5 Analys och fortsatta atgarder

Arbetsformedlingens uppdrag ar att bidra till de jaimstalldhetspolitiska mélen genom att
jamstalldhetsintegrera verksamhetsuppdraget. Syftet med denna rapport ar att sakerstélla
genomslag i hela verksamheten av vidtagna atgiarder samt identifiera eventuella ytterligare behov

69 Arbetsformedlingen (2023), Aterrapport. Uppdrag till Arbetsformedlingen att analysera och redovisa behov hos
langtidsarbetslésa som star sdarskilt langt fran arbetsmarknaden och Arbetsformedlingen (2023), Uppdrag att minska
langtidsarbetslosheten, Aterrapport 1.

70 Arbetsformedlingen (2023) Myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes fodda kvinnors intrdde pd arbetsmarknaden
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Jamstdlldhetsmyndigheten, Lansstyrelsen Visternorrland, Migrationsverket,
Socialstyrelsen, Bilaga: Arbetsformedlingens plan for att 6ka utrikes fodda kvinnors intrdade p& arbetsmarknaden.
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av atgarder. Arbetsformedlingen ska dven analysera behovet av dtgarder for att pa ett béttre satt
stodja ett jamstillt agerande i motet med de arbetssokande.

Kartlaggningen av styrsignaler, hela vigen fran regeringen till motet med arbetssokande, visar att
styrning mot okad jamstalldhet i verksamhetsuppdraget finns pa samtliga nivaer. Analyser av
arbetssokandes upplevelser och handlaggares agerande antyder att kundens kon sannolikt inte
paverkar vare sig bemotandet eller upplevelsen av det. Sjidlvskattningarna fran myndighetens
chefer i ISK-intygandeprocessen pekar pa hog medvetenhet om likabehandlings- och
jamstalldhetsperspektiven i myndighetens uppdrag och mal. Att en stor mangd av medarbetarna
deltar i interna utbildningar pa temat likabehandling styrker ocksa bilden av hog medvetenhet.
Sammanfattningsvis har Arbetsformedlingen etablerat goda forutsiattningar for ett systematiskt
arbete med lika rattigheter och majligheter i arbetslivet dar jamstilldhet mellan kvinnor och man
ar en sjalvklar del, se figur 14 nedan.

Figur 14: Sammanstillning av hur jimstilldhetsperspektivet forekommer och ér uppfoljningsbart
pa alla nivaer i styrdokument, i kundundersékningar samt deltagande i internutbildningar

Jamstélldhetsperspektivet finns med och ar

tydligt Niva2 Niva3 Niva4d
Arbetsférmedlingens instruktion Ja

Arbetsférmedlingens regleringsbrev Ja Ej tillAmpbart
Arbetsformedlingens arsredovisning Ja

Arbetsférmedlingens budgetunderlag Nej

Arbetsféormedlingens ISK-intygande/process  Ja Ja Ja Ja Ja
Arbetsférmedlingens arbetsordning Ja

Arbetsformedlingens strategiska inriktning Ja Ej tillampbart

Policy for jamstalldhetsintegrering Ja

Arbetsformedlingens verksamhetsplan Ja Ja Ja Ja Nej
Arbetsformedlingens manadsuppfdéljning Ja Nej Ja Ja Ja
Arbetsformedlingens fordjupade

uppféljningar, kvartal/tertial Ja Ja Ej tillampbart
Arbetsformedlingens resultatdialoger Ja Nej Ja Ja Ja
Arbetsférmedlingens planering och

uppfoljning av budget Delvis Delvis Delvis Delvis Delvis
Arbetsformedlingens kundundersékningar Ja Ja Ja Ja Nej
Arbetsformedlingens omprovningsarenden Ja Ja Ja Ja Nej
Deltagare i interna webbutbildningar Ja Ja Ja Nej Nej

Dock ar det inte en sjalvklarhet att detta ar tillrackligt for eventuella behov av
beteendeforandringar som behovs for att nd myndighetens jamstialldhetsmal. Analysen av
resultaten i respektive region visar att relationerna mellan delarna och helheten spelar roll. Det
racker inte att hilften dr av myndigheten har en positiv resultatutveckling av jamstilldhetsmélen
om den andra halften inte har det, d& tar resultaten ut varandra. Resultaten hos vissa delar av
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organisationen har ocksa storre strategisk betydelse da de star for en storre del av utfallet. Deras
med- eller motgangar blir avgorande for det totala resultatet.

Trots Arbetsformedlingens goda forutsattningar for likvardigt bemotande och service i det
vardagliga arbetet pA myndigheten har det varit utmanande att uppfylla malet i
verksamhetsplanen om jamstilld och jamlik tillgdng pa insatser, 4ven om det finns indikation pa
att utvecklingen gar i ratt riktning. Samverkan med bland annat kommuner och det lokala
naringslivet ar en nodvandig forutsittning for att ha hoga volymer av alla slags subventionerade
anstillningar. Det ligger ocksa i linje med uppdraget att utveckla arbetsgivararbetet. Med
Arbetsformedlingens modell for lokal samverkan finns goda forutséattningar for detta och
samverkansmodellen kan dven utgora en strategisk grund for det lokala och regionala arbetet
med att nd mélet om jamstalld och jamlik tillgdng pa insatser.

Resultatutvecklingen pekar pa att det framfor allt ar introduktionsjobben som haft hog
maluppfyllelse och den kan framst tillskrivas styrningen mot att ersétta extratjanster med
introduktionsjobb i samverkan med kommunerna. Samtidigt pekar utvecklingen av nya beslut om
nystartsjobb att det blivit svarare under 2023 att uppratthélla nivierna pa nya beslut inom
offentlig sektor. Dock har det inte inverkat negativt pa kvinnors andelar av nya beslut om
nystartsjobb inom offentlig sektor. Detta pekar pa att &ven nystartsjobb gar att paverka i viss grad
genom det lokala arbetet. Sarskilda insatser for personer med funktionsnedséttning ar den insats
dar jamstalldhetsresultatet for riket forsamrats, men pa regional niva har detta bara skett i tva av
sex regioner. Det indikerar att det 4ven hir dr majligt att paverka utfallet genom det lokala och
regionala arbetsgivararbetet. Dock ar det littare att 6ka kvinnors tillgang till stod nir det kan ske
utan att behova utmana konsnormer kopplade till arbetsmarknaden.

Utfallet av kvinnors andelar i nya beslut om rusta och matcha styrs framfor allt av det statistiska
bedomningsstddet och efter justeringen som gjort bedémningsstodet mer pricksédkert har framfor
allt nya beslut till kvinnors minskat. Det i sig betyder att behovet av alternativa insatser for dem
som bedoms vara for langt ifran arbetsmarknaden for att kunna tillgodogora sig en
matchningstjanst okar.

Resultatutvecklingen for 6kad andel kvinnor i nya beslut om arbetsmarknadsutbildningar
paverkas i hog grad av vilka bristyrkena ar. Under senare tid har Arbetsformedlingen haft svart
att fylla utbildningsplatserna dven med maén, trots att 80 procent av arbetsmarknads-
utbildningarna dr inom mansdominerade branscher. Att dven ldgga resurser pa att 6ka kvinnors
andelar i dessa har méinga upplevt som en utmaning. Dock visar satsningen pa 6kad andel
kvinnor i transportutbildningar pa lyckade resultat inom flera regioner.

Framéat kommer Arbetsformedlingen inom ramen for ordinarie processer for
verksamhetsplanering och -uppfoljning fortsitta att utveckla myndighetens statistikanvindning
och utveckla styrningen mot 6kad jamstélldhet och jamlikhet i tillgdngen pa insatser. En del ar att
forbattra underlagen och forenkla analyserna till mél-och resultatdialogen pa olika nivaer, for att
vid avvikelser kunna efterfraga atgiarder for en positiv resultatutveckling.

Arbetsformedlingen kommer dven inom ramen for utvecklingsarbetet med interna modeller for
resurstilldelning och produktionsplanering ta med perspektivet att resurser behovs for att uppna
myndighetens jamstalldhetsmal i verksamhetsplanen, i synnerhet da forutsiattningarna for
maluppfyllelse innebar att verka for ett normbrytande beteenden hos den arbetssokande.
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Darutover kommer Arbetsformedlingen fortsitta att arbeta med de atgirder som identifierades i
Jamstidlldhetsintegrering pa Arbetsformedlingen 2022—2025 inom respektive avsnitt for
subventionerade anstillningar, matchningstjanster, arbetsmarknadsutbildningar samt
etableringsprogrammet. Likvil som att fortsatt arbeta for att 6ka tydligheten vad géller
jamstalldhet mellan kvinnor och mén och synkronisering med andra uppdrag inom myndigheten,
exempelvis uppdraget om ldngtidsarbetslosa i socioekonomiskt utsatta omraden, uppdraget kring
utrikes fodda kvinnors arbetsmarknadsetablering, samt arbetet med lokala samverkan och ett
utvecklat arbetsgivararbete.

46



Aterrapport Jimstilldhetsintegrering pa Innehall
Arbetsformedlingen 2023

Referenslista

Arbetsformedlingens policy for lika rattigheter och mojligheter i arbetslivet, dnr: Af-2018/0059.
6704.

Arbetsformedlingen (2019), Vad hdnder i métet? Hur arbetsformedlares arbetssdtt kan bidra till
okad jamstdlldhet? Arbetsformedlingen Analys 2019:12.

Arbetsformedlingens strategiska inriktning, dnr: Af-2020/0012 1748.
Arbetsformedlingens arsredovisning 2021.

Arbetsformedlingen, intern arbetsrapport, "Resultat kundundersokning service och bemétande,
Kvartal 2, 2021”, dnr: Af-2021/0034 2944.

Arbetsformedlingen (2021), Jamstdlldhetsintegrering pa Arbetsformedlingen 2022 — 2025:
Subventionerade anstdllningar, arbetsmarknadsutbildningar, utvecklade matchningstjdnster,
etableringsprogrammet och 6vrigt.

Arbetsformedlingen (2021), Trdffsdkerhet och likabehandling vid automatiserade anvisningar
inom Rusta och matcha, Arbetsformedlingen analys 2021:9.

Arbetsformedlingen (2021), Jamstdlldhetsintegrering pa Arbetsformedlingen 2022 — 2025:
Subventionerade anstdllningar, arbetsmarknadsutbildningar, utvecklade matchningstjdnster,
etableringsprogrammet och évrigt.

Arbetsformedlingen (2021), Plan for utékad samverkan for forbdttrad upptdckt av vald i ndara
relationer - Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Migrationsverket och Socialstyrelsen i
samverkan.

Arbetsformedlingen, intern arbetsrapport, ”Service och bemétande index, Kvartal 3, 2022
(delarsrapport 3 av 4)”, dnr: Af-2022/0032 8226.

Arbetsformedlingen, intern arbetsrapport, ”Andel kvalitetsgranskade arbetsgivarstéd utan
anmarkning, kvartal 1, 2022,

Arbetsformedlingen, intern arbetsrapport, “Andel kvalitetsgranskade arbetsgivarstod utan
anmarkning, kvartal 3, 2022”.

Arbetsformedlingen, intern arbetsrapport, Andel kvalitetsgranskade stod till arbetssokande,
kvartal 2, 2022”.

Arbetsformedlingen, intern arbetsrapport, Andel kvalitetsgranskade stod till arbetssokande,
kvartal 4, 2022”.

Arbetsformedlingens arsredovisning 2022.

Arbetsformedlingen (2022), Arbetsformedlingens arbete med jamstdlldhetsintegrering -
dtgdrder och resultat 2022.

Arbetsformedlingen (2022), Matchningsinsatser for personer som nyligen fatt
uppehdllstillstand — Slutrapport fran socialfondsprojektet Jamstdlld etablering,
Arbetsformedlingen analys 2022:10.

47



Aterrapport Jimstilldhetsintegrering pa Innehall
Arbetsformedlingen 2023

Arbetsformedlingen (2022), Myndighetsgemensam plan for att oka utrikes fodda kvinnors
intrdde pa arbetsmarknaden - Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan,
Jamstdlldhetsmyndigheten, Linsstyrelsen Visternorrland, Migrationsverket, Socialstyrelsen;

Arbetsformedlingen, Sokandeundersokningen, 2022.

Arbetsformedlingen, Limnatundersokningen, 2022.

Arbetsformedlingen, S6kandeundersokningen, 2023.

Arbetsformedlingen, Limnatundersokningen, 2023.

Arbetsformedlingen, Leverantorsuppfoljning Rusta och matcha, 2023.
Arbetsformedlingens budgetunderlag 2024—2026, dnr: Af-2022/0082 6814.

Arbetsformedlingen, Férdjupad uppfoljningsrapport 1, 2022, dnr: Af-2022/0024 2176, bilaga A
Jamstilld och jamlik verksamhet.

Arbetsformedlingen, Fordjupad uppfoljningsrapport 1, 2023, dnr: Af-2023/0002 0013-3, bilaga
A Jamstalld och jamlik verksamhet.

Arbetsformedlingen, Férdjupad uppfoljningsrapport 2, 2023, dnr: Af-2023/0002 0013-7, bilaga
A Resultatredovisning med jamstalldhets- och jamlikhetsstatistik.

Arbetsformedlingen, "Var styrmodell — s& styrs myndigheten”, dnr: Af-2023/0033 6960.
Arbetsformedlingens verksamhetsplan 2023, dnr: Af-2022/0029 2963.

Arbetsformedlingen, intern arbetsrapport pa intranitet, ’Kundinsikter fran enheten
Kundrelationer, Sammanstéllning januari-april 2023”.

Arbetsféormedlingen (2023), Aterrapport. Uppdrag till Arbetsformedlingen att analysera och
redovisa behov hos ldngtidsarbetslésa som star sdrskilt langt frdn arbetsmarknaden, dnr: Af-
2022/0114 1951.

Arbetsformedlingen (2023), Uppdrag att minska ldngtidsarbetslosheten, Aterrapport 1, dnr: Af-
2022/0104 2982.

Arbetsformedlingen (2023) Myndighetsgemensam plan for att oka utrikes fodda kvinnors
intrdde pa arbetsmarknaden Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan,
Jamstdlldhetsmyndigheten, Lansstyrelsen Visternorrland, Migrationsverket, Socialstyrelsen,
Bilaga: Arbetsformedlingens plan for att 6ka utrikes foédda kvinnors intrade pa arbetsmarknaden
Uppdrag A2022/00809, dnr: Af-2022/0046 3693.

Arbetsformedlingen (2023), Arbetsformedlingens nya modell for bedomning av arbetssokandes
stodbehov: Funktionssdtt och prestation, Arbetsformedlingen Analys 2023:11.

Ekonomistyrningsverket (1999), Informella kontakter i samband med regleringsbrev och
drsredovisningar, ESV 1999:19

Ekonomistyrningsverket (2004), Konsten att styra — en analys av dokument i den statliga
budgetprocessen, ESV 2004:25.

Ekonomistyrningsverket (2023), Jadmstdlldhetsperspektivet 1 Grsredovisningar och
budgetunderlag (ESV 2023:35).

48



Aterrapport Jimstilldhetsintegrering pa Innehall
Arbetsformedlingen 2023

Finansdepartementet, Regeringskansliets kontroll och styrning av statlig verksamhet,
september 2022.

Forordning (2000:605) for arsredovisning och budgetunderlag.
Forordning (2007:603) om intern styrning och kontroll.
Forordning (2022:811) med instruktion fér Arbetsformedlingen.

IFAU (2016), Arbetsformedlares beslutsfattande och stereotyper kopplade till utseende, Rapport
2016:17.

IFAU (2019), Arbetsformedlingens kontrollarbete, sanktioner och de arbetslosas sokbeteende,
Rapport 2019:23.

IAF (2023), Likabehandling i kontrollfunktionen, Rapport 2023:10.

Jamstilldhetsmyndigheten och Myndigheten for delaktighet (2019) Ekonomisk jamstdlldhet for
kvinnor med funktionsnedsdttning Kartliggning av utmaningar for att na det andra
jamstdalldhetspolitiska delmdalet, Rapport 2019:5.

Myndighetsférordning (2007:515)

Regeringsbeslut A2021/01442, Arbetsmarknadsdepartementet, Jamstilldhetsintegrering i
Regeringskansliet 2021—2025 (2021-06-23).

Regleringsbrev for budgetaret 2015 avseende Arbetsformedlingen.
Regleringsbrev for budgetaret 2018 avseende Arbetsformedlingen.
Regleringsbrev for budgetaret 2018 avseende Arbetsformedlingen.
Regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende Arbetsformedlingen.
Regleringsbrev for budgetaret 2022 avseende Arbetsformedlingen.
Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende Arbetsformedlingen.
Regeringsformen.

Riksrevisionen (2021), Arbetssokande 6ver 55 ar — regeringens och Arbetsformedlingens
styrning och prioriteringar (RiR 2021:6).

49



Aterrapport Jimstilldhetsintegrering pa
Arbetsformedlingen 2023

Innehéll

Bilaga A — Diagram

Diagram uppdelat per region

I figurerna nedan motsvarar en viss farg en viss region. Den vertikala axeln (Y) representerar
forandringen i andelen nya beslut till kvinnor utav alla nya beslut inom respektive insats. Den
horisontella axeln (X) representerar forandringen i antalet totala nya beslut inom respektive
insats. Forandringarna avser skillnaderna mellan januari-aug 2023 jamfort med motsvarande

period 2022.

Sarskilda insatser, skillnad mellan jan-aug 2023 jamfért med motsvarande period 2022
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AUB, skillnad mellan jan-aug 2023 jamfért med motsvarande period 2022
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