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1  Sammanfattning

I den hér rapporten presenteras hur Arbetsformedlingen arbetar med
arbetsgivarkontakter, vilket resultat arbetsgivarsatsningen har fatt och
hur arbetsgivarrelationerna ska starkas framover.

For att klara myndighetens uppdrag ar goda arbetsgivarkontakter en
forutsiattning. Hosten 2014 lanserade Arbetsformedlingens
generaldirektor en sarskild satsning pa att mota arbetsgivares behov vid
rekrytering. Arbetet ska bidra till att matchningen pa arbetsmarknaden
stirks och vakanstiderna kortas.

Arbetsformedlingen har ett flertal verktyg till forfogande i sitt
arbetsgivararbete. Vanligast ar att arbetsgivare med rekryteringsbehov
anvander digitala tjanster, som Platsbanken i vilken det annonserades 1,1
miljoner platser 2015. Andra verktyg ar rekryteringstraffar, som under
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2016 dven kommer att erbjudas digitalt, uppsokande verksamhet och
inrdttandet av arbetsgivarcenter.

Under 2016 kommer det att inrdttas en ny tjanst, foretagsradgivare, som
ska vara experter pa arbetsgivarfragor och radgivare at Gvriga
arbetsformedlare i deras foretagskontakter samt utfora egna
arbetsgivarkontakter. Flera digitala utvecklingsprojekt som ska forbattra
matchningen pagar for att effektivisera nyttjandet av myndighetens
resurser och anvianda de digitala verktygens potential. Utvecklingen
kommer bland annat innebara att arbetssokande presenterar sin
kompetens i nya kanaler dar de matchas mot arbetsgivarens behov
utifran fler och mer komplexa faktorer.

Ett led i arbetsgivararbetet var att under 2015 satsa 250 miljoner kronor
ytterligare av myndighetens budget pa forbattrade arbetsgivarkontakter.
Med de 6kade resurserna har Arbetsformedlingens lokala organisation,
de elva marknadsomrédena, kunnat anstalla fler arbetsformedlare som
arbetar med arbetsgivarkontakter. Under 2015 skedde 1,2 miljoner fler
kontakter med arbetsgivare dn 2013, aret innan den nuvarande
arbetsgivarstrategin togs fram. Och i januari 2016 fanns det drygt

393 000 arbetsgivare registrerade hos Arbetsformedlingen, vilket dr en
okning med 4,2 procent pa ett ar.

Arbetsformedlingens telefonintervjuer med arbetsgivare visar att
fortroendet for Arbetsformedlingen okar bland arbetsgivare som har
varit i kontakt med oss medan det sjunker bland 6vriga arbetsgivare.
Fortroendet for myndigheten bland 6vriga arbetsgivare ar dock fortsatt
lagt och den framsta utmaningen framover ar att lyckas mota de behov
arbetsgivare har for att de ska kunna fullfolja rekryteringar.

1.1 Vardet av arbetsgivarkontakter

Arbetsformedlingen har tva huvudsakliga kunder: arbetssokande och
arbetsgivare. Verksamheten gentemot arbetssokande ar vilkand och
vialdokumenterad, medan verksamheten riktad till arbetsgivare har
hamnat i skymundan och inte alltid utgatt fran féretagens behov.

Det finns starka samhéllsekonomiska argument for ett valutvecklat
arbetsgivararbete. Genom goda relationer med arbetsgivare dar deras
behov sitts i fokus forbattras forutsattningen for lyckade rekryteringar
for arbetsgivare och effektivt nyttjande av arbetskraftens kompetens. Det
sanker vakanstiderna vid rekrytering vilket okar foretagens
konkurrenskraft och offentliga arbetsgivares effektivitet samtidigt som
att individens kompetens tillvaratas.

Genom valfungerande arbetsgivarkontakter forbattras dessutom
Arbetsformedlingens mojlighet att matcha personer som star langre fran
arbetsmarknaden, eller saknar ett kontaktnit, till jobb.
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Att arbetsgivararbetet ska vara samhéllsekonomiskt effektivt racker dock
inte. Det maste dven vara attraktivt for den enskilde foretagaren, som
forst och framst anvinder det mest kostnadseffektiva alternativet for att
hitta ratt arbetskraft. Det innebar att arbetsgivaren viljer den sokkanal
och det rekryteringsstod som ur ett ekonomiskt, traffsikerhets- och
tidsmaissigt perspektiv antas ge bast resultat.

Arbetsformedlingen ar darmed en lamplig partner i de fall det finns en
mojlighet att sinka vakanstiden mer dn vad arbetsgivaren klarar av
genom andra kanaler.

Nar Arbetsformedlingen bidrar till arbetsgivares lyckade rekryteringar
och hjilper smé och medelstora foretag som inte har tillracklig
rekryteringskompetens starks fortroendet for myndigheten. I ett sddant
lage med flera langsiktiga relationer mellan Arbetsformedlingen och
arbetsgivarna 6kar dven mojligheterna att fa ut fler langtidsarbetslosa i

jobb.

1.2 Arbetsgivarsatsningens syfte och innehall

I november 2014 lanserade Arbetsférmedlingens generaldirektor en
sarskild satsning pa arbetsgivararbetet.! Satsningen innebar ett
langsiktigt arbete dar Arbetsformedlingen prioriterar sina kontakter med
arbetsgivarna. Arbetsgivarsatsningen ar inte ett enskilt projekt utan
handlar om att stirka den ordinarie verksamheten. Under 2015-2017
genomfors forstarkningar av verksamheten inom fem identifierade
omraden. Forst och framst handlar det om personalforstdrkningar, fler
arbetsformedlare ska specialisera sig i arbetet med arbetsgivare och fler
arbetade timmar ska goras totalt. Vidare genomfors ett stort
kompetenslyft av Arbetsformedlingens personal dar
arbetsmarknadskunskap och branschfrégor har en central del.

For att na fler arbetsgivare utvecklas ocksa bade arbetssitt och tjanster
for att mota arbetsgivarens behov. Arbetsformedlingens lokala
organisation, de elva marknadsomradena, anpassar sitt kontorsndt
utifran det lokala behovet vilket innebar att nya enheter for
arbetsgivarkontakter skapas dar det behovs. For att né arbetsgivarna
utvecklas ocksa det uppsokande arbetssdittet. Slutligen utformas nya
digitala tjdnster for att utveckla matchningen mellan arbetsgivare och
arbetssokande. Senare i rapporten presenteras dessa fem omraden mer
djupgaende.

1 Sjoberg, Mikael (2014) Vi storsatsar for att stirka kontakter med arbetsgivare. Dagens
Nyheters debattsida. 2014-10-29
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2 Safungerar arbetsgivararbetet

Arbetsformedlingen har ett flertal verktyg till forfogande i sitt
arbetsgivararbete. De bestar av olika former av direkta kontakter med
arbetsgivare i form av uppsokande verksamhet eller inom ramen for
strategiska 6verenskommelser. I praktiken ges ofta servicen i en
kombination mellan olika verktyg och kanaler. Nedan presenteras ett
urval av de olika verktygen.

Platsbanken och CV-databas

Vanligast dr att arbetsgivare med rekryteringsbehov anviander
Arbetsformedlingens digitala tjanster. Arbetsgivare har mgjlighet att
annonsera kostnadsfritt efter arbetskraft pa Platsbanken pa
Arbetsformedlingens webb. Cirka 40—45 procent av de lediga platserna
pa arbetsmarknaden finns pa Platsbanken. Under 2015 annonserades
knappt 1,1 miljon platser genom Arbetsformedlingen. Antalet lediga
platser ar dock ndgot overskattat eftersom det forekommer dubbletter i
statistiken.2

Arbetsgivare kan ocksa vilja att 1ata Arbetsformedlingen publicera deras
annonser i en intern databas, vilket innebar att de enbart ar synliga for
arbetsformedlare som, via urval eller riktade rekryteringstraffar, kan
vanda sig direkt mot kvalificerade arbetssokande.

Arbetsgivare kan ocksa sjilva soka efter arbetssokande med en lamplig
profil i Arbetsformedlingens CV-databas och sjilva kontakta lampliga
kandidater.

Rekryteringstrdffar

Genom Oppna rekryteringstraffar skapar Arbetsformedlingen en
motesplats for arbetssokande och arbetsgivare dir de senare kan bedoma
kandidaterna utifrén fler faktorer dn enbart ett cv. Det kan forbéttra
forutsattningarna for arbetssokande som inte har ett starkt kontaktnat
att nd langre i rekryteringsprocessen.

Tidigare har rekryteringstraffar varit aktiviteter som arbetsférmedlare
anvisat arbetssokande till men numera gors allt oftare ett urval av
lampliga arbetssokande som far delta pa frivillig grund. Det ger
arbetsgivaren ett battre urval av matchningsbara och motiverade
arbetssokande.

Utveckling av den uppsékande verksamheten
Sedan maj 2013 har Arbetsformedlingen tillsammans med
intresseorganisationen Foretagarna genomfort projektet Jobbsokarna for

2 Arbetsformedlingens datalager. En genomgang av platsstatistiken indikerarar att férekomsten
av dubbletter har 6kat under senare ar. Att det skett en 6kning av de lediga platserna ar dock
otvetydligt. Statistiska centralbyréns vaknansstatistik (AM 46 SM, SCB) visar att de lediga
jobben 6kade med 15 procent mellan de tre forsta kvartalen 2014 och 2015, och med 30 procent
mellan de tre forsta kvartalen 2013 och 2015.
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att battre mota sma och medelstora foretags rekryteringsbehov och
utveckla myndighetens uppsokande metoder. Manga av dessa foretag
saknar tillrackliga kunskaper for att klara sina rekryteringar pa egen
hand.

Erfarenheterna fran projektet har tagits till vara och erfarenheterna fran
metoden anvands nu metoden i landet. Det innebar att en
arbetsformedlare traffar arbetsgivaren pa dennes arbetsplats for att 6ka
forstaelsen for arbetsgivarnas rekryteringsbehov. Arbetssittet ger
upphov till fordjupade relationer mellan arbetsformedlaren och
arbetsgivaren vilket i sin tur kan leda till nya kunder.

Arbetsformedlingen erbjuder ocksa storre rikstickande foretag att bli
nationella kunder och fa en kundansvarig arbetsférmedlare som ansvarar
for att samordna arbetsgivarens rekryteringar 6ver hela landet.

Ackvirering av platser

Ackvirering av arbete, praktik eller annan sysselsittning innebar att en
arbetsformedlare kontaktar en arbetsgivare och efterfragar arbete at en
specifik arbetssokande, 4ven om arbetsgivaren inte anmaélt ett
rekryteringsbehov. Metoden anviands for att hjalpa arbetssokande som
star langt fran arbetsmarknaden till arbete.

3 Arbetsgivararbetet i siffror

For att bidra till en battre matchning och forkortade vakanstider pa
arbetsmarknaden behover Arbetsformedlingen relationer med
arbetsgivare 6ver hela arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingens marknadsandelar dr dock ojimnt fordelade 6ver
arbetsmarknaden. Tva branscher sticker ut sarskilt bland
platsannonserna: offentlig forvaltning och uthyrningsfoéretag och
fastighetsservice. Att marknadsandelarna ar ojimnt fordelade kan i sin
tur innebara att foretag i icke-traditionella branscher missar att fa det
stod vid rekryteringar som Arbetsférmedlingen kan ge. Myndighetens
arbetsgivararbete behover dirmed breddas for att na fler foretag.

3.1 Arbetsgivararbetet 6kar i omfang

For att stiarka arbetsgivararbetet satsade Arbetsformedlingen 250
miljoner kronor ytterligare av myndighetens budget, for att starka
myndighetens arbetsgivarkontakter. Ett sitt att méta hur dessa extra
medel anvindes ar att analysera vad arbetsformedlare arbetar med.
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Tabell 1 Arbetsgivararbetet fordelat i arbetstimmar, antal kontakter och antal
kontakter per handlaggare i genomsnitt per manad, 2013-2015

Antal arbetade timmar 3290 810 3178214 3495 564
Antal kontakter 4 837 000 5 550 884 6 011 974
Varav moten 1252 000 1046 333 1 051 345
Genomsnittligt antal kontakter per 40,2 47,4 48,1

handlaggare och manad

varav méten 10,4 8,9 8,4

Killa: Arbetsformedlingens tidméitning. 2013-2015

Tabell 1 visar att antalet kontakter med arbetsgivare har 6kat med 1,2
miljoner de senaste tv aren. Aven det totala antalet timmar som
arbetsformedlare anvant for kontakter med arbetsgivare har okat.
Antalet arbetsgivarkontakter motsvarar en 6kning pa 8,3 procent under
2015. Samtidigt visar tabellen att bade antalet moten med arbetsgivare
och antalet kontakter per handlaggare inte ser ssmma utveckling. Det
kan forklaras av tva saker.

De 6kade medlen har i huvudsak anvénts till en generell
personalforstarkning. Produktiviteten hos nyanstillda dr inte lika hog
som hos de arbetsformedlare som dr mer insatta i sitt arbete vilket gor att
effektiviteten kan antas 6ka kommande ar.

De riktade resursforstarkningarna racker sannolikt inte for att forklara
hela 6kningen av kontakter, vilket tyder pa att arbetsgivararbetet numera
prioriteras mer pa arbetsformedlingarna. Arbetsgivarstrategin fran 2014
innebar ett 6kat fokus pa kvalitativa och 1angsiktiga relationer snarare &n
en jakt pa kvantitativa resultat. I det fordndrade arbetssattet ingar att
digitalisera korta rutindrenden i hogre grad, for att 6ka utrymmet at de
strategiska kontakterna. Att antalet faktiska méten inte 6kar kan darfor
vara en effekt av ett nytt arbetssétt.

Det nya arbetssittet bor pa sikt leda till fler varaktiga relationer med
arbetsgivare. Ett sétt att méta detta pa ar genom tillvixten pa
registrerade foretag i Arbetsformedlingens informationssystem. I januari
2016 fanns 393 333 foretag registrerade vilket ar en 6kning med 4,2
procent, sedan januari 2015. Tillvixttakten ar nastan dubbelt sa stark
som dret innan. Det kan dels bero pa en stirkt konjunktur vilket leder till
storre rekryteringsbehov men det kan ockséa tyda pa att
arbetsformedlarnas relationer med arbetsgivare har forbattrats, hur
mycket detta paverkar utvecklingen gar inte att avgora i nuliget.

Arbetsformedlingen lokalt satsar pa fler arbetsgivarlag

Med de 6kade resurserna har Arbetsformedlingens elva
marknadsomréaden kunnat anstélla fler arbetsférmedlare som helt eller
delvis arbetar fokuserat med arbetsgivarkontakter. Pa flera hall kommer

Arbetsgivararbetet i siffror
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personalstyrkan att vara dubblerad 2016 jamfért med 2014. I flera
marknadsomraden har sirskilda anstillningar gjorts for att samla
arbetsgivar- och branschkompetens pa specifika kontor och i sarskilda
arbetsgivarlag.

3.2 Arbetsgivarnas fortroende for Arbetsféormedlingen

For att utviardera arbetsgivarkontakterna genomfor Arbetsformedlingen
lopande telefonintervjuer med arbetsgivare som nyligen har haft kontakt
med Arbetsformedlingen. Sedan 2015 genomfors ocksa en undersokning
bland slumpmassigt utvalda arbetsgivare for att fa in synpunkter fran
arbetsgivare som inte anvant Arbetsformedlingen.

Av de foretag som har anstillt efter kontakt med Arbetsférmedlingen har
nio av tio anstillda den utbildning och erfarenhet som arbetsgivaren
efterfragar. Samtidigt har andelen arbetsgivare som upplever att de fatt
tillrackligt med stkande sjunkit. Av dessa uppgav varannan att det
berodde pa att de sokande saknade ritt erfarenhet och utbildning eller
béade och. Andelen foretag som uppger att de inte far ndgra sokande har
ocksé okat. Bada dessa forklaringar kan hérledas till en starkt konjunktur
dar konkurrensen om arbetskraften 6kar samtidigt som andelen av de
arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden ocksa okar. Det gor
utgédngsliget for en rekrytering tuffare. Trots detta uppgav 35 procent av
arbetsgivarna att Arbetsformedlingen bidragit till en snabbare eller
bittre rekryteringsprocess.

Diagram 1 Arbetsgivare som &r néjda med orderhanteringen och som fatt tillrackligt
med stkande for att anstélla, 2000-2015 samt andel arbetsgivare med order som har
haft kontakt med Arbetsférmedlingen, 2009-2015, procent.
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Killa: Arbetsformedlingens Arbetsgivarundersokning, order 2000-2015

Diagram 1 visar att andelen néjda arbetsgivare har varit stabilt omkring
90 procent under de senaste aren. Det framgar dven att andelen
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arbetsgivare som inte hade ndgon direktkontakt med
Arbetsformedlingen under tiden for rekryteringsprocessen minskade
med 14 procentenheter under 2015. Alltfler av undersokningens
deltagare har alltsa en relation till Arbetsformedlingen. Samtidigt
bekriftar diagrammet att det blir allt svarare att lyckas med
rekryteringar.

Diagram 2 Arbetsgivarnas fortroende for Arbetsformedlingen, 2011-2015

Stort fortroende  Litet fortroende Varken stort eller  Ej haft kontakt
litet fortroende med AF
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Kailla: Arbetsformedlingens Arbetsgivarundersokning, order

Bland de arbetsgivare som har deltagit i undersokningen har fortroendet
for Arbetsformedlingen 6kat de senaste dren. Bland arbetsgivare som
inte har anlitat Arbetsférmedlingen sjunker daremot fortroendet.
Arbetsgivarnas fortroende beskriver hur Arbetsférmedlingens
verksamhet upplevs och det kan konstateras att myndigheten fortsatt har
en utmaning. Samtidigt visar siffrorna att dar kontakter dger rum okar
ocksa fortroendet. Utmaningen ar darfor att fa kontakt med fler
arbetsgivare i fler branscher.

3.3 Arbetsgivarsatsningen ger resultat

Fler personer jobbar idag med arbetsgivarkontakter 4n 2014 och antalet
arbetade timmar riktade till arbetsgivare 6kar. Bland de arbetsgivare som
har kontakt med Arbetsformedlingen 6kar fortroendet och deras n6jdhet
med Arbetsformedlingens service har varit stabilt under en langre tid.
Samtidigt tyder resonemanget ovan pé att den egentliga effekten av de
satsade resurserna kommer lingre fram. Att forbattra matchningen
mellan arbetsgivare och arbetstagare ar fortsatt Arbetsformedlingens
framsta utmaning.
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4  Sautvecklas arbetsgivararbetet

Genom Arbetsformedlingens arbetsgivarsatsning ska matchningen pa
arbetsmarknaden stirkas och vakanstiderna minskas. I det hir kapitlet
beskrivs vad Arbetsférmedlingen gor for att utveckla arbetsgivararbetet.

4.1 Arbetsgivarsatsningens forsta ar

Under 2014 och 2015 har flera nya utvecklingsarbeten initierats.
Gemensamt for dessa ar att siatta arbetsgivarens behov i centrum med ett
tydligare tillvaxtperspektiv dar vakanstider kortas och matchningen
starks. Bland annat utvecklas en ny huvudprocess for relationen till
arbetsgivare dar det ska framga vilket stod Arbetsformedlingen kan
erbjuda. Arbetsformedlingen har ocksa genomfort sa kallade kundresor,
djupgéende forandringsdialoger, med 6ver 600 arbetsgivare for att ta in
kunskap om hur de vill se att myndighetens verksamhet utvecklas.

Arbetet riktat mot foretag som har rekryteringsbehov 6ver flera delar av
landet har fortsatt att utvecklas. I de elva marknadsomradena finns det
nu nationella och regionala funktioner, som utgor en direkt kontaktvag
for storre foretag och koncerner.

4.1.1 Jobbsékarna ledde till mer uppsdkande verksamhet

Som namndes i kapitel 2 har Arbetsformedlingen sedan 2013 utvecklat
en uppsokande arbetsmetod tillsammans med organisationen
Foretagarna. Projektet initierades for att i hogre grad na sma- och
medelstora foretag som ofta har simre kunskap om
rekryteringsprocesser och vad Arbetsformedlingen kunde bidra med.
Istillet for att vanta pa att arbetsgivarna skulle kontakta en
arbetsformedling kontaktade arbetsformedlarna (de sa kallade
jobbsokarna) arbetsgivarna. Delar av detta uppstkande arbetssitt
anvands nu over hela landet.

4.1.2 Lokala och regionalainsatser

Arbetsgivarsatsningen sker i huvudsak genom att Arbetsformedlingen
utvecklar sina metoder lokalt for att battre mota arbetsgivares behov.
Utover detta pagar en forandring av arbetsformerna, dar
arbetsformedlingarna 6ppnar fler motesplatser for arbetssokande och
arbetsgivare. Jobb- och utbildningsmassor och riktade
rekryteringstraffar ar ett par exempel.

Vidare satsar Arbetsformedlingens lokala organisation, de elva
marknadsomradena, pa att forstdrka relationen med
arbetsgivarorganisationer, natverk samt kommuners och landstings
naringslivsenheter.
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Forbattrade och mer langsiktiga relationer med arbetsgivare ger ocksa
Arbetsformedlingen bittre kunskap om hur behoven pa
arbetsmarknaden ser ut, vilket kan anvindas for att utveckla
myndighetens rustande verksamhet sdsom arbetsmarknadsutbildningar.

Inom Arbetsformedlingen Kultur och Media har ocksa arbetsgivararbetet
starkts. Har arbetar man nu med att teckna 6verenskommelser med
branscherna storsta institutioner samt skapa motesplatser dar
arbetsgivarna kan mota relevanta arbetssokande.

Arbetsformedlingen Kundtjanst har under 2015 utvecklat ett nytt
arbetssatt dar man bidrar med en forsta kvalificerad analys av
arbetsgivarens rekryteringsbehov. Kundtjanst kan numera hantera vissa
rekryteringsfragor och behover inte alltid slussa arbetsgivaren vidare till
ett enskilt arbetsformedlingskontor.

Utover olika samverkansinsatser pa lokalniva arbetar
Arbetsformedlingen tillsammans med arbetsgivarorganisationer och
fackforbund snabbspar for nyanlanda for att skapa forutsiattningar for
arbetsgivare att tillvarata den kompetens och erfarenhet som nyanldnda
arbetssokande har med sig. Snabbsparen skapar forutsattningar for
arbetsgivare att rekrytera nyanlinda som har utbildning eller
yrkeserfarenhet som efterfragas i Sverige.

4.2 Nasta steg i arbetsgivarsatsningen

Under 2016-2017 gors flera olika insatser for att utveckla och stiarka
arbetsbetsgivararbetet inom myndigheten.

4.2.1 Foretagsradgivare —en ny tjanst hos Arbetsformedlingen

Under 2016 infor Arbetsférmedlingen den nya tjansten
foretagsradgivare. Radgivarna blir centrala i arbetsformedlingarnas
arbetsgivararbete och ska driva de strategiska kontakterna med
arbetsgivare. Som experter pa arbetsgivarfragor kommer de ocksa utgora
radgivare at 6vriga arbetsformedlare i deras foretagskontakter. Tjansten
ska oka formedlingarnas kompetens och strategiska arbetssitt for att i
forlangningen 6ka kundnyttan. Malsiattningen ar att Arbetsformedlingen
har drygt 200 foretagsradgivare vid utgdngen av 2016.

4.2.2 Kompetenslyft

En viktig del av Arbetsformedlingens fornyelse ar ett kunskapslyft som
under en tvaarsperiod ska stirka myndighetens anstillda i sin yrkesroll.
Genom utbildningssatsningen kommer myndighetens anstéllda att
fortbildas inom arbetsmarknadskunskap, vilket kommer att starka bland
annat arbetsférmedlarnas formaga att stédja foretagen med
kompetensforsorjning utifran deras rekryteringsbehov.
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4.2.3 Arbetsgivarenheter moter foretagens behov

Under senare tid har Arbetsférmedlingens lokala organisation, de elva
marknadsomradena, utifran lokala forutsattningar borjat organisera
arbetsgivararbetet i sarskilda expertenheter. I januari 2016 6ppnade
marknadsomréadet Stockholm-Gotland ett arbetsgivarcentrum som
enbart arbetar med arbetsgivarfragor, ytterligare tva specifika kontor
planeras. Kontoret har som uppgift att stétta bade lokala och nationella
kunder i deras rekryteringsprocesser. Arbetsgivarcentrat kommer
forutom att arbeta med uppsokande verksamhet dven ansvara for
tidigare kontakter med foretag som ar verksamma pé flera platser i
landet.

I storstéader finns forutsiattningar for att samla spetskunskapen pa
enskilda arbetsgivarcenter medan man pa andra hall organiserar arbetet
genom sarskilda team som stottar arbetsgivaren utifrdn dennes behov.

4.2.4 Kommande lokalainsatser

Allt fler formedlingar skapar kontakt med arbetsgivare inom ramen for
Arbetsformedlingens arbetsmarknadsprognoser, genom att i samband
med prognosarbetet fortsitta kontakten med de arbetsgivare som uppger
att de har behov av nyrekrytering och erbjuda dem en plan for
rekrytering.

Marknadsomradena ser mojligheter att skapa langvariga relationer med
nya arbetsgivare i samband med inforandet av snabbspar for nyanldnda
invandrare. Vissa marknadsomraden erfar att 6kade behovet av
etableringsinsatser for nyanldnda innebar att foretag sjalvmant kontaktar
Arbetsformedlingen for att erbjuda sin hjalp.

Marknadsomradena formulerar nu sirskilda mal och strategier for
arbetsgivararbetet och flyttar darigenom fokus fran arbetssokandes till
arbetsgivares behov. Kontorscheferna ses som centrala
forandringsaktorer och for att uppna en langsiktig effekt med
arbetsgivarsatsningen bor cheferna ge arbetsformedlarna utrymme att
utveckla relationer med foretag.

Marknadsomradena beskriver numera ett mer strategiskt och langsiktigt
forhallningssatt till arbetsgivararbetet. Darmed 6kar forutsiattningarna
for en battre balans mellan arbetsgivarnas och arbetssékandes behov,
vilket pa sikt kommer att stdrka matchningen pa arbetsmarknaden enligt
marknadsomradena.

4.3 Digitaliseringen, vagen framat

For att mota arbetsgivarnas nuvarande och framtida behov utvecklar
Arbetsformedlingen sina digitala tjanster. Under 2015 inréttade
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Arbetsformedlingen den nya avdelningen Digitala tjanster for att ta
tillvara pa digitaliseringens majligheter.

Digitaliseringsutvecklingen sker i nira relation till kunderna. For att
kunna mota arbetsgivarnas behov arbetar Avdelningen Digitala tjanster
fram en innehallsstrategi som ska leda till att ratt typer av
informationstjanster identifieras.

En avsikt med digitaliseringen ar att fler arbetssokande ska presentera
sin kompetens i nya kanaler dar de matchas direkt mot arbetsgivarens
faktiska behov.

Péagaende initiativ

Arbetsgivare har under en liangre tid upplevt att hanteringen av
anstallningsstod ar for omfattande. Av den anledningen utvecklas en
16sning som ska forenkla rekvireringsprocessen for arbetsgivare med
manga stod. Arbetsformedlingen har ocksa foreslagit regeringen att
minska dagens flora av anstillningsstod for att forenkla matchningen av
stod utifran arbetsgivares och arbetssokandes behov.

Marknadsomradena ser att riktade rekryteringstraffar mellan
arbetsgivare och relevanta arbetssokande ar ett framgangsrikt arbetssitt.
Under 2016 kommer Arbetsformedlingen att borja erbjuda digitala
rekryteringstraffar.

For att paskynda etableringen av nyanlanda och dirmed snabbare
synliggora den nya arbetskraftens kompetens har Arbetsférmedlingen
inlett ett arbete med digital kartlaggning av asylsokandes kompetens pa
anldaggningsboenden.

Ett nytt sitt att marknadsfora arbetssokandes kompetens dr genom
gamification. Metoden gar ut pa att arbetssokande som klarar de
I6sningsorienterade uppgifterna i en digital spelmiljo kallas till en
arbetsgivare pa intervju. Gamification ar ett exempel pa hur
Arbetsformedlingen genom ny teknik kan oka sin relevans och sitt
fortroende hos arbetsgivare. Projektet har fatt en positiv aterkoppling
fran inblandade foretag.3

Att arbeta med gamification dr ocksa ett sétt att 6verbrygga skeden i
rekryteringsprocessen dar diskriminerande forestallningar ofta kan
inverka pa aktorers handlande.

4.3.1 Langsiktiga initiativ inom digitaliseringen
Arbetsformedlingen utvecklar en ny matchningsmotor som ska
mojliggora matchning utifran arbetsgivarens kompetensbehov dar
motorn automatiskt tar fram ett urval av kandidater som moter de

3 Arbetsformedlingen lanserade det forsta forsoket med gamification den 14 april 2016. Pa
webbplatsen www.kompetensutmaningen.se kan arbetssokande spela sig vidare i en
ansokningsprocess till jobb hos sex olika foretag.


http://www.kompetensutmaningen.se/
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uppsatta kraven. Detta 6kar matchningskvaliteten avsevirt jamfort med
dagens manuella matchning. Dessutom ska en digital matchningsmotor
forbattra majligheten for arbetsgivare att skota matchningen sjalva nar
de inte ar i behov av ett fordjupat stod. En 6kad sjalvservicegrad frigor
utrymme for Arbetsformedlingens formedlare att skapa moten med annu
hogre kvalitet.

For att Arbetsformedlingen ska na fler arbetsgivare ska myndigheten
ocksa bli mer aktiva pa andra digitala rekryteringsplatser eftersom alla
arbetsgivare inte sjilva kontaktar Arbetsférmedlingen.



