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1  Status for foretag inom 100-klubben

Hittills har 24 avsiktsforklaringar tecknats

For ett ar sedan, den 12 oktober 2015 stod statsministern vird for den nationella
samlingen Sverige tillsammans. Syftet var att samla alla krafter i samhillet som vill
bidra till att forbattra nyanlandas etablering.

I samband med konferensen lanserade regeringen ocksa 100-klubben for foretag som
med stod av skraddarsydda insatser fran Arbetsformedlingen var beredda att ta emot
minst 100 nyanldnda inom tre &r.

Hittills har 24 avsiktsforklaringar tecknats inom ramen for 100-klubben. Utéver
dessa 24 foretag pagar samtal med ytterligare sex foretag som har visat intresse att
ansluta sig.

100-klubben ar en del av alla samarbeten som sker mellan Arbetsformedlingen och
arbetsgivare. Dit hor exempelvis snabbspéren, praktikantprogrammet — praktik i
staten, Antligen jobb och ett stort antal lokala samarbeten med foretag kring
maélgruppen nyanldnda.

Arbetsformedlingen foljer tva ganger per ar upp resultatet av 100-klubben genom
enkiter till medverkande foretag och i denna omgang har 17 svar inkommit frén de
koncerner som ingér i initiativet.

2 Resultat

2.1 Antal sbkanden i insats hos féretagen

Minst 4 650 nyanldnda erbjuds ett steg in pa arbetsmarknaden

Fram till 2016-08-31 har 713 arbetssokande fatt nagon form av introduktion pa den
svenska arbetsmarknaden hos de 17 foretag som svarat pa enkéten.

Svaren visar samtidigt att foretagens viljeinriktning ir storre. De foretag som ingar i
underlaget ar villiga att ta emot totalt 3 980 nyanlidnda 6ver tre ar (se tabellen
nedan). Om man dessutom lagger till de sex foretag som inte svarat pa enkéaten ar
den minsta totalen 4 650 personer.

2015 | 2016 | 2017 | 2018

Antal s6kande i insats oktober-december 2015: 267

Totalt antal sokande i insats 2015 resp. 2016-08-31: 267 | 446
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Prognos pa hur ménga arbetssokande foretagen vill 1005 | 1354 | 1621
och kan ta emot:

Det ar dock inte sdkert att Arbetsformedlingen i samtliga fall kan méta efterfragan
utifran foretagens kravprofiler och tillgdngliga arbetssokande. Detta giller sarskilt de
branscher dar det rader arbetskraftsbrist. En annan paverkansfaktor kan vara
konjunktursvingningar som paverkar foretagens behov av praktikanter, upp eller
ner.

Arbetsformedlingen anser att 100-klubben haft en betydelse for bade berérda
arbetssokandes vig in pa arbetsmarknaden och deltagande foretags mojligheter till
kompetensforsorjning. Sett till behovet for det totala antalet arbetssokande i
malgruppen har initiativet dock en begransad inverkan. Arbetsformedlingen har som
namns i inledningen ett stort antal andra samarbeten med arbetsgivare dar
nyanlidnda ar en viktig malgrupp.

2.2 Typ av insatser

Syftet med insatserna for malgruppen har varit att introducera dem pa den svenska
arbetsmarknaden. Foretagen ar utover detta inriktade pa att forsoka finna framtida
arbetskraft.

Initialt var det stort fokus pa yrkeskompetensbedomning kombinerat med praktik.
Efterhand som foretagen och Arbetsformedlingen har utvecklat sin dialog har
insatserna breddats och bestéar utéver praktik ocksa av exempelvis instegsjobb,
arbetsmarknadsutbildning, nystartsjobb och snabbspar.

2.3  Yrkesomraden

Arbetsgivarna erbjuder olika typer av yrkesinriktningar. Det finns ett stort intresse
att ta tillvara akademiska meriter och erfarenheter, sarskilt i sektorer dar det ocksé ar
arbetskraftsbrist. Pa kollektivsidan ser Arbetsférmedlingen en stor aktivitet inom
framforallt handel och service. Aven aktdrer med bas i ndgon form av
intresseorganisation finns representerade.
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2.4 Geografisk spridning I

Initialt var det en koncentration av URVAL AV YRKEN DAR

samarbete kring Stockholm, Goteborg och FORETAG TAGIT EMOT

Malmo. Arbetsformedlingen ser i svaren ARBETSKRAFT

att aktiviteterna inom 100-klubben borjar

fa en spridning runt om i landet. Ffamst Administratsr

handlar det om att medverkande foretag . ..

.. ) c Resurs i skola/forskola

har verksamhet pa manga olika platser i vrs
Saljare

landet.
Upp-packare

Forsta drets samarbete har kannetecknats Diskar('e '

av att foretagen testar sig fram och borjar i Rec?ptlonlst

mindre skala for att ddrigenom léra sig av Butiksmedarbetare

erfarenheterna. Apotekare/farmaceut
HR-assistent

Utover detta pagar det ett Marknadsassistent

forankringsarbete inom foretagen kring Digital

deras engagemang och diskussioner med kommunikationsassistent

Arbetsformedlingen kring hur samarbetet Lagerarbetare

kan utokas. Logistikmedarbetare
Transportservicearbetare
Vardbitrade

ey Kokspersonal
3 MOJ Ilg heter och Butikssaljare
utmanin gar Ingenjor

Nya betydelsefulla ingdngar for
Arbetsformedlingen i nagra av Sveriges koncerner

Utifran de insamlade svaren ar foretagen néjda med samarbetet. Féretagen upplever
att nar de val far in arbetssokande pa foretaget ar det en positiv erfarenhet d&ven om

det "kostar pa” i handledning och introduktion. I nagra svar ser Arbetsformedlingen
ocksa att det har varit en "6gonoppnare” for att bredda rekryteringsbasen.

Uppropet har, utéver att arbetssokande erbjudits majligheter till introduktion och
foretag getts mojlighet hitta arbetskraft, bidragit till att Arbetsformedlingen fatt nya
och betydelsefulla ingangar i nagra av Sveriges koncerner. Arbetsformedlingen har
aven efterhand blivit rekommenderade andra kontakter inom féretagens natverk.

Att bygga och behalla fortroende och relationer tar tid och kraver att
Arbetsformedlingen och foretagen ser samarbetet och dess effekter i ett langsiktigt
perspektiv.
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3.1 Utmaningar

Det nationella samarbetet fungerar bra. Nagra framgangsfaktorer ar tydliga
avsiktsforklaringar, som reglerar samarbetet och forviantningarna, samt tydligt
ansvariga fran bade Arbetsformedlingen och foretaget.

Utmaningen for bade foretagen och Arbetsformedlingen ar nar samarbetet sprids till
nya orter. Foretagen upplever svarigheter nar de ska etablera nya relationer med
lokala Arbetsformedlingen pa nya orter. Det ar darfor av stor vikt att foretagens och
Arbetsformedlingens lokala organisationer har kinnedom om avsiktsforklaringarna.

Arbetsformedlingen fortsatter darfor att utveckla arbetssatt! som ska hjilpa foretagen
att komma till ratt person pa de lokala arbetsférmedlingarna och att de personerna ar
insatta i foretagens verksamhet.

Foretagen efterlyser kontinuerlig leverans av kandidater som matchar kravprofil.
Arbetsformedlingens utmaning ar att sa tidigt som majligt gora bra kartlaggningar av
de nyanldnda, men ocksa att ha en kontinuerlig dialog med foretagen om mgjligheten
att finna lampliga arbetssokande utifran den kravprofil som vi far fran foretagen.

I vissa fall behover Arbetsformedlingen ocksa inleda en dialog om nivaerna av
kunskaper och erfarenheter i kravprofilen. Arbetsformedlingens olika insatser kan ha
manga olika syften, varav sprak- och arbetsplatstraning dr av mycket stor betydelse.
Malet ar alltid att det ska leda den arbetss6kande nidrmare en anstillning i det
svenska arbetslivet, antingen i det foretag dar man praktiserar eller att fa med sig
kunskaper och erfarenheter som ar gangbara i det fortsatta arbetssékandet.

En mer generell utmaning ar att skapa forstaelse for att de beslut som
Arbetsformedlingen fattar maste ske enligt gidllande lagar och forordningar.
Insatserna kriaver handlaggningstid for att fa till en rattssiaker process. En praktik
kraver exempelvis en till tva veckor da det i forordningen framgér att samrad ska
genomforas med facklig organisation.

Utover det formella hanterandet av ett beslut dr det andra faktorer som paverkar hur
lang tid det tar att hantera ett drende. De arbetssokande som matchas till de olika
insatserna har ofta parallella planeringar/erbjudanden sa som utbildning inom det
reguljara utbildningssystemet. De kan ocksa bli erbjudna arbete hos andra
arbetsgivare. Det kan fa konsekvensen att ett foretag nistan ar fardig for att starta
upp en insats for att sedan plotsligt fa bryta planeringen till forman for att den
arbetssokande fatt arbete eller utbildning. Detta ar sjalvklart positivt av flera olika
anledningar, men kan upplevas negativt av foretaget d& de tankt ta emot en viss
arbetssokande pa exempelvis praktik.

Det viktiga fran Arbetsférmedlingens sida &r att i dialog med foretagen tidigt beskriva
dessa forutsattningar. Sarskilt viktigt blir det nar flera foretag pa en ort konkurrerar
om liknade kompetenser.

1 Sedan december 2015 har vi inom vart och ett av vara 11 marknadsomréaden inrattat en sarskild funktion som
ska hantera uppdrag dar ett nationellt eller regionalt samarbete krévs med arbetsgivare.
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I ett fatal fall nimner foretagen att de upplever mycket administration infér och
under insats med ett komplicerat regelverk. Detta ar Arbetsformedlingen medveten
om och vi arbetar aktivt med att fa en sa smidig process som mdgjligt. I de fall det
uppstar en situation dar arbetsgivarna upplever problem ar det avgorande att
Arbetsformedlingen tidigt far kinnedom om detta. Varje avsiktsforklaring har en
ingang pa Arbetsformedlingen dit bade var lokala organisation och foretagen kan
eskalera eventuella problem.

4  Undersdkningens genomforande

Nagra foretag har nyligen kommit i gdng i 100-klubben

Av de 24 foretag som har en avsiktsforklaring och som ombetts besvara enkaten
under september 2016 har vi fatt in 17 svar som framgar i denna sammanstallning.
De foretag som inte svarat har nyligen kommit igang inom 100-klubben alternativt ar
de inte redo att gora en officiell uppskattning.

Det finns en begransning i att redovisa enskilda foretags engagemang utifran
sekretesslagstiftningen2, men i bilaga 3 finns en sammanstéllning pa de foretag som
har gett sitt medgivande till extern dialog.

Bilaga 1. Hur har samarbetet med
Arbetsformedlingen fungerat?
Fritextsvar fran foretagen:
e Brasamarbete med lokalt kontor.
e Bra pa strategisk niva. Svart att fa till mote pa lokalt kontor.
e Bra. Stort stod fran ”Sverige tillsammans”.

e Brai stort. Dock mycket varierande. Onskar bittre rapportering/uppfoljning.
Mer aktiva och engagerade MO/branschstrateger. Lokala Af-kontor behover
fa battre och mer information om vart samarbete och foretagets
rutiner/arbetssitt kopplat till anstéllning for att kunna komma med forslag
som landar ratt.

e Vi oOnskar 6verlag battre information och samarbeta med loka handlédggare,
tydligt syfte och mal med placeringen adven béattre uppfoljning fran Af. Vi far

2 Enligt 28 kap. 12 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) giller sekretess i drende om arbetsformedling
och drende enligt lagstiftningen om anstéllningsframjande atgarder for uppgift om enskilds afféars- och
driftsforhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan lamnas utan att den enskilde lider skada.
Huvudregeln ar alltsé att uppgifterna ar sekretessbelagda. Med enskild i 28 kap. 12 § offentlighets- och
sekretesslagen avses i forsta hand foretag, det vill séga arbetsgivare.
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inte tag i handlaggare nir kandidater inte kommer och vi vet inte var de tar
vagen.

Tidigare samarbete har varit under all kritik och mycket bristfalligt men det
borjar bli bra nu.

Viktigt att Af lokalt har kontakt med butiken for matchning. Haltande timing
nar vi kan ta emot kandidater och nir de ar tillgdngliga. Praktikplatserna pa
vara kontor behover en langre framférhallning.

Att finna en bra form att komma i kontakt med och finna rétt kandidater. Mer
av direktkontakt med arbetsférmedlare pa lokal niva.

Initialt har kommunikation inte riktigt fungerat, vissa
kommunikationsmissar fran bada parter. Lite olika synsitt vad géller
initiativet.

“Goteborgsmodell” har fungerat mycket bra, butiken vill girna implementera
denna modell pa 6vriga varuhus och samarbeten i landet.

Mer tydlighet gillande kontaktvagar pa de lokala Af-kontoren.

Positivt. Utmaningen ligger i att det kommer ritt kandidater och att de vill ga
vidare till ex. utbildning. Kvalitativt urval ar jatteviktigt. Hitta kandidater som
kan svenska. Har man en utbildning kan vi garantera anstéllning.

Ansvarig projektledare dr mycket n6jd, bra och tydlig kommunikation med
Af. Fokus pa samarbete och att utveckla saker. Bra planering for att starta
upp ordentligt, vildigt prestigelost.

En utmaning framover blir att Arbetsformedlingen klarar av att leverera
kandidater och att var verksamhet har ratt ingang till samarbetet. Forstar
malgruppen.

Overlag mycket bra. Utmaningen #r leveransen. Att en person hiller samman
i form av kundansvarig. Vi vill bara ha en kontakt in.

Utmaningen har varit att hitta lampliga arbetsuppgifter och motiverade
faddrar inom foretaget. Hittills for fa faddrar, det blir for betungande. Af
kommer att bredda urvalet till 4ven dem som kanske inte nér kraven riktigt.

Bilaga 2. Vad skulle foretaget vilja rada andra
foretag som startar upp liknande samarbete?

Fritextsvar fran foretagen:

Vara tydlig vad giller forvantningar och arbetsgang.
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Nara fackligt samarbete for att forankra. Ta fram generella
introduktionsschema for praktikhandledare.

Vaga avsitta mycket tid, det betalar igen sig. Ha en klar dialog med
handlaggaren och stotta denne. Var lokala handlaggare fick ett oonskat hogt
tryck pa sig och det kan vara kladsamt att ha det i atanke s& att vi inte branner
ut varandra. Tank igenom arbetsinstruktionen sa att arbetarna blir sedda.

Krangla inte till det — kor igang bara!
Att vara 6ppna och forbereda sig.

Att vaga, att mojliggora mangfalden, fa chans all lara mycket nytt om annan
arbetsmarknad, kultur osv.

Att delta i Sverige Tillsammans inte ir sa “krangligt” som man kanske trodde
fran borjan... det dr ratt enkel process i samarbete med Af att ta emot en
arbetssokande. Viktigt dock att foretaget har ratt forvantning vid mottagandet
av malgruppen, d v s att information och tydlighet ges vad det innebar att ta
emot en praktikant inom berérd malgrupp.

Forankra med foretagsledningen.
Sakerstilla att det finns nagra eldsjalar som géar fore.

Kommunicera om samarbetet och framdrift till alla chefer samt for dialog om
fordelar och méjliga hinder.

Ta fram tydliga interna rutiner och férankra hos HR/personalavdelningen
samt kommunicera till chefer.

Bra planering och intern férankring

Bra forberedelser och intern forankring ar jatteviktigt for att
omhandertagandet ska bli bra. Att det finns ett enhetligt arbetssitt inom
foretaget.

Planera ordentligt och tink igenom hur mottagandet ska se ut. Den interna
forankringen ar jatteviktig. Fungerar det di kommer man pa sikt 16sa
kompetensforsorjningen.

Att ha tdlamod och ha ett mentorprogram for den hir typen av satsningar.

Struktur, genomarbetad information, att deltagandet i initiativet appellerar
till foretagets virdegrund. Ritt stdllda forvantningar. Visa
framgangsfrekvensen internt.

Klargora. Ta reda pa vilka fragor som finns i foretaget och besvara. Hitta ritt
arbetsuppgifter och villiga faddrar. Vad tror man att man beho6ver och
upprétta en kravprofil efter detta. Férviantanssynka! Vad forvantar sig
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foretaget och vad kan de erbjuda? Vad forvantar sig Af och vad kan Af
erbjuda?

Bilaga 3. Vad har ni sett for resultat av samarbetet?

Fritextsvar fran foretagen:

Vi dr mycket n6jd med praktikanter. Vi har under perioden tillsammans med
Arbetsformedlingen sett 6ver en del rutiner och forvantningar.

Bra for méngfaldsarbetet, ménga fragestéllningar som maste 16sas. En del
hinder géllande sprakniva.

For tidigt att sdga.

Det har legitimerat affarsrelationer med partners mer djupgiende som dven
velat bidra genom vart initiativ.

Manga har fatt anstéllning direkt och praktikplatsen har 6ppnat doérren till
anstallning.

Vi har fétt in flera praktikanter dar nagra har omvandlats till riktiga jobb. Vi
har fatt en god mojlighet att traffa farmaceuter som, nar deras legitimation ar
klar, kan jobba hos oss. Overlag positiv respons fran apoteken och fler vill ta
emot praktikanter.

Ingen uppfoljning fran Af trots att vi bett om det. Vi ser att vi ar till stor nytta
for individen att fa referenser, lara nytt, samt viss spraktraning.

HR ska ta med sig fragan till regionmoten med alla butikschefer under
hosten. Fragan forblir darmed obesvarad vid denna omgang av
enkatuppfoljning.

Battre samarbetsformaga och kommunikation i de grupper dar man haft en
anstilld fran Af. Stolthet 6ver att kunna bidra till etablering. Béttre forstaelse
for olika kulturer. Mgjlighet att fa in annan typ av kompetens.

Flertalet av de som ir inne pé praktik gar vidare till anstillning. Det ar
I6pande intag hela tiden.

Positiva resultat, nytt sitt att bredda sin rekrytering.

Att insatsen ar ett sétt att bredda sitt synsétt nar det géller framtida
rekrytering. Av de 17 som varit inne s har 10 fatt anstéllning, varav en
projektingenjor. Flera kandidater har fatt sommarvikariat.

Samarbetet drogs igdng pa allvar i borjan augusti i ar och har nu resulterat i
en praktikant.

10
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e Mycket bra utfall i Goteborg. Svarare med att finna kandidater till HK i
Stockholm.

e Praktikanterna upplevs som nojda. De har definitivt forbéttrat sin svenska.

11
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Bilaga 4. Urval av citat fran medverkande foretag

“Det innebéar naturligtvis mycket
administration men vi tycker att det
ar vart det. Vi har bara positiva
erfarenheter av de nyanlanda
kandidaterna.”

"Det som &r nyckeln fér oss &r att
urvalet blir r&tt”

"Den interna forankringen ar
jatteviktig. Fungerar det da kommer
man pa sikt [6sa
kompetensférsérjningen.”

“Tidigare samarbete har varit under
all kritik och mycket bristfalligt men
det borjar bli bra nu”

"Pa den strategiska nivan har
arbetet fungerat stralande och langt
over forvantan. | det formella haltar

en hel del som inte ska ligga

initiativet till last.”

Vi har haft en god dialog och ett
gott samarbete”

"Att delta i Sverige Tillsammans &r
inte ar sa “krangligt” som man
kanske trodde fran bérjan... det ar
en ratt enkelt process i samarbete
med AF att ta emot en
arbetssékande.”

"Manga har fatt anstéllning direkt
och praktikplatsen har 6ppnat
dorren till anstéllning”

"Positiva resultat, nytt sétt att
bredda sin rekrytering”

"Flertalet av de som &r inne pa
praktik gar vidare till
anstallning. Det ar I6pande
intag hela tiden.”

"Ansvarig projektledare ar
mycket nojd, bra och tydlig
kommunikation med
Arbetsférmedlingen”

"Kréngla inte till det — kor igang
bara!”

Vi har fatt in flera praktikanter
dar nagra har omvandlats till
riktiga jobb”

"Av de 17 som varit inne har 10
fatt anstéllining”

"Var ambition ér i férsta hand
att skapa tillrackligt mycket
effekt i form av riktiga arbeten
for att vi ska kunna 6ppna
granserna igen for den
humanitéra insats som Sverige
kdnnetecknats for”

"Overlag &r vi oerhért
inspirerade av att vi far vara
med i ett initiativ som har en sa
tydlig och viktig utmaning att
l6sa”

"Bra fér mangfaldsarbetet”

12
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Bilaga 5. Foretag som besvarat enkaten och
medgivit extern dialog

Foretag

Academedia

Clas Ohlson

Forenade Care

Hand Help

Hemfrid

ICA

Kronans
Apotek

Myrorna

Netto

PEAB

Ramboll

Riksbyggen

Sanmina

Sweco

Systembolaget

AF

Ahléns

13



