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Uppdrag for att stdrka och paskynda
forenklingsarbetet

Forord

Denna slutredovisning ar framtagen med anledning av regeringens uppdrag till
Arbetsformedlingen i regleringsbrev for 2024! - Uppdrag for att stdrka och paskynda
forenklingsarbetet.

Forenklingsarbetet ska vara en integrerad del av myndigheternas arbete med malet
att stdrka och paskynda arbete med regelférenklingar och att minska foretagens
regelborda och administrativa kostnader samt forbdttra bemotande och service
gentemot ndringslivet. Arbetsformedlingen ska identifiera foretagens behov av
forenklingar och ta fram en handlingsplan for att forenkla foretagens kontakter
med myndigheten samtidigt som riskerna for felaktiga utbetalningar och
brottslighet ska minimeras.

Arbetsformedlingen ska arligen under perioden 2025—2026 limna en redovisning
till Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet och Klimat- och
ndringslivsdepartementet) senast den 10 mars. Arbetsformedlingen ska redogora
for vilka forenklingsdtgdrder som har vidtagits, fortsatta utvecklingsbehov, hinder
och mojligheter i forenklingsarbetet, samt effekter for foretag. Vid det forsta
rapporteringstillfillet ska handlingsplanen bifogas rapporteringen.
Slutredovisningen av uppdraget ska dven innehdlla en fordjupad analys av
vidtagna atgdrder och effekter for foretag samt myndighetens forslag om fortsatta
insatser inom forenklingsarbetet.

Beslut i drendet har fattats av 6verdirektér Thomas Hagman. Arendet har foredragits
av kvalificerad handliggare Vasilij Potachev. Ovriga som har deltagit i den slutliga
handliaggningen ar verksamhetsomréadesdirektor Tove Elvelid samt enhetschef Emil
Johansson.

Beslutet ar faststallt i diariet och saknar darfor namnunderskrifter.

Thomas Hagman,
overdirektor

Vasilij Potachev,
kvalificerad handlaggare
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Uppdrag for att starka och paskynda Sammanfattning
forenklingsarbetet

1 Sammanfattning

Denna rapport utgor Arbetsformedlingens slutredovisning av
regleringsbrevsuppdraget, Uppdrag for att stdrka och pdskynda forenklingsarbetet.
Uppdraget har haft till syfte att bidra till minskad administrativ borda for foretag,
forbattrad service och ett andamalsenligt bemdtande, samt att forenkla foretagens
kontakter med Arbetsférmedlingen, samtidigt som kraven pa rattssidkerhet, kontroll
och forebyggande av felaktiga utbetalningar uppratthalls.

Under perioden 2024—2025 har Arbetsformedlingen initierat och genomfort ett
flertal forenklingsatgiarder med fokus pa tillganglighet, utveckling av digitala stod,
information och kommunikation samt 6kad transparens i handldggningen.

Myndighetens forenklingsarbete har bedrivits parallellt med regleringsbrevsuppdrag?
avseende 3.3 Utveckling av arbetsgivararbetet samt 1.2. Stdrka
handldggningsprocessen for subventionerade anstdllningar. For att undvika
overlappning redovisas dessa uppdrag separat, &ven om de sammantaget bidrar till
forbattringar for arbetsgivare i kontakt med myndigheten. Denna redovisning bor
darfor ses i relation till nAmnda uppdrag, vilka har inbordes beroéringspunkter och
sammantaget kan ge en vidare bild av forflyttningen inom verksamheten som helhet.

Myndighetens formaga att arbeta strukturerat och langsiktigt med forenklingar for
arbetsgivare har delvis starkts, men genomforda forflyttningar och forbattringar kan
annu inte fullt ut bedomas. Myndigheten kan dnnu inte dra nagra férdjupade
slutsatser om utvecklingen, dé arbetet med forenklingar fortfarande praglas av
utveckling och nodvindiga avviagningar mellan forenkling, likvardighet, rattssikerhet
och kontroll.

De vidtagna dtgiarderna tillsammans med myndighetens 6vergripande
forandringsarbete i linje med malbilden samt utvecklingen av
formedlingsverksamheten bedoms framledes forbattra forutsattningarna for ett
sammanhallet, behovsanpassat och effektivt stod till arbetsgivare. Forbattringar i
arbetsgivares upplevelse i kontakt med myndigheten kommer successivt kunna
mairkas efter att formedlingsverksamhetens nya verksamhetslogik etableras 2026.

Arbetsformedlingen bedomer att fortsatt utveckling, en 16pande dialog med
arbetsgivare, branscher, arbetsmarknadens parter och regeringen ar nédvandiga for
att forenklingsarbetet ska fa varaktig effekt och bidra till en vil fungerande
arbetsmarknad.
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Uppdrag for att starka och paskynda Inledning
forenklingsarbetet

2 Inledning

Denna rapport ar en slutredovisning av Arbetsformedlingens regleringsbrevsuppdrag
2024, Uppdrag for att starka och paskynda forenklingsarbetet. Rapporten beskriver
Arbetsformedlingens arbete med forenklingsatgarder, fortsatta utvecklingsbehov,
utmaningar och majligheter i forenklingsarbetet.

I den forsta redovisningens av uppdraget redovisade myndigheten den 10 mars 2025
vidtagna och initierade atgarder for att underlatta foretagens regel- och kontaktborda
med malet att bidra till en vl fungerande arbetsmarknad. Aterrapporten lyfte iven
fram vikten av balansen mellan att uppfylla arbetsgivares behov av férenklingar och
samtidigt hantera myndighetens uppdrag4. Redovisningen inkluderade dven en
handlingsplan5 som beskriver Arbetsformedlingens arbete framéat samt myndighetens
avsikter att forenkla och forbattra for arbetsgivare i kontakt med myndigheten.

Arbetsformedlingens arbete med forenklingsuppdraget har utgétt ifrdn myndighetens
malbild, prioriteringar®, den framtagna handlingsplanen samt forenklingspolitikens
forvantningar” och de nedanstaende malomréadena som sarskilt ber6r myndighetens
arbete med arbetsgivare:

« Handlaggningstider for drenden som ror foretag ska bli kortare och mer
transparenta och den forvintade handlaggningstiden ska synliggoras for den
sokande i fler drendekategorier.

- Bemotande och service till foretag ska vara foretagsanpassat och val fungerande.

« Andelen tjanster for foretagens kontakter med det offentliga som ar
digitala och andelen enskilda drenden som kan hanteras digitalt ska 6ka i syfte att
forenkla foretagens uppgiftslamnande och 6vriga myndighetskontakter.

Under 2025 paborjade Arbetsformedlingen ett fordndringsarbete for att ytterligare
utveckla verksamheten i linje med myndighetens malbild8. En central del av
forandringsarbetet har varit 6versyn av inriktningen for formedlingsverksamheten?
som beskriver hur formedlingsverksamheten ska drivas och utvecklas langsiktigt.
Syftet med Oversynen ar att skapa en effektivare verksamhet'© med fokus pa
behovsanpassat stod till arbetssokande och arbetsgivare, forbattrad matchning och
okad tillganglighet. Inom ramen for detta arbete har myndigheten sarskilt fokus pa
att utveckla arbetsgivararbetet och forbattra stodet till arbetsgivare, mot bakgrund av
en tidigare analys' som visade utmaningar i myndighetens proaktiva

3 Uppdrag for att stirka och paskynda forenklingsarbetet, Aterrapport enligt regleringsbrev 2024, Af-
2024/0009 6971.

4 https://arbetsformedlingen.se/om-oss/var-verksamhet/vart-uppdrag

5 Bilaga: Handlingsplan. Uppdrag for att stirka och paskynda forenklingsarbetet, Af-2024/0009 6971.

6 Arbetsformedlingens verksamhetsplan 2025, Af-2024/0055 0154.

7 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/skrivelse/2021/09/skr.-2021223

8 Arbetsformedlingens strategiska inriktning — for ett Sverige i arbete, Af-2025/0004 1674.

9 Arbetsformedlingen (2025), Inriktning for formedlingsverksamheten - Nyldge, dtgdrder och forflyttningar,
Af-2025/0051 5568.

1oMed effektivitet avses generellt relationen mellan resultat, kvalitet och de resurser som myndigheten har till
sitt forfogande. Battre resultat och kvalitet med samma resurser, eller samma resultat och kvalitet med mindre
resurser innebdr 6kad effektivitet. Resultaten definieras utifrin det uppdrag myndigheten har.

1 Arbetsformedlingen (2025), Oversyn av formedlingsverksamheten - Del 1 Problemanalys av nuldget, Af-
2024/0109 3553.
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arbetsgivararbete och matchningen. Den nya verksamhetslogiken ar organisatoriskt
pa plats frdn 1 mars 2026.

For arbetsgivare innebar utvecklingen av formedlingsverksamheten tydligt
definierade ingéngar till myndigheten och att inkommande adrenden ska styras ratt
beroende pa drendets typ. Genom tydligt definierade ingangar och styrning av
arenden utifran typ och behov skapas mer effektiva kontaktvagar dar arbetsgivare
snabbare och mer traffsikert far kontakt med ratt funktion inom myndigheten, vilket
minskar risken for omvéagar, dubbelkontakter och otydliga ansvar. Myndigheten
avser aven mojliggora differentierat stod till arbetsgivare utifran behov och
forutsittningar, exempelvis genom digitala kanaler, radgivning via en nationell
telefoni eller genom lokalt samordnat st6d:2. Ytterligare planeras och genomfors
interna utbildningsinsatser for arbetsformedlare i syfte att stirka formagan och
kompetensen att stodja arbetsgivare. Interna kompetenshéjande insatser bidrar till
att arbetsgivare i storre utstrackning moéts av medarbetare med relevant kunskap och
enhetliga arbetssitt. De ovan beskrivna forflyttningarna, som syftar till att forbattra
upplevelsen i kontakten med myndigheten, bedoms kunna borja mérkas for
arbetsgivare successivt efter att verksamhetslogiken har etablerats under 2026.

Parallellt med forenklingsuppdraget har Arbetsférmedlingen under 2025 arbetat med
nedan beskrivna regleringsbrevsuppdrag som beror utveckling, forbattringar och
effektiviseringar for arbetsgivare. Da dessa uppdrag delvis omfattar likartade
utvecklingsomraden som férenklingsuppdraget, fokuserade myndigheten
forenklingsarbetet framst inom handlingsplanens®s forbattringsomraden avseende
tillganglighet, digitala stod samt forbattrad service och kommunikation.
Overgripande utveckling av arbetet med arbetsgivare p& nationell och lokal niv4, med
fokus pa arbetsgivare som vill anstilla arbetssokande som ar eller riskerar att bli
langtidsarbetslosa samt effektivare drendehantering och handliaggning, redovisas
separat inom ramen for nedanstiende uppdrag.

Regleringsbrevsuppdrag 3.3. Utveckling av arbetsgivararbetet

Arbetsformedlingen ska bedriva ett val utvecklat och proaktivt arbetsgivarearbete for
att ta tillvara kompetensen hos arbetssékande som ar eller riskerar att bli
langtidsarbetslosa. Det lokala arbetsgivarearbetet ska samordnas med och forstiarkas
av nationell kommunikation, digitala stod och upphandlade matchningstjanster.
Myndighetens arbete med utvecklingen inom dessa omraden sker och redovisas inom
ramen for regleringsbrevsuppdrag 3.3 Utveckling av arbetsgivararbetet. En muntlig
lagesbeskrivning'4 lamnades till Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet)
den 15 september 2025, och en slutredovisning lamnas senast den 1 oktober 2026.
Genom detta uppdrag stirks myndighetens arbete med arbetsgivare och férméagan att
sikerstilla att ett arbetsgivarperspektiv systematiskt foreligger i analys- och
utvecklingsarbete framgent. Uppdraget bidrar dven till att mo6ta arbetsgivares
kompetensforsorjningsbehov och majligheten till en lyckad rekrytering och stodjer
ett mer hallbart inkluderande arbetsliv.

12 Det lokala samordnade stodet innebér att sdrskilt utsedda arbetsformedlare ansvarar for att samordna
arbetsgivarens drenden och kontakter genom hela drendeflodet.

13 Handlingsplan Uppdrag for att stdrka och paskynda forenklingsarbetet, Af-2024/0009 6971.

14 Utvecklings av arbetsgivararbetet Lagesbeskrivning, Af-2025/0046 8531.
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Regleringsbrevsuppdraget 1.2. Stdrka handldggningsprocessen for
subventionerade anstdllningar

Arbetsformedlingen har dven inom ramen for regleringsbrevsuppdraget 1.2 Stdrka
handlaggningsprocessen for subventionerade anstdllningar, arbetat med flera
forbattringsomraden av handlaggningsprocessen som indirekt starker arbetet med
forenklingar for arbetsgivare. Uppdraget redovisas i Arbetsformedlingens
arsredovisning 202515,

21 Avgransningar

Slutredovisningen av férenklingsuppdraget omfattar inte redovisning av
myndighetens dtgarder avseende utveckling av arbetsgivararbetet inom ramen for
regleringsbrevsuppdrag 3.3 Utveckling av arbetsgivararbetet. Redovisningen beror
inte heller myndighetens arbete med regleringsbrevsuppdrag 1.2 Stdrka
handliggningsprocessen for subventionerade anstdllningar. Aven om uppdragen
beror liknande utvecklingsomraden och malomraden i forenklingspolitiken,
redovisas dessa separat i enlighet med uppdragsgivarens anvisningar for respektive
uppdrag. Dock redovisas vissa gemensamma utvecklingsomraden av myndighetens
arbete med forbattringar med fokus pa forenklingar for arbetsgivare i denna
slutredovisning, da dessa ligger inom ramen fér myndighetens tidigare framtagna
handlingsplan.

I 6vrigt giller avgransningar'® som framgar i avsnitt 2.2 i den forsta redovisningen??
av uppdraget som myndigheten redovisade den 10 mars 2025.

3 Fortsatt utveckling inom vidtagna och
initierade forenklingsatgarder

Arbetsformedlingen har under 2025 fortsatt utvecklingsarbetet for att starka och
paskynda forenklingar for arbetsgivare. Arbetet har framfor allt fokuserat pa att
forbattra digitala stod, information och kommunikation samt sikerstélla en mer
transparent och rattssidker handlaggning. I detta avsnitt redovisas genomférda och
pagédende atgirder inom forenklingsarbetet, med utgdngspunkt i vissa av de insatser
som vidtogs och initierades under 2024.

3.1.1 Mina sidor arbetsgivare

Myndigheten har fortsatt utveckla Mina sidor for arbetsgivare. Den digitala
utvecklingen av Mina sidor har gjort det mgjligt for arbetsgivare att folja vissa av sina
arenden vilket bidrar till 6kad transparens i handlaggningen samt forenklar och
effektiviserar arbetsgivares hantering av drenden. Arbetsgivare ska kunna hantera

15 Arbetsformedlingens arsredovisning 2025, Af-2025/0032 1391. Avsnitt 7.4.1 utgor aterrapportering enligt 1.2 i
regleringsbrev for budgetéret 2025 avseende Arbetsformedlingen.

16 Redovisningen och handlingsplanen omfattar inte de kontakter som sker mellan myndigheten och
upphandlade leverantorer, idéburen och ideell sektor samt mellan myndighetens olika samverkanspartner, som
till exempel kommunerna.

17 Uppdrag for att stirka och paskynda forenklingsarbetet, Aterrapport enligt regleringsbrev 2024, Af-
2024/0009 6971.
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sina drenden sjalvstandigt utan att behova ta kontakt med myndigheten via telefon
eller e-post.

Mina anstdllningsstod

Sedan mars 2025 finns den nya tjansten Mina anstéllningsstod, dar inloggade
arbetsgivare kan folja drendestatus for beslut om nystartsjobb. Under 2025 har
myndigheten arbetat vidare med att utveckla den tekniska l6sningen, med fokus pa
att fardigstilla funktionalitet inom processen for nystartsjobb. Syftet ar att 6ka
transparensen i handlaggningen genom att tydligare visa information om status och
genomforandesteg i varje enskilt &rende. Under 2026 planerar myndigheten att
genomfora intervjuer med arbetsgivare om vilket eller vilka drenden och information
som ytterligare kan tillforas for att underlitta for arbetsgivare att hantera sina
arenden pa ett sdkert och effektivt sitt.

Digital signering

Inom ramen for myndighetens satsning pa utveckling for smidigare handlaggning,
som syftar till att effektivisera, forenkla och forbéttra anviandarupplevelsen, har flera
viktiga initiativ genomforts. Ett utvecklingsinitiativ avser framtagandet av ett
ramverk for digital signering som ska forenkla for arbetsgivare och bidra till att
minska den administrativa bordan. Malet ar att arbetsgivare ska signera dokument
direkt i inloggat ldge via Mina sidor pa Arbetsformedlingens webbplats. Losningen
har initialt testats inom arbetspraktik men avses utformas som en generell funktion
som pa sikt kan tillimpas inom flera av myndighetens insatser. Utvecklingsarbetet
befinner sig i slutskedet av testfasen och en eventuell lansering bedoms kunna ske
under 2026.

3.1.2 Utveckling av platsbanken

Arbetsformedlingen har fortsatt utveckla platsbanken® pa flera satt for att gora den
mer attraktiv och effektiv for arbetsgivare som vill lagga upp annonser for lediga
tjanster. Arbetsgivare som anviander Arbetsformedlingens sjalvservicetjanst for
annonsering ar generellt nojda vilket visar sig i den regelbundna
kundnojdhetsmatningen dar tjansten far betyget 4.6 av 5 i genomsnitt under 20249
och 2025. Under 2025 har drygt 28 700 arbetsgivare publicerat annonser i
platsbanken.

Myndigheten har arbetat med att forbattra processen for kvalitetsgranskning och
vidareutvecklat annonseringsvillkoren for att enklare kunna identifiera och ta bort
annonser som bryter mot dessa. For arbetsgivare som anviander externa
rekryteringssystem finns majlighet att publicera annonser direkt ifran
rekryteringssystem till platsbanken. En ny och modernare version av tjansten har
lanserats som ytterligare underlattar och effektiviserar arbetsgivares annonsering.

Den nya versionen innehéller bland annat forbattringar avseende uppdaterat
yrkesregister med mer relevanta yrkesbenamningar, forbattrade mojligheter att
formatera annonser och beskriva kompetenser samt en forenklad integrationsprocess
med ny autentiserings- och medgivandelésning for 6kad sakerhet och méjlighet till

18 https://arbetsformedlingen.se/for-arbetsgivare/rekrytera/annonsera-i-platsbanken
19 Arbetsformedlingen borjade genomfora kundndjdhetsmitningen i september 2024.
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support. Med nya direktoverférda annonser skapas forutsiattningar att kunna
annonsera pa flera orter samt for distans- och hybridarbete, vilket ar en efterfragad
funktionalitet. Ett nytt supportverktyg med information om rekryteringssystem,
arbetsgivare och annonser har tagits fram for att kunna ge utékad support och
kommunikation till annonsorer.

Inférandeprojektet stodjer leverantorer i 6vergangen till den nya
integrationslosningen med modernare format och testmiljo for snabbare validering.
Den tidigare versionen avvecklas under 2026 och antalet arbetsgivare som publicerar
annonser via den nya losningen forvantas oka succesivt framover.

3.1.3 Utveckling av kandidatbanken

Arbetsgivare som vill rekrytera kan pa Arbetsformedlingens webbplats soka efter
kandidater som har lagt upp sina profiler i kandidatbanken2°. Under 2025 har
myndigheten arbetat med att ersétta den befintliga sokapplikationen med en ny, mer
modern 16sning. Flera forbattringar har genomforts for att gora tjansten *Sok
kandidater” enklare och mer effektiv for arbetsgivare.

Systemet har strukturerats om for att 6ka stabiliteten och underlitta framtida
utveckling och underhall. En central taxonomil6sning har inforts i kandidatbankens
applikationer, vilket gor det snabbare och mer traffsikert att hitta relevanta
kompetenser och yrkestitlar. Vid anvandning av sokfaltet for att exempelvis
identifiera yrke, kompetens, sprak och liknande uppgifter har svarstiden reducerats
avsevart. SOkningen genomfors nu cirka 20—50 procent snabbare, vilket bedoms
bidra till ett mer effektivt och anvindarvanligt stod for arbetsgivare. Dessutom har
hanteringen av sparade sokningar och profiler forbattrats, anvindaren behover inte
langre sjalv ta bort kandidater som valt att avpublicera sin profil.

3.1.4 Matchning genom gemensam taxonomi

Etablerade och aktuella standarder for arbetsmarknadsrelaterade begrepp ar en
forutsattning for traffsdaker matchning och stiarkt fortroende for Arbetsformedlingens
stod. Under 2025 har myndigheten fortsatt arbetet med att klassificera
arbetsmarknadsrelaterade begrepp och relatera dem till externa standarder2! och
strukturer.

Arbetet har till stor del skett i samband med férvaltningen och utvecklingen av
myndighetens taxonomi for arbetsmarknaden. Denna taxonomi hanterar begrepp for
arbetsmarknadens funktionssitt och inte enkom myndighetens. Syftet ar att forvalta,
utveckla och tillgangliggora ett gemensamt sprak for att bland annat férbattra
matchningen mellan arbetsgivare och arbetssokande. Inforandet av en automatiskt
uppdaterad version av taxonomin har inneburit viss komplexitet, men utgor ett
prioriterat driftinitiativinom myndighetens IT-verksamhet.

20 https://arbetsformedlingen.se/for-arbetsgivare/rekrytera/sok-kandidater. Under 2025 har kandidatbanken
haft i genomsnitt cirka 9 000 besok per ménad och omkring 19 000 genomforda s6kningar per ménad.

21 ESCO (EU:s gemensamma taxonomi for yrken, kompetenser och kvalifikationer), SSYK (Standard for svensk
yrkesklassificering), ISCO (Internationell yrkesklassificering), SUN (Standard for utbildningsnomenklatur),
NACE/SNI (Klassificering av naringsgrenar EU/Sverige) med flera.

10


https://arbetsformedlingen.se/for-arbetsgivare/rekrytera/sok-kandidater

Uppdrag for att stdrka och paskynda Fortsatt utveckling inom vidtagna och initierade
forenklingsarbetet forenklingsatgirder

Under hosten 2025 och varen 2026 bedrivs arbete med analys och implementering av
I6sningar i de system som anvander och tillgingliggor taxonomidata. Syftet ar att
sikerstilla att myndighetens interna system kontinuerligt anpassas till en
uppdaterad och aktuell version av taxonomin och diarigenom i hogre grad speglar
arbetsmarknaden.

3.1.5 Informationsinsatser till arbetsgivare

Under 2025 har Arbetsformedlingen genom riktade informationsinsatser okat
arbetsgivares kinnedom om sirskilda insatser for personer med
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsforméaga. Syftet har varit att sinka
trosklarna for rekrytering genom tillganglig och tydlig information om stodformerna
och deras fordelar ur ett arbetsgivarperspektiv, med malet att fler personer i
malgruppen ska komma i arbete. Regleringsbrevsuppdraget 3.7 Okad kédinnedom om
stad till personer med funktionsnedsdtining redovisas till regeringen senast den 15
oktober 2026.

For att ytterligare stirka kommunikationen med arbetsgivare har myndigheten under
hosten 2025 inlett ett arbete med att ta fram fordjupade arbetsgivarinsikter for
webbplatsens arbetsgivardel. Arbetet syftar till att battre forsta arbetsgivarnas behov
av information och stod pé arbetsformedlingen.se. Webbplatsens sidor for
arbetsgivare ses 6ver, omarbetas och testas pa malgruppen for att sikerstilla att de ar
tydliga, effektiva och inkluderande. De nya sidorna planeras att lanseras under mars
2026 och ska tydligare visa hur Arbetsférmedlingen kan stodja arbetsgivare vid
rekrytering samt gora det enklare att hitta information om relevanta stod och
kontaktvigar.

Myndigheten har &ven fortsatt att arbeta med riktade informationsinsatser for att 6ka
arbetsgivares kinnedom om nystartsjobb och har dven genom informationsinsatser
uppmairksammat arbetsgivarna att anvinda Platsbanken i sin rekrytering.

Arbetsformedlingen kommunicerar 16pande med arbetsgivare genom ett nyhetsbrev
som distribueras tolv ganger per ar. Under 2025 har, utover information om de olika
anstallningsstéden, sarskild tonvikt lagts vid att fortydliga regelverket for
anstillningsstod samt att informera om myndighetens kontrollarbete. Syftet har varit
att underlitta for arbetsgivare att gora ratt vid anstéllning med st6d. Utéver
nyhetsbreven finns dven ett automatiserat kommunikationsflode med e-postutskick
som initieras nir nya arbetsgivarkontakter skapar ett arbetsgivarkonto hos
Arbetsformedlingen.

3.1.6 Underlatta for arbetsgivare att anmala sitt intresse for att anstalla
med stod

Arbetsgivare som ar intresserade av att anstilla en arbetssokande med stod, det vill
sdga med ekonomisk ersittning via ett anstillningsstod, kan anmala intresse via en
digital ingdng pa Arbetsférmedlingens webbplats. Det mojliggor att arbetsgivare kan
gora en anmalan oberoende av tidpunkt och ar inte hanvisade till myndighetens
telefontider. Under 2025 har Arbetsformedlingen genomfort ett forbattrings- och
utvecklingsarbete av den digitala ingédngen. En ny version har lanserats med syftet att
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forenkla ingdngen, okar tydligheten samt underlatta mottagandet och den
orderregistrering som inleder processflodet.

I formularet for intresseanmalan har det tillkommit en funktion for att ange en
alternativ kontaktperson som kan néas om arbetsgivaren inte ar tillgdnglig och antalet
fragor har minskats for att gora det snabbare och smidigare att fylla i. Arbetsgivare
som redan har en kandidat kan nu dven ange kandidatens personnummer direkt i
formularet, vilket forenklar handlaggningen. En ny granskningsvy har inforts dar
anvandaren kan kontrollera sina uppgifter i en ssmmanstillning innan anmaélan
skickas in. Det ar dartill mojligt att spara en kopia av det inskickade formularet, vilket
underlittar dokumentation och uppfoljning for arbetsgivare. For arbetsgivare som
har en egen foreslagen kandidat kan myndigheten dven identifiera de som enbart
uppfyller villkoren for nystartsjobb och vigleda dem direkt till ans6kan om
nystartsjobb vilket ytterligare effektiviserar processen.

Vid fraga om ndjdhet kring det digitala formuléret som anvands for att lamna
intresseanmalan om att anstélla med stod var virdet i genomsnitt 4.4 pa en
femgradig skala under 2025. Nar det giller mdjligheten att ange en ytterligare
kontaktperson anviandes det av omkring en fjardedel av arbetsgivarna. Det dr dock
for tidigt att bedoma om det lett till forbattringar i handldggningen men myndigheten
foljer utvecklingen av detta inom ramen for det fortsatta forbattringsarbetet.

3.1.7 Segmentering av arbetsgivare

Under 2025 har myndigheten fortsatt arbetet med att forbattra formagan att
identifiera arbetsgivare som potentiellt vill anstélla arbetssokande som star langt fran
arbetsmarknaden. Syftet med en forbattrad forméga att segmentera arbetsgivare ar
att effektivisera och forbattra kvalitativa, uppsokande kontakter med arbetsgivare.

Under hosten har myndigheten analyserat hur olika dataunderlag kan bidra till att
forenkla kontaktmojligheterna och vidareutveckla arbetssitt. Vidare har ett
utvecklingsarbete av forbéttrade IT-systemstod for arbetsformedlare initierats i syfte
att forenkla att soka och darigenom effektivisera kontaktmgjligheterna med
arbetsgivare med intresse att exempelvis anstélla med st6d eller med fokus pa att
anvanda ett bredare perspektiv i sin rekrytering. En forsta version av systemstodet
planeras att lanseras under varen 2026.

3.1.8 Lonebidrag for att 6ka arbetsgivares méjlighet till breddad
rekrytering

Arbetsformedlingen har forbéttrat processen for kontroll av om arbetsgivare
uppfyller kravet pa att erbjuda 16n och andra forméner som foljer av eller ar
likvardiga med kollektivavtal. Ett nytt falt har lagts till i underlaget for 16nebidrag22
dar arbetsgivaren kan ange uppgift om kollektivavtal finns och vilket avtal som
arbetsgivaren har tecknat eller f6ljer. Tillgang till denna uppgift bedoms medfora en
effektivare handlaggning vilket kan forkorta tiden fram till att beslut fattas och
anstillningen kan péborjas. En kommande digitalisering av processen for att

22 ] 6nebidrag for anstéllning innebar ekonomiskt bidrag till arbetsgivare vid anstéllning av en person med
funktionsnedsittning som kompensation for nedsatt arbetsforméga (15, 29 §§ forordning (2017:462) om
séarskilda insatser for personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga).
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Arbetsformedlingen ska kunna hantera kravet pa att skicka forfragan om yttrande till
arbetstagarorganisationer infor bland annat ett beslut om 16nebidrag vantas ocksa
bidra till en mer effektiv och rattssidker beslutsprocess genom att korta
handlaggningstiden for detta arbetsmoment. Myndigheten har paborjat dialoger med
berorda organisationer, vilka kommer att pdga under 2026.

Arbetsformedlingen har genomfort en 6versyn av handlaggningsprocessen for
lonebidrag med syftet att identifiera tidskravande moment, om det finns steg som
kan tas bort eller forenklas och darmed forenkla och effektivisera arbetsprocessen for
beredning och beslut om 16nebidrag. Oversynen har resulterat i en analys som
genererat rekommendationer for vidare forenkling och forbattringsarbete.
Rekommendationerna omfattar bade kortsiktiga dtgarder och mer langsiktiga
forbattringar samt utvecklingsbehov som forutsatter vidareutveckling av digitala stod
och IT-system.

3.1.9 Okad tillginglighet for bidrag till litteratur och tolk for anstillda
personer med syn- eller horselnedsattning

Den 1 juni 2025 infordes nya bestimmelser i forordningen23 om sirskilda insatser for
personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférméga.

Genom andringen har anvindningsomradet for bidrag till litteratur och tolk for
anstéllda personer med syn- eller horselnedsattning utokats. Bidraget omfattar
numera inte endast utbildningsinsatser utan dven dterkommande arbetsmoment och
arbetssituationer. Andringen innebir dessutom att #ven den som &r foretagare och
sjalv har behov av stodet kan ans6ka om bidrag.

Syftet med regeldndringen ar att bredda och 6ka anvindningen av stodet samt att
forenkla for arbetsgivare och tolkanvandare. Forandringen innebar att arbetsgivare
sjilva kan ansoka om bidrag till tolkkostnader och inom ramen fo6r en samlad insats.
Genom digitalisering och nationell handlaggning okar tillgangligheten och
arbetsgivare ges forbattrade majligheter att fa stéd och vigledning i fragor som ror
bidraget.

Ansokan om bidraget kan goras bade digitalt och pa pappersblankett och avser ett
kalenderér. Den tidigare genomforda digitaliseringen av ans6kningsprocessen har
bidragit till 6kad transparens genom att ge arbetsgivaren information om
handlaggningstid och kommande steg i processen. Vidare har fortydliganden gjorts
av vad som kravs infor beslut, respektive utbetalning, i syfte att underlatta
ansokningsforfarandet och 6ka forutsagbarheten for arbetsgivaren.

3.1.10 Overlimnade férslag till regeringen

Regeldndringar vid misstanke om felaktiga utbetalningar

Arbetsformedlingen har identifierat ett behov av forordningsandringar som mojliggor
att pagdende utbetalningar kan pausas vid misstanke om felaktiga utbetalningar. En
sadan reglering skulle ge arbetsgivare mojlighet att aterbetala felaktigt utbetalt st6d i
tid och darmed minska risken for obestind eller konkurs. Under 2025 lamnade

23 Forordningen (2017:462) om sérskilda insatser for personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga.
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myndigheten en hemstéllan24 till regeringen om det och invéntar regeringens
stillningstagande.

Overklagan av Arbetsformedlingens beslut om dterkrav

I mars 2024 lamnade Arbetsformedlingen in en hemstillan2s till regeringen om att
avskaffa forbudet mot att 6verklaga aterkrav i flera forordningar. En sddan dndring
skulle stirka rattssdkerheten for den enskilde, som i dag saknar en enkel mojlighet att
fa ett terkravsbeslut prévat av domstol. Om aterkravsbeslut blev méjliga att
overklaga skulle dven felaktigt utbetalt stod kunna drivas in mer effektivt.
Myndigheten invantar regeringens stillningstagande.

Forslag om hojd niva for den hogsta bidragsgrundande lonekostnaden
Arbetsformedlingen har i budgetunderlag for 2026-2028 samt 2027-2029 framfort
forslag om hojd niva for den hogsta bidragsgrundande lonekostnaden vid anstéllning
med 16nebidrag, nystartsjobb samt sarskilt anstillningsstod i form av
introduktionsjobb26. Arbetsformedlingen bedomer att en h6jd niva stiarker
incitamenten for arbetsgivare att anstilla personer och 6ppnar upp for rekrytering i
nya branscher och arbetsmarknadssegment samtidigt som det skapar 6kade
mojligheter till 16n i paritet med kompetens och krav i tjainsten. Myndigheten
invantar regeringens stéllningstagande.

4  Slutsatser

Avsnittet redovisar myndighetens samlade bedomning av majligheterna att analysera
och utvardera genomforda forenklingsatgiarder samt de strukturella forutsiattningar
och utmaningar som paverkar det fortsatta arbetet med forenklingar for arbetsgivare
i kontakt med myndigheten.

4.1 Annu for tidigt att genomféra fordjupade analyser eller
utvardera forenklingsatgardernas effekter for foretag

Forenklingsatgarderna bygger pa en langsiktig utveckling inom flera
forbattringsomraden med fokus pa arbetsgivare, och myndigheten har i nulaget inte
kunnat genomfora fordjupade analyser eller utviardera effekterna av dessa. I manga
fall kravs dessutom att dtgarderna anviands brett och under en langre tid innan deras
faktiska effekter pa foretagens administrativa borda, effektivitet och service kan
bedomas. I samband med fardigstillandet av denna slutredovisning kan
myndigheten dnnu inte dra ndgra fordjupade slutsatser om huruvida de redovisade
forbattringarna har bidragit till en forbattrad upplevelse for arbetsgivare i kontakten
med myndigheten. Myndigheten bedomer att forbattringar i arbetsgivares upplevelse
kan borja mirkas successivt efter att verksamhetslogiken har etablerats under 2026.

24 Begaran om forordningsandringar, Af-2025/0053 5459.

25 Hemstéllan om att Arbetsformedlingens beslut om &terkrav ska kunna &verklagas till forvaltningsdomstol,
Af-2023/0019 3743.

26 Arbetsformedlingens budgetunderlag 2026-2028, Af-2024/0096 0095. Arbetsférmedlingens budgetunderlag
2027-2029, Af-2025/0092 5675.
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Sammantaget bedomer myndigheten att formagan att arbeta strukturerat och
langsiktigt med forenklingar for arbetsgivare delvis har stiarkts, men genomforda
forflyttningar och forbattringar kan dnnu inte fullt ut bedémas. De vidtagna och
initierade forenklingsatgarderna under 2024 och 2025, mélbildsarbetet samt 6versyn
och utveckling av formedlingsverksamheten har forbattrat forutsattningarna for
myndighetens fortsatta arbete med forenklingar for arbetsgivare i kontakten med
myndigheten.

4.2 Forutsattningar och utmaningar i arbetet med att forenkla for
arbetsgivare

Arbetsformedlingen bedomer att arbetet med att forenkla processer for arbetsgivare
innebar flera strukturella utmaningar. En central utmaning ar att hitta en balans
mellan att forenkla handldggning och administration samtidigt som myndigheten
maste sikerstilla efterlevnaden av gillande regelverk. Det forsvarar och begransar
utrymmet for den flexibilitet, minskade detaljstyrning och kortare
handlaggningstider som ménga arbetsgivare efterfragar. Samtidigt behover
myndigheten uppratthalla likvardighet, transparens och forutsidgbarhet i sina
processer. Forenklingar far inte heller ske pa bekostnad av rittssikerhet, kontroll
eller kvalitet, vilket gor forandringsarbetet komplext och kraver noggranna
avvagningar och prioriteringar.

Att stiarka och paskynda forenklingsarbetet innebir ocksa ett internt
forandringsarbete inom myndigheten. Det kraver utvecklade arbetssitt,
utbildningsinsatser och l6pande forbattring av interna processer. Dartill varierar
foretagens forutsattningar och behov, vilket innebar att atgarder som upplevs som
forenklande for vissa arbetsgivare kan vara mindre andamalsenliga for andra.

Arbetsformedlingen ser fortsatt ett tydligt behov av forenklingar for arbetsgivare for
att stiarka och underlédtta samarbetet samt gora det mer attraktivt och effektivt for
arbetsgivare att anvinda myndighetens stod. Flera processer ar i dag omfattande och
tidskravande, sarskilt hanteringen av olika former av subventionerade anstéllningar,
dar regelverk och administrativa krav i vissa delar kan vara svara att 6verblicka och
tillampa. Myndighetens forandringsarbete i linje med malbilden kommer fortsatt
innebéra viktiga forflyttningar med malet att korta de arbetssokandes tid till varaktig
sysselséttning och arbetsgivarnas ledtider for att rekrytera, samt att minska felaktiga
utbetalningar och brott mot vélfardssystemen. Formedlingsverksamheten ska drivas
och utvecklas langsiktigt med fokus pa samordnat och behovsanpassat stod samt
differentierade ingangar for arbetsgivare vilket bedoms innebéara forbattringar och
forenklingar for arbetsgivare i kontakt med myndigheten.

For att forenklingsinsatserna ska fa bred och langsiktig forankring bedomer
myndigheten att en 16pande dialog med arbetsgivare, branscher, arbetsmarknadens
parter och regeringen ar nodviandig. Detta dr centralt for att sikerstélla att atgdrderna
moter olika behov och parallellt ligger i linje med myndighetens uppdrag att bidra till
en vil fungerande arbetsmarknad samt kontrolluppdraget.
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