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Sékerstilla proaktivitet och handlingskraft vid Forord
fredstida krissituationer eller vid krig och
krigsfara

Forord

Sikerstilla proaktivitet och handlingskraft vid fredstida krissituationer eller
vid krig och krigsfara
Denna rapport avser dterrapporteringskraven i regleringsbrev 2025.

Arbetsformedlingen ska sdkerstdlla att myndigheten har formdga att agera proaktivt
och handlingskraftigt i hanteringen av sGqvdl fredstida krissituationer som vid krig och
krigsfara. Utéver de krav som stdlls i forordningen (2022:524) om statliga
myndigheters beredskap ska myndigheten i detta syfte utbilda och 6va sin personal
samt se till att myndigheten stdrker en kultur och arbetssdtt som utgar fran de krav som
ett krig stdller.

Muyndigheten ska redovisa vidtagna dtgdrder och resultatet av dessa senast den 1 mars
2026 till Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet).

Rapporten har beslutats av éverdirektér Thomas Hagman. Arendet foredrogs av Jan
Rubinstein-Ogilvie. Ovriga som deltagit i den slutliga handl:iggningen ir Ledningsstabens
chef Marcus Nordlund Wadstrom och sidkerhetschef Robert Hansson.

Beslutet faststills digitalt i Diariet och saknar darfor namnunderskrifter.

Thomas Hagman,
Overdirektor

Jan Rubinstein-Ogilvie,
senior radgivare beredskap och civilt forsvar



Sakerstalla proaktivitet och handlingskraft vid Uppdraget
fredstida krissituationer eller vid krig och

krigsfara

1

Uppdraget

Arbetsformedlingen fick i regleringsbrev 2025, kapitlet 2.1 Organisationsutveckling
foljande uppdrag:

Arbetsformedlingen ska sdkerstdlla att myndigheten har formaga att
agera proaktivt och handlingskraftigt i hanteringen av sGuil
fredstida krissituationer som vid krig och krigsfara. Utéver de krav
som stdlls 1 forordningen (2022:524) om statliga myndigheters
beredskap ska myndigheten i detta syfte utbilda och 6va sin personal
samt se till att myndigheten stdrker en kultur och arbetssdtt som
utgar fran de krav som ett krig stdaller.

Arbetsformedlingen har utgatt ifran foljande nyckelformuleringar i uppdraget:

“Ha formdga att agera proaktivt”

Att vara forutseende, forebyggande och ligga steget fore. Det innebar att ha
formaga att forutse kommande utveckling och en vilja att hantera situationer
innan de blir ett problem. Proaktivitet kan innebara att identifiera tidiga at-
géarder, planera pa langre sikt och forbereda sig for att minimera risker eller
maximera mojligheter.?

“Ha formadga att agera handlingskraftigt”

Att agera beslutsamt i enlighet med fattade beslut. Det dr en formaga att
astadkomma direkta handlingar och patagliga resultat, sarskilt i situationer
som fodrar snabbt agerande, mod eller ansvarstagande.2

”Savdl fredstida krissituationer som vid krig och krigsfara”

Kriget dr den storsta utmaningen med en antagonist som aktivt stravar efter
att skada vart land. En kris ar — i allménhet — ett 6vergdende fenomen utan
egen vilja eller uppsat. Kriget méaste darfér vara den dimensionerande
miljon3, men ger formaga att hantera fredstida kriser.

“Utbilda och 6va sin personal”

Genom utbildning och 6vning av myndighetens personal, byggs en mental
och organisatorisk beredskap, som ar forutsattningen for att kunna agera
handlingskraftigt.

“Kultur och arbetssdtt”

Formagan att hantera kris och krig bygger pa en kultur praglad av
ansvarstagande, tillit och samarbete. En sddan kultur byggs i vardagen genom
arbetssitt som stodjer ett ansvar for helheten, larande fran tidigare handelser
och formégan att fatta beslut nara verksamheten.

1 Microsoft Word - Vad menas med proaktivitet och handlingskraft

2 Microsoft Word - Vad menas med proaktivitet och handlingskraft
3 Gemensamma forutsattningar for utvecklingen av totalforsvaret 2025—-2030, F62024/02054 (delvis)


https://www.msb.se/contentassets/e4288697b5924929924520b5c694af3c/vad-menas-med-proaktivitet-och-handlingskraft.pdf
https://www.msb.se/contentassets/e4288697b5924929924520b5c694af3c/vad-menas-med-proaktivitet-och-handlingskraft.pdf
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e ’Krigets krav”
Kriget dr en extrem situation med utmaningar och pafrestningar pa bade
personal och system som gar ut6ver det vanliga. Férmégan att hantera dessa
maste pragla arbetet med att forbereda myndigheten for hjd beredskap och
ytterst krig.

1.1 Bakgrund

Arbetsformedlingens styrelse har beslutat att de delar av myndighetens verksamhet
som uppratthaller:

e Utbetalningar av ersiattningar i form av arbetsloshetsersattning, 6vriga
individersattningar (aktivitetsstod, utvecklingsersittning och
etableringsersittning) samt anstallningsstdd till arbetsgivare,

e Utbetalning av 16n till anstéllda vid Arbetsférmedlingen, samt

e Utforandet av de uppgifter inom personalforsorjning till totalférsvaret som
Arbetsformedlingen har bl.a. enligt lagen (1994:1809) och férordningen
(1995:238) om totalforsvarsplikt

anses utgora samhallsviktig verksamhet.4

2 Genomfdrda atgarder

2.1 Agera handlingskraftigt och proaktivt

Arbetsformedlingen genomforde ett omfattande projekt under 2022 for att definiera
sina uppgifter under hgjd beredskap och ytterst krig. Utifran det arbetet, har en
krigsorganisation etablerats och medarbetare i myndigheten har krigsplacerats med
stod av anstéllningsavtalet i organisationen. It-stod har utvecklas med kriget som
dimensionerande miljo, vilket stiller hoga krav pa tillginglighet och motstdndskraft.

Arbetet med myndighetens beredskapsplans for de samhallsviktiga uppgifterna under
hojd beredskap och krig har paborjats. Beredskapsplanen dr en forberedande
planering, som forbereder myndigheten bade fysiskt och mentalt for att kunna
hantera kriser, krigsfara och krig, men ocksa bidrar till att identifiera férméagegap.
Myndighetens 6vergripande beredskapsplan kommer under forsta halvaret 2026.
Planen kommer déarefter att fortsitta att utvecklas med minst arliga revisioner,
baserat pé fortsatt kunskapsuppbyggnad och omvirldslaget.

4 Beslut av styrelsen vid sammantridde nr 05 den 20 september 2024, Af-2024/0084 1280.
5 MSBFS (2025:4) foreskrifter och allmidnna rdd om statliga myndigheters uppgifter infor och vid hojd
beredskap
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Under andra halvaret 2025 har myndigheten utvecklat en modell f6r att bedoma
myndighetens krigsduglighet (formagebedomning), den kommer att anvandas i
samband med arsredovisningen 2025 och darefter arligen. Resultatet av formage-
bedomningen ligger till grund for Arbetsformedlingens 10-ariga formageplanering
som 6ver tid kommer att bidra till att stirka myndighetens formaga att hantera kriser
och ytterst krig.

Parallellt med uppbyggnaden av krigsorganisationen, har Arbetsformedlingen fort-
satt att utveckla sin formaga att hantera fredstida kriser. Det arbetet baseras bade pa
kunskaperna fran arbetet med krigsorganisationen och fran de risk och sarbarhet-
sanalyser (RSA) som myndigheten har utfort. Erfarenheter fran incidenter i det ordi-
narie arbetet och fran pandemin, har ocksa givit viktiga ingangsvarden. En
grundlaggande komponent for bade kris och krig dr kontinuitetsplaneringen, som
okar myndighetens robusthet och férmaga att hantera storningar.

2.2 Proaktivitet och forberedelser

Planering for krigsorganisation, som Arbetsformedlingen genomfor, ger myndigheten
insikter kring den totalforsvarsviktiga verksamheten och kritiska beroenden. Dessa
ger myndigheten battre mojligheter att mentalt och praktiskt forbereda sig for en
situation med hojd beredskap och ytterst krig. Kunskaperna gor ocksa att Arbets-
formedlingen bittre kan bedoma konsekvenserna av ett handelseférlopp och tidigt
agera for att parera skeendet.

Forberedelser, som etablerandet av krigsorganisation och atgarder for att hoja myn-
dighetens motstidndskraft, ger myndighetsledningen handlingsfrihet att fokusera pa

uppkomna icke forutsedda friktioner, som ofrankomligen kommer att intraffa under
bade kris och krig.

2.2.1 Kontinuitet

Myndigheten har genomfort en fordjupad kartlaggning av sin kontinuitetsplanering.
Den har resulterat i ett omfattade arbete med kontinuitetshantering, 6vning av konti-
nuitetsplaner och mer kontinuerligt arbete med att halla planerna uppdaterade.
Vidare har kartlaggningen resulterat i ett 6kat fokus pé tvarfunktionell samordning
och samverkan centralt mellan verksamhet/processer och stodfunktioner. Roller,
ansvar och samordningsformer for kontinuitetshantering har fortydligats.

2.2.2 Sektorn Ekonomisk sakerhet

Enligt beredskapsforordningen ska myndigheterna utifran sina respektive roller och
mandat arbeta for att uppritthélla de viktiga samhaéllsfunktioner som é&r identifierade i
beredskapssektorn. Arbetet ska genomfdras med ansvarsprincipen som ram. Principens
kédrna &r att den som har ett ansvar i ett fredstida normalldge har ett motsvarande ansvar
vid fredstida kriser och hojd beredskap. Inom sektorn Ekonomisk siakerhet har man
formaliserat arbetsformer med myndighetscheferna, en styrgrupp bestdende av
chefer inom beredskap / sikerhet ett motsvarande, en samordningsgrupp med
beredskapshandliaggare samt arbetsgrupper for att fokusera pa avgransade fragor
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eller omraden. Arbetsgrupp kring sidkert samband samt robusta och tillgangliga
system for ledning och samverkan leds av Arbetsformedlingen

2.2.3 Personallan mellan myndigheter

Regeringen har gett beredskapsmyndigheterna i uppdrag att forstiarka sin beredskap
for att kunna anvianda personallan mellan myndigheter. Uppdraget avser i forsta
hand in- och utlan av personal i fredstid.

Utifran uppdraget om personallan hade Arbetsformedlingen som mal att under 2025
stiarka samarbetet med 6vriga beredskapsmyndigheter, samt ha vil fungerande och
etablerade funktioner och ordningar for in- och utlan av medarbetare. Under 2025
har ett arbete paborjats for att tydligare informera den egna verksamheten om mgj-
ligheten att anvinda personallan som en kompetensforsorjande atgard.

Arbetet med hur myndigheter forbereder personallén varierar stort, varfor ett gemen-
samt arbete har paborjats inom ramen for sektorn Ekonomisk siakerhet. Arbetet for-
vantas leda till ett gemensamt arbetssitt mellan berérda myndigheter, etablerad kon-
takt med Arbetsgivarverket for stod/vagledning och tecknade 6verenskommelser/
avtal mellan berorda myndigheter.

2.2.4 Erfarenhetsaterforing

Myndigheten har lagt stor vikt vid att dra slutsatser av faktiska handelser, som har
paverkat verksamheten

I borjan av mars 2025 intraffade ett avbrott i kontakten med Arbetsformedlingens
centrala it-miljon och den centrala krisledningen aktiverades for att hantera han-
delsen. Efter avbrottet genomfordes utviarderingar pa flera olika nivaer for att lar-
domar av handelsen och stirka formagan. En atgardsplan upprattades for att
realisera en formageforflyttning, badde myndighetsovergripande som mer verksam-
hetsspecifikt.

Under pandemin gjorde myndigheten manga erfarenheter som har aterforts till verk-
samheten, bland annat framst vad géller formaga att bedriva verksamhet pa andra
platser dn ordinarie, men ocksé vad giller formaga att balansera reducerad personal-
styrka med fortsatt service till arbetssokande och arbetsgivare.

2.3 Utbilda och 6va sin personal

Utbildning och 6vning av personalen ar grunden for att Arbetsformedlingen ska vara
handlingskraftig och kunna agera proaktivt. Genom utbildning och 6vning kan myn-
digheten skapa forutsattningar for att chefer och medarbetare har de kunskaper och
fardigheter som de behover ha, for att hantera oonskade hiandelser i saval fredstid
som hojd beredskap och ytterst krig.

Myndigheten har etablerat ett internt 6vningsnatverk. Syftet med 6vningsnatverket
ar att skapa forutsiattning for myndigheten att gora en samlad formégeforflyttning
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inom omradet 6vning, samt att underlatta samverkan och erfarenhetsutbyte mellan
myndighetens olika verksamhetsdelar. Malen for natverket ar att 6ka kunskapen om
planering, genomférande och utvardering av 6vningar samt att 6ka frekvensen in-
terna samverkansovningar. Arbetsformedlingens 6vningsverksamhet utgar fran en
langsiktig och systematisk planering for att mota behov 6ver tid.

2.3.1 Flerariga utbildnings- och évningsplaner

Flerariga utbildnings- och 6vningsplaner stiarker och utvecklar 6ver tid organisa-
tionens formaga. Nar verksamheter anvander samma metod for att ta fram flerariga
utbildnings- och 6vningsplaner och delar planerna med varandra, uppstar ocksa
mojligheter for samordning av 6vningar. Det skapar en mer effektiv och samlad
ovningsverksamhet. Utbildning starker myndighetens och den enskilde medarbet-
arens kunskap och forstéelse. Genom 6vning kan dtgiards- och utvecklingsbehov
identifieras sa att dessa kan omhéandertas — pa sa vis starks myndighetens motstands-
kraft och formaga att hantera oonskade hindelser.

For att skapa en gemensam inriktning for formégeutvecklingen pé nationell niva, har
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap tagit fram tre prioriterade forméagor®,
vilka ska beaktas i myndigheternas flerariga utbildnings- och 6vningsplanerna.

De prioriterade formagorna ar:
e Ledning och samverkan
e Resurshantering
¢ Kommunikation

Genom ett systematiskt arbete med utbildning och 6vning, skapas forutsattningar for
forméageutveckling. Det majliggor kunskapsuppbyggnad och omhandertagande av
erfarenheter, planering av aktiviteter utifrdn radande forutsattningar och det onskade
framtida laget.

Flerariga utbildnings- och 6vningsplaner dr under framtagande hos verksamheterna
som uppratthaller samhallsviktig verksamhet p4 myndigheten.

2.3.2 Arbetsformedlingen i totalférsvaret

Arbetsformedlingen i totalforsvaret dr en webbaserad kurs som tar drygt en timme
att genomfora och finns tillgidnglig for myndighetens samtliga medarbetare. Den
primira malgruppen dr chefer och medarbetare i krigsorganisationen, som behover
grundliggande information om Arbetsférmedlingens uppdrag i totalforsvaret.

6 Qvningsinriktning for beredskapsmyndigheter p& nationell och regional niva avseende samverkansoévningar
under 2022—2026


https://www.msb.se/contentassets/d7bc580beb96428cb15736d2f74209be/ovningsinriktning-2022-2026-msb-202517--reviderad-nov-2024.pdf
https://www.msb.se/contentassets/d7bc580beb96428cb15736d2f74209be/ovningsinriktning-2022-2026-msb-202517--reviderad-nov-2024.pdf
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2.3.3 Handlingskraftigt ledarskap i kris och krig (HLKK)

I samverkan med myndigheterna inom beredskapssektorerna Ekonomisk siakerhet
och Forsorjning av grunddata, har sektorerna tillsammans med Forsvarshogskolan
tagit fram en utbildning i handlingskraftigt ledarskap i kris och krig (HLKK) for
chefer.

Utbildningen syftar till att starka chefens formaga att leda under pafrestande
forhallanden, dar formégan att agera proaktivt och handlingskraftigt &ven under
oonskade férhallanden kan vara avgorande.

2.3.4 Ovning av totalférsvar (OTF)

Under aren 2025—2027 pagar Ovning av totalforsvar, vars overgripande syfte r att
stirka Sveriges motstindskraft. Avsikten med aktiviteterna inom OTF #r att bidra till
Natos kollektiva forsvar och ddrmed vara fredsbevarande och krigsavhallande.

I planeringen av de olika aktiviteterna samverkar myndigheterna i det civila bered-
skapssystemet nira med MSB och Forsvarsmakten. Arbetsformedlingen deltar i
planering, genomforande och utvardering av 6vningen tillsammans med bland andra
sektorn Ekonomisk siakerhet.

2.3.5 Samband

Begreppet samband ar ett samlingsbegrepp for de system och rutiner som kravs for
att sdkerstélla informationsoéverféring inom och mellan aktorer i totalforsvaret. Att
uppratthalla samband och kunna kommunicera under en pagaende oonskad
héndelse ar direkt avgorande. Begreppet innefattar savil formaga att anvinda sam-
bandssystem, som formagan att uppritta, sinda, ta emot och tolka lagesbilder.

Sambandsoévningar med olika system, genomfors regelbundet bade internt inom
myndigheten och externt med bland andra sektorn Ekonomisk sikerhet samt MSB.
Internt genomfors sambandsovningar med radiosystemet RAKEL med personal som
ska nyttja systemet. Aven krisorganisationen 6vas regelbundet i sambandstjénst och
framtagande av lagesbilder. Nar det giller samband med andra akt6rer inom
totalforsvaret, 6var Arbetsformedlingen formagan till samband tillsammans med
sektorn.

2.4 Handlingskraft

Myndigheten har i generaldirektorens arbetsordning, i tillagg till likhets-, ansvar och
narhetsprinciperna, infort en skyldighet att handla dven om underlaget ar
otillrackligt och/eller man tvingas ga utanfor det ordinarie mandat man har enligt
arbetsordningen. Handlingsprincipen stéller krav pa chefer att agera och ger forut-
sattningar for att Arbetsformedlingen ska kunna fortsitta l6sa sina uppgifter, dven
om kriget forsvarar eller omojliggor den ordinarie styrningen av myndigheten.

10
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Tillsammans med utbildningen i handlingskraftigt ledarskap i kris och krig (HLKK),
har detta baddat for att Arbetsformedlingen kan svara upp mot krigets krav och de
utmaningar som kriget innebar.

2.5 Kultur och arbetssatt

Myndigheten genomférde under 2022 en utredning med deltagare fran stora delar av
myndigheten for att forsta uppgiften och utforma en organisation for den. General-
direktoren tog i januari 2023 ett beslut om beredskapsorganisationen, som sedan
realiserades under 2023 och 2024 av en projektorganisation med deltagare fran alla
berorda delar av myndigheten. Den breda ansatsen som myndigheten valde fran
borjan, har lagt grunden for en kultur och ett arbetssétt som har skapat forstaelse och
engagemang for beredskapsuppgiften.

Formagan att hantera kris och krig bygger pa en kultur préaglad av ansvarstagande,
tillit, initiativkraft och samarbete. En saddan kultur byggs i vardagen genom arbetssatt
som stodjer gemensamt ansvar, larande fran tidigare hiandelser och forméagan att
fatta beslut nira verksamheten. Detta understryks genom att myndigheten i sina nya
ledarskap- och medarbetarkriterier, betonar ansvarstagande, handlingskraft och
fokus pa resultat.

2.6 Krigets krav

Allt sedan Arbetsformedlingen blev en beredskapsmyndighet i oktober 2022 har
myndigheten bedrivit ett intensivt utvecklingsarbete av verksamhet, system och med-
arbetare. Den dimensionerande miljon har varit kriget och krigets krav har varit vag-
ledande vid olika vagval inom sévil organisation som it-stod. Erfarenheterna fran
kriget i Ukraina har konkretiserat vad krigets krav innebir och varit ett viktigt under-
lag i allt arbete.

Konkret har detta resulterat i att it-stodet for anvisning till arbete under allman
tjansteplikt, har utformats for att kunna fungera utan kontakt med myndighetens
centrala system. De storningar som kriget kan innebéra, har blivit ingdngsvéarden i
kontinuitetsplanering och slutligen har en skyldighet att agera om man saknar
mojlighet att fa ett beslut fran hogre chef eller fran den som normalt ansvarar for en
viss fraga forts in i generaldirektorens arbetsordning. Sammantaget gor dessa
atgirder att myndigheten star battre rustad att losa sina uppgifter i en kris eller
ytterst ett krig.
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