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Foérord

Denna rapport har tagits fram med anledning av foljande uppdrag i regleringsbrevet
for budgetaret 2020 avseende Arbetsformedlingen.

2.1 En fungerande verksamhet i hela landet

OArbetsférmedlingen ska sakerstélla en fungerande verksamhet med likvardig
service i hela landet for arbetss6kande och arbetsgivare for att genomféra
myndighetens nuvarande arbetsuppgifter. Arbetsférmedlingen ska ocksa
sakerstalla att det finns narvaro i hela landet for en vél fungerande samverkan med
bl.a. kommuner och andra aktérer i hela landet.

Arbetsférmedlingen har under 2019 beslutat att lAgga ner ett stort antal kontor. Det
ar darfor viktigt att Arbetsférmedlingen sakerstaller, och vid behov aterstaller, en
andamalsenlig lokal narvaro pa samtliga av dessa orter, t.ex. i egen re gi genom
egna kontor, i samarbete med kommuner eller genom deltagande vid statliga
servicekontor for att bl.a. skapa goda mdjligheter for arbetsldsa att vid behov boka
fysiska moéten och att de arbetslosa som behover stod ska fa det samt tillgodose
behov av samverkan med kommuner och andra aktérer. Det ska finnas en val
fungerande kontinuerlig fysisk nérvaro och tillganglighet i hela landet.

Arbetsférmedlingen ska senast den 15 februari 2020 och senast den 15 juni 2020
lamna en lagesbeskrivning, sarskilt avs eende de orter dar Arbetsformedlingen har
beslutat ldgga ned kontor under 2019, for arbetet med uppdraget till
Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet).

Uppdraget ska redovisas till regeringen (Arbetsmarknadsdepartementet) senast
den 23 oktober 2020. 0

Rapporten Slutredovisning Arbetsférmedlingens lokala nérvaro 2020-10-23 &ar
beslutad av generaldirektéren Maria Mindhammar den 20 oktober 2020 efter
foredragning av verksamhetssamordnare Hanna Timander.

I den slutliga handlaggningen har verksamhetsomradesdirektor Linda Schon Doroci
och kvalificerad handlaggare Jesper Eliasson deltagit.

Maria Mindhammar

generaldirektor

Hanna Timander

verksamhetssamordnare



1  Sammanfattning

Regeringen har gett Arbetsformedlingen i uppdrag att redovisa hur myndigheten
sakerstaller en fungerande verksamhet med likvardig service, indamalsenlig lokal
narvaro och en vil fungerande samverkan i hela landet. Av uppdraget framgar att en
andamalsenlig lokal nirvaro kan astadkommas genom egna kontor, i samarbete med
kommuner eller genom deltagande vid statliga servicekontor. Arbetsformedlingen
har lamnat en forsta lagesbeskrivning den 14 februari 2020 och en andra
lagesbeskrivning den 15 juni 2020 kring uppdraget.!!!

Arbete med att sidkerstilla en fungerande verksamhet i hela landet kommer att
fortsitta under hela 2020 och ar egentligen ett stindigt pdgaende arbete. Detta
arbete behover kontinuerligt anpassas utifran utvecklingen i samhallet i stort och
myndighetens uppdrag specifikt. Idag rader det en stor osidkerhet kring hur
myndighetens forutsattningar kommer att paverkas av nuvarande samhéllssituation.
Hur en likvardig service sdkerstills och utvecklas pa ett iandamaélsenligt sitt framover
beror pa vad som sker i omvirlden, reformeringen av myndigheten samt hur den
fortsatta efterfragan pa, och tillgangen till, bland annat digitala tjanster utvecklas.

Arbetsformedlingen har under aret intensifierat arbetet kring den lokala narvaron
parallellt med att myndigheten med tillfalliga insatser moter den kraftigt okande
arbetslosheten. Det har blivit 4n mer tydligt att Arbetsformedlingens lokala narvaro
ska ses som en av flera delar som tillsammans utgér myndighetens totala forméga att
erbjuda en likvirdig och nationell service utifran kundbehov. Arbetsférmedlingen har
under de senaste aren kontinuerligt utvecklat och byggt ut den service till kunder som
erbjuds digitalt eller via méten pa distans. I enlighet med myndighetens plan
hanteras en 6kande andel av d&renden hos Arbetsformedlingen genom automatisering
av manuella processer eller genom kontakter med myndigheten via andra
servicevagar dn genom fysiska maéten lokalt. Samtidigt behdver det finnas 16sningar
for att kunna stotta vissa kunder vid sjalvbetjaning genom digitala tjanster. Redan nu
moter de flesta kunderna Arbetsformedlingen via webbplatsen eller via telefon, chatt
och video. For de allra flesta fungerar detta bra men inte for alla och darfér behover
arbetssokande som har ett behov av ett fordjupat stod lokalt ocksd kunna erbjudas ett
fysiskt mote.

Konsekvenserna av de 6kande arbetsloshetsnivderna har inneburit att fler och fler
kunder nyttjar digitala tjanster och distansmoéten. Pagéende coronapandemi har i
manga avseenden ocksa forandrat kundernas vanor och beteende samt myndighetens
arbetssitt. For att minimera smittspridning har fysiska moten ersatts av andra
kontakt- och servicevigar. Det giller savil kontakten med Arbetsférmedlingen som
stod fréan fristdende aktorer diar verksamheten sa ldngt som majligt gatt over till
distanslosningar. Den service som erbjuds digitalt och pa distans &r geografiskt
obunden och star for en vixande del av myndighetens totala service. Tillgdngligheten
till myndighetens service har darmed blivit mer likvardig i hela landet genom andra
servicevagar dn lokal ndrvaro. Vad som utgdr en &ndamalsenlig lokal ndrvaro behover
darfor lopande utvarderas och kan behova fordndras mot bakgrund av
samhaillsutvecklingen i sparen av coronapandemin.

Som bekant genomgick Arbetsférmedlingen en omstéllningsprocess under 2019 med
stora personalminskningar som f6ljd. Med anledning av det fattade myndighetens
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ledning 2019 beslut om en successiv forandring och avveckling av
arbetsformedlingskontor inom myndigheten.

Arbetsformedlingen behover 16pande, precis som tidigare, se 6ver hur resurserna
nyttjas pa basta siatt inom hela verksamheten. Den lokala narvaron innebar okad
resursatgang for innevarande ar samt bestaende resursbehov kommande &r. Det ar
darfor avgorande att myndighetens lokala nirvaro star i paritet till kundbehov, vilken
service som kan erbjudas via andra servicevagar samt till tillgdngliga resurser i saval
egen som avtalad regi. Dadrmed anses den lokala narvaron vara dandamalsenlig nar
mojlighet till forbokade fysiska moten erbjuds kunder och samverkanspartners
rorande drenden som inte kan hanteras genom andra servicevagar.

Arbetsformedlingens 16sningar for att sdkerstilla lokal narvaro vid de orterna dar
myndigheten tidigare beslutat om att avveckla kontor kommer att variera. Detta
eftersom behoven och forutsattningarna ser olika ut i landet. Myndighetens form av
nirvaro avgors utifran parametrar sasom kundbehov, pendlingsmonster och avstand
till narliggande arbetsformedlingskontor. Arbetsformedlingen bedomer att det i
manga fall &r mer andamalsenligt att etablera varaktiga samarbetslosningar med
andra partners an att upplata egna arbetsformedlingskontor. Pa sex orter har dock
myndighetens ledning beslutat om att aterupprétta egna kontor. Vid 2020 ars slut
kommer det att finnas 112 arbetsférmedlingskontor i 106 av landets 290 kommuner.
Arbetsformedlingen har dessutom sidkrat mgjligheter till indamalsenlig lokal niarvaro
pa samtliga av de resterande 126 orter (avser 112 kommuner) dir kontor har
avvecklats eller ska avvecklas.

Arbetsformedlingen kommer i slutet av innevarande ar kunna erbjuda férbokade
fysiska moten utifran behov i 208 av landets 290 kommuner vilket kan jamforas med
att myndigheten vid ingéngen av 2019 hade egna kontor i 218 kommuner. Den lokala
narvaron kommer besta av 88 fast bemannade kontor, 24 kontor som
Arbetsformedlingen reser till samt 102 samarbetslosningar med andra. For 82
kommuner har Arbetsformedlingen gjort bedémningen att ett narliggande kontor
eller en narliggande samarbetslosning i annan kommun utgor en tillracklig och
andamalsenlig nirvaro i kombination med den service som erbjuds via andra
servicevagar.

Att etablera varaktiga och lampliga samarbetslosningar med kommuner och andra
partners ar avgorande for att myndigheten ska kunna vara narvarande lokalt pa fler
platser i landet. Samarbetslosningarna behover vara av ett sddant slag att det finns
goda forutsattningar for att erbjuda bokade fysiska moten i tillracklig omfattning.
Losningarna behover dven borga for en god och séker arbetsmiljo. Ett arbete pagar
med att formalisera avtal och 6verenskommelser kring de lokalmassiga 16sningarna
med berorda samarbetspartners. Arbetet tar bade tid och resurser i ansprak.

Arbetsformedlingen och Statens servicecenter (SSC) har inlett ett samarbete som
bidrar till Arbetsférmedlingens formaga till likvardig service och tillgdnglighet ute i
landet utifran tva aspekter. Dels att Arbetsformedlingen far mojlighet att 1dna rum pa
servicekontor dar forbokade moten mellan till exempel arbetssokande och
arbetsformedlare kan dga rum nar behov uppstar. Dels att SSC erbjuder
kundtorgsverksamhet pa de orter dir servicekontor finns sé att Arbetsformedlingens
kunder via spontana besok pa servicekontoren far tillgédng till stéd i sjalvservice och
enklare praktiska drenden.



Inférandet av kundtorgsverksamhet i servicekontorens regi pagar under ar 2020 —
2021. Fram till arsskiftet kommer SSC, enligt nuvarande inférandeplan, kunna
erbjuda kundtorgsverksamhet pa totalt 81 av 117 servicekontor. Arbetsformedlingen
fortsatter och utvecklar saledes samarbetet med SSC i enlighet med regeringens
intentioner.

Likasa fortsatter och utvecklas samarbetet med Sveriges kommuner och regioner
(SKR). Det ar av stor vikt att bagge parter har en gemensam forstaelse for formerna i
samverkan och vad Arbetsformedlingens lokala narvaro bestar av samt framfor allt
vad detta tillsammans ska resultera i. Under hosten 2020 har Arbetsformedlingen
darfor genomfort ett arbete for att fortydliga vad myndigheten avser med en
valfungerande samverkan vilket utgor en plattform for vidare dialog lokalt séval som
nationellt.

For att uppna en vilfungerande samverkan i hela landet behover delarna inom
samverkan utvecklas for respektive andamal. Arbetsformedlingen har utifran
samverkansbehoven indelat samverkan i foljande beskrivningar "Information om
individen”, ”Samordningen kring individen” och "Strategisk samverkan”. For att
respektive myndighet ska kunna fullf6lja sina ataganden fyller den strategiska
samverkan fortsittningsvis en central funktion. Det ska dven finnas tydliga ingéngar
och kontaktvagar till Arbetsformedlingen for myndighetens samverkanspartners. For
att sikra detta utvecklar Arbetsférmedlingen nu olika 16sningar som ska méta de
olika former av samverkansbehov som finns.

Arbetsformedlingens lokala enheter ansvarar for den strategiska samverkan med
samtliga kommuner inom enhetens geografiska ansvarsomrade oavsett form av lokal
narvaro. Formerna och arbetssitt inom ramen for Arbetsformedlingens samverkan
med andra behover dock utvecklas i samklang med hur en likvardig service i hela
landet kan sakerstillas som helhet. Detta oavsett om service och stod erbjuds i egen
eller avtalad regi eller om kontakterna sker digitalt, pa distans eller genom fysiska
moten.

Det kommer att vara ett gemensamt ansvar att utifran forandrade forutsattningar
hitta former f6r samarbeten och samverkan som pé ett modernt, 6ppet och flexibelt
sitt kan mota behoven pa arbetsmarknaden och hos de individer Arbetsformedlingen
moter gemensamt med andra aktorer. Arbetsformedlingen vilkomnar dven ett
fortydligande kring vad regeringen, ur uppdragsgivarens perspektiv, definierar som
en likvardig service, en d&ndamaélsenlig lokal néarvaro och en valfungerande samverkan
i hela landet.
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2 Inledning

Regeringen har gett Arbetsformedlingen i uppdrag att redovisa hur myndigheten
sakerstaller en fungerande verksamhet med likvirdig service, andamaélsenlig lokal
narvaro och en vil fungerande samverkan i hela landet.

Uppdraget i regleringsbrevet pekar pa att en d&ndamalsenlig lokal narvaro kan
astadkommas genom egna kontor, i samarbete med kommuner eller genom
deltagande vid statliga servicekontor. I uppdraget betonas vidare vikten av att
Arbetsformedlingen ska skapa goda mojligheter for att arbetslosa med behov av stod
ska erbjudas fysiska moten lokalt samt att behovet av samverkan med kommuner och
andra aktorer tillgodoses.

2.1 Forandringar i hur myndigheten moter kundbehov

Det ar flera delar som tillsammans majliggor att Arbetsformedlingen kan erbjuda
service och tillginglighet i hela landet. Arbetsformedlingen har under de senaste aren
kontinuerligt utvecklat och byggt ut den service till kunder som erbjuds digitalt eller
via moten pa distans. En 6kande andel av drenden hos Arbetsformedlingen hanteras
genom automatisering av manuella processer eller genom kontakter med
myndigheten via andra kanaler 4n genom fysiska méten lokalt. Denna
kanalforflyttning har en avgorande betydelse for hur Arbetsformedlingen kan erbjuda
en likvardig service och tillginglighet i hela landet. En fortsatt utveckling av service
digitalt eller via distans kommer &ven fortsattningsvis att vara en prioritering for
myndigheten.

Den pagaende krishanteringen med anledning av coronapandemin har inneburit ett
kraftigt 6kat antal arbetssokande och att en storre andel av de som &r inskrivna pa
Arbetsformedlingen far sin service via personliga distansméten och digitala tjanster.
Myndighetens forandringsarbete och modernisering har bidragit till att
Arbetsformedlingen star forhallandevis vil rustad att mota konsekvenserna av den
pagaende pandemin och kan uppritthélla verksamheten samtidigt som 6kad
smittspridning kan undvikas. Det snabbt 6kande nyttjandet av digitala tjanster och
personliga distansmoten med anledning av coronapandemin understryker vikten av
en fortsatt utveckling av dessa servicevigar. Dels for att myndigheten ska kunna
hantera storre volymer av drenden, dels for att de kunder som har behov av fordjupat
stod i storre utstrackning ska ha storre tillgang till service digitalt eller via
distansmoten.

Framtagning pagar av en utvecklad strategi for kundarbetet — digitalt forst. Strategin
ska tydligt visa hur Arbetsférmedlingen ska mota kunder via i forsta hand digitala
tjanster, och dven forklara vad det innebér for en kund vars behov inte kan
tillgodogoras digitalt. Strategin ska sitta kundens flode i fokus, vara
uppdragsorienterad samt utga fran omvirldsanalys och myndighetens totala formaga
att erbjuda en likvardig och nationell service utifran kundbehov.
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Samtidigt pagar ett inforande av servicesamverkan mellan Arbetsférmedlingen och
SSC avseende kundtorgsverksamheten. Spontana kundbesok for att fa stod i
sjalvservice ska fortsittningsvis erbjudas genom de statliga servicekontoren.

Dessutom erbjuds en stor del av Arbetsformedlingens tjansteutbud genom
upphandlade tjanster hos fristdende aktorer. Huruvida stod till arbetssokande sker i
egen eller i avtalad regi kan variera beroende pa tillgangen pa fristaende aktorer
lokalt.

Aven samverkan och samordning kring individen som idag sker mellan kommun,
andra myndigheter och Arbetsformedlingen behover utvecklas utifran att
Arbetsformedlingens tjansteutbud erbjuds genom fristdende aktorer. Detta da det i
manga fall ar frimst den fristdende aktoren som har kunskap och kinnedom om den
arbetssokandes behov och forutsittningar.

Den pagaende utvecklingen som beskrivs ovan medfor att det har blivit &n mer tydligt
att Arbetsformedlingens lokala narvaro utgor en av flera delar som tillsammans utgor
myndighetens totala forméga att erbjuda en likvardig och nationell service utifran
kundbehov. I och med rddande omstiandigheter samt myndighetens nya
forutsattningar och prioriteringar kan vad som ar det lampligaste sittet att
sdkerstilla en likvardig service i hela landet beh6va omprovas. Darmed kan dven vad
som ska erbjudas vid lokal narvaro snabbt behova forandras.

2.2 Principer for lokal narvaro

Arbetsformedlingens inriktning for att sikerstilla en andamalsenlig narvaro
tydliggors i myndighetens regleringsbrev for 2020. Regleringsbrevets inriktning
forstarker principerna for myndighetens lokala narvaro som styrelsen beslutade om
2019. Hur Arbetsformedlingen hanterar uppdraget har dock foranlett att vissa
justeringar i principerna ar gjorda i februari 2020 (se bilaga 1).

Flera av Arbetsformedlingens kunder har behov av fordjupat stod som i en del fall
forutsatter fordjupad personlig service via fysiska moten. Uppsokande kontakter med
arbetsgivare kriver olika typer av fysiska motesformer. Aven den lokala och regionala
samverkan med kommuner, regioner och andra myndigheter underlittas av en lokal
narvaro med mojligheter till fysiska méten. For att kunna uppréatthélla lokal service
och nirvaro pa fler platser kan service och tillgang till besoksrum via till exempel
SSC:s servicekontor vara en mgjlighet.

Arbetsformedlingen behover lopande se 6ver hur resurserna nyttjas pa basta sitt
inom hela verksamheten. Det ar darfor avgorande att myndighetens lokala narvaro
blir effektiv. Det vill sdga att den stér i paritet till kundbehov, vilken service som kan
erbjudas via andra servicevigar samt till tillgédngliga resurser i sdvil egen som avtalad
regi. Darmed kan den lokala nérvaron anses vara andamalsenlig nar mgjlighet till

t Arbetsformedlingens lokala narvaro - Principer och anpassningar till myndighetens verksamhetslogik och
uppdrag - Beslut Dnr Af-2020/00058334
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fysiska moten erbjuds kunder och samverkanspartners rorande arenden som inte kan
hanteras genom andra servicevagar.

I vilken form Arbetsférmedlingen ar lokalt narvarande avgors utifran enhetliga
bedomningsgrunder. Se figur 1 nedan och en narmare beskrivning av
bedomningsgrunderna i bilaga 2.2 De enhetliga bedomningsgrunderna utgors av
kommunparametrar sdsom antal inskrivna arbetssokande, sokandesammanséttning,
geografiska avstand, pendlingsmonster, resvigar mellan kontor och kundernas behov
av fordjupat stod lokalt.

Litet
kundbehov

Narliggande Samarbets-

kontor pa I6sning pa orten
annan ort

o‘, ARBETSFORMEDLINGEN \ ARBETSFORMEDLINGEN
e et O) i awvcs

Kort resvag till Lang resvag till
fast bernannat fast bemannat
kontor kontor

Kontor vi Fast bemannat
reser till pa kontor pa orten
orten

Stort
kundbehov

Figur 1 Former av lokal nérvaro. Bedomning av vilken form av nirvaro som &r &ndamélsenlig pa orten gors

utifrén enhetliga bedomningsgrunder.

Oavsett i vilken form Arbetsformedlingen ar narvarande pa orten ar utgdngspunkten
att ett fysiskt mote kan behovas:

1 for arbetssokande med behov av fordjupat stod och dar myndigheten har
bedomt att det behdver ges genom ett bokat fysiskt mote.

9 for arbetssokande med behov av insatser i samverkan med andra (till
exempel kommun och dess socialtjanst, Forsakringskassan, frivird samt
region).

7 for arbetssokande och arbetsgivare lokalt utifran behov av anpassning och
provning av 16nestod. Detta avser alla former av arbetsplatsbesok
kopplade till de specifika medlen som ryms inom férordning (2017:462)
om sarskilda insatser for personer med funktionsnedsiattning som medfor
nedsatt arbetsforméaga.

2 Se dven definitioner och begrepp lokal nédrvaro i bilaga 7.
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1 med representanter fran naringsliv och andra samarbetspartners i syfte
att bidra till en fungerande kompetensforsorjning bade lokalt och
regionalt.

Behovet av bokade fysiska moten paverkas av om samma stod och service kan ges
genom digitala tjanster och distansméten eller inte. Vad som kan erbjudas kund i
andra kanaler ar under stindig utveckling och kan forandras 6ver tid. Av stor
betydelse ar dven tillgdngen till upphandlade tjanster genom fristdende aktorer, vilket
ocksa kommer att forandras Gver tid.

3 Bakgrund

Sedan nagra ar bedriver Arbetsformedlingen ett forandringsarbete som bland annat
handlar om att utveckla tjansteutbudet och 6ka digitaliseringen for att modernisera
myndigheten samt méta upp de forandringar som sker i samhillet.

Automatisering av drenden, koncentration av vissa arbetsuppgifter och en
accelererad kanalforflyttning for vissa kundkontakter, fran lokalt till digitalt och
distans, har skapat forutsattningar for att specialisera och férdjupa det lokala stodet.

Till f6ljd av personalneddragningarna 2019 fattade myndighetens ledning beslut om
att anpassa kontorsnitet. Utifran nya forutsattningar har arbetet med att sakerstélla
en fungerande verksamhet med likvardig service i hela landet f6r arbetssokande och
arbetsgivare pagatt sedan dess. Minskad personalstyrka, 6kad digitalisering och en
kommande reformering av Arbetsformedlingen medforde att myndigheten under
2019 skyndsamt behovde se 6ver hur den bést nyttjar sina resurser och utifran detta
sdkerstaller en &andamalsenlig lokal nérvaro.

Efter principiella beslut3 och inriktningsbeslut4 varen 2019 samt beslut om
genomforande, inklusive tidplans hosten 2019, paborjades den successiva
forandringen och avvecklingen® av da totalt 132 arbetsformedlingskontor inom
myndigheten.

Genom att koncentrera resurserna till firre kontor 6kar myndigheten mgjligheterna
att bedriva verksamhet pa ett mer kostnadseffektivt satt, med hogre kvalitet och med
en 6kad kund- och samhallsnytta, jamfort med att sprida ut resurserna till manga
kontor.

3 Arbetsformedlingens nérvaro Principer och anpassningar till myndighetens nya verksamhetslogik och nya
situation. Beslut dnr Af-2019/0011 9055.

4 Inriktningsbeslut att avveckla arbetsformedlingskontor inom region Mitt Nord Dnr: Af 2019/0014 4696.
Inriktningsbeslut att avveckla arbetsformedlingskontor inom region Syd Dnr: Af 2019/0014 4700.

5 Beslut genomforande inkl. tidplan successiv kontorsnétsanpassning inom Arbetsformedlingen 2019/2020
Dnr: Af 2019/0040 6028.

6 Med avveckling avses verksamhetsavveckling. Eventuell avveckling av lokal sker i separat beslut efter
utredning av myndighetens behov av lokalen.
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Anpassningen av kontorsnitet ger arbetsformedlingsenheterna’ och de kvarstaende
kontoren:

1 Forutsittningar for att erbjuda ett enhetligt tjinsteutbud lokalt

1 Forutsittningar for specialisering och att kunna erbjuda ratt kompetens
utifran kundens behov8

1 Mindre sarbarhet ur ett arbetsmiljoperspektiv (till exempel med avseende pa
ensamarbete)9

For att fa 2019 ars budget i balans behévde bade omstillningsarbetet'© och
genomforandet av forandringarna i kontorsnitet ske i snabb takt. Det har ocksa
inneburit vissa utmaningar. Ur ett landsbygdspolitiskt perspektiv har myndighetens
forandrade narvaro dessutom av naturliga skil vackt starka reaktioner. Detta da
Arbetsformedlingen varit den myndighet som ensamt statt for den statliga narvaron i
manga glesbygds- och landsbygdskommuner under en langre tid.

Ansatsen har varit och ir dven fortsittningsvis att indamaélsenlig nirvaro sédkras i de
kommuner dar arbetsférmedlingskontor avvecklas, framst genom
samarbetslosningar med andra partners. Myndigheten har dven, precis som tidigare
aviserats, gjort vissa forandringar i tidigare beslutad plan for avveckling av kontor.

Regeringen har i regleringsbrev for budgetaret 2020 avseende Arbetsformedlingen
uppdragit at myndigheten att redovisa hur verksamheten sikerstiller en likvardig
service, en dandamalsenlig lokal nirvaro och en vil fungerande samverkan i hela
landet. Arbetsformedlingen ldmnade en forsta 1agesbeskrivning den 14 februari 2020
och en andra ldgesbeskrivning den 15 juni 2020 kring uppdraget.:

I den senaste lagesbeskrivningen framgick att Arbetsformedlingen har sidkerstallt
mojligheter till lokal nirvaro pa samtliga 132 orter dar kontor har avvecklats eller ska
avvecklas i enlighet med tidigare beslut 2019. Det pagar ocksa ett bredare inférande
av servicesamverkan mellan Arbetsformedlingen och SSC avseende
kundtorgsverksamhet vid statliga servicekontor.

7 Arbetsformedlingens lokala enheter, dven kallat arbetsformedlingsenheter, avser de organisatoriska enheter
som den lokala arbetsférmedlingsverksamheten kan delas in i. En arbetsformedlingsenhet kan ha ett geografiskt
ansvarsomrade som spanner 6ver en eller flera kommuner och kan siledes rymma en eller flera
arbetsformedlingskontor och samarbetslosningar med andra.

8 Avser att medarbetare gemensamt har bred kompetens for att mota kundens behov. De enskilda medarbetarna
kan ha olika specialisering.

9 I enlighet med myndighetens arbetsmiljo — och sékerhetsforeskrifter ska ensamarbete inte forekomma.

10 Vid ingdngen av 2019 uppgick antalet arsarbetare for nuvarande verksamhetsomrade Arbetssékande och
verksamhetsomréde Arbetsgivare till ca 7 500 st. Vid utgéngen av 2019 var motsvarande antal ca 4 700 st. Detta
innebér en resursminskning med ca 37 % under &ret. Minskningen i faktiska resurser ar nigot storre (ca 10 %
ytterligare) da dven uppsagd personal som fortfarande far 16n under tjanstledighet inom ramen for aktiviteter
hos TSN ingar i siffrorna for december 2019. Parallellt med detta har resurser for att ge service via distansméten
okat.

1 Se Lagesbeskrivning Arbetsformedlingens lokala ndrvaro 2020-02-14 Af-2020/0000 3708 och
Lagesbeskrivning Arbetsformedlingens lokala nédrvaro 2020-06-15 Af-2020/0000 3708
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Myndigheten har saledes intensifierat arbetet kring den lokala narvaron under aret
parallellt med att myndigheten med tillfdlliga insatser moéter den kraftigt 6kande
arbetslosheten som uppstatt som konsekvens av pagaende coronapandemi.

4  En likvardig service i hela landet

Arbetsformedlingens strategi for kundarbete har under en langre tid varit att utveckla
service och tillganglighet mot “digitalt férst” och fler personliga méten pa distans.
Forflyttningen av drenden till andra servicevagar dn de fysiska dr pataglig och i linje
med myndighetens verksamhetslogik. Arbetet med att sdkerstilla en fungerande
verksamhet med likvardig service i hela landet for savil arbetssokande som
arbetsgivare ar samtidigt ett stindigt pagdende arbete som under &r 2020 utgor en
fortsatt viktig prioritering for myndigheten.

For att beskriva Arbetsformedlingens lokala narvaro ar det av vikt att beskriva hela
omfattningen av Arbetsformedlingens verksamhet i landet. Det ar en helhet som bor
ses utifran alla sina delar. Arbetsformedlingen moter idag arbetssokande och
arbetsgivare i en ny struktur med fler ingéngar, fler dorrar in till myndigheten och en
mer geografiskt obunden tillganglighet.

Redovisningen av hur Arbetsformedlingen sikerstéller en likvardig service i hela
landet bor alltsé ses i kontexten av att en storre del av arbetssokande och arbetsgivare
under aret kommer att ha sin kontakt med, och fa stod av Arbetsformedlingen i det
personliga distansmoétet och genom digitala tjanster. Hur en likvardig service
sikerstills och utvecklas pa ett andamalsenligt satt framdver beror dven pa vad som
sker i omvirlden, konsekvenser av pagiende coronapandemi och reformeringen av
myndigheten i stort.

4.1 Hur Arbetsférmedlingen moter kunder

En likvardig service i hela landet innebar att arbetssokande och arbetsgivare har
tillgang till service utifran behov oavsett var i landet den enskilde befinner sig. Detta
innebar dock inte att servicevigen eller kontaktvigen med Arbetsformedlingen alltid
ar densamma.

Myndighetens service ar tillgdnglig genom digitala tjanster, via personliga méten pa
distans samt via fysiska moten lokalt. Ett bokat méte med Arbetsformedlingen kan
séledes ske digitalt, via telefon och/eller som ett fysiskt besok. For en fordjupad och
forbattrad individuell service ska besoken vara forbokade. Skélet till det ar att besoket
ska vara forberett och att passiva vintetider ska minimeras. De allra flesta
arbetssokande som har anmalt sig arbetslosa efter oktober 2019 har sin kontakt med
Arbetsformedlingen via personligt distansmoéte.

Personligt distansméte innebar att de bokade motena antingen ar digitala eller sker
per telefon. Forbokade personliga fysiska moten kan erbjudas for arbetssokande pa
de orter dar Arbetsférmedlingen har egna arbetsformedlingskontor (med fast
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bemannad personal eller kontor vi reser till) eller pa de orter dar det finns en
samarbetslosning med kommun, SSC eller annan myndighet. Arbetss6kandes behov
avgor var besoket sker. Fysiskt mote med en arbetsgivare kan utifran behov dven
erbjudas hos arbetsgivaren oavsett geografisk plats.

P4 vilket sitt service och stod levereras avgors av hur kundens behov och drende ser
ut. Hur Arbetsformedlingen moter arbetssokande och i vilken servicevig eller
kontaktvig lamplig service erbjuds kan exempelvis bero pa individens behov av
information och sjilvservice, behov av ndrmare orientering eller behov av mer
fordjupat stod. Detta illustreras i figur 2 nedan. En arbetssokande kan utifran behov
och beroende av drendets beskaffenhet hantera sina drenden via
Arbetsformedlingens olika servicevagar.

Kunden driver sjalv Arbetsférmedlingen hjalper
sin process kunden att driva processen
Behov av Behov av
information och Behov av behovsprovat
sjélvservice orientering stid

Digitalt méte Digitalt mote Distansmote Digitalt mote Distansmote Fysiskt mote
(digital tjanst) (digital tjanst) (digital tjanst)

o w2 O W i

* Kunden méter » Kunden méter Arbetsférmedlingen * Kunden méter Arbetsférmedlingen via
Arbetsférmedlingen via via webbplatsen (med stéd av webbplatsen, Personligt distansméte eller
webbplatsen (med stéd av 0771- 0771-nr och chatt), Personligt via olika typer av lokal ndrvaro i savél egen
nr eller Statens servicecenter) distansmdéte eller via Statens som avialad regi

servicecenter

Figur 2. Pé vilket sitt Arbetsformedlingen levererar service och stod beror pa arbetssokandes behov av

information och sjélvservice, orientering samt behov av behovsprévat stod.

Som framgar av illustrationen erbjuds delar av myndighetens service i savil egen regi
som i avtalad regi av andra aktorer. Ett inféorande av Arbetsformedlingens
kundtorgsverksamhet pagar pa de statliga servicekontoren. Detta innebar att
arbetssokande och arbetsgivare har majlighet att genom spontana besok pa ett
servicekontor fa information om Arbetsformedlingens tjanster och service samt stod i
digital sjalvservice. Se narmare beskrivningar i avsnitt 4.4.

En del av det tjansteutbud som erbjuds for att tillgodose behovet av behovsprovat
stod levereras lokalt av fristdende aktorer. Arbetssokande med behov av stod kommer
i ménga fall att ha merparten av sina kontakter med en fristdende aktOr snarare dn
med Arbetsformedlingen direkt. Aven om Arbetsformedlingen lokalt har en viktig roll
i att samordna och folja upp insatser hos fristdende aktorer innebar det inte att
fysiska moten med kunder alltid kommer att erbjudas i egen regi. I en reformerad
myndighet dir en dnnu storre del av tjansterna erbjuds av fristdende aktorer kommer
detta att bli 4n mer patagligt. Sdledes ar upphandlade tjanster av stor vikt for att
astadkomma en likvirdig service i hela landet for arbetssokande och arbetsgivare och
for att genomfora myndighetens nuvarande uppgifter.
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Eftersom den service som erbjuds digitalt och pa distans ar geografiskt obunden har
tillgangligheten till myndighetens service blivit allt mindre geografiskt beroende och
darmed mer likvardig i hela landet. Detta har ocksa inneburit att behovet av fysiska
moten lokalt har minskat for en stor del av kundernas drenden. Utgangspunkten ar
dock dven fortsatt att ett fysiskt mote kan behovas nar den arbetssokandes drende
inte kan 16sas genom i forsta hand digitala tjanster, eller i andra hand ett personligt
distansmote. Samtidigt har pagdende coronapandemi i ménga avseenden ocksa
forandrat kundernas satt att mota myndigheten. For att minimera smittspridning har
fysiska moten ersatts av andra kontakt- och servicevagar. Det giller saval kontakten
med Arbetsformedlingen som stod frén fristdende aktorer dar verksamheten sa langt
som mojligt gatt over till distanslésningar.

4.2 Utbyggnad av digitala tjanster

Det har under en langre tid pagéatt ett intensivt utvecklingsarbete av den service som
erbjuds digitalt pa Arbetsformedlingen. Ett brett serviceutbud digitalt &r en
avgorande forutsattning for att tillgangliggéra myndighetens service likvardigt 6ver
hela landet. Arbetsformedlingen ser i likhet med samhallet i stort en 6kande
efterfragan pa och intresse for att nyttja tjanster via de digitala serviceviagarna.

Allt sedan myndigheten borjade lansera digitala sjalvservicetjanster har anvandandet
av dem okat. Omkring 93 procent av de inskrivna arbetssokande nyttjar exempelvis
tjinsten inskrivning digitalt. Aven bland de grupper som kan vara i behov av
behovsproévat stod finns en hog digitaliseringsgrad. Exempelvis ar det i snitt 96
procent av alla aktivitetsrapporter som inkommer digitalt. For de som endast har
forgymnasial utbildning (och darfor i ménga fall kan antas sta langre ifran
arbetsmarknaden) ir motsvarande andel 93 procent. Aven for den grupp som har en
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsforméga ar andelen 93 procent. For
utrikes fodda ar motsvarande andel 96 procent.

Nyttjandegraden enligt ovan &r i linje med de nyckeltal som framgér av
Internetstiftelsens (IIS) rapport Svenskarna och internet ar 2019. Enligt IIS
anvander 95 procent av befolkningen internet och 91 procent (96 procent av
internetanvindarna) gor det dagligen. Det dr dock ménga kunder som kan behova
stod i de digitala tjansterna. Myndighetens egna métningar visar exempelvis att cirka
20 — 25 procent av de arbetssokande kan antas behova stod lokalt vid inskrivning
digitalt.

Pa Arbetsformedlingens webbplats finns idag en stor méngd 6ppen information,
tjanster och erbjudanden som arbetssokande och arbetsgivare har tillgang till. Dar
finns ocksé en chattfunktion som ger svar pa fragor. Chattfunktionen bistar med svar
pa allménna fragor och stod i hur man anviander webbplatsen. For detta behovs ingen
inloggning eller bank-id.

Utvecklingen av det digitala serviceutbudet kommer att vara fortsatt prioriterad och
nya digitala losningar tillkommer lopande. Ett exempel ar den accelerering av
sjalvserviceflodet som sker for att skapa en helt digital resa for de kunder som star
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relativt ndra arbetsmarknaden. I dagsldget nyttjar i genomsnitt 7 procent av de
inskrivna arbetssokande endast en helt digital service. Sjalvserviceflodet ar tankt att
byggas ut si att fler arbetssokande kan vilja att anvinda det. Bedomningen &r att
sjalvserviceflodet pa sikt skulle kunna tillgodose behoven for cirka 40 - 60 procent av
de arbetssokande.

Aven den digitala vigledningen forbittras, si att arbetssdkande enklare kan géra
medvetna val i sin karridrplanering och eventuella studieval. Arbetsformedlingens
digitala erbjudande inom omradet karriarviagledning oversatts ocksa till flera sprak
och anpassas med information om den lokala arbetsmarknaden for att bli tillganglig
och relevant dven for personer som inte har fullgoda kunskaper i det svenska spraket.

Digitala losningar for motivering och vigledning till utbildning blir allt viktigare. Ett
inforande pagar av vara digitala sjalvservicetjanster, savil internt som externt mot
exempelvis kommuner, fristiende aktorer, trygghetsorganisationer, fackliga
organisationer och andra myndigheter. De digitala karriarviagledningstjansterna
utvecklas bland annat for att de ska kunna vara tillgdngliga pa andras webbplatser.
Detta for att fler ska kunna nyttja vara tjanster samt att verksamheten battre kan
mota kundbehoven i ritt servicevag.

Det bor dven ndmnas att myndigheten i enlighet med lagen (2018:1937) om
tillganglighet till digital offentlig service designar och utformar de digitala tjansterna
sa att ingen ska hindras frén att anvinda digital service pé grund av
funktionsnedséttning.

4.3 Utbyggnad av personligt distansmote

En forstarkning inom personligt distansmote okar tillgangligheten och formagan till
att erbjuda personligt stod likvirdigt i hela landet. Over 9o procent av de nyinskrivna
har idag sitt planeringssamtal genom distansmoéten. For att snabbt hantera den
kritiska situationen som uppstatt med anledning av coronapandemin har
myndigheten tillfalligt forstarkt resurserna for att moéta de nyinskrivna via personliga
distansmoten.

Okande arbetsloshetstal har medfért ett 6kat antal, och en 6kande andel
arbetssokande som helt far sin service via personliga distansméten i kombination
med digital sjalvservice. Myndighetens atgiarder for att minska smittspridning under
pagaende pandemi innebir dven att den frimsta kontakt- och servicevigen via lokala
arbetsformedlingskontor ar via telefon.

For darenden av informativ eller orienterande art finns Arbetsformedlingen tillganglig
pé en nationell telefonlinje (0771416 416 for arbetssokande, 0771—-508 508 for
arbetsgivare). Om arbetssokande har tillgéng till bank-id kan man &ven fa stod med
sitt personspecifika drende, bade via telefon och chatt.

Aven arbetssokande som har behov av fordjupat stdd kan f4 stora delar av den service
de behover via personliga distansmoten. Exempelvis har en utveckling skett inom
ramen for det forstarkta samarbetet med Forsdkringskassan. Numer kan sa kallade
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trepartsamtal kund och myndigheterna emellan genomforas via Skype dar kunden
(individen) befinner sig pa annan geografisk plats dn hos en av myndigheterna.

Arbetsformedlingen fattar idag ocksa beslut om insatser och stod i 6kande
omfattning via distansservice. Beslut om bland annat nystartsjobb, stéd och
matchning (STOM), intervjuresor samt aterintrade i program for langtidsarbetslosa
(jobb- och utvecklingsgarantin och jobbgaranti for ungdomar) kraver i dagslaget
inget besok pa ett lokalt arbetsformedlingskontor.

4.4 Spontana besdk inom ramen for servicesamverkan med
Statens servicecenter

Arbetsformedlingen och SSC har inlett ett samarbete som bidrar till
Arbetsformedlingens forméaga till likvardig service och tillganglighet utifran tva
aspekter. I och med servicesamverkan mellan myndigheterna har
Arbetsformedlingen mdojlighet att 1ana rum pa servicekontor for bokade moten med
arbetssokande. Detta skapar forutsattningar for myndigheten att vara lokalt
narvarande pa ett antal orter dar det finns ett servicekontor och dar
arbetsformedlingskontor har avvecklats. Servicesamverkan innebar ocksa att
kunderna via spontana besok pa servicekontor far tillgang till stod i sjdlvservice och
enklare praktiska drenden.

441 Servicesamverkan med Statens servicecenter

Under 2019 gav regeringen Arbetsformedlingen och SSC i uppdrag att utreda
forutsiattningarna for att de statliga servicekontoren ska ge service avseende
Arbetsformedlingens verksamhet. En 6verforing av service fran Arbetsformedlingen
till statliga servicekontor ska enligt uppdraget inledas under 2020 vilket har skett.

Under 2020 har SSC:s servicekontor borjat formedla service till Arbetsformedlingens
kunder. Hur samarbetet utvecklas kommer att paverkas av den utredning som gors
pa uppdrag av regeringen avseende utbyggnaden av antalet servicekontor.
Arbetsformedlingen har i mars 2020 tagit del av utredningens forsta delredovisning'2
inklusive forslag pa 1ampliga platser for de servicekontor som regeringen avsatt
medel for i budgeten for 20203, Arbetsformedlingen har inom ramen for
finansdepartementets remiss4 av delredovisningen lamnat synpunkter pa materialet
samt inkommit med ett antal medskick i utredningens fortsatta arbete.

I Arbetsformedlingens remissvar den 20 maj 20205 féreslar myndigheten ytterligare
38 mojliga platser lampliga for en utokning av statliga servicekontor. En etablering av
servicekontor pa dessa orter skulle innebéra att servicekontoren och lokala
arbetsformedlingskontor kompletterar varandra i betydligt storre utstrackning an i

12 ”Utredningen utvecklad organisation for lokal statlig service - delredovisning avseende ldmpliga platser, Fi
2019:B”

13 Avser avsatta medel enligt Regleringsbrev for budgetéret 2020 avseende Statens servicecenter

14 Fi2020/01340/SFO

15 Af-2020/00159158
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dagsldget. Darmed skulle den statliga lokala narvaron forstiarkas i hela landet och SSC
kunna ge service avseende Arbetsformedlingens verksamhet pa fler platser.

4.4.2 Kundtorgsverksamhet i Statens servicecenters regi ar under
inféorande

Arbetsformedlingen har sedan ldnge erbjudit kunder mgjlighet till spontana méten
vid arbetsformedlingskontorens kundtorgsverksamhet. Vid kundtorg erbjuds via
spontanbesok foljande:

91 allméin information
1 stod vid sjdlvbetjaning genom digitala tjanster

1 utskrift av underlag och blanketter till de som inte kan anvianda digitala
tjanster

1 stod vid ifyllande av blanketter

M vid behov formedla en kontakt med en arbetsformedlare

=

mottagande av handlingar

Forandringarna i Arbetsformedlingens kontorsnit paverkar dven myndighetens
kundtorgsverksamhet. I och med avvecklingen av kontor férsvinner kundtorg pa
cirka 70 platser i landet.*

Samarbetet med SSC innebar att servicekontoren tar 6ver Arbetsformedlingens
kundtorgsverksamhet sisom den ar beskriven ovan'’. Detta mojliggor spontanbesok
och hjilp med enklare praktiska drenden for arbetssokande, pa de orter dar
servicekontor finns. SSC har idag 117 servicekontor pa totalt 110 orter. Genom att
flytta 6ver spontana kundmoten till servicekontoren kommer den mojligheten pé sikt
ater kunna erbjudas pa 46 av de 70 orter dar Arbetsformedlingen inte lingre har egna
kundtorg.

Myndigheterna har gemensamt under 2019 paborjat forberedelsearbetet for
inférande av kundtorgsverksamhet i SSC:s regi. Pilotverksamheter pé sex orter
startade december 2019 och januari 2020 och péagick under tre manader.
Myndigheterna har darefter kommit 6verens om en fortsatt utbyggnad under 2020
och 2021. Mgjligheten till spontana besok for Arbetsformedlingens kunder pa orterna
erbjuds séaledes i SSC:s regi pa allt fler orter. Det successiva inférandet pa fler
servicekontor pagar och planeringen framgar av bilaga 3.

16 Notera dock att av de kontor som avvecklas har kontorens 6ppethéllande vad giller forbokade besok och
eventuellt 6ppettider for kundtorg varierat utifran storlek pa kontor.

17 SSC:s kundtorgsverksamhet motsvarar Arbetsformedlingens kundtorg och erbjuder, allmén information, stod
vid sjélvbetjdning genom digitala tjanster, utskrift av underlag och blanketter till de som inte kan anvinda
digitala tjanster, stod vid ifyllande av blanketter, vid behov formedla en kontakt med en arbetsférmedlare och
mottagande av handlingar via spontanbesdk. Inga av de ovanstiende arbetsuppgifterna kréver tillgang till
personuppgifter eller innefattar myndighetsutévning.
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I korthet kan ndmnas att kundtorgsverksamhet i SSC:s regi infordes pa 18 orter i
landet under juni, pa 23 orter under september och pa 22 orter under oktober samt
att det planeras inforas pa 12 orter under december innevarande ar. Inférandet
genomfors med andra ord i en skyndsam takt pa 81 orter under 2020. Orter dar
Arbetsformedlingen avvecklat kontor och kundtorg prioriteras. Under januari och
februari 2021 infors tjansten pa ytterligare 6 orter och ett inriktningsbeslut for
inférande pa resterande orter under mars — december 2021 finns.

Utbyggnaden i sin helhet forviantas sialedes vara klar i slutet av &r 2021 da inforandet i
storstaderna berdknas krava mer tid och storre forberedelser. Arbetsformedlingen
upprétthaller egna kundtorg i storstdderna fram till att kundtorgsverksamhet finns i
SSC:s regi.

Redan idag har inférandet av kundtorgsverksamhet i SSC:s regi fatt positiva
reaktioner fran kunderna. Arbetssokande vittnar om okad tillganglighet i och med att
det finns fler fysiska kontor att vinda sig till, servicekontorens generosare Oppettider
och att SSC kan hjilpa kunderna med flera myndighetsarenden pa samma géng.
Samtidigt vittnar Arbetsformedlingens lokala verksamhet om att fordndringen
inneburit att det ar mojligt att frigora resurser och fa mer tid for forbokade moten.
Detta ger medarbetare en 6kad mojlighet att ge fordjupat stod lokalt. Detta samtidigt
som forandringen bidragit till en battre arbetsmiljé och mgjlighet till 6kad
specialisering for de medarbetare som tidigare arbetat pa Arbetsformedlingens
kundtorg.

4.5 Forbokade fysiska mdten inom ramen for
Arbetsformedlingens lokala narvaro

Forbokade fysiska moten erbjuds till arbetssokande nar behov uppstér och kunden
inte kan 16sa sitt drende digitalt eller genom en kontakt med Arbetsférmedlingen pa
distans. Fysiska moten ar framst aktuella for de arbetssokande som behover mycket
stod i sitt arbetssokande eller som har behov av rehabiliterande insatser. Det kan
handla om fordjupade kartliggnings— eller utredningssamtal infér bedomning och
beslut om insatser eller deltagande i arbetsmarknadspolitiska program. Det kan
ocksa vara aktuellt for arbetssokande som har behov av koordinerade insatser och
stod fran fler myndigheter eller med kommunen. Samplanering kan da ske genom
flerpartsmoten.

For individer i behov av tolk eller arbetsskande som har en funktionsnedsattning
som medfor nedsatt arbetsformaga sker alla forbokade moten och kontakter via
Arbetsformedlingen lokalt. Aven om ett specifikt drende kan forutsitta ett fysiskt
mote ar dock utgangspunkten att kundens 6vriga drenden i ménga fall kan hanteras
via digitala tjanster eller per telefon.

Infor beslut om olika former av 16nestod eller anpassning av en arbetsplats for en
arbetssokande kan det finnas behov av att Arbetsformedlingen besoker en arbetsplats
och traffar arbetsgivaren och arbetstagaren. Besok hos arbetsgivare kan ocksa bli
aktuellt nar denne har stora utmaningar avseende kompetensforsorjning, behover
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fordjupat stod lokalt i rekryteringen eller nar arbetsgivaren vill erbjuda platser for
exempelvis arbetstraning. Arbetsgivarbesok kan vid behov erbjudas i samtliga av
landets 290 kommuner. Fysiska moten kan ocksa bli aktuella med foretradare for
lokalt och regionalt niringsliv samt samarbetspartners som en del i samarbetet kring
kompetensforsorjning. Det bor dock ndmnas i sammanhanget att 4ven arbetsgivares
arenden i manga fall kan hanteras via digitala tjanster eller per telefon.

Arbetsformedlingen kommer att kunna erbjuda forbokade fysiska moten for
arbetssokande i 208 av landets 290 kommuner. Antingen pa de egna kontoren eller
genom samarbetslosningar med kommuner, SSC och andra myndigheter, vilket
framgar i kapitel 5.

Arbetsformedlingens fast bemannade kontor dr placerade vid knutpunkter och stader
med goda kommunikationer till omkringliggande orter och kommuner. Utover detta
har myndigheten kontor vi reser till eller samarbetslosningar med andra som
mojliggor fysiska moten runt om i landet. De 82 kommuner som saknar ett
arbetsformedlingskontor eller en samarbetslosning inom kommunen har
pendlingsavstand till ett arbetsformedlingskontor eller en samarbetslosning i en
angransande kommun.

4.5.1 Fysiska moten i avtalad regi

En stor del av de fysiska méten som arbetssokande har inom ramen for
Arbetsformedlingens verksamhet genomfors i avtalad regi av fristdende aktorer.
Arbetssokande som deltar i arbetsmarknadspolitiska program och insatser har
huvuddelen av sina kontakter lokalt med representanter for den fristiende aktoren.
Tillgdngen pa tjanster i avtalad regi kan variera mellan olika kommuner vilket
innebar att det ocksé kan variera i vilken utstrackning arbetssokande fysiskt moter en
arbetsformedlare eller en representant fran en fristdende aktor for att fa stod i sitt
arbetssokande.

En konsekvens av att arbetssokande pad manga hall i landet huvudsakligen har sina
kontakter med fristdende aktorer ar att det ar aktoren som ofta har bast kinnedom
om den arbetssokandes behov och forutsattningar. En strukturerad dialog och
uppfoljning av insatser hos fristdende aktorer ar avgorande for att
Arbetsformedlingen ska kunna stodja den arbetss6kandes process.
Arbetsformedlingen har ocksa i och med detta en viktig roll i att samordna kontakter
mellan kommun, annan myndighet och fristdende aktor for de arbetssokande som
kan ha behov av insatser fran fler 4n en partner. De fristdende aktorernas roll i
sammanhanget kommer dock bli viktigare och viktigare i takt med att de
upphandlade tjansterna 6kar i ett reformerat system.

4.6 Information om de férandringar som genomfors

Arbetsformedlingen informerar l6pande arbetssokande och arbetsgivare samt
externa samarbetspartners om de forandringar som genomfors inom ramen for
myndighetens service, tillganglighet och lokala narvaro. Detta bland annat genom
information pa Arbetsformedlingens webbplats, sociala medier, riktade brevutskick,
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nyhetsbrev och kontakter med kunder samt via de d&terkommande lokala, regionala
och nationella forum som myndigheten har med andra aktorer och partners.
Myndigheten arbetar ocksa intensivt med att né alla arbetssokande med information
om alla de digitala tjanster som finns tillgiangliga och pa vilka sitt dessa kan stotta
den enskilde. Lokalt sprids @ven information om vad det innebar for medborgare och
externa partners sisom kommuner och fristdende aktorer nir de statliga
servicekontoren borjar formedla service till Arbetsformedlingens kunder pa orten.

5 En andamalsenlig lokal narvaro

Arbetet med att sdkerstilla en andamaélsenlig lokal nirvaro i hela landet kommer att
fortsdtta under hela 2020. Hur 16sningarna ser ut for att sidkerstélla lokal narvaro vid
de orter dar myndigheten avvecklat kontor kommer att variera. Detta eftersom
behoven och forutsittningarna ser olika ut i landet. Nedan foljer en sammanfattande
beskrivning av den lokaliseringsstrategi som myndigheten utgar ifran for att
sakerstilla en Andamaélsenlig lokal néarvaro, vilken &r i enlighet med av styrelsen
justerade och beslutade principer for Arbetsformedlingens lokala niarvaro.:8

5.1 Olikaformer for Arbetsférmedlingens lokala narvaro

Arbetsformedlingen kan ha en dndamaélsenlig lokal narvaro genom antingen fast
bemannade kontor, kontor vi reser till eller samarbetslosningar med andra partners
(inklusive servicessamverkan med SSC avseende kundtorgsverksamhet). I vissa fall
bedoms ett néirliggande fast bemannat kontor i annan ort i samma kommun eller i en
angrinsande kommun vara tillricklig som dndamalsenlig 16sning. Se figur 2 nedan.

E na fast : . B Forbokade
b & de kont Kontor vi reser till fysiska
emannade kontor méten
- Mojlighet till
Lokal spontana
narvaro méten

Samarbetslésningar Servicekontor
med andra och egna kundtorg

Figur 2. Former for Arbetsformedlingens lokala nidrvaro

18 Arbetsformedlingens lokala nirvaro - Principer och anpassningar till myndighetens verksamhetslogik och
uppdrag - Beslut Dnr Af-2020/00058334
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Narvaron, oavsett form, innebar att Arbetsformedlingen erbjuder férbokade fysiska
moten utifran behov. I takt med att servicesamverkan med SSC nu successivt infors
kommer kundernas spontana méten for att fa allmén service successivt 6verga till och
erbjudas pa de statliga servicekontoren.

Myndigheten har minst ett arbetsférmedlingskontor i 58 av de 60 FA-regionerna.9
Antalet fast bemannade arbetsformedlingskontor kompletteras med séavil kontor vi
reser till som samarbetslosningar med andra for att som helhet skapa férutsattningar
for en kontinuerlig fysisk narvaro i hela landet. I och med de forutsiattningar
myndigheten har dr det i ménga fall mer andamalsenligt att etablera varaktiga
samarbetslosningar med andra partners 4dn att ateruppratta egna kontor. Det gor det
ocksa mojligt att flexibelt mota upp behov som uppstar genom plotsliga forandringar
pa arbetsmarknaden.

5.1.1 Koncentrera en bredd av kompetenser lokalt for att rikta service och
stod utifran kundernas faktiska behov

Att koncentrera en bredd av kompetenser vid Arbetsformedlingens fast bemannade
kontor vid stider och knutpunkter mojliggor att verksamheten kan rikta service och
stod utifrdn kundernas faktiska behov i hela landet.

For det forsta ger det myndigheten mgjlighet att méta behoven av forbokade fysiska
moten dar omfattningen ar som storst, i stader och pa storre orter. For det andra
skapar det dven forutsittningar for myndigheten att resa ut med réatt kompetens till
kringliggande orter nir behov uppstar. Antingen till "kontor vi reser till” eller till
samarbetslosningar med andra partners.

Det utgor ocksa en viktig forutsittning for att Arbetsformedlingen ska kunna erbjuda
sin expertis och bidra med strategisk samordning betraffande regional och lokal
kompetensforsorjning. Arbetsformedlingens lokaliseringsstrategi medfor dven en
béttre beredskap i de fall fristdende aktorer inte kan erbjuda st6d och service i det
reformerade systemet.

5.2 Status géallande Arbetsformedlingens kontorsnat och
samarbetsiéosningar med andra partners

I nedanstdende avsnitt redovisas status géllande Arbetsformedlingens kontorsnit och
samarbetslosningar med andra partners, frimst SSC och kommuner (se dven bilaga 4
och bilaga 5). Redovisningen utgor en bild av laget fram till mitten av oktober 2020
och kan forandras vid eller efter tidpunkten for publicering av slutredovisningen.
Detta da arbetet med att etablera och formalisera l6sningar for en andamalsenlig
ndrvaro i hela landet pagéar under hela aret pa lokal, regional och nationell niva.

19 Med FA-region avses Sveriges funktionella analysregioner. I FA-regionerna Vansbro och Asele saknas
arbetsférmedlingskontor. Vansbro och Asele 4r sé kallade solitira FA-regioner (bestdende av enbart en
kommun) och den lokala nirvaron &r istillet sdkerstilld inom ramen for servicesamverkan med SSC.
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5.2.1 Arbetsférmedlingens kontorsnét

Forandringarna i Arbetsformedlingens kontorsnét under 2019 har skett i enlighet
med tidigare beslutad tidplan. Under 2020 har vissa justeringar gjorts i planeringen
vilket myndigheten dven har annonserat tidigare. Forandringarna i
avvecklingsplanen har gjorts med utgangspunkt i en fordjupad analys infor
nodvandiga myndighetsbeslut.2° Justeringarna beskrivs dven nirmare nedan.

Till och med mitten av oktober 2020 har 121 arbetsformedlingskontor avvecklats i
enlighet med justerad planering.2* Utifrén justerad planering aterstar 5 avvecklingar
av egna kontor fram till december 2020. 59 av de 126 arbetsférmedlingskontor som
ar aktuella for avveckling har vid tidpunkt for beslut om avveckling saknat fast
bemanning22.

Fram tills nu har Arbetsformedlingen justerat tidigare beslutad plan for
kontorsavvecklingen avseende orterna Hammarstrand, Hirnésand, Arjing, Hagfors,
Hallsberg och Karlskoga. Utifran enhetliga bedomningsgrunder, bland annat
kundbehov, geografiska avstand och de lokala forutsattningarna, har bedomningen
gjorts att det ar lampligt att aterstélla den lokala narvaron pa orterna genom egna
arbetsformedlingskontor. Detta i form av antingen fast bemannade kontor eller sa
kallade "kontor vi reser till”.

Arbetsformedlingen har under arbetet med kontorsniatsanpassningen aven
identifierat nagra kommuner och orter dir det finns anledning att ateruppréitta den
fasta bemanningen pa ett mindre antal arbetsstillen. Det handlar specifikt om
kvarstaende kontor pé orterna Arvidsjaur, Jokkmokk, Pajala, Storuman och
Vilhelmina.

Utifran justerad plan for kontorsnitsanpassningen kommer det vid 2020 ars slut
finnas 112 arbetsformedlingskontor i 106 av landets 290 kommuner (att jimféra med
att det vid ingangen av 2019 fanns 238 kontor i 218 kommuner). Av de 112
kvarstaende arbetsférmedlingskontoren ar 88 kontor fast bemannade och 24 kontor
s kallade “kontor vi reser till”. Beslutade forandringar i Arbetsférmedlingens
kontorsnét framgar av tabell 1 nedan.

20 Vid beslut om att 6ppna och/eller ateruppratta kontor, behover Arbetsformedlingen forhalla sig till
forordningen (2019:202) om statliga myndigheters lokalisering. Beslut om lokalisering i enlighet med
forordningen ska enligt 5 § fattas av myndighetens ledning, vilket i Arbetsformedlingens fall 4r styrelsen. I de
fall Arbetsformedlingen avser att 6ppna kontor i en kommun déar myndigheten har kvar fasta arbetsstillen blir
lokaliseringsforordningen inte tillimplig. DA galler istillet generaldirektorens arbetsordning.
21 Tidigare beslut om avveckling av kontor i Hirnésand, Hammarstrand, Hallsberg, Hagfors, Karlskoga och
jdng ingdr inte i antalet avvecklade kontor da beslut om att teruppratta kontoren fattades februari 2020 och
juni 2020.
22 57 av de 121 hittills avvecklade arbetsformedlingskontoren saknade fast bemanning vid tidpunkten for beslut
om tidigare tidplan for kontorsavvecklingen. Av de resterande 5 arbetsformedlingskontor som kan komma att
avvecklas enligt nuvarande plan saknade 2 kontor fast bemanning vid samma tidpunkt. 67 av totalt 126 kontor
var fast bemannade vid tidpunkten for beslut om tidigare tidplanen for kontorsavvecklingen. Kontor som innan
tidpunkt for beslut om tidplan for avveckling inte hade nagon fast placerad personal har i huvudsak haft 6ppet
for endast bokade besok.
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Arbetsformedlingens Enligt Enligt Enligt
kontorsnat

ingangen  tidigare beslutade

av 2019 beslutad plan justeringar i
(h6sten 2019) plan (2020)

Kvarstdende kontor totalt 238 106 112
Kvarstdende fast bemannade 179 79 88
kontor

Kvarstaende “kontor vi reser till” 59 27 24
Kontor aktuella for avveckling - 132 126

Tabell 1 Fordandringar i Arbetsformedlingens kontorsnét (i antal) frin och med ingéngen av 2019.

Kvarstaende arbetsformedlingskontor ar i enlighet med beslutade principer
strategiskt placerade for att effektivt kunna erbjuda arbetssokande och arbetsgivare
fordjupat stod diar behoven ar som storst. Genom en lokalisering av
arbetsformedlingskontor i huvudsak till stader och knutpunkter har myndigheten
ocksa en hog tillganglighet for kunder i omkringliggande orter och kommuner.
Nirliggande kvarstdende kontor kan i de flesta fall nas inom en restid mindre dn 60
minuter. Da det inom vissa delar av landet ar stora avstand kvarstar dven vissa
mindre arbetsformedlingskontor i landsbygds- och glesbygdsomraden.

5.2.2 Arbetsformedlingens andra former av lokal nérvaro

I de 184 kommuner dar arbetsformedlingskontor kommer att saknas i och med det
nya kontorsnitet kommer Arbetsformedlingen att sdkerstilla niarvaro pa andra
andamalsenliga sitt. Arbetsformedlingen har hittills sakrat mojligheter till
dandamalsenlig lokal nirvaro pa samtliga av de 126 orter (avser 112 kommuner) dar
kontor har avvecklats eller ska avvecklas. Arbetsformedlingen kommer i och med
detta kunna vara fysiskt narvarande och erbjuda férbokade fysiska moten utifran
behov i 208 av landets 290 kommuner.

Maojligheter till lokal nérvaro genom samarbetslosningar med kommunen och/eller
via servicekontor finns som tidigare namnts pa 102 av de 126 orter dar
arbetsformedlingskontor inte kommer att kvarsta.

Myndigheten har for resterande 24 orter (som framgér nedan och i bilaga 5) gjort
bedomningen att ett annat nirliggande kontor i kommunen eller i angriansande
kommun utgor en tillracklig och andamaélsenlig 16sning. Bedomningen &r gjord
utifran enhetliga vigledande bedomningsgrunder, lokala och regionala
forutsattningar samt har foregétts av en nira dialog med berérda kommuner.

Genom det narliggande kontorets service i kombination med etablerade och/eller
utvecklade samverkansstrukturer och 6verenskommelser med kommunen kan
arbetssokande och arbetsgivare fa tillgang till fordjupat stod utifrén behov.
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Vissa stadsdelar i kommunerna Stockholm, Goteborg och Malmo samt Hede,
Tarnaby, Idre, Sarna och Silen utgor sa kallade orter dér arbetsformedlingskontor
har avvecklats och dar det inte finns en etablerad samarbetslosning med kommun,
servicekontor eller annan partner pa den specifika orten. Daremot finns etablerad
och dndamaélsenlig lokal narvaro genom eget arbetsformedlingskontor pa annan ort i
samma kommun.

Bricke, Krokom, Svenstavik, Orsa, Hedemora, Kumla, Marsta, Tyreso, Taby,
Upplands-Visby, Harryda, Vanersborg ar orter dar arbetsformedlingskontor har
avvecklats och dar lokal narvaro bedoms dndamalsenlig genom ett fast bemannat
arbetsformedlingskontor pa en annan ort i angransande kommun.

Utifran forutsiattningarna for varje ort har alltsa Arbetsformedlingen hittills under
aret behovt hitta olika l6sningar for att sakerstélla lokal narvaro pa orterna, vilket
processen framover fortsatt behover beakta och ha utrymme for.

5.2.3 Samarbetslésningar med Statens servicecenter

Det avtal om servicesamverkan som upprattats mellan Arbetsférmedlingen och SSC
(och som har beskrivits narmare i kapitel 4) ska ocksa mgjliggora for
Arbetsformedlingen att vid behov erbjuda férbokade fysiska méten med
arbetssokande i servicekontorens lokaler. Detta kan pa sikt bli aktuellt pa 21 av de
126 orter dar arbetsformedlingskontor inte kommer att kvarsta. Detta sker pda manga
orter redan idag och foljer planeringen av inférandet av kundtorgsverksamhet vid
SSC. Andamaélsenliga l6sningar med SSC #r i mitten av oktober klara p4 13 orter.

Servicekontorens lokalisering sammanfaller i stor utstrackning med
Arbetsformedlingens kvarstaende kontor (se bilaga 6). Detta innebar att
Arbetsformedlingen pa de flesta orter dir ocksa servicekontor finns fortsatt kommer
att ha bokade fysiska méten péa egna kontor. Pa 22 orter i landet kommer det dock
finnas servicekontor men inget lokalt arbetsformedlingskontor.23

Under 2020 har det dock blivit tydligt att SSC inte alltid har de lokalmassiga
forutsiattningarna att erbjuda Arbetsformedlingen kundyta och beséksrum utifran
behov. Pa 8 orter kommer kunder darfor att kunna mota Arbetsformedlingen pa
annan plats dn servicekontoret, till exempel hos kommunen.

Myndigheterna ar dock 6verens om att i en gemensam projektaktivitet, inom ramen
for den utbyggda servicesamverkan, skyndsamt 16sa ut behovet framst kopplat till de
21 orterna dar Arbetsformedlingen avvecklat kontor och dar servicekontor finns. Det
finns ocksa en gemensam langsiktig ambition om att behoven av bokade besok,
inklusive nodvandig infrastruktur, beaktas och tillgodoses vid nyetableringar av
statliga servicekontor.

Det dr darmed pa sikt majligt att Arbetsformedlingen i och med samarbetet med SSC
kan erbjuda bokade fysiska moten pa arbetsformedlingskontor eller pa servicekontor
vid totalt 134 orter. P4 vissa av dessa orter och de orter dir servicekontor eller

23 Forutom de 21 orter dir arbetsformedlingskontor avvecklas och dar det finns ett servicekontor finns ocksa ett
servicekontor i Vimmerby dar Arbetsformedlingen sedan ldnge inte har haft eget kontor. Dirav dr antalet 22.
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arbetsformedlingskontor inte finns behover andra samarbetslosningar komma till
stand sa att forbokade fysiska moten kan erbjudas vid behov redan under 2020.

5.2.4 Samarbetslésningar med kommuner och andra partners

Arbetsformedlingen har under 2019 och 2020 fort 16pande dialog med kommuner
om nodvandiga forandringar i verksamheten samt behovet av omtag och
vidareutveckling av samverkansstrukturer, samverkanséverenskommelser och
samarbetslosningar for att kunna sikra lokal narvaro vid behov.

Arbetsformedlingen har under 2020 intensifierat arbetet med att sikra
forutsattningar for en andamalsenlig lokal nirvaro pa lampligt satt. Dialogen har
ocksa starkts med samarbetspartners i syfte att hitta 16sningar for lokal narvaro, i
synnerhet betraffande de 33 orter dar Arbetsformedlingen vid den forsta
lagesbeskrivningen dnnu inte hade majliga samarbetslosningar sdkerstéllda.24 Det
finns genomgéende en god vilja till 16sning hos kommuner och andra
samarbetspartners. Arbetet med att formalisera och standardisera 16sningarna pagar
for fullt och kommer s& att gora aret ut.

5.2.5 Formalisera och standardisera samarbetslésningar med andra

Av stor vikt for att sdkerstilla lokal narvaro i hela landet ar att samarbetslosningar
med kommuner och andra partners &r varaktiga. En viktig forutsittning for att lyckas
med detta ar mojligheterna att formalisera ingangna 6verenskommelser. Detta arbete
kraver en langsiktig hantering.

Behovet av att kompensera kommuner och/eller andra partners for hyra av rum har
varit tydligt sedan hosten 2019 och har i ménga fall visat sig nédvindigt for att kunna
etablera en varaktig lokal samarbetslosning.

Arbetsformedlingen har under sommaren 2020 paborjat ett arbete med att teckna
nya hyresavtal pa de 89 orter dar det finns 6verenskommelse om samarbetslosningar
med andra dn SSC. Arbetet kommer att padga under aret och tar bade tid och resurser
i ansprak.

Arbetsformedlingen har inventerat hur ofta, och med vilka resurser man behover
vara pa plats vid en samarbetslosning. Behoven har visat sig vara forhéllandevis
likartade pé de flesta orter. Med detta som utgidngspunkt har myndigheten tagit fram
en standard for hur en samarbetslosning kan se ut, det vill sdga en standardlosning?25
som bedoms vara tillracklig och &ndamalsenlig. S 1angt det 4r mojligt efterstravas
I6sningar med denna standard. Dock kan vissa avvikelser forekomma och vara
motiverade utifran lokala forutsattningar.

En standardlosning ger forutsiattningar att erbjuda bokade fysiska méten med kunder
i tillracklig omfattning i lokaler som uppfyller kraven pa tillgdnglighet, arbetsmiljo
och sdkerhet i enlighet med géllande regelverk. Standardlésningen majliggor ocksa

24 Se Lagesbeskrivning Arbetsformedlingens lokala nirvaro 2020-02-14 Af-2020/0000 3708

25 En standardlésning motsvarar tvd kombinerade besoks- och arbetsrum dér bokade méten samt viss
administration kan ske. Losningen ger dven tillgdng till vintyta for kund och pausutrymme for personal samt
lever upp till krav pa fysisk arbetsmiljo och sdkerhet i linje med géallande regelverk och myndighetens
foreskrifter.
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en viss flexibilitet. Om behovet av bokade fysiska moten skulle 6ka pa en ort finns
utrymme till mer frekvent niarvaro pa orten.

Vid tidpunkten for denna slutredovisning har Arbetsformedlingen funktionella
16sningar med kommun pé tre orter. Overenskommelser om att teckna hyresavtal
finns med 6vriga berorda kommuner och fram till arsskiftet aterstar att fardigstalla
I6sningar pa 60 orter.

5.2.6 Nyttja befintliga lokaler och hyresavtal

Pa ett antal orter i landet, dar samarbetslosningar bedomts vara den andamaélsenliga
formen for lokal narvaro har Arbetsformedlingen kvar egna mindre
arbetsformedlingskontorslokaler. Lokaler som har laga hyreskostnader och
hyresavtal som fortloper en tid framover.

Istillet for att soka nya lokaler hos kommuner eller andra myndigheter har
myndigheten darfor utifran resurseffektivitet valt att behalla dessa lokaler och
fortsatt nyttja dem for bokade fysiska moten med kunder. Dessa befintliga lokaler ar
ofta placerade i kommunens lokaler och kan darmed likstéllas med en
samarbetslosning. Pa tre orter har Arbetsformedlingen lokaler for andra delar av
verksamheten som kan nyttjas for att erbjuda bokade fysiska méten med kunder.26

Arbetsformedlingen avser saledes nyttja egna lokalmgjligheter och befintliga
hyresavtal for kvarvarande och tillgingliga lokaler som motsvarar en
standardlosning. Vid tidpunkten for denna slutredovisning har Arbetsformedlingen
fardigstallt standardlosningar i egna lokaler pa 13 orter. Fram till arsskiftet &terstar
att fardigstilla 16sningar med enkla medel i egna lokaler pa 13 orter.

5.2.7 Upprétta centrala och lokala 6verenskommelser avseende
arbetsmiljoansvar och sékerhetsfragor med andra

Inom ramen for Arbetsformedlingens servicesamverkan med SSC har det uppstétt ett
behov av att teckna en central 6verenskommelse som reglerar ansvar for arbetsmiljo
och sidkerhet. Detta eftersom det forekommer att medarbetare hos bada parterna
arbetar i samma lokaler. En 6verenskommelse betraffande samordningsansvaret for
arbetsmiljon och sidkerheten vid gemensamma arbetsstillen ska tecknas i enlighet
med arbetsmiljolagen (1977:1166) och i enlighet med eventuell tillamplig
siakerhetslagstiftning. Arbetsférmedlingen och SSC har i juni 2020 tecknat en sddan
central 6verenskommelse.?” Arbetsformedlingen har dessutom under hosten 2020
paborjat ett gemensamt forarbete med Sveriges kommuner och regioner (SKR) infor
att Arbetsformedlingen ska ha liknande 6verenskommelser med kommuner. Bade
central 6verenskommelse med SSC och forarbetet med SKR ligger saledes till grund
for de lokala 6verenskommelserna som Arbetsformedlingen upprattar med
servicekontor och kommuner.

26 Avser Falun, Skara och S6derhamn
27 Se Overenskommelse om samordning av arbetsmiljoarbetet och sikerhet mellan Arbetsférmedlingen och
Statens servicecenter (Dnr SSC: 2020-00477-1.8 eller Dnr Arbetsférmedlingen: Af-2020/00227434)
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6 En val fungerande samverkan

En vil fungerande samverkan med andra aktorer inom arbetsmarknadspolitikens
omrade och angrinsande politikomraden ar en grundldggande forutsattning for
Arbetsformedlingens verksamhet och resultat. Arbetsformedlingen utgor ett nav for
samverkan med bland annat kommuner for att gemensamt kunna na goda resultat.

Samverkan ar i vissa fall reglerad, men i hog utstrackning bygger den pa ett naturligt
behov av att samverka for att kommunen och Arbetsférmedlingen ska kunna
genomfora sina respektive uppdrag. Ur ett forvaltningspolitiskt perspektiv behover
myndigheter ocksd samverka och dra nytta av varandra si att den offentliga
forvaltningen uppfattas som en helhet, vilken erbjuder ett samlat stod oberoende av
situation for arbetssokande eller arbetsgivare.

Arbetsformedlingens externa samverkan sker pa manga olika sétt och med flera olika
aktorer, inte enbart andra myndigheter. P4 individniva sker samverkan bland annat i
form av samordning kring individer som star langt fran arbetsmarknaden och som till
exempel behover motiveras till utbildning for att pa sikt bli anstéllnings- och
matchningsbara. Samverkan sker ocksa kring individer med behov av stod av
rehabiliterande karaktir. I dessa fall utgor savil Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och socialtjansten som sjukvarden olika aktorer i individens
rehabiliteringskedja. En annan typ av samverkan sker mellan flera olika
politikomraden pé lokal, regional eller nationell niva fér att méta framtida
kompetensbehov oavsett bransch, storlek eller verksamhet. Arbetsférmedlingen
bidrar séaledes pa olika sétt genom samverkan med andra till sévél
kompetensforsorjning pa samhallsnivd som kompetensutveckling pa individniva.

6.1 Arbetsformedlingens ansvar kopplat till lokal och regional
samverkan

Arbetsformedlingen ansvarar for nyanldndas etablering och har ett sektorsansvar
inom funktionshinderspolitiken. Darutéver har myndigheten samverkansuppdrag
bland annat med Forsdkringskassan, kring unga med funktionsnedsattning, och
kommunal vuxenutbildning. Ansvaret for dessa uppdrag forutsitter ett niara
samarbete med andra partners for att erbjuda ratt insatser i samverkan. Det ar viktigt
att denna samverkan fortsatt fungerar for att arbetssékande ska fa det st6d de
behover.

Myndigheten ska ocksa, inom ramen for samverkan, verka for att starka
arbetsgivarnas kompetensforsorjning i samarbete med savil regionalt
utvecklingsansvariga som kommuner lokalt.28 Gemensamt kan samverkanspartners
och néringslivsrepresentanter fanga kunskapen om den regionala och lokala
arbetsmarknaden samt planera for insatser utifran arbetsmarknadens behov.

28 Statliga myndigheter har en skyldighet enligt forordning (2017:583) om regionalt tillvixtarbete att medverka i
det regionala utvecklingsarbetet.
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Att Arbetsformedlingen ska samverka med kommunerna i vissa fragor slas fast i saval
myndighetens instruktion som i flera forordningar. Sarskilt viktigt ar detta kring
utbud av utbildningar. Utover den samverkan med kommunerna som
Arbetsformedlingen ar skyldig att ha forekommer dven egeninitierad samverkan med
kommunerna.

Aven om Arbetsférmedlingen inte kommer att finnas fysiskt nirvarande genom egna
kontor eller genom samarbetslosningar med andra i landets samtliga kommuner
behover samverkansstrukturer och samverkansoverenskommelser upprattas och
vidareutvecklas. Arbetsformedlingens lokala enheter ar fortsatt ansvariga for den
strategiska samverkan och representerar Arbetsformedlingen pa lokal niva gentemot
samtliga kommuner som ingar i enhetens geografiska ansvarsomrade. En val
fungerande samverkan med lokala aktérer och samverkanspartners ska
fortsiattningsvis mojliggoras i hela landet oavsett hur den andamalsenliga lokala
narvaron ser ut pa den specifika orten.

Samverkan som avser behov av information mellan myndigheterna eller utférande
verksamhet paverkas av att en 6kande andel av drenden hanteras digitalt eller via
distansmoten samt av att en stor del av Arbetsformedlingens uppgifter sker i avtalad
regi via fristiende aktorer. Denna utveckling sker samtidigt som en betydande del av
de arbetssokande har behov av stod fran flera offentliga aktorer vilka i sin tur kan
behova information om beslut tagna av andra. Detta innebar en ny
samverkanssituation ur flera aspekter. For att m6ta kundens behov av stod kan
samverkan i storre utstrackning komma att ske mellan fristdende aktérer, kommunen
och Arbetsformedlingen eller i en relation mellan Arbetsformedlingen som bestillare
och kommunen som utforare av tjanster till Arbetsformedlingen.

En ytterligare aspekt av den nya samverkanssituationen ar Arbetsférmedlingens
forandrade mojligheter att ingd samarbetsavtal och arbetsmarknadspolitiska projekt
med kommunen om utférande av stédjande och matchande tjanster likt Stéd och
matchning (STOM) samt Kundval rusta och matcha (KROM). Samarbeten av det
slaget riskerar att skapa en konkurrenssituation med de upphandlade tjansterna
vilket ar i strid med avtals- och upphandlingsrattslig lagstiftning.

Arbetsformedlingens prioriteringar, den kommande reformeringen av myndigheten
och utvecklingen framét kommer fortsattningsvis att stéilla krav pa samordningen
mellan Arbetsformedlingen och kommunerna, inte minst inom ramen fér den
strategiska samverkan. Samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommunerna ar
vasentlig for att stodet till den enskilde ska bli andamalsenligt och kostnadseffektivt
for samhallet. Arbetsformedlingen behover saledes tillsammans med kommunerna
utveckla formerna for samverkan sé att en langsiktighet skapas dar
Arbetsformedlingens hela utbud av program och insatser kan anvéindas.
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6.2 Nulagesbeskrivning av hur samverkan med kommuner
fortloper ute i landet

Arbetsformedlingen och SKR har tillsammans en pagaende dialog om hur
samverkansdialoger parterna emellan ska féras pa nationell niva. Ett huvudsakligt
syfte med Gversynen ar att samverkansdialogerna pa ett tydligare sétt ska bli
forutsattningsskapande for regionala och lokala samverkansdialoger mellan
Arbetsformedlingen och kommuner samt regioner.

Arbetsformedlingen har dartill Aven pagaende dialoger med kommuner och andra
samverkanspartners lokalt och regionalt.

Inom ramen for uppdraget 6. Etableringsprogrammet och utbildningsplikt29 i
regleringsbrevet avseende Arbetsformedlingen och budgetéret 2020 har
Arbetsformedlingen foljt upp hur samverkan fortloper ute i landet. Detta genom
djupintervjuer med sektionschefer och andra medarbetare som &r involverade i
samverkan i ett mindre urval av geografiskt spridda kommuner.

Uppfoljningen syftade till att fa fordjupad kunskap kring hur samverkan fortléper och
genomfordes i juni 2020 vid fyra arbetsformedlingsenheter, fran olika delar av
landet. Intervjuerna var inriktade pa att bland annat folja upp arbetet med strategisk
och operativ samverkan samt fa en 0kad forstéelse kring svarigheter och utmaningar.
De arbetsformedlingsenheter som valdes ut for intervjuer var Sodra Géteborgse,
Sydvistra Skane3!, Varmland3? och Sodra Vasterbotten.33 Varje enhet samverkar med
flera kommuner, vilket totalt omfattar 35 kommuner. De svar som framkommit i
intervjuerna kan inte generaliseras som allméngiltiga for hela landet men ligger dock
i linje med de 6vriga erfarenheter som myndigheten har i amnet.

I denna slutredovisning bidrar ovanstaende nimnda uppf6ljning till en kortare
nulidgesbeskrivning av det aktuella samverkanslédget ute i landet och koppling finns
till hur myndigheten forsoker organisera lokal och regional samverkan sa att den blir
fungerande i hela landet. I intervjuerna framkommer féljande:

1 Arbetsformedlingsenheterna ansvarar idag for samverkan med fler
kommuner an tidigare samtidigt som farre medarbetare kan involveras i den
operativa samverkan lokalt. Utformning av nya 6verenskommelser pagar.
Overenskommelserna behdver bland annat finga de Andrade forutsittningar
Arbetsformedlingen har efter foregdende ars omstallningssituation samt ett
forandrat kontorsnat och nya former av lokal néarvaro.

29 Se aterrapport Utbildningsplikt for personer med kort utbildning i etableringsprogrammet, Dnr: Af-2020/
0040 8101

30 Kommuner enheter arbetar emot dr Harryda, Molndal och Goteborgs stad

3t Kommuner enheten arbetar emot dr Burlov, Eslov, Horby, Hoor, Kavlinge, Lomma, Lund, Staffanstorp,
Svedala, Trelleborg och Vellinge.

32 Kommuner enheten arbetar emot ar Saffle, Eda, Aljéing, Arvika, Kil, Hagfors, Munkfors, Forshaga, Sunne,
Torsby, Filipstad, Storfors, Kristinehamn, Grums, Hammaré och Karlstad.

33 Kommuner enheten arbetar emot dr Umed, Vindeln, Bjurholm, Nordmaling, Robertsfors och Vannas.
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9 Det adr av stor vikt att regionala 6verenskommelser, lokala 6verenskommelser
eller DUA-O6verenskommelser34, dar de senare ska vara klara senast 31
oktober 2020, upprittas. I vissa fall upprattar Arbetsférmedlingen enskilda
overenskommelser med varje kommun, vilket binder mer resurser an att som
i andra fall, uppratta 6verenskommelser med samverkansomraden dar flera
kommuner gar samman i kluster.

9 Det visar sig att kommunerna har olika intressen i samverkansfragan och att
det uppstatt friktioner i en del mindre kommuner som tidigare har haft en
fast bemanning fran Arbetsférmedlingen pa den specifika orten, men nu far
service fran till exempel ett narliggande arbetsformedlingskontor pa annan
ort. Kommuner signalerar att samverkan utmanas av Arbetsformedlingens
tidigare omstallning, forandrade lokala narvaro och de forandrade
arbetssatten.

1 De flesta arbetsformedlingsenheter har lokalt inrattat forum for strategisk
samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommunen dar foretradare med
beslutande mandat méts for att bland annat diskutera behovet av samverkan.
Ofta sker moten pa denna niva flera ganger per ar.

91 Det har uppstéatt svarigheter att behalla och skapa samverkan pa operativ niva
runt om i landet. P& vissa hall har detta avstannat i och med myndighetens
forandrade forutsattningar. Kommunerna efterfragar ofta lokala natverk
kommun och Arbetsformedlingen emellan f6r manuellt utbyte av
information, vilket utifran tidigare arbetssitt kravt personalresurser som idag
ar svara att avsitta fran Arbetsformedlingens sida.

6.3 Hur Arbetsformedlingen kan sakerstélla en val fungerande
samverkan

Aven fortsittningsvis kommer Arbetsformedlingen att samverka med andra aktdrer
inom arbetsmarknadspolitikens omrade och angriansande politikomraden. Utifran
den digitala omstallning som Arbetsformedlingen genomfor, den omstéllning av
resurser och fériandring av kontorsnit som skett, samt fler tjanster i avtalad regi,
finns det anledning att fortydliga hur myndigheten dven fortsattningsvis kan
sdkerstilla en vil fungerande samverkan.

For att lattare kunna beskriva de olika formerna av samverkan kan de delas upp i
olika syften utifrdn samverkande partners (till exempel kommunens) perspektiv. Se
figur 3 nedan och de efterfoljande beskrivningarna av delarna.

34 Delegationen for unga och nyanlinda till arbete. Overenskommelser syftar till att genom samverkan minska
ungdomsarbetsloshet och effektivisera nyanldndas etablering i arbetslivet.
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Figur 3. Samverkan uppdelad i olika former och syften utifrén samverkande partners perspektiv

6.3.1 Information om individen

Samverkande myndigheter kan ha behov av viss information fran
Arbetsformedlingen for att kunna genomfora sina uppgifter. Det ror framst
kommunerna men dven andra myndigheter sdsom Forsakringskassan. Detta
informationsutbyte med kommunerna sker framforallt digitalt via de gemensamma
informationsplattformarna SSBTEK35 och AFLI3¢ dar kommunernas
forsorjningsenheter kan erhélla nédvandig information. Genom att kommunen
ansluter sig till denna tjinst ar behovet av 16pande informationsutbyte tillgodosett.
Nir kommunen i méte med en arbetssokande ser behov av information om till
exempel den arbetssokandes planering, vilken tjanst och vilken fristaende aktor den
arbetssokande har finns dven mojlighet till direkt insyn via den arbetssckandes Mina
sidor som individen kan visa upp.

Genom digitalt informationsutbyte via Arbetsformedlingens tjanst AFLI kan
kommunens handliggare for ekonomiskt bistdnd kostnadsfritt hamta
individrelaterade uppgifter. AFLI far bara anvandas for handlaggning av darenden
som géller ekonomiskt bistand enligt 4 kap. socialtjanstlagen (2001:453).37

Uppgifter som Arbetsformedlingen far limna till socialtjansten ar féljande:
1 namn, personnummer och i forekommande fall samordningsnummer

91 fran och med vilken dag en person ar anmald eller inte ldngre anméld som
arbetssokande pa Arbetsformedlingen

1 vilken arbetsloshetskassa personen tillhor och om personen har ratt till
etableringsersittning

35 SSBTEK star for sammansatt bastjanst ekonomiskt bisténd. All information om anslutningen finns pa
Forsakringskassans webbplats.

36 AFLI star for Arbetsformedlingen levererar information och &r en tjanst inom SSBTEK.

37 Tjansten AFLI fir bara anvéindas av det verksamhetsomréde inom en nimnd som ansvarar for
myndighetsutévningen av ekonomiskt bistdnd. Med andra ord det verksamhetsomrade som utreder och fattar
beslut i drenden om ekonomiskt bistdnd. Kommuner kan vara organiserade pa olika satt, darfor kan det i vissa
fall innebéra att handldggningen av ekonomiskt bistdnd sorterar under en annan ndmnd &n socialndmnden. Det
kan till exempel vara en arbetsmarknadsndmnd eller en vuxen- och utbildningsndmnd.
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1 med vilket belopp, under vilken period och i vilken omfattning
etableringsersittning har beviljats

1 om ett beslut angdende etableringsersittning har dndrats

1 om personen ir registrerad som Oppet arbetslos, arbetssokande med
forhinder eller i en annan arbetssokandekategori

1 beslut om arbetsmarknadspolitiskt program
T datum for senast inlamnad aktivitetsrapport

Genom att nyttja dessa digitala tjanster for ett informationsutbyte myndigheterna
emellan frigors mer tid och resurser for samordning kring individen och strategisk
samverkan. Det sikerstéller dessutom en likvardig och enhetlig tillging till
information som bidrar till en 6kad rattssdkerhet i handlaggningen.

6.3.2 Samordning kring individen

For individer i behov av insatser och st6d fran flera myndigheter kan syftet med
samverkan vara att samordna insatser for den enskilde individen. Insatser i
samverkan med andra (till exempel med kommun och Forsdkringskassan) kraver att
insatserna samordnas och planeras med flera aktorer. Denna del av samverkan sker
inom ramen for samarbetet med Arbetsformedlingen lokalt, nirmare bestimt den
arbetsformedlingsenhet som har verksamhetsansvaret for samverkan med
kommuner inom det geografiska ansvarsomradet. Samordning kring individen sker
for de arbetssokande som Arbetsformedlingen bedomt vara i behov av lokalt
fordjupat stéd. Det kan vara individer aktuella f6r insatser inom FINSAM,
Kriminalvardsuppdraget, Forsakringskassan eller hos kommunen.

Arbetsformedlingen representeras i dessa moten och kontakter av
Arbetsformedlingen i egen regi men kan framover dven representeras av en
fristdende aktor i avtalad regi. M6ten och kontakt kan ske via telefon, digitalt eller
fysiskt. I de fall motet sker fysiskt inom ramen for Arbetsférmedlingens lokala
nirvaro sker detta antingen pa Arbetsformedlingens egna kontor eller i nagon av de
samarbetslosningar som finns.

Bade Arbetsformedlingen och socialtjansten har i uppdrag att samverka med
varandra. Samverka innebar att gemensamt arbeta for ett bestimt syfte och mél som
till exempel att den som &r arbetslos ska fa ett arbete. Syftet med samverkan kan vara
att samordna insatser for enskilda personer, men ocksa att se till att berorda parter
har den information som ar viktig for att kunna fullfélja sina respektive uppdrag i
kontakten med den enskilde individen. En god samverkan kan bidra till en
helhetsbild av den arbetssokandes behov och att ratt insatser kan sittas in i ett tidigt
skede.

Samordning kring individen som inte kan lamnas till annan aktor

Om en individ som far ekonomiskt bistdnd inte har kunnat erbjudas nédgon lamplig
arbetsmarknadspolitisk atgard far socialndmnden i en kommun efter samrad med
Arbetsformedlingen fatta beslut om att hen under en viss tid deltar i exempelvis
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praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet.38 I dagslaget dr det den lokala
arbetsformedlingsenheten som kommunen vander sig till for att genomfora detta
samrad. Det ar endast Arbetsformedlingen som har kunskap om samtliga
arbetsmarknadspolitiska atgiarder som skulle kunna erbjudas den enskilde samt har
helhetsbilden av den arbetssokandes situation. Att ge fristaende aktorer tillgang till
denna information samt majlighet att lamna saddan information till andra
myndigheter vicker flera fragor om offentlighet och sekretess samt dataskydd.
Arbetsformedlingen bedomer att utifran det som anforts ovan ar det olampligt att
lagga ut uppgiften att samrada med socialtjansten pa fristadende aktorer.

Det ska dven finnas tydliga ingdngar och kontaktvagar till Arbetsférmedlingen for
myndighetens samverkanspartners. For att sikra detta med avseende pa bland annat
kommunernas behov av samrad utvecklar Arbetsférmedlingen nu olika losningar
som ska mota de olika former av samverkansbehov som finns.

6.3.3 Strategisk samverkan

Strategisk samverkan syftar till att harmonisera olika aktorers uppdrag sa att dessa
stodjer varandra. Uppf6ljning av effekten av samverkan sker ocksd inom ramen for
en strategisk samverkan. Denna del av samverkan handlar sdledes om att tydliggora
ansvarsfordelningen aktorerna emellan sd att basta samhallsnytta skapas nar olika
myndigheter bidrar med sin specialistkompetens. Processer i samverkan kan
partners utfora tillsammans eller avskilt fran varandra, alternativt kan de utforas av
en annan aktor. Strategisk samverkan handlar framfor allt om att:

1 Tydliggora ansvarsfordelning

91 Skapa forutsittningar for gemensamma och avskilda samverkansprocesser
91 Utarbeta gemensamma processer

1 Faberedskap for att hantera nya och férandrade uppdrag

9 Folja upp resultatet av samverkan

Darutover finns det dven yttre faktorer som gor det viktigt att prioritera det
strategiska samverkansarbetet. Exempelvis strategisk samverkan for att automatisera
och digitalisera Arbetsférmedlingens verksamhet vilket i sin tur, genom samverkan,
skapar forutsattningar for andra aktorer och myndigheter avseende datainhdmtning.

For att tydliggora ansvarsfordelning med mera enligt ovan uppréattas lokala
overenskommelser per kommun, eller per kluster av kommuner som kan omfatta
foljande:

1 Beskrivning av lokal nirvaro i kommunen

38 Det stadgas i 4 kap. 4 § forsta stycket socialtjdnstlagen att socialndmnden fér begéra att den som far
forsorjningsstod under viss tid ska delta i av ndimnden anvisad praktik eller annan kompetenshdjande
verksamhet om den enskilde inte har kunnat erbjudas nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk &tgard.
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1 Kontaktuppgifter ledningsniva lokalt
1 Kontaktuppgifter Samrad enligt socialtjanstlagen

1 Frivilliga deltaganden i niringslivsrad eller andra plattformar for
kompetensforsorjning

Gemensamma prioriteringar
Lokala jobbspar

Extratjanster

= =2 =4 =

Utbildning och utbildningsplikt

Det dr dven vart att ndmna att strategisk samverkan ocksa kan handla om att i
partnerskap med andra fanga upp kompetensforsorjningsbehov hos privata och
offentliga arbetsgivare i en kommun och region. Med en gemensam behovsfangst kan
gemensamma strategier och insatser traffsiakrare sattas in.

6.4 Pagaende dialog och samarbete med Sveriges kommuner
och regioner

Arbetsformedlingen har pagaende dialoger med kommuner och andra
samverkanspartners lokalt, regionalt och nationellt. Dessa kontinuerliga dialoger
beror bland annat Arbetsformedlingens forutsattningar for samarbete, bade avseende
lokal néarvaro och prioriteringar i samarbetet.

Arbetsformedlingens lokala nirvaro kommer dven fortsatt vara en viktig fraga i
samverkan med SKR nationellt och kommuner lokalt. Det ar av stor vikt att bagge
parter, oavsett niva, har en gemensam forstéelse for formerna i samverkan och vad
Arbetsformedlingens lokala niarvaro bestar av samt framfor allt vad detta
tillsammans ska resultera i. Samtidigt 4r omfattningen av samverkan med kommuner
regionalt avgorande for arbetsgivarnas kompetensforsorjning runt om i landet.
Exempelvis avser det regionalt utvecklingsarbete och samarbete avseende
utbildningsinsatser inom bristyrkesomraden.

Genom att rikta fokus pa vilka effekter som ska astadkommas genom samverkan
bade lokalt och regionalt, och hur parterna tillsammans kan skapa forutsattningar for
detta, blir ocksa dialogen om den lokala narvaron mer nyanserad och relevant. Inte
minst utifran att tillsammans mota kompetensforsorjningsbehoven pa
arbetsmarknaden med gemensamma strategier och insatser.

Det kommer att vara ett gemensamt ansvar att utifran forandrade forutsattningar
hitta former for samarbeten och samverkan som pa ett modernt, 6ppet och flexibelt
satt kan méta behoven pa arbetsmarknaden och hos de individer Arbetsformedlingen
moter gemensamt med andra aktorer. I sammanhanget ar det dven efterfragat att
regeringen fortydligar sin bild av vad som utgor en likvirdig service, en
andamalsenlig lokal narvaro och en valfungerande samverkan i hela landet.
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7 Ekonomiska konsekvenser

Att sdkerstilla en likvardig service och en d&ndamaélsenlig lokal narvaro i hela landet
kraver resurser, sdvil personalmassiga som lokalmassiga. Forandringar i
arskostnader for myndigheten med anledning av hur andamalsenlig lokal narvaro ska
sakerstallas uppstar inom foljande omraden:

1 Personalresurser for 6kad mobilitet (avser personalfortiatning for att sikra
mojlighet att resa till andra orter vid behov)

1 Personalresurser for ateruppriattande av fasta arbetsstillen i form av egna
kontor

1 Okade kostnader for bland annat resande

Ovriga lokalmissiga kostnader (avser framst nédvindiga
andrahandshyresavtal alternativt nyttjanderattsavtal hos andra partners)s39

1 Kostnader for kundtorgsverksamhetens 6vergang till SSC

Arbetsformedlingen har i Prognos for utbetalningar 2020 - 2023, daterad 10 februari
2020, dskat medel fér uppdraget, motsvarande 200 mkr for innevarande ar.4°
Myndigheten fick i varandringsbudgeten 2020 ett tillfalligt resurstillskott
motsvarande 330 miljoner kronor for lokal nérvaro och for att méta en 6kande
arbetsloshet med anledning av coronapandemin.

Arbetsformedlingen har dterkommande och senast i Prognos for utbetalningar 2020 -
2023, daterad 27 juli 2020, framfort att myndigheten behover fa finansiering dven
kommande ar for att méta den del av arbetslosheten som bedoms bli mer varaktig.4!
Aven den lokala nirvaron innebir bestdende resursbehov kommande &r. Av hostens
budgetproposition framgéar att Arbetsformedlingen ska fa forutsattningar att hantera
situationen med en 6kad arbetsloshet och for att sdkerstilla andamalsenlig lokal
narvaro och en likvardig service i hela landet kommande &r.42

8 Slutsatser

Arbetsformedlingens arbete med att sakerstilla en fungerande verksamhet som
erbjuder en likvardig service, en andamalsenlig lokal nirvaro och en vilfungerande
samverkan i hela landet kommer att fortsdtta under hela 2020 och ar egentligen ett

39 Avser ca 100 samarbetslosningar i andras, till exempel kommuners, lokaler. Hyreskostnaden som uppkommer
eller kvarstar med anledning av hur &ndamalsenlig lokal nirvaro ska sdkerstillas och &terupprittas under
innevarande r ar ca 8 mkr per ar. Arbetsformedlingens fordndringar avseende det egna kontorsnétet innebar
hyresbesparingar motsvarande 80 mkr per &r varav ca 25 mkr hittills har realiserats och resterande kommer
successivt varefter hyreskontrakten upphor. Besparingarna avser har forvaltningskostnader for myndighetens
egna lokaler.

40 Prognos for utbetalningar 2020 — 2023 Af-2020/0006 2148

41 Prognos for utbetalningar 2020 — 2023 Af-2020/0006 2148, Af-2020/0022 2555 och Af-2020/ 0037 5817

42 Se Prop. 2020/21:1 Utgiftsomrade 14
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standigt pagdende arbete. Samhallsutvecklingen i stort och konsekvenserna av
pagéende coronapandemi behover beaktas i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Det ar flera delar som tillsammans bidrar till att Arbetsformedlingen kan erbjuda
service och tillganglighet i hela landet. Arbetsformedlingen har under de senaste aren
kontinuerligt utvecklat och byggt ut den service till kunder som erbjuds digitalt eller
via moten pa distans. Eftersom den service som erbjuds digitalt och pa distans ar
geografiskt obunden har tillgdngligheten till myndighetens service blivit allt mindre
geografiskt beroende och dirmed mer likvirdig i hela landet. Detta har ocksa
inneburit ett minskat behov av fysiska moten lokalt for en stor del av de drenden som
kunderna har hos Arbetsformedlingen. Nyttjandet av digitala tjanster och den
digitala formagan okar hos kunderna precis som internetanviandningen i samhallet i
stort. Samtidigt behover myndigheten hitta och erbjuda l16sningar for att ge vissa
kunder stod vid sjilvbetjaning genom digitala tjanster. Genom det stod som
fristdende aktorer av rustande, matchande och vigledande tjanster ger individerna
okar ocksd individens formaga att nyttja digitala tjanster i arbets- och samhallslivet.

En fortsatt utveckling av service digitalt eller via distans kommer dven
fortsdttningsvis att vara en prioritering for myndigheten. Utgangspunkten dr dock att
ett fysiskt mote kan behovas nar kundens drende inte kan 16sas genom i forsta hand
digitala tjanster, eller i andra hand ett personligt distansmote.

Arbetsformedlingen behover 16pande se 6ver hur resurserna nyttjas pa basta satt
inom hela verksamheten. Den lokala niarvaron innebar 6kad resursatgang for
innevarande ar samt bestdende resursbehov kommande ar. Det ar darfor avgorande
att myndighetens lokala narvaro blir verksamhets- och kostnadseffektiv. Det vill sdga
att den star i paritet till kundbehov, vilken service som kan erbjudas via andra
servicevagar samt till tillgdngliga resurser i savil egen som avtalad regi. Darmed
anses den lokala niarvaron vara andamalsenlig nar majlighet till forbokade fysiska
moten erbjuds kunder och samverkanspartners rorande drenden som inte kan
hanteras genom andra servicevigar. Arbetsformedlingens olika former av nérvaro
runt om i landet ar dimensionerade och placerade for att mota behovet av
nodvandiga forbokade fysiska moten.

Arbetsformedlingen och SSC har i enlighet med regeringen intentioner inlett ett
samarbete som bidrar till Arbetsférmedlingens formaga till likvardig service och
tillgdnglighet ute i landet. Detta utifran tva aspekter. Dels att Arbetsformedlingen far
mojlighet att 1ana rum pa servicekontor dar forbokade moten mellan till exempel
arbetssokande och arbetsformedlare kan dga rum nér behov uppstar. Dels att SSC
inom ramen for servicesamverkan myndigheterna emellan erbjuder
kundtorgsverksamhet pa de orter dar servicekontor finns.

Det senare mojliggor att Arbetsformedlingens kunder via spontana besok pa
servicekontor far tillgang till stéd i sjalvservice och enklare praktiska drenden.
Inférandet av kundtorgsverksamhet i servicekontorens regi pagéar under ar 2020 —
2021. Genom att flytta 6ver spontana kundmoten till servicekontoren kommer den
mojligheten pa sikt ater kunna erbjudas pa flertalet orter dar Arbetsformedlingen inte
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langre har egna kundtorg. Fram till arsskiftet kommer SSC, enligt nuvarande
inférandeplan, kunna erbjuda kundtorgsverksamhet pa totalt 81 av 117 servicekontor.

Redan idag har inférandet av kundtorgsverksamhet i SSC:s regi fatt positiva
reaktioner fran kunderna. Arbetssokande vittnar om 6kad tillganglighet i och med att
det finns fler fysiska kontor att vinda sig till, servicekontorens generosare oppettider
och att SSC kan hjilpa kunderna med flera myndighetsarenden pd samma gang.

I vilken form Arbetsformedlingen ar lokalt ndrvarande, for att erbjuda forbokade
fysiska moten, pa de orter dar myndigheten inte langre har ett eget
arbetsformedlingskontor avgors utifran enhetliga bedomningsgrunder. Den lokala
narvaron kan sikerstillas genom egna fast bemannade kontor, kontor vi reser till
eller genom samarbetslosningar med andra. I vissa fall bedoms ett nirliggande
kvarstaende arbetsformedlingskontor vara en tillracklig och andamaélsenlig 16sning.

Under aret har Arbetsformedlingen justerat tidigare beslutad plan for
kontorsavvecklingen avseende orterna Hammarstrand, Hirnosand, Arjing, Hagfors,
Hallsberg och Karlskoga. Detta i form av antingen fast bemannade kontor eller sa
kallade "kontor vi reser till”. Arbetsformedlingen har dven identifierat nagra
kommuner och orter dir det finns anledning att ateruppratta den fasta bemanningen.
Det handlar specifikt om kvarstaende kontor pa orterna Arvidsjaur, Jokkmokk,
Pajala, Storuman och Vilhelmina.

Vid 2020 ars slut kommer det att finnas 112 arbetsformedlingskontor i 106 av landets
290 kommuner. Av de 112 kvarstaende arbetsformedlingskontoren ar 88 kontor fast
bemannade och 24 kontor s kallade “kontor vi reser till”. I de 184 kommuner dér
arbetsformedlingskontor kommer att saknas i och med det nya kontorsnitet kommer
Arbetsformedlingen att sdkerstilla narvaro pa andra andamaélsenliga satt.

Sammanfattningsvis har Arbetsformedlingen hittills sakrat majligheter till
andamalsenlig lokal nirvaro pa samtliga av de 126 orter (avser 112 kommuner) dar
kontor har avvecklats eller ska avvecklas. Arbetsformedlingen kommer i och med
detta kunna vara fysiskt narvarande och erbjuda férbokade fysiska moten utifran
behov i 208 av landets 290 kommuner. Myndigheten sikerstiller en andamalsenlig
lokal narvaro pa de 126 orter dir egna kontor avvecklas pa foljande vis:

1 P& 24 av 126 orter har bedomningen gjorts att lokal narvaro ar andamalsenlig
och tillriacklig genom ett nirliggande kontor p4 annan ort.

1 P& 102 av 126 orter finns 6verenskommelser om samarbetslosningar med
andra partners. 29 av 102 l16sningar ar att betrakta som avtalade och i bruk
redan idag.43

Arbetet med att formalisera avtal och 6verenskommelser med berorda partners
pagar. Arbetet tar bade tid och resurser i ansprak samt kraver en nira dialog med
andra. Det finns antingen 6verenskommelser om att teckna avtal om

43 Av de 29 fardigstéllda 16sningarna &r 13 att betrakta som d&ndamaélsenliga och i bruk i servicekontorens
lokaler, 3 dr andamalsenliga och i bruk i kommuners lokaler och 13 ar &ndamaélsenliga och i bruk i
Arbetsformedlingens egna lokaler.
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samarbetslosning med andra, framst kommun, eller méjlighet att nyttja befintliga
egna lokaler pa resterade 73 orter av de totalt 102 orter dar samarbetslosning ska
etableras. 44

Da de lokalmaissiga behoven for att uppratthélla lokal narvaro genom
samarbetslosningar i de flesta fall ar likartade har en standardlosning for andamalet
tagits fram. Standardlosningen ska skapa forutsattningar att erbjuda bokade fysiska
moten i tillracklig omfattning samt sékerstélla en god och saker arbetsmiljo. Central
overenskommelse om samordningsansvar for arbetsmiljo och sikerhet har upprittats
mellan Arbetsformedlingen och SSC. Liknande 6verenskommelser upprittas dven
med berorda kommuner under aret.

For att uppna en vilfungerande samverkan i hela landet behover delarna inom
samverkan utvecklas for respektive andamal. Arbetsformedlingen har utifran
samverkansbehoven indelat samverkan i foljande beskrivningar “Information om
individen”, ”Samordningen kring individen” och "Strategisk samverkan”. For att
respektive myndighet ska kunna fullf6lja sina ataganden fyller den strategiska
samverkan fortsittningsvis en central funktion. Det ar darfor viktigt att papeka att
arbetsformedlingsenheterna ansvarar for den strategiska samverkan med samtliga
kommuner inom enhetens geografiska ansvarsomrade oavsett form av lokal nirvaro.
Det ska dven finnas tydliga ingangar och kontaktvagar till Arbetsformedlingen for att
mota de olika former av samverkansbehov som finns.

Radande omsténdigheter samt arbetssokandes och arbetsgivares behov behover
fortsatt préagla pagaende dialoger med bland annat SKR och enskilda kommuner
kring hur regionala och lokala samverkansstrukturer och
samverkansoverenskommelser behover utvecklas. Inte minst utifran att
samverkanspartners och niringsliv tillsammans behover mota
kompetensforsorjningsbehoven pa arbetsmarknaden med gemensamma strategier
och insatser. Formerna och arbetssétt inom ramen for samverkan behover utvecklas i
samklang med hur en likvardig service i hela landet kan sakerstillas som helhet
oavsett om det sker digitalt, pa distans eller genom fysiska moten.

Det dr sammantaget ocksa en ny kontext som moter samverkan nér
Arbetsformedlingen reformeras. Reformeringen av myndigheten kommer att paverka
hur samverkansformerna med andra behover utvecklas. Myndighetens 6vergripande
ansvar for samverkan kvarstar men Arbetsformedlingens roll i samverkan kan bli
annorlunda jamfort med idag och tidigare. Detta da tjanster av stodjande, rustande
och matchande karaktir, som Arbetsformedlingen hittills utfort i egen regi i
huvudsak kommer att utforas i avtalad regi av fristdende aktorer framover.

Avslutningsvis bor nimnas att pagaende utveckling saval utanfor som inom
myndigheten medfor att det blivit 4n mer tydligt att Arbetsférmedlingens lokala
narvaro utgor en av flera delar som tillsammans utgor verksamhetens totala forméaga
att erbjuda en likvardig och nationell service utifran kundbehov. I och med radande

44 Fram till arsskiftet aterstar att fardigstélla 16sningar med enkla medel i egna lokaler pa 13 orter och i enlighet
med 6verenskommelser med kommuner i deras lokaler pé 60 orter.

40



Slutredovisning Slutsatser

omstiandigheter med anledning av pagidende pandemi samt myndighetens nya
forutsattningar och prioriteringar kan vad som ar det lampligaste sattet att
sdkerstilla en likvardig service i hela landet beh6va omprovas. Darmed kan dven vad
som ska erbjudas vid lokal niarvaro snabbt behova forandras.

En okad tillganglighet och nirvaro digitalt och pa distans kan med andra ord bidra
till ett minskat behov av lokal nirvaro. Detta forutsatter dock ett vil utvecklat
samspel mellan de olika servicevigarna samt ett valfungerande samarbete med andra
partners och fristdende aktorer.

Det kommer att vara ett gemensamt ansvar att utifran forandrade forutsattningar pa
bésta siatt mota behoven pa arbetsmarknaden och hos de individer som
Arbetsformedlingen moter gemensamt med andra aktorer. I sammanhanget
vialkomnar Arbetsformedlingen regeringens kommande fortydligande kring vad som
utgor en likvardig service, en andamalsenlig lokal nirvaro och en vilfungerande
samverkan i hela landet.
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9 Bilagor

Bilaga 1 — Justerade principer for Arbetsférmedlingens lokala
narvaro

Beslut om att justera principerna for Arbetsformedlingens lokala narvaro fattades av
myndighetens styrelse 19 februari 2020 i enlighet med nedanstaende.

Beslut Diarienummer Af-2020/00058334
Arbetsformedlingens lokala narvaro

Principer och anpassningar till myndighetens verksamhetslogik och uppdrag

Med anledning av uppdraget i regleringsbrevet 2020 avseende Arbetsformedlingens
lokala narvaro och hur myndigheten avser att sdkerstélla en indamaélsenlig och
kostnadseffektiv verksamhet sa foreslés att tidigare beslutade principer for
Arbetsformedlingens fysiska nirvaro revideras.45

Forslag till andring utgér ifrdn den dialog som fordes med styrelsen 24 januari 2020.
Foreslagna lydelser innebar mindre justeringar i myndighetens principer for lokal
narvaro. Bedomningen ar att det inte krdvs omfattande forandringar for att svara upp
mot uppdragsgivarens styrning.

Nedan foljer forslag pa reviderade principer och hur principerna ursprungligen var
formulerade. Andringar och tillagg framgar i kursiv stil under foreslagen lydelse.
Tidigare fakta och bakgrund kopplat till principerna ar oférandrade.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

Principer for Principer for

Arbetsformedlingens narvaro Arbetsformedlingens lokala
narvaro

Foljande principer fungerar som

utgéngspunkter for Foljande principer fungerar som

Arbetsformedlingens fysiska nérvaro: utgangspunkter for

Arbetsformedlingens lokala narvaro:

1 Samverka for att 6ka 1 Samverka for att 6ka
mojligheterna till fysiska méten mojligheterna till fysiska moten
Arbetsformedlingen ska verka for att Arbetsformedlingen ska verka for att
hitta samarbetsformer med externa hitta varaktiga samarbetsformer med

parter som exempelvis kommuner och externa parter som exempelvis
andra myndigheter. Det gor det mgjligt | kommuner och andra myndigheter. Det

45 Arbetsférmedlingens niirvaro Principer och anpassningar till myndighetens nya verksamhetslogik och nya
situation. Beslut dnr Af-2019/0011 9055.
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att erbjuda bokade personliga fysiska
moten i de kommuner dar
Arbetsformedlingen inte langre kommer
att kunna ha egna lokaler.

gor det majligt att erbjuda bokade
personliga fysiska moten i de
kommuner dar Arbetsformedlingen inte
langre kommer att ha egna lokaler.

1 Uppdraget &r grunden for hur
myndigheten ska vara
lokaliserad

Arbetsformedlingen har ett nationellt
uppdrag inom
arbetsmarknadspolitiken.
Lokaliseringen ska utga fran
myndighetens uppdrag och
verksamhetsspecifika forfattningar och
regleringsbrev. Myndigheten har ansvar
for att astadkomma en kostnadseffektiv
verksamhet med god kvalitet och bra
resultat. Det utgor grunden for
sammansattningen av myndighetens
kontakt- och leveransvagar.
Myndighetens tillginglighet 6kar genom
att den fysiska nirvaron kan ersittas
eller kompletteras med fler personliga
distansmoten och fler digitala
sjalvservicetjanster.

1 Uppdraget ar grunden fér hur
myndigheten ska vara
lokaliserad

Arbetsformedlingen har ett nationellt
uppdrag inom
arbetsmarknadspolitiken.
Lokaliseringen ska utga fran
myndighetens uppdrag och
verksamhetsspecifika forfattningar och
regleringsbrev. Myndigheten har ansvar
for att Astadkomma en kostnadseffektiv
verksamhet med god kvalitet och bra
resultat. Det utgor grunden for
sammansittningen av myndighetens
kontakt- och leveransvégar.
Myndighetens tillgdnglighet 6kar genom
att den fysiska narvaron till stor del kan
ersittas eller kompletteras med fler
personliga distansmoéten och fler
digitala sjalvservicetjanster.

1 Lokala arbetsf6rmedlingskontor
erbjuder service inom fordjupat
stod

Stora delar av Arbetsformedlingens
service ska ske genom digitala kanaler
och genom personliga moten péa distans.
De lokala kontorens roll ar primart att
ge service till de kunder som har behov
av fordjupat stod vid planerade besok.

1 Arbetsférmedlingen erbjuder
kontinuerligt service inom
fordjupat stod genom lokal
narvaro

Stora delar av Arbetsférmedlingens
service ska ske genom digitala kanaler
och genom personliga moten pa distans.
Fysiska moten kan erbjudas genom en
andamalsenlig lokal narvaro via

bokade moten pa t.ex. egna kontor, i
samarbete med kommuner eller vid
statliga servicekontor.

1 Arbetsformedlingens kontor
koncentreras till stader och
knutpunkter

Arbetsformedlingskontor placeras i
stdder och knutpunkter dir ménga
ménniskor ror sig och ménga foretag

1 Kundernas behov &r styrande
for var och hur
Arbetsformedlingen erbjuder
service

Avgorande for i vilkken form
Arbetsformedlingen &r narvarande

43

Bilagor



Slutredovisning

verkar. Avgorande for val av ort ar
kommunikationsvagarna vilket blir
sarskilt viktigt i de omraden dar det ar
tiatt mellan stiader och titorter. En
knutpunkt kdnnetecknas av en ort som
erbjuder ett brett utbud av
samhallsservice som skolor, handel,
storre foretag och resecenter.
Arbetsformedlingens kunder kan darfor
behova resa till en narliggande ort som
definieras som knutpunkt i omradet. I
de fall dar restiden ar lang och behov
finns ar ambitionen att
Arbetsformedlingen erbjuder bokade
moten i exempelvis servicekontorens
lokaler eller genom samarbete med
kommuner.

I storstadsomraden placeras kontor
nara platser med goda
kommunikationer sa att de med storst
behov av fordjupat stod kan ta sig dit.
Lokalisering av kontor vid knutpunkter
i samhallet skapar forutsattningar att
fortsattningsvis attrahera ratt
kompetens. Myndigheten kommer
ocksa att kunna stélla om fran service
till myndighetsutévning och kontroll.

lokalt &r kundernas behov .
Arbetsférmedlingskontor placeras
vid naturliga knutpunkter for

bland annat pendling. Avgorande
for val av ort ar
kommunikationsvagarna vilket blir
sarskilt viktigt i de omraden dar det
ar tatt mellan stader och téatorter. Pa
de orter dar Arbetsférmedlingen
inte har ett eget kontor uppréattas
andra andamalsenliga former for
hur Arbetsformedlingen ar
narvarande utifrdn behov. I de fall
dar restiden ar lang och behov av
fysiska méten inom ramen for det
fordjupade stodet finns erbjuder
Arbetsformedlingen bokade moten i
exempelvis servicekontorens
lokaler eller genom samarbete med
kommuner. Detta avser moten med
saval arbetssokande som
arbetsgivare.

I storstadsomraden placeras kontor
nara platser med goda
kommunikationer sa att de med storst
behov av fordjupat stéd kan ta sig dit.
Lokalisering av kontor vid knutpunkter
i samhallet skapar forutsittningar att
fortsattningsvis attrahera ratt
kompetens. Myndigheten kommer
ocksa att kunna stélla om fran service
till myndighetsutovning och kontroll.
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Bilaga 2 - Enhetliga bedémningsgrunder vid avvaganden om
l[amplig form av lokal narvaro

Myndighetens enhetliga bedomningsgrunder utgor stod i bedomningen av vilken
form den lokala narvaron ska uppratthéllas. De utgar fran ett antal parametrar som
fangar kundernas behov och andra forutsattningar. Bedomningsgrunderna omfattar
inte alla de parametrar som blir avgorande for vilken form myndighetens lokala
nirvaro bor ha. Variationerna inom landets olika delar och mellan landsbygd,
glesbygd och storstad ar alltfor stora. Bedomningsgrunderna ska i forsta hand ses
som vigledande och utgor en del i en férdjupad analys som bor kompletteras med
den viktiga kinnedomen om regionala och lokala férutsattningar.

Generella viagledande bedomningsgrunder ar foljande:

e Kommuner med mer dn 4 000 inskrivna arbetsskande bor ha minst ett fast
bemannat arbetsformedlingskontor

e Kommuner med en hiog andel inskrivna arbetslosa med svag stillning pa
arbetsmarknaden men med farre dn 4 000 inskrivna bor ges sarskild prioritet

e Inom en FA-region4® bor Arbetsformedlingens kunder inte ha mer 4n en
timmes enkel resvig med kollektiva firdmedel till bokade besok

e Arbetsformedlingens medarbetare bor kunna resa till planerade besok (till
arbetssokande eller arbetsgivare) utan att gora alltfor tidsodande resor

e Kommuner med pataglig och generell brist pa utbildad och erfaren
arbetskraft bor ges en hogre prioritet

Andra viktiga regionala och lokala forutsattningar att beakta ar foljande:

e Avstidnden mellan kommuner och orter samt till fast bemannade kontor fran
kringliggande kommuner och orter

e Pendlingsmonster med avseende pa hur manniskor naturligt ror sig i
vardagen i omradet inklusive reser till centralorter som erbjuder handel,
skolor, bibliotek och annan service

e Restid med lokaltrafik med avseende pa den faktiska restiden med kollektiva
fairdmedel samt frekvensen pa avgangar med exempelvis buss

e Samverkansoverenskommelser med andra, framforallt med kommuner, samt
tillgang till upphandlade tjanster genom fristaende aktorer

e Arbetsgivar- och kompetensforsorjningsbehov kan variera stort mellan
kommuner och dven 6ver tid

e Planering for ett effektivt nyttjande av medarbetarresurser

46 Med FA-region avses Sveriges funktionella analysregioner.
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Bilaga 3 — Sammanstéllning inforande Statens servicecenter 2020
- 2021

Nedan framgar beslutad planering rorande inféorande av kundtorgsverksamhet i
Statens servicecenters regi under 2020 - 2021. Planeringen framgar per manad av
tabell 1 - 12 nedan.

Tabellerna rymmer kommentarer rérande ”Status arbetsformedlingskontor”.
”Kvarstdende kontor, kundtorg finns” avser att Arbetsformedlingen har kontor kvar
och att kundtorg finns tills SSC tar 6ver tjansten. "Kvarstdende kontor, endast bokade
besok” avser att Arbetsformedlingen har kontor kvar men endast erbjuder bokade
besok (redan idag). ”Avvecklat” avser att Arbetsformedlingen redan avvecklat kontor

och eventuellt kundtorg pa orten samt "Avvecklas datum/ar” avser att
Arbetsformedlingen kommer att avveckla kontor och eventuellt kundtorg pa orten.

Inforande pa 6 orter i april 2020 (avser pilotkontoren) framgar av tabell 1 nedan.

Status arbetsférmedlingskontor Status arbetsformedlingskontor

Hassleholm | Avvecklat Stromstad Kvarstdende kontor, endast bokade besok
Motala Kvarstiende kontor, endast bokade besok | Soderhamn | Avvecklat
Skellefted Kvarstdende kontor, kundtorg finns Vixjo Kvarstdende kontor, kundtorg finns

Tabell 1 Inforande servicesamverkan med SSC april 2020

Inférande pa 18 orter i juni 2020 framgar av tabell 2 nedan.

Status arbetsformedlingskontor Status arbetsformedlingskontor

Avesta Kvarstéende kontor, kundtorg finns Sorsele Avvecklat

Gallivare Kvarstiende kontor, kundtorg finns Storuman Kvarstiende kontor, endast bokade besok
Haparanda Kvarstéende kontor, kundtorg finns Stromsund =~ Kvarstdende kontor, kundtorg finns
Hudiksvall Kvarstdende kontor, kundtorg finns Torsby Kvarstdende kontor, kundtorg finns
Jokkmokk Kvarstdende kontor, endast bokade besok = Vansbro Avvecklat

Kiruna Kvarstéende kontor, kundtorg finns Vilhelmina &= Kvarstidende kontor, endast bokade besok
Kramfors Kvarstdende kontor, kundtorg finns Asele Avvecklat

Ludvika Kvarstiende kontor, endast bokade besék | Almhult Kvarstdende kontor, endast bokade besok
Solleftea Kvarstiende kontor, endast bokade besék = Overkalix Kvarstdende kontor, endast bokade besok

Tabell 2 Inférande servicesamverkan med SSC juni 2020
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Inférande pa 23 orter i september 2020 framgar av tabell 3 nedan.

Status

arbetsformedlingskontor

Status arbetsformedlingskontor

Bilagor

Arvika Kvarstaende kontor, kundtorg Lycksele Kvarstdende kontor, kundtorg finns
finns
Eskilstuna Kvarstdende kontor, kundtorg Mariestad Avvecklat
finns
Eslov Kvarstaende kontor, endast Mora Kvarstéende kontor, kundtorg finns
bokade besok
Falkoping Avvecklat Pited Avvecklat
Gislaved Kvarstéende kontor, endast Sala Kvarstdende kontor, endast bokade besok
bokade besok
Hagfors Kvarstaende kontor, endast Simrishamn Kvarstdende kontor, endast bokade besok
bokade besok
Harnosand Kvarstéende kontor, endast Strangnas Avvecklat
bokade besok
Klippan Avvecklas 10/1 2020 Tranas Kvarstdende kontor, endast bokade besck
Kristinehamn Avvecklat Vetlanda Kvarstéende kontor, endast bokade besok
Kungsbacka Avvecklat Vénersborg Avvecklat
Landskrona Avvecklas 1/12 2020 Amal Kvarstdende kontor, endast bokade besok
Ljusdal Kvarstiende kontor, endast
bokade besok

Tabell 3 Inférande servicesamverkan med SSC september 2020

Inforande pa 22 orter i oktober 2020 framgar av tabell 4 nedan.

Status arbetsformedlingskontor

Status

arbetsformedlingskontor

Alingsés Kvarstiende kontor, kundtorg finns Norrkoping Kvarstéende kontor, kundtorg finns
Borldnge Kvarstdende kontor, kundtorg finns Norrtilje Kvarstdende kontor, kundtorg finns
Falun Avvecklat Nykoping Kvarstéende kontor, kundtorg finns
Kalmar Kvarstdende kontor, kundtorg finns Nissjo Kvarstiende kontor, kundtorg finns
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Ort Status arbetsformedlingskontor Ort Status

arbetsformedlingskontor

Karlskrona | Kvarstdende kontor, kundtorg finns Oskarshamn Kvarstdende kontor, kundtorg finns
Kristianstad = Kvarstéende kontor, kundtorg finns Sundsvall Kvarstidende kontor, kundtorg finns
Kungilv Kvarstaende kontor, kundtorg finns Sveg Kvarstaende kontor, kundtorg finns
Koping Kvarstaende kontor, kundtorg finns Visteras Kvarstaende kontor, kundtorg finns
Ljungby Avvecklat Orebro Vivalla Kvarstaende kontor, kundtorg finns
Lulea Kvarstéende kontor, kundtorg finns Ornskoldsvik Kvarstéende kontor, kundtorg finns
Malung Kvarstaende kontor, endast bokade besok | Ostersund Kvarstdende kontor, kundtorg finns

Tabell 4 Inférande servicesamverkan med SSC oktober 2020

Inférande pa 12 orter i december 2020 framgar av tabell 5 nedan.

Ort Status arbetsformedlingskontor Ort Status arbetsformedlingskontor

Arvidsjaur Kvarstdende kontor, endast bokade besok = Sandviken = Kvarstidende kontor, endast bokade besok

Bollnés Kvarstéende kontor, kundtorg finns Uddevalla | Kvarstdende kontor, kundtorg finns
Enkoping Avvecklat Vimmerby = Inget kontor sedan tidigare
Falkenberg Avvecklat Virnamo Kvarstdende kontor, kundtorg finns
Karlshamn Kvarstédende kontor, kundtorg finns Vastervik Kvarstdende kontor, kundtorg finns
Lindesberg Kvarstéende kontor, kundtorg finns Angelholm | Avvecklat

Tabell 5 Inférande servicesamverkan med SSC december 2020

Inforande pa 2 orter i januari 2021 framgar av tabell 6 nedan.

Status arbetsformedlingskontor Status arbetsféormedlingskontor

Lidkoping Kvarstdende kontor, kundtorg finns Umed Kvarstaende kontor, kundtorg finns

Tabell 6 Inférande servicesamverkan med SSC januari 2021
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Inforande pa 4 orter i februari 2021 framgar av tabell 7 nedan.

Status arbetsformedlingskontor Status arbetsformedlingskontor

Jonkoping Kvarstéende kontor, kundtorg finns Uppsala Kvarstédende kontor, kundtorg finns

Trollhdttan Kvarstéende kontor, kundtorg finns Visby Kvarstiende kontor, kundtorg finns

Tabell 7 Inforande servicesamverkan med SSC februari 2021

Inférande pa 4 orter senast i mars 2021 i enlighet med inriktningsbeslut framgar av

tabell 8 nedan.
Fagersta Avvecklat Lund Avvecklas 1/12 2020
Karlskoga Kvarstaende kontor, endast bokade besok | Trelleborg | Avvecklat

Tabell 8 Inforande servicesamverkan med SSC mars 2021

Inférande pa 6 orter senast i maj 2021 i enlighet med inriktningsbeslut framgar av

tabell 9 nedan.

e o
Borés Kvarstdende kontor, kundtorg finns Karlstad Kvarstdende kontor, kundtorg finns
Halmstad Kvarstaende kontor, kundtorg finns Linkoping | Kvarstiende kontor, kundtorg finns
Helsingborg | Kvarstdende kontor, kundtorg finns Skovde Kvarstdende kontor, kundtorg finns

Tabell 9 Inforande servicesamverkan med SSC maj 2021

Inférande pa 2 orter senast i juni 2021 i enlighet med inriktningsbeslut framgar av
tabell 10 nedan.

Status arbetsformedlingskontor Status arbetsformedlingskontor

Tierp Kvarstdende kontor, kundtorg finns Ulrice- Avvecklat (Notera att servicekontoret i

hamn Ulricehamn etableras forst 2021)

Tabell 10 Inforande servicesamverkan med SSC juni 2021
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Inférande vid storstdder senast i november 2021 i enlighet med inriktningsbeslut
framgar av tabell 11 nedan.

Status arbetsformedlingskontor Status

arbetsformedlingskontor

Angered Avvecklat (kundtorg finns i Af Gbg Malmo city Kvarstdende kontor, kundtorg finns
Gamlestaden)

Brandbergen Kvarstdende kontor i Haninge, endast | Rosengérd Kvarstdende kontor, kundtorg finns i
bokade besok Af Malmo

Goteborg Notera att ett ytterligare Stockholm Notera att ett ytterligare
servicekontor etableras i Gbg 2021 servicekontor etableras i Sthlm 2021

Gbg Nordstan Kvarstdende kontor, kundtorg finns i Sthlm City Kvarstdende kontor, kundtorg finns i
Af Gbg Centrum Af Globen

Gbg Rosenlund Kvarstaende kontor, kundtorg finns i Sthlm Kista Kvarstaende kontor, kundtorg finns i
Af Gbg Centrum Af Jarva

Hallunda/Botkyrka | Kvarstdende kontor, endast bokade Sthlm Kvarstdende kontor, kundtorg finns i
besok Kungsholmen | Af Globen

Hisingen Kvarstaende kontor, kundtorg finns Sundbyberg Kvarstaende kontor, kundtorg finns i

Solna

Malmo Notera att ett ytterligare Vistra Avvecklat (kundtorg finns i Af Gbg

servicekontor etableras i Malmo 2021 | Frolunda Centrum)

Tabell 11 Inférande servicesamverkan med SSC i storstdder november 2021

Inforande pa 6 orter senast i december 2021 i enlighet med inriktningsbeslut framgar
av tabell 12 nedan.

Status arbetsférmedlingskontor Status arbetsféormedlingskontor

Gévle Kvarstédende kontor, kundtorg finns Varberg Kvarstdende kontor, kundtorg finns
Katrineholm | Kvarstdende kontor, kundtorg finns Ystad Kvarstdende kontor, kundtorg finns
Sodertalje Kvarstédende kontor, kundtorg finns Orebro Kvarstdende kontor, kundtorg finns

Tabell 12 Inforande servicesamverkan med SSC december 2021
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Bilaga 4 — Sammanstallning 112 orter med kvarstaende
arbetsférmedlingskontor enligt beslut

Sammanstallningen rymmer de 106 orter med kvarstaende arbetsformedlingskontor
enligt tidigare beslutad plan (2019) och de 6 orter dir myndigheten under ar 2020
beslutat om att ateruppritta arbetsformedlingskontoren.

Norrbottens ldn Nord Kiruna Af Kiruna Fast bemannat kontor
Norrbottens ldn Nord Gillivare Af Géllivare Fast bemannat kontor
Norrbottens ldn Nord Jokkmokk Af Jokkmokk Fast bemannat kontor
Norrbottens lan Nord Arjeplog Af Arjeplog Kontor vi reser till

Norrbottens lan Nord Overkalix Af Overkalix Kontor vi reser till

Norrbottens lan Nord Arvidsjaur Af Arvidsjaur Fast bemannat kontor
Norrbottens lan Nord Kalix Af Kalix Fast bemannat kontor
Norrbottens lan Nord Pajala Af Pajala Fast bemannat kontor
Norrbottens lan Nord Alvsbyn Af Alvsbyn Kontor vi reser till

Norrbottens lan Nord Luled Af Luled Fast bemannat kontor
Norrbottens lan Nord Haparanda Af Haparanda Fast bemannat kontor
Visterbottens lan Nord Lycksele Af Lycksele Fast bemannat kontor
Visterbottens lan Nord Skellefted Af Skelleftea Fast bemannat kontor
Visterbottens lan Nord Storuman Af Storuman Fast bemannat kontor
Vésterbottens ldn Nord Umea Af Umed Fast bemannat kontor
Viésterbottens ldn Nord Vilhelmina Af Vilhelmina Fast bemannat kontor
Jamtlands 14n Nord Stromsund Af Stromsund Fast bemannat kontor
Jamtlands 14n Nord Are Af Are Kontor vi reser till

Jamtlands 14n Nord Harjedalen Af Sveg Fast bemannat kontor
Jamtlands 14n Nord Ostersund Af Ostersund Fast bemannat kontor
Jamtlands 14n Nord Ragunda Af Hammarstrand Fast bemannat kontor.

Beslut 200219.
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Lan

Visternorrlands lan

Visternorrlands lan

Visternorrlands lan

Visternorrlands lan

Visternorrlands lan

Gévleborgs lan

Gévleborgs lan

Gévleborgs lan

Gévleborgs lan

Gévleborgs lan

Dalarnas lan

Dalarnas lan

Dalarnas lan

Dalarnas lan

Dalarnas lan

Dalarnas lan

Vistmanlands lan

Vistmanlands lan

Vistmanlands lan

Orebro lin

Orebro lin

Orebro lin

Orebro ldn

Region

Nord

Nord

Nord

Nord

Nord

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Kommun

Sundsvall

Kramfors

Sollefted

Ornskoldsvik

Harnosand

Ljusdal

Gavle

Sandviken

Bollnis

Hudiksvall

Malung-

Silen

Alvdalen

Mora

Borldnge

Avesta

Ludvika

Visteras

Sala

Koping

Orebro

Lindesberg

Karlskoga

Hallsberg
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Arbetsformedlingskontor

Af Sundsvall

Af Kramfors

Af Sollefted

Af Ornskoldsvik

Af Harnosand

Af Ljusdal

Af Gavle

Af Sandviken

Af Bollnis

Af Hudiksvall

Af Malung

Af Alvdalen

Af Mora

Af Borldnge

Af Avesta

Af Ludvika

Af Visteras

Af Sala

Af Képing

Af Orebro

Af Lindesberg

Af Karlskoga

Af Hallsberg

Bilagor

Form av kontor

Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor

Fast bemannat kontor.

Beslut 200211.
Kontor vi reser till
Fast bemannat kontor
Kontor vi reser till
Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor

Kontor vi reser till

Kontor vi reser till

Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Kontor vi reser till

Fast bemannat kontor
Kontor vi reser till

Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor

Kontor vi reser till. Beslut

200612.

Fast bemannat kontor.

Beslut 200612.
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Lan

Virmlands lan
Virmlands lan
Virmlands lan
Vérmlands l4n
Vérmlands l4n

Virmlands lan

Vérmlands lan

Uppsala ldn

Uppsala ldn

Sodermanlands lan

Sodermanlands lan

Sodermanlands lan

Stockholms lan

Stockholms lin

Stockholms lan

Stockholms ldn

Stockholms lan

Stockholms lin

Stockholms lan

Stockholms lan

Region

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Stockholm
Gotland

Stockholm
Gotland

Stockholm
Gotland

Stockholm
Gotland

Stockholm
Gotland

Stockholm
Gotland

Stockholm
Gotland

Stockholm
Gotland

Kommun
Torsby
Karlstad
Filipstad
Arvika
Siffle

Arjing

Hagfors

Tierp
Uppsala
Nykoping
Katrineholm
Eskilstuna

Jarfalla

Huddinge

Botkyrka

Haninge

Sollentuna

Stockholm

Stockholm

Stockholm
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Arbetsformedlingskontor
Af Torsby

Af Karlstad

Af Filipstad

Af Arvika

Af Siffle

Af Arjéing

Af Hagfors

Af Tierp

Af Uppsala

Af Nykoping
Af Katrineholm
Af Eskilstuna

Af Jarfalla

Af Huddinge

Af Botkyrka

Af Haninge

Af Sollentuna

Af Stockholm Globen

Af Stockholm Villingby

Af Stockholm Skiarholmen

Bilagor

Form av kontor
Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Kontor vi reser till
Fast bemannat kontor
Kontor vi reser till

Kontor vi reser till. Beslut

200612.

Fast bemannat kontor.

Beslut 200612.

Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor

Fast bemannat kontor

Fast bemannat kontor

Fast bemannat kontor

Fast bemannat kontor

Fast bemannat kontor

Fast bemannat kontor

Fast bemannat kontor

Fast bemannat kontor
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Lan

Stockholms lan

Stockholms lan

Stockholms lan

Stockholms lan

Stockholms lan

Stockholms lin

Stockholms lan

Gotlands lan

Ostergotlands lin
Ostergotlands lin
Ostergotlands lin
Ostergotlands lin
Jonkopings lan
Jonkopings lan
Jonkopings lan
Jonkopings lan
Jonkopings lan
Jonkopings 1an
Kalmar lan
Kalmar lan

Kalmar lan

Region

Stockholm
Gotland

Stockholm
Gotland

Stockholm
Gotland

Stockholm
Gotland

Stockholm
Gotland

Stockholm
Gotland

Stockholm
Gotland

Stockholm
Gotland

Ost

Ost

Ost

Ost

Ost

Ost

Ost

Ost

Ost

Ost

Ost

Ost

Ost

Kommun

Stockholm

Stockholm

Sodertélje

Nacka

Solna

Norrtélje

Sigtuna

Gotland

Mjolby

Linkoping

Norrkoping

Motala

Gislaved

Jonkoping

Nissjo

Varnamo

Vetlanda

Trands

Hultsfred

Kalmar

Oskarshamn
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Arbetsformedlingskontor

Af Stockholm Liljeholmen

Af Stockholm Jarva

Af Sodertélje

Af Nacka

Af Solna

Af Norrtilje

Af Luftfart Arlanda

Af Visby

Af Mjélby

Af Linképing

Af Norrképing

Af Motala

Af Gislaved

Af Jonkoping

Af Nassjo

Af Virnamo

Af Vetlanda

Af Trands

Af Hultsfred

Af Kalmar

Af Oskarshamn

Bilagor

Form av kontor

Fast bemannat kontor

Fast bemannat kontor

Fast bemannat kontor

Fast bemannat kontor

Fast bemannat kontor

Fast bemannat kontor

Fast bemannat kontor

Fast bemannat kontor

Kontor vi reser till
Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Kontor vi reser till
Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Kontor vi reser till
Kontor vi reser till
Kontor vi reser till
Fast bemannat kontor

Fast bemannat kontor
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Lan

Kalmar lan

Hallands lan

Hallands lan

Vistra Gotalands lan

Vistra Gotalands lan

Vistra Gotalands lan

Vastra Gotalands lan

Vastra Gotalands lan

Vastra Gotalands lan

Vistra Gotalands lan

Vistra Gotalands lan

Vistra Gotalands lan

Vistra Gotalands lan

Vistra Gotalands lan

Vistra Gotalands lan

Vastra Gotalands lan

Kronobergs lan

Kronobergs lan

Kronobergs lan

Blekinge lén

Blekinge lén

Skéne lan

Skéne lan

Skéne lan

Skéne lan

Region

Ost

Vist

Vist

Vst

Vist

Vst

Vist

Vist

Vist

Vist

Vist

Vist

Vist

Vist

Vist

Vist

Syd

Syd

Syd

Syd

Syd

Syd

Syd

Syd

Syd

Kommun

Vistervik

Halmstad

Varberg

Goteborg

Goteborg

Goteborg

Molndal

Kungilv

Uddevalla

Stromstad

Trollhattan

Alingsas

Borés

Amal

Lidképing

Skovde

Almhult

Vixjo

Ljungby

Karlskrona

Karlshamn

Malmo

Helsingborg

Eslov

Ystad

55

Arbetsformedlingskontor

Af Vistervik

Af Halmstad

Af Varberg

Af Géteborg Centrum

Af Goteborg Hisingen

Af Goteborg Gamlestaden

Af Molndal

Af Kungilv

Af Uddevalla

Af Stromstad

Af Trollhattan

Af Alingsés

Af Borés

Af Amal

Af Lidkoping

Af Skovde

Af Almhult

Af Vixjo

Af Ljungby

Af Karlskrona

Af Karlshamn

Af Malmo Foreningsgatan

Af Helsingborg

Af Eslov

Af Ystad

Bilagor

Form av kontor

Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Kontor vi reser till

Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Kontor vi reser till

Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Kontor vi reser till

Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Fast bemannat kontor
Kontor vi reser till

Fast bemannat kontor
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Skane lan Syd Kristianstad Af Kristianstad Fast bemannat kontor

Skane lan Syd Simrishamn Af Simrishamn Kontor vi reser till
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Bilaga 5 — Sammanstéllning 126 orter med
arbetsformedlingskontor aktuella for avveckling enligt beslut

Sammanstallningen avser de 132 orter med arbetsformedlingskontor aktuella for

avveckling enligt tidigare beslutad plan (2019) exklusive de 6 orter dir myndigheten

under ar 2020 beslutat om att &terupprétta arbetsformedlingskontoren.

Region

Arbets-
formedlings

kontor

Tidpunkt

avveckling

Service-

kontor pa

orten (Jael
Nej)

Form av
andamalsenlig lokal
narvaro (Narliggande
kontor el

Samarbetslésning)

Bilagor

Samarbetslésning
klar och
andamalsenlig (Ja
el. Nej inkl.

kommentar)

Norrbotten Nord Overtornea Af Overtorned = 2019-12-01 Nej Samarbetslosning Ja (i egen lokal)
Norrbotten Nord Boden Af Boden 2019-12-01 Nej Samarbetslosning Nej (OK om avtal finns)
Norrbotten Nord Pited Af Pited 2019-08-30 Ja Samarbetslosning Ja (i SSC:s lokal)
Vister- Nord Mala Af Mala 2019-11-01 Nej Samarbetslosning Ja (i egen lokal)

botten

Vister- Nord Norsjo Af Norsjo 2019-12-01 Nej Samarbetslosning Nej (6k om avtal finns)
botten

Vister- Nord Storuman Af Tarnaby 2019-11-01 Nej Nirliggande kontor -

botten

Vister- Nord Dorotea Af Dorotea 2019-12-01 Nej Samarbetslosning Nej (OK om avtal finns)
botten

Vister- Nord Bjurholm Af Bjurholm 2019-11-01 Nej Samarbetslésning Nej (OK om avtal finns)
botten

Vister- Nord Nordmaling Af Nordmaling = 2019-11-01 Nej Samarbetslésning Nej (OK om avtal finns)
botten

Vister- Nord Robertsfors Af Robertsfors = 2019-05-31 Nej Samarbetslésning Nej (OK om avtal finns)
botten

Vister- Nord Vindeln Af Vindeln 2019-12-01 Nej Samarbetslésning Nej (OK om avtal finns)
botten

Vister- Nord Vénnis Af Viannis 2019-12-01 Nej Samarbetslésning Nej (OK om avtal finns)
botten
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Slutredovisning

Lan

Vaster-

botten

Vaster-
botten

Jamtland

Jamtland

Jamtland

Jamtland

Vister-

norrland

Vister-

norrland

Gévleborg

Gévleborg

Gévleborg

Gévleborg

Gévleborg

Dalarna

Dalarna

Dalarna

Region

Nord

Nord

Nord

Nord

Nord

Nord

Nord

Nord

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Mitt

Kommun

Asele

Sorsele

Bricke
Krokom
Berg

Harjedalen

Ange

Timra

Ockelbo
Hofors
Ovanéker
Nordanstig

Soderhamn

Vansbro

Malung-Silen

Leksand

Arbets-
formedlings

kontor

Af Asele

Af Sorsele

Af Bricke
Af Krokom
Af Svenstavik

Af Hede

Af Ange

Af Timra

Af Ockelbo
Af Hofors

Af Edsbyn
Af Bergsjo

Af Soder-

hamn
Af Vansbro

Af Sdlen

Af Leksand

Tidpunkt

avveckling

2019-12-01

2019-11-01

2019-11-01

2019-11-01

2019-11-01

2019-05-31

2019-12-01

2019-12-01

2019-11-01

2019-11-01

2019-11-01

2019-11-01

2019-12-31

2019-12-31

2019-10-10

2019-12-31
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Service-
kontor pa
orten (Jael
Nej)

Ja

Ja

Nej
Nej
Nej

Nej, inte pa
orten men i
kommunen, i

Sveg

Nej

Nej

Nej
Nej
Nej
Nej

Ja

Ja

Ja, i Malung
inom samma

kommun

Nej

Form av
andamalsenlig lokal
narvaro (Narliggande
kontor el

Samarbetsldsning)

Samarbetslosning

Samarbetslésning

Nirliggande kontor
Narliggande kontor
Narliggande kontor

Narliggande kontor

Samarbetslosning

Samarbetslosning

Samarbetslosning
Samarbetslosning
Samarbetslosning
Samarbetslosning

Samarbetslosning

Samarbetslosning

Nirliggande kontor

Samarbetslosning

Bilagor

Samarbetslésning
klar och
andamalsenlig (Ja
el. Nej inkl.

kommentar)

Nej (egen lokal finns)

Ja (i SSC:s lokal)

Nej (OK om avtal finns)

Nej (OK om avtal finns)

Nej (egen lokal finns)
Nej (egen lokal finns)
Nej (OK om avtal finns)
Nej (egen lokal finns)

Ja (i SSC:s lokal)

Nej (egen lokal finns)

Ja (i egen lokal)



Slutredovisning

Lan Region
Dalarna Mitt
Dalarna Mitt
Dalarna Mitt
Dalarna Mitt
Dalarna Mitt
Vist- Mitt
manland

Vist- Mitt
manland

Vist- Mitt
manland

Orebro Mitt
Orebro Mitt
Orebro Mitt
Orebro Mitt
Orebro Mitt
Orebro Mitt
Varmland Mitt
Viarmland Mitt
Varmland Mitt
Viarmland Mitt
Varmland Mitt

Kommun

Orsa

Alvdalen

Alvdalen

Falun

Hedemora

Hallsta-

hammar

Fagersta

Arboga

Lax

Hallefors

Ljusnarsberg

Kumla

Askersund

Nora

Kil

Torsby

Storfors

Munkfors

Forshaga

Arbets-
formedlings

kontor

Af Orsa

Af Idre

Af Sarna

Af Falun

Af Hedemora

Af Hallsta-

hammar

Af Fagersta

Af Arboga

Af Laxa

AF Hillefors

Af Kopparberg

Af Kumla

Af Askersund

Af Nora

Af Kil

Af Syssleback

Af Storfors

Af Munkfors

Af Forshaga

Tidpunkt

avveckling

2019-12-31

2019-12-31

2019-12-31

2019-12-31

2019-10-01

2019-10-01

2020-01-10

2019-10-01

2020-09-01

2020-09-01

2020-01-01

2020-01-01

2020-01-01

2020-01-01

2019-11-01

2019-12-01

2019-10-01

2019-12-01

2019-12-31
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Service-
kontor pa
orten (Jael
Nej)

Nej

Nej

Nej

Ja

Nej

Nej

Ja

Nej

Nej
Nej

Nej

Nej
Nej
Nej
Nej

Nej, men i

Torsby

Nej

Nej

Nej

Form av
andamalsenlig lokal
narvaro (Narliggande
kontor el

Samarbetslésning)

Narliggande kontor

Narliggande kontor

Narliggande kontor

Samarbetslosning

Narliggande kontor

Samarbetslosning

Samarbetslosning

Samarbetslosning

Samarbetslosning
Samarbetslésning

Samarbetslosning

Nirliggande kontor
Samarbetslosning
Samarbetslésning
Samarbetslosning

Samarbetslésning

Samarbetslosning
Samarbetslosning

Samarbetslosning

Bilagor

Samarbetsldsning
klar och
andamalsenlig (Ja
el. Nej inkl.

kommentar)

Nej (egen lokal finns)

Nej (egen lokal finns)

Nej (OK om avtal finns)

Nej (OK om avtal finns)

Ja (i egen lokal)
Ja (i egen lokal)

Ja (avtal kommun

finns)

Nej (OK om avtal finns)
Nej (egen lokal finns)
Nej (OK om avtal finns)

Nej (OK om avtal finns)

Nej (OK om avtal finns)
Ja (i egen lokal)

Nej (OK om avtal finns)



Slutredovisning Bilagor

Lan Region Kommun Arbets- Tidpunkt Service- Form av Samarbetsldsning
formedlings | avveckling kontor pa andamalsenlig lokal klar och
kontor orten (Jael narvaro (Narliggande andamalsenlig (Ja
Nej) kontor el el. Nej inkl.
Samarbetslésning) kommentar)
Varmland Mitt Grums Af Grums 2019-10-01 Nej Samarbetslosning Ja (i egen lokal)
Vérmland Mitt Sunne Af Sunne 2020-01-15 Nej Samarbetslosning Nej (egen lokal finns)
Varmland Mitt Kristinehamn = Af Kristine- 2020-01-10 Ja Samarbetslosning Nej (OK om avtal finns)
hamn
Uppsala Mitt Enkoping Af Enkoping 2020-01-01 Ja Samarbetslosning Ja (i SSC:s lokal)
Uppsala Mitt Osthammar Af Gimo 2019-09-30 Nej Samarbetslosning Nej (OK om avtal finns)
Soder- Mitt Flen Af Flen 2019-12-31 Nej Samarbetslosning Nej (OK om avtal finns)
manland
Soder- Mitt Strangnas Af Strangnas 2019-12-31 Ja Samarbetslosning Ja (i SSC:s lokal)
manland
Stockholm Stock- Upplands AF Upplands 2019-06-30 Nej Nirliggande kontor -
holm Visby Visby
Gotland
Stockholm Stock- Tyreso Af Tyreso 2019-09-30 Nej Narliggande kontor -
holm
Gotland
Stockholm Stock- Taby Af Taby 2019-12-31 Nej Narliggande kontor -
holm
Gotland
Stockholm Stock- Stockholm Af Stockholm 2019-12-31 Ja Narliggande kontor -
holm City
Gotland
Stockholm Stock- Stockholm Af Stockholm 2019-09-30 Ja Nirliggande kontor -
holm etablering
Gotland (Spanga)
Stockholm Stock- Stockholm Af Stockholm 2019-09-30 Ja Narliggande kontor -
holm Farsta
Gotland
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La&n

Stockholm

Oster-
gotland

Oster-
gotland

Oster-
gotland

Oster-
gotland

Jonkoping

Jonkoping

Jonkoping

Jonkoping

Jonkoping

Kalmar

Kalmar

Kalmar

Kalmar

Kalmar

Halland

Halland

Region

Stock-
holm
Gotland

Ost

Ost

Ost

Ost

Ost

Ost

Ost

Ost

Ost

Ost

Ost

Ost

Ost

Ost

Vist

Vast

Kommun

Sigtuna

Kinda

Atvidaberg

Finspang

Valdemarsvik

Aneby
Mullsjo
Vaggeryd
Sévsjo
Eksjo
Morbyléanga
Monsteras
Emmaboda
Nybro

Borgholm

Hylte

Laholm

Arbets-
formedlings

kontor

Af Mérsta

Af Kinda

Af Atvidaberg
Af Finspéng
Af Valdemars-
vik

Af Aneby

Af Mullsjo

Af Vaggeryd
Af Sévsjo

Af Eksjo

Af Firjestaden
Af Monsterés
Af Emmaboda

Af Nybro

Af Borgholm

Af Hylte

Af Laholm

Tidpunkt

avveckling

2019-09-30

2019-11-01

2019-11-01

2020-02-01

2019-12-31

2019-11-01

2019-11-01

2019-11-01

2019-11-01

2019-11-01

2019-11-01

2019-11-01

2020-01-01

2020-01-01

2019-11-01

2019-11-01

2019-10-31
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Service-
kontor pa
orten (Jael
Nej)

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej

Nej

Nej

Nej

Form av
andamalsenlig lokal
narvaro (Narliggande
kontor el

Samarbetslésning)

Narliggande kontor

Samarbetslésning

Samarbetslosning

Samarbetslosning

Samarbetslosning

Samarbetslosning
Samarbetslosning
Samarbetslosning
Samarbetslosning
Samarbetslosning
Samarbetslosning
Samarbetslosning
Samarbetslosning
Samarbetslosning

Samarbetslosning

Samarbetslosning

Samarbetslosning

Bilagor

Samarbetsldsning
klar och
andamalsenlig (Ja
el. Nej inkl.

kommentar)

Nej (OK om avtal finns)

Nej (egen lokal finns)

Nej (OK om avtal finns)

Nej (OK om avtal finns)

Nej (OK om avtal finns)
Nej (OK om avtal finns)
Nej (OK om avtal finns)
Nej (OK om avtal finns)
Nej (OK om avtal finns)
Nej (OK om avtal finns)
Nej (OK om avtal finns)
Nej (egen lokal finns)

Nej (OK om avtal finns)

Nej (OK om avtal finns)

Nej (OK om avtal finns)

Nej (OK om avtal finns)



Slutredovisning

La&n

Halland

Halland

Vistra
Gotaland

Vistra
Gotaland

Vistra

Gotaland

Vistra

Gotaland

Vistra

Gotaland

Vistra

Gotaland

Vistra

Gotaland

Vistra

Gotaland

Vistra

Gotaland

Vistra

Gotaland

Vistra

Gotaland

Vistra

Gotaland

Region

Vast

Vst

Vast

Vist

Vast

Vist

Vast

Vist

Vast

Vist

Vast

Vist

Vast

Vist

Kommun

Falkenberg

Kungsbacka

Harryda

Partille

Stenung-sund

Sotenis

Munkedal

Tanum

Dals-Ed

Lerum

Vérgarda

Tranemo

Mellerud

Arbets-
formedlings

kontor

Af Falkenberg

Af Kungsbacka

Af Harryda

Af Partille

Af Stenung-

sund

Af Sotenis

Af Munkedal

Af Tanum

Af Dals-Ed

Af Ale

Af Lerum

Af Vargarda

Af Tranemo

Af Mellerud

Tidpunkt

avveckling

2019-12-31

2019-11-30

2019-11-01

2020-05-30

2019-12-31

2019-09-30

2019-10-01

2019-09-30

2019-09-30

2019-11-01

2019-10-31

2019-10-31

2019-11-01

2019-09-30
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Service-
kontor pa
orten (Jael
Nej)

Ja

Ja

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Form av
andamalsenlig lokal
narvaro (Narliggande
kontor el

Samarbetslésning)
Samarbetslosning

Samarbetslosning

Narliggande kontor

Samarbetslosning

Samarbetslosning

Samarbetslosning

Samarbetslosning

Samarbetslosning

Samarbetslosning

Samarbetslosning

Samarbetslosning

Samarbetslosning

Samarbetslosning

Samarbetslosning

Bilagor

Samarbetslésning
klar och
andamalsenlig (Ja
el. Nej inkl.

kommentar)
Ja (i SSC:s lokal)

Ja (i SSC:s lokal)

Nej (OK om avtal finns)

Nej (OK om avtal finns)

Nej (OK om avtal finns)

Nej (OK om avtal finns)

Nej (OK om avtal finns)

Ja (avtal kommun

finns)

Nej (OK om avtal finns)

Nej (OK om avtal finns)

Nej (OK om avtal finns)

Nej (OK om avtal finns)

Nej (OK om avtal finns)



Slutredovisning

Lan

Vistra

Gotaland

Vistra
Gotaland

Vistra
Gotaland

Vistra

Gotaland

Vistra
Gotaland

Vistra

Gotaland

Vistra

Gotaland

Vistra

Gotaland

Vistra

Gotaland

Vistra

Gotaland

Kronoberg

Kronoberg

Kronoberg

Kronoberg

Kronoberg

Blekinge

Blekinge

Region

Vst

Vast

Vist

Vast

Vst

Vast

Vist

Vast

Vist

Vast

Syd

Syd

Syd

Syd

Syd

Syd

Syd

Kommun

Mark

Svenljunga

Goteborg

Goteborg

Goteborg

Véanersborg

Ulricehamn

Mariestad

Skara

Falkoping

Uppvidinge

Lessebo

Tingsryd

Alvesta

Markaryd

Olofstrom

Ronneby

Arbets-
formedlings

kontor

Af Mark

Af Svenljunga

Af Goteborg
Angered

Af Goteborg

Frolunda

Af Géteborg
Etablering

Af Véanersborg

Af Ulricehamn

Af Mariestad

Af Skara

Af Falkoping

Af Uppvidinge

Af Lessebo

Af Tingsryd

Af Alvesta

Af Markaryd

Af Olofstrom

Af Ronneby

Tidpunkt

avveckling

2019-11-01

2019-11-01

2019-12-13

2019-09-30

2019-09-30

2020-01-01

2019-11-01

2020-01-01

2019-06-25

2020-01-01

2020-08-31
2020-10-31
2020-05-31
2020-10-31
2020-01-31
2020-01-31

2020-03-31
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Service-
kontor pa
orten (Jael
Nej)

Nej

Nej

Ja

Ja

Ja

Ja

Nej

Ja

Nej

Ja

Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej

Nej

Form av
andamalsenlig lokal
narvaro (Narliggande
kontor el

Samarbetsldsning)

Samarbetslosning

Samarbetslésning

Nirliggande kontor

Narliggande kontor

Nirliggande kontor

Narliggande kontor

Samarbetslosning

Samarbetslosning

Samarbetslosning

Samarbetslosning

Samarbetslosning
Samarbetslosning
Samarbetslosning
Samarbetslosning
Samarbetslosning
Samarbetslosning

Samarbetslosning

Bilagor

Samarbetslésning
klar och
andamalsenlig (Ja
el. Nej inkl.

kommentar)

Nej (OK om avtal finns)

Nej (OK om avtal finns)

Nej (OK om avtal finns)

Ja (i SSC:s lokal)

Nej (egen lokal finns)

Ja (1 SSC:s lokal)

Ja (i egen lokal)
Nej (OK om avtal finns)
Nej (OK om avtal finns)
Ja (i egen lokal)
Nej (OK om avtal finns)
Nej (OK om avtal finns)

Nej (OK om avtal finns)



Slutredovisning
Lan Region
Blekinge Syd
Skéne Syd
Skéne Syd
Skéne Syd
Skéne Syd
Skane Syd
Skane Syd
Skane Syd
Skéne Syd
Skane Syd
Skéne Syd
Skane Syd
Skane Syd
Skéne Syd
Skane Syd
Skane Syd
Skane Syd
Skane Syd

Kommun

Solvesborg
Burlov

Ostra Goéinge
Orkelljunga
Bjuv

Svedala

Tomelilla

Bromolla
Klippan
Astorp
Béstad

Malmé

Lund
Hissleholm
Landskrona
Hoganis
Trelleborg

Angelholm

Arbets-
formedlings

kontor

Af Solvesborg
Af Arlov

Af Broby

Af Orkelljunga
Af Bjuv

Af Svedala

Af Tomelilla

Af Bromolla
Af Klippan
Af Astorp
Af Bastad

Af Malmo

Storgatan

Af Lund

Af Hassleholm
Af Landskrona
Af Hoganas
Af Trelleborg

Af Angelholm

Tidpunkt

avveckling

2020-01-30

2019-12-01

2020-03-31

2020-02-29

2020-03-31

2020-03-31

2020-03-31

2020-03-31

2020-10-01

2020-10-01

2020-03-31

2019-09-30

2020-12-01

2020-03-31

2020-12-01

2020-03-31

2020-03-31

2020-10-31
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Service-
kontor pa
orten (Jael
Nej)

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej
Ja

Nej
Nej

Ja

Ja
Ja
Ja
Nej
Ja

Ja

Form av
andamalsenlig lokal
narvaro (Narliggande
kontor el

Samarbetsldsning)
Samarbetslésning
Samarbetslosning
Samarbetslosning
Samarbetslosning
Samarbetslosning
Samarbetslosning

Samarbetslosning

Samarbetslosning
Samarbetslosning
Samarbetslosning
Samarbetslosning

Narliggande kontor

Samarbetslésning
Samarbetslosning
Samarbetslosning
Samarbetslosning
Samarbetslosning

Samarbetslosning

Bilagor

Samarbetslésning
klar och
andamalsenlig (Ja
el. Nej inkl.

kommentar)

Nej (egen lokal finns)
Nej (OK om avtal finns)
Nej (OK om avtal finns)
Nej (OK om avtal finns)
Ja (i egen lokal)

Nej (OK om avtal finns)

Ja (avtal kommun

finns)

Nej (OK om avtal finns)
Ja (i SSC:s lokal)

Ja (i egen lokal)

Nej (OK om avtal finns)

Ja (i egen lokal)

Ja (i egen lokal)

Ja (1 SSC:s lokal)

Nej (OK om avtal finns)
Ja (i SSC:s lokal)

Ja (i SSC:s lokal)



Slutredovisning Bilagor

Bilaga 6 - Karta Arbetsformedlingen och Statens servicecenter i
kommuner

Arbetsformedlingens kontor som planeras vara kvar samt befintliga servicekontor 23
oktober 2020, fordelade per region.

NORD

Jémtland
Norrbotten
Vésterbotten
Vésternorrland

| kommunen finns:
@ Arbetsférmediingen

S . Arbetsférmedlingen
och Servicekontor

 Servicekontor

MITT

Dalarna
Gévleborg
Sédermanland
Uppsala
Vérmland
Véstmanland
Orebro

| kommunen finns:
@ Arbetsformediingen

‘ Arbetsférmedlingen
och Servicekontor

{ Servicekontor
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QdsTERIUND
e, | kommunen finns:
Arbetsférmedlingen
@ 9
stockHoLM Arbetsférmedlingen
g o | @ och Servicekontor
osT
{  Servicekontor
SYD
8"
Jonkdping
O Kalmar
\L{j\ Ostergétiand
| kommunen finns:
o @ Arbetsformediingen
e?‘ OsTotoM
o Arbetsférmedlingen
st @ och Servicekontor
o
/  Servicekontor
SYD
uﬁsﬁ
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VAST

Halland
Véastra Gétaland

| kommunen finns:
@ Arbetsformediingen

MY
353
datioig ‘ Arbetsférmedlingen
) e | ™" och Servicekontor
osT

 Servicekontor

SYD

Blekinge
Kronoberg
Skane

| kommunenfinns:
@ Arbetsférmediingen

o s q« Arbetsférmedlingen
AT och Servicekontor

( Servicekontor

TRELLEBORG
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Bilaga 7 - Definitioner och begrepp lokal narvaro

Hir aterfinns en listning och beskrivning av definitioner och begrepp rorande lokal
narvaro i syfte att 6ka forstaelsen kring fraimst vissa kontorsbegrepp som anvands i

slutredovisningen.

Begrepp

Beskrivning

Kvarstdende kontor

Arbetsformedlingskontor som enligt
myndighetens beslut kvarstar som kontor i
egna lokaler inom ramen for
Arbetsformedlingens kontorsnit. Kvarstaende
kontor kan vara fast bemannade kontor eller
kontor vi reser till.

Fast bemannade kontor

Kvarstaende arbetsformedlingskontor i egna
lokaler som har fast stationerad personal, det
vill siga som utgor ett fast arbetsstille, och som
erbjuder forbokade besok och i vissa fall dven
mojlighet till spontanbesok via kundtorg.
Oppettiderna for savil forbokade besok som
spontanbesok kan variera utifran storlek och
kundens behov.

Kontor vi reser till

Kvarstaende arbetsformedlingskontor i egna
lokaler som inte har fast stationerad personal,
det vill sdga som inte utgor ett fast arbetsstille,
och som endast erbjuder forbokade besok.
Oppettiderna for forbokade besok kan variera
utifran kundens behov.

Kontor aktuella for avveckling

Arbetsformedlingskontor som enligt
myndighetens beslut ska avvecklas som kontor i
egna lokaler. Kontoren kan sedan tidigare vara
saval fast bemannade kontor som kontor vi
reser till. Vissa kontor ar redan avvecklade
under 2019—2020 medan andra kontor
planeras att avvecklas under resterande 2020.

Samarbetslosning med andra

Losningar med andra (till exempel SSC,
kommuner och Forsiakringskassan) som ger
Arbetsformedlingen mojlighet till att ta
forbokade besok i andras lokaler.
Samarbetslosningarna ska vara formaliserade
och varaktiga 6ver tid och upprittas pa de orter
dar myndigheten har eller har haft kontor
aktuella for avveckling 2019—2020.
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Ateruppritta kontor

Beslut om att ateruppritta
Arbetsformedlingskontor som enligt
myndighetens tidigare beslut varit aktuella for
avveckling. Utifran verksamhetens avviganden
(baserat pa enhetliga bedomningsgrunder samt
regionala och lokala perspektiv) bedoms ett
kontor vara dandamaélsenligt att ateruppratta
som antingen fast bemannat kontor eller kontor
vi reser till.

Fast arbetsstille

Arbetsstille diar Arbetsformedlingen
stadigvarande har fast bemanning eller
personal stationerad.

Kundtorg

Arbetsformedlingens kundtorg erbjuder allman
information, stod vid sjalvbetjaning genom
digitala tjanster, utskrift av underlag och
blanketter till dem som inte kan anvinda
digitala tjanster, hjilp att fylla i blanketter, vid
behov formedla en kontakt med en
arbetsformedlare och mottagande av
handlingar via spontanbesok. Inga av de
ovanstidende arbetsuppgifterna kraver tillgang
till personuppgifter eller innefattar
myndighetsutévning.
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