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verksamhet

Forord

Denna rapport har tagits fram med anledning av regeringens uppdrag till
Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet (A2022/00859 samt A2023/00137). Enligt uppdraget ska
Arbetsformedlingen ldmna en andra lagesbeskrivning om genomforandet av
uppdraget till Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 24 maj
2023. Den forsta lagesbeskrivningen lamnades 3 oktober 2022. Uppdraget ska
slutligt redovisas till regeringen (Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 13
oktober 2023.

Beslut i drendet har fattats av generaldirektor Maria Mindhammar. Foredragande har
varit Johan Granath, kvalificerad handliggare. Ovriga som deltagit i den slutliga
handlaggningen ar Johan Tegnhed, enhetschef samt Hédkan Martinsson, kvalificerad
handlaggare.

Arendet har behandlats pd GD-féredragning den 16 maj 2023.

Beslutet ar faststillt digitalt i diariet och saknar darfér namnunderskrifter

Maria Mindhammar, generaldirektor

Johan Granath, kvalificerad handlaggare
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verksamhet

1 Inledning

Regeringen har uppdragit at Arbetsformedlingen att fortséitta arbetet med att
utveckla och effektivisera den arbetsmarknadspolitiska verksamheten i syfte att
forbattra stodet till arbetssokande och arbetsgivare med varierande behov.
Regeringen har vidare uppdragit at Arbetsformedlingen att infora vidareutvecklade
matchningstjanster med grund i det nya arbetsmarknadspolitiska programmet
formedlingsinsatser och beakta vissa forhallanden vid anskaffning och forvaltning av
dessa tjanster.!

I en forsta aterrapport i oktober 20222 redogjorde myndigheten for atgarder som
vidtagits respektive planerades att vidtas med anledning av uppdraget. I denna
aterrapport redogor Arbetsférmedlingen for hur inférandet av forordningen om
formedlingsinsatser och den vidareutvecklade matchningstjansten fortlopt, samt hur
ovriga atgarder fortloper. Detta innefattar bl.a. att ett stort antal avtal tecknats med
leverantorer, samt en leverans vad géller systemstod for att kunna handldagga och
hantera den nya forordningen och den nya tjansten rusta och matcha 2. Samtliga nya
anvisningsbeslut fr o m 17 april 2023 tas nu enligt regelverket for formedlingsinsatser
till rusta och matcha 2. I slutredovisningen i oktober 2023 kommer analyser om
bedomda effekter och fortsatta behov av atgarder att redovisas.

Det konjunkturkritiska lage som landet befinner sig i paverkar Arbetsformedlingens
verksamhet och behovet av forvaltningsmedel. Forvantningar pa resultat som
myndigheten ska uppna ar hoga. 2023 ar Arbetsférmedlingens forsta verksamhetsar
med ett nytt regelverk i det reformerade systemet. Stora delar av myndighetens
verksamhet kvarstar dven dd matchande och rustande insatser till storre del ska
utforas av leverantorer. Det ska fortsatt finnas en bredd av arbetsmarknadspolitiska
insatser. Arbetsformedlingens ansvarar for att dessa finns tillgingliga genom
anskaffning, samverkan, 6verenskommelser eller genom att de utfors i egen regi. Att
sdkerstilla ett utbud av insatser dar det saknas leverantorer kraver att det finns
resurser att tillgd. 2024 minskar anslaget med cirka 400 miljoner kronor enligt
regeringens forslag. 2024 upphor aven mgjligheten att finansiera
forvaltningskostnader med medel fran REACT-EU.

Utifran dessa forutsattningar ar de atgarder som beskrivs i rapporten beslutade och
planerade genom nuvarande verksamhetsplan och prioriteringar.
Arbetsformedlingen bedomer fortlopande behovet av att l1agga till, ta bort eller
forandra innehall och tidplan for att pa ett andamaélsenligt séatt utfora myndighetens
uppdrag utifran instruktion, regleringsbrev och budgetforutsattningar.

1t Arbetsmarknadsdepartementet. Uppdrag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet. A2022/00859 m.fl.

2 Arbetsformedlingen. Uppdrag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet -
Ldgesbeskrivning den 3 oktober 2022. Af-2022/0052 9355.
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2 Den arbetsmarknadspolitiska beddmningen
och individuella handlingsplaner

2.1 Inledning

Den arbetsmarknadspolitiska bedomningen ar en central del i Arbetsférmedlingens
arbete med att se till att arbetssokande far mojlighet att ta del av stod baserat pa
individens och arbetsmarknadens behov. Malet med pagaende utveckling av den
individuella handlingsplan som upprittas for den arbetssokande av
Arbetsformedlingen ar att den fortsatt ska vara ett centralt dokument och att
information fran handlingsplanen kommer delas mellan myndigheten och
leverantorer.

I den foregdende aterrapporten beskrevs en strategisk inriktning och langsiktig
malbild for myndighetens ambition kring utvecklingen av den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen, med syfte att den ska bli mer traffsiker,
enhetlig och rattvis.3 Malbilden beskrev dven de forutsiattningsskapande delar som
behovs for att realisera ambitionen. I dterrapporten redogjordes for ett antal
pagaende utvecklingsomraden i syfte att utveckla och forbattra den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen. Myndighetens arbete for att utveckla arbetet
med de individuella handlingsplanerna beskrevs utforligt genom aterrapporterna for
regleringsbrevsuppdraget Utveckla arbetet med individuella handlingsplaner i maj+
respektive oktober5 2022. I aterrapporten fran oktober redogjordes for det
langsiktiga utvecklingsarbetet med att dtgiarda brister och oka kvaliteten i de
individuella handlingsplanerna samt malomréaden utifrdn forordningsférandringarna
som tridde i kraft den 1 december 2022.

Denna lagesbeskrivning beskriver hur arbetet och de planerade aktiviteterna och
leveranserna kring den arbetsmarknadspolitiska bedomningen samt vidtagna
atgarder for att utveckla arbetet med de individuella handlingsplanerna fortloper.

2.2 Fortsatt arbete med forbattrade arbetsmarknadspolitiska
bedbmningar

Sedan den senaste aterrapporteringen har myndigheten fortsatt utvecklingsarbetet
med att skapa forutsattningar for en mer traffsiker arbetsmarknadspolitisk
bedomning och arbetet fortloper enligt plan. En av de leveranser som skett under
varen 2023 ar en ny version av den digitala inskrivningen Skriv in dig. Den nya
versionen innebar en uppdaterad mojlighet att via kompletterande fragor utifran
arbetssokandes behov omhanderta information som skapar underlag och
forutsattningar for forbattrade arbetsmarknadspolitiska bedomningar. Fragor om

3 Arbetsformedlingen. Strategisk inriktning for AI-baserade bedémningsstod inom AMPB mot ar 2026. Af-
2021/0035 4445.

4 Arbetsformedlingen. Utveckla arbetet med individuella handlingsplaner. 2022-05-03. Af-2022/0028 7358.
5 Arbetsformedlingen. Utveckla arbetet med individuella handlingsplaner. 2022-10-26. Af-2022/0073 2073.
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forekomst av funktionsnedsittning eller upplevd ohilsa kvarstar dock att fora in i
Skriv in dig.

Arbetsformedlingen har de senaste aren dven breddat sitt utbud av digitala tjanster
som arbetssokande kan ta del av via sjilvservice. Via sjalvservice kan arbetssokande
erbjudas digitalt stod och vigledning samt matchning mot arbetsgivares behov.
Utover detta har Arbetsformedlingen under 2022 infort det nya strukturerade
arbetssittet kompletterande bedomning i forhallande till ohdlsa och/eller
Jfunktionsnedsdttning, for att identifiera och stodja arbetssokande med ohélsa eller
funktionsnedsattningar som paverkar arbetsformégan, se dven avsnitt 4.2.2.

2.3 Forbattrat statistiskt bedémningsstod

Ett nytt och forbattrat statistiskt bedomningsstod driftsattes i samband med att den
vidareutvecklade matchningstjansten Rusta och matcha 2 inférdes i april 2023, och
liksom tidigare ar det ett stod till handldggarna i deras beslutsfattande. Det
forbattrade bedomningsstodet baseras pa en ny modell for berakning av vilket
avstand arbetssokanden har till arbetsmarknaden (jobbchans). Utvarderingen ar
gjord pa historiska data dir modellens beriaknade jobbchanser kan jamféras mot
arbetssokandes verkliga senare arbetsmarknadsutfall. Utvarderingen visar att den
nya modellen gor mer traffsikra bedomningar dn den gamla modellen.® En viktig
orsak till det ar att modellen ar utvecklad for att battre kunna gora bedémningar for
arbetssokande med bade kortare som langre pagaende inskrivningstider hos
Arbetsformedlingen. Utvarderingen visar att modellens jobbchansbedémningar ar
informativa om faktiska genomsnittliga arbetsmarknadsutfall, det vill siga att
jobbchanserna betyder det som de utger sig for att betyda. Utvarderingen visar ocksa
att modellen gor lika bra bedomningar f6r kvinnor och mén, samt for utrikes och
inrikes fodda. Motsvarande jamforelser med avseende pa alder och forekomst av
funktionshinder ger en liknande bild av modellens férmaga att géra bedomningar
som ar korrekta i genomsnitt for olika grupper var for sig.

Arbetsformedlingen kommer att fortsitta folja utfallet av den statistiska
bedomningen i forhallande till avsteg fran densamma. Detta dd modellen endast ar
en del av den samlade arbetsmarknadspolitiska bedomning som en handlaggare gor i
kontakt med en arbetssokande, och i dagslaget frimst for att avgora om deltagande i
matchningstjanst ar aktuellt. Det statistiska bedomningsstodet ger ett antal olika
utfall beroende pa hur stor den bedomda jobbchansen &dr. En arbetssokande kan
antingen ha hoga jobbchanser, som ger bedomningen att stodbehovet ar for 1agt for
att ta del av matchningstjanst, omvant géller for arbetssokande med laga jobbchanser
dar behovet av stod anses for stort for att kunna omhéandertas inom
matchningstjansten. Om jobbchansen innebar att den arbetssokande anses lamplig
for matchningstjanst sa ger verktyget forslag pa en av de tre ersittningsnivierna
inom tjansten. Om det i kontakt med kunden framkommer uppgifter som tyder péa att

6 Arbetsformedlingen. Utvdrdering av modell for bedomning av stodbehov. Af-2023/0045 2423
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den arbetssokande har behov av andra insatser an rusta och matcha kan
handliaggaren avvika fran utfallen fran den statistiska bedomningen.

2.4 Utveckling av arbetet med individuella handlingsplaner

I den foregidende lagesrapporten’ samt i aterrapporten Utveckla arbetet med de
individuella handlingsplanerna 26 oktober 20228 beskrevs den malbild som
Arbetsformedlingen har diar handlingsplanen ar central for informationsutbytet
mellan myndigheten, leverantorer och andra samarbetspartner och déar den
arbetssokande kan fa en samlad bild av sin vag till arbete. Vidare beskrevs att
myndighetens arbete bor fokusera pa att 6ka nyttan for den arbetssékande genom
utveckla handlingsplanens kvalité och utformning.

For att realisera mélbilden och genomfora de atgiarder som har identifierats har
myndigheten initierat ett omfattande utvecklingsarbete. Arbetet inriktas mot att
stirka arbetet med handlingsplanens grundldggande funktion och betydelse for den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten och den arbetssokande viag mot arbete eller
studier. Arbetsformedlingen kommer att inféra en enhetlig och likvardig bedomning
av arbetssékandes behov av stod. Myndigheten behéver genomfora
kompetensutvecklingsinsatser och utveckla en forbattrad formaga att omhanderta
tillgdnglig information i ett utvecklat systemstod. Genom dessa insatser kommer
forutsattningar skapas for arbetsformedlaren att dokumentera motiveringar pa ett
sitt sa att handlingsplanen blir mer individuell och ger ett 6kat mervéarde for
arbetssokande. Arbetet beriknas paga under 2023 och 2024. I arbetet inkluderas
dven den atgiardsplan som beskrevs i aterrapporterna Utveckla arbetet med
individuella handlingsplaner den 13 maj och 26 oktober 20229 och som inriktas pa
att mota de brister kring innehall, regelefterlevnad, dokumentation och uppf6ljning
som identifierats kring handlingsplaner.

2.5 Forbattringar for att handlingsplanerna ska héllas aktuella,
foljas upp och utgora ett relevant stod for den
arbetssdokande

Handlingsplanen ska fortsatt utgora ett relevant stod for den arbetssokande. Utifran
forandringarna i forordningen samt de atgiarder som syftar till att 6ka kvaliteten i
handlingsplanerna sa arbetar myndigheten for att ena och utveckla arbetssittet kring
arbetssokandes handlingsplan och dess innehall.

Arbetet kriaver manga medarbetares involvering med att uppritta och dokumentera
individuella handlingsplaner vilket innebar att forflyttningen till nya, enhetliga

7 Arbetsformedlingen. Uppdrag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet -
Ldgesbeskrivning den 3 oktober 2022. Af-2022/0052 9355.

8 Arbetsformedlingen. Utveckla arbetet med individuella handlingsplaner. 2022-10-26. Af-2022/0053 2073.
9 Arbetsformedlingen. Utveckla arbetet med individuella handlingsplaner. 2022-05-03. Af-2022/0028 7358.
samt Arbetsformedlingen. Utveckla arbetet med individuella handlingsplaner. 2022-10-26. Af-2022/0053
2073.



Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning Den arbetsmarknadspolitiska bedomningen och
av en reformerad arbetsmarknadspolitisk individuella handlingsplaner
verksamhet

arbetssitt for en langsiktig 6kad kvalitet bade tar tid och kraver mycket resurser.
Arbetet med att forbattra och utveckla arbetssatten handlingsplanerna sker darfor
stegvis. Det forsta steget av flera planerade inféranden som syftar till 6kad kvalité
pagar och innehaller bland annat kompetensutvecklingsinsatser och dialoger kring
forordningsforandringarna samt lyfter handlingsplanens centrala roll i motet med
den arbetssokande. Darutover bedrivs arbeten med att forbattra stod sdsom den nya
modellen bakom det statistiska bedomningsstodet, som ar en del en kvalitativ
arbetsmarknadspolitisk bedomning, och dven en del for ett relevant och individuellt
innehall i handlingsplanen, se vidare avsnitt 2.3.

Flera delar av Arbetsformedlingens systemstod behover utvecklas for att sakra
kvaliteten i handlingsplanen. Utvecklingen som berdknas paga under 2023 och 2024
syftar bade till att forbattra upprattandet samt uppfoljningen och férnyandet av en
handlingsplan med mal att utgora ett individuellt stod for den arbetssokande.
Uppdatering av handlingsplan sker vid behov, dock sedan forordningsandringen
tradde i kraft senast sex manader efter att handlingsplanen upprattades eller senast
fornyades.

2.6 Forbattrad systemstodutveckling fér sammanhallen och
samordnad planering

Manga arbetssokande har i sin handlingsplan en aktivitet som innebar att hela eller
delar av det bedomda behovet av stod tillgodoses av en leverantor av
arbetsmarknadstjinster. I handlingsplanen kommer leverantoren ta del av
inriktningen for arbetssokandet samt de aktiviteter som Arbetsformedlingen beslutat
om. Som ett forsta steg i det arbetet utvecklas darfor mojligheten for leverantorer att
se den arbetssokandes handlingsplan samt de tva senaste aktivitetsrapporterna.
Tidplanen for den si kallade delade handlingsplanen och den transparenta
aktivitetsrapporten har flyttats fram till september 2023 och géller enbart
leverantorer av vissa tjanster. Arbetsformedlingen valde att l14gga lanseringen av den
delade handlingsplanen efter sommaren for att sdkra inférandet av programmet
formedlingsinsats och tjansten rusta och matcha 2 som startade 17 april 2023.
Handlingsplanen kommer kunna delas for fler tjanster i takt med att dessa flyttas
over till den nya infrastrukturen for leverantorer.

2.7 Forbattringar for att sakerstalla en val fungerande kontroll

For att sakerstilla en vil fungerande kontroll av arbetssokande i det reformerade
systemet har myndigheten genomfort ett flertal dtgarder for att utveckla stodet,
styrningen och kontrollen av leverantorers avvikelserapportering. Som resultat av
arbetet har bland annat informationen till arbetssékande och till de upphandlade
leverantorerna forbattrats och former for kontroll och sanktioner for leverantorer
utvecklats.

10
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Atgirderna har pa ett tydligt sitt forbittrat forutsittningarna for en effektiv och
rattssaker avvikelserapportering. Arbete fortsdtter nu med att infora och forvalta de
metoder och arbetssétt som har utvecklats. Under 2023 kommer den nya metoden
for kontroll av leverantorers avvikelserapportering att inforas. Arbetet
slutrapporterades i mars'©. Se dven avsnitt 6.2.5. for ytterligare beskrivning.

Vidare har Arbetsformedlingen tydliggjort kraven pa leverantorerna i rusta och
matcha 2 att deras st6d ska utga fran de krav och den planering avseende
arbetssokandets inriktning, som Arbetsformedlingen redovisar i den arbetssokandes
handlingsplan. Detta forutsatter att leverantoren far information om detta. Den
forsta leveransen av delad handlingsplan planeras till september 2023

3 Samverkan med kommuner for att nd ett
sammanhallet stod till arbetsstkande

3.1 Inledning

Manga arbetssokande har ett behov av ett fordjupat stod och fler har behov av ett
sammanhallet stod som innehéller olika kompetenser, insatser och kedjor av insatser.
Samverkan med andra aktérer dr en forutsattning for att effektivt kunna
tillhandahélla ett sddant stod. For detta arbete finns flera 1ang- och kortsiktiga
aktiviteter planerade. Till exempel kommer Arbetsformedlingen fortsatt utveckla
processer for informationsutbyte med leverantérer samt ta fram en strategisk
inriktning gillande myndighetens medverkan och medfinansiering av fler projekt i
syfte att forbattra stodet till de arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden.

Under 2022 har Arbetsformedlingen arbetat for att stdrka samverkan med
kommuner utifran regleringsbrev fér budgetar 20221 punkt 3.5 Samverkan med
kommuner och Delegationen for unga och nyanlénda till arbete. En slutredovisning
av arbetet limnades den 15 mars 20232, men dven om arbetet i enlighet
regleringsbrevsuppdraget ar avslutat, kommer myndigheten fortsatt félja upp
framtagna samverkansprocesser och vid behov ytterligare starka upp. En viktig del
som myndigheten avser att folja 4r om och hur framtagna processer har bidragit till
att stidrka den operativa samverkan kring enskild individ, vilket dr ndgot som delvis
kommer foljas upp tillsammans med de kommuner som Arbetsférmedlingen tecknat
overenskommelser med.

10 Arbetsformedlingen. Utvecklingen av styrningen och kontrollen av leverantérers avvikelserapportering -
slutrapportering. Af-2020/0069 5320.

1 Arbetsmarknadsdepartementet. Regleringsbrev for budgetdaret 2022 avseende Arbetsformedlingen.
A2021/02394 m.fl.

12 Arbetsformedlingen. Samverkan med kommuner och Delegationen for unga och nyanldnda till arbete. Af-
2021/0065 2282.
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3.2 Tydliggérande av roller och samordning

Arbetsformedlingen har, sisom beskrivet i den tidigare ldgesbeskrivningen, fortsatt
tydliggora de roller myndigheten respektive leverantorer har i forhéllande till
kommunen nér det géller arbetssokande som ar i behov av insatser fran bada parter.
Detta sker fraimst genom att utveckla en sammanhéangande struktur for samverkan
baserat pa 6verenskommelser.

Arbetsformedlingen har tillsammans med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
och Delegationen for unga och nyanlinda till arbete (Dua) utarbetat ett stodmaterial
som tydliggor processen och ansvarsférdelningen i framtagandet av en
overenskommelse. Utover detta har myndigheten initierat deluppdrag som utvecklar
ett antal stod som fortydligar Arbetsférmedlingens roll och ansvar. Detta inkluderar
exempelvis stod kring den arbetssokande vid samordning inom
etableringsprogrammet, fortydliganden kring processer for projektsamverkan och
lokala jobbspar samt utveckling av forbattrat digitalt informationsutbyte. Det har
ocksa tagits fram ett internt prioriteringsstod med tillhérande beskrivningar av
aktiviteter som inbegriper samverkan med kommuner. Detta for att 6ka
likvardigheten for den arbetssokande inom myndigheten pa ett sédtt som ocksa
starker kundnyttan av att samverka med kommuner.13

Arbetsformedlingen samlar lI6pande in tecknade 6verenskommelser nationellt for att
analysera innehéll och identifiera utvecklingsbehov. Det kommer pé sa sitt vara en
central del i det fortsatta arbetet med att tydliggora roller i samverkan.
Utvecklingsarbetet med 6verenskommelser utgor ocksa en del i Uppdrag till
Arbetsformedlingen att minska langtidsarbetslosheten.'4 Arbetet utgor pa liknande
satt betydelsefull grund for utveckling inom Uppdraget att i samverkan ta fram en
myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes fodda kvinnors intrdde pa
arbetsmarknaden.’s Inom dessa uppdrag pagar arbeten som har baring pa
ansvarsfordelning och roller i samverkan. Till exempel beskrevs i den forra
lagesbeskrivningen ett uppdrag avseende samordning mellan kommuner,
leverantorer och Arbetsformedlingen. I uppdraget identifieras och analyseras
samspelet mellan berérda parter kopplat till processer for planering och
myndighetsutévning hos Arbetsformedlingen och kommunen samt pa vilket satt
leverantorer inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten bidrar i samplanering
for individen. Hittills har inriktningen varit utforskande for att samla in och
analysera behov och utmaningar avseende den operativa samordningen. Ett sarskilt
fokus har varit att identifiera behov av och processer for informationsutbyte kring
den arbetssokande. For att fa till konkreta processer for samordning mellan
kommun, leverantor och Arbetsférmedlingen pagér 16pande utvecklingsarbete, vilket
kommer fortsatta under 2023. Har finns ocksé starka beroenden till andra

13 Arbetsformedlingen. Samverkan med kommuner och Delegationen for unga och nyanldnda till arbete -
Delredovisning 2. Af-2022/0036 1681.

14 Arbetsmarknadsdepartementet. Uppdrag till Arbetsformedlingen att minska ldngtidsarbetslésheten.
A2022/00330.

15 Arbetsformedlingen. Uppdrag att i samverkan ta fram en myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes
foédda kvinnors intrdde pd arbetsmarknaden. A2022/00809..
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utvecklingsarbeten rorande exempelvis digitala informationskanaler och nuvarande
lagmassiga utrymme. Tva sddana initiativ pagar under 2023:

Det forsta initiativet handlar om att det i en 6verenskommelse om samverkan ska
specificeras métesforum for leverantorer, kommuner och myndighet. Forumen syftar
till att mojliggora en dialog om samverkan och utbyta information. Detta inriktat pa
den langsiktiga planeringen av samarbetet. Arbetsformedlingen har arbetat vidare
med koncept som en av myndighetens regioner tagit fram, och kommer under varen
2023 sprida dessa nationellt som vigledande pa hur dessa forum kan struktureras
och nyttjas. Det handlar till exempel om motesforum for arbetsformedlingens lokala
enheter, kommuner och leverantorer som syftar till att informera varandra om
aktuella kontaktvagar eller tillsammans planera for praktikplatser.

Det andra initiativet handlar om att en central fraga i samordningen mellan
kommuner, leverantorer och myndighet avser majligheterna for arbetssokande att
delta i insatser utéver de som ges inom ramen for tjdnsterna rusta och matcha 1:¢ och
2. Arbetsformedlingen har darfér under varen 2023 internt sett 6ver och tydliggjort,
ansvar och roller mellan Arbetsformedlingen, leverantorer och kommuner, utifran
regleringen i Arbetsformedlingens instruktion om myndighetens ansvar for
samverkan med kommunerna. Detta for att myndighetens avdelning for radgivning
ska kunna ge tydliga svar till arbetsformedlare 6ver hela landet. I arbetet med att
utreda hur roller och ansvar ser ut idag har myndigheten dock identifierat ett antal
faktorer som utgor hinder for en effektiv samordning mellan alla aktorer. Darfor har
myndigheten fran och med nu inlett fas tva i detta uppdrag; att analysera vad som

konkret kan goras for att ssmordning av insatser ska kunna ske utifran individens
behov.

3.3 Anskaffningens utformning for att mojligg6ra insatser fran
andra aktorer

Den 1 december 2022 infordes ett nytt arbetsmarknadspolitiskt program,
formedlingsinsatser, forordningen (2022:812) om féormedlingsinsatser. Denna
forordning ger Arbetsformedlingen en tydligare rittslig reglering for myndighetens
anskaffande av matchningstjanster. Enligt forordningen ska en anvisning till
programmet formedlingsinsatser enligt huvudregeln ske pa heltid. Det finns dock
undantag, till exempel vid sjukdom, funktionsnedséattning, foraldraledighet eller
annat hinder som godtagits av Arbetsformedlingen. Arbetsférmedlingen kan, om det
ar arbetsmarknadspolitiskt motiverat, besluta om en annan arbetsmarknadspolitisk
insats parallellt med formedlingsinsatser. Syfte och mal med bada insatserna ska
bedémas kunna uppnés och insatserna ska tillsammans motsvara deltagarens
arbetsutbud. For att anskaffa tjdnster pa sddant sitt att det samtidigt majliggor for

16 T denna rapport anvinds namnet "rusta och matcha 1” for att tydliggora vilken av de tvd matchningstjansterna
med snarlika namn som &syftas. Rusta och matcha 1 heter formellt Kundval rusta och matcha.
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myndigheten att tillhandahélla insatser hos andra aktorer adn leverantor har en ett
internt fortydligande av vad denna férordning siger gjorts.

I praktiken innebér forordningen att de arbetssokande som tar del av
Arbetsformedlingens matchningstjanst rusta och matcha 2 ska ha forutsattningar att
na tjanstens mal. For att identifiera dessa arbetssokande har Arbetsformedlingen
fortsatt utvecklingen av det statistiska bedomningsstod som hjalper den enskilde
arbetsformedlaren att gora bedomningar. Med hjilp av bedomningsstodet
identifieras arbetssokande som har forutsiattningar att under tiden hen deltar i
tjansten rusta och matcha 2 na arbete eller paborja studier. Skulle dock ett behov av
insatser som inte ges inom ramen for rusta och matcha 2 uppsta, finns moéjlighet for
den enskilde att delta i en parallell insats, vilket i sig kan medféra behov av
samverkan mellan flera aktorer. Det ar Arbetsformedlingen som ansvarar for den
arbetsmarknadspolitiska bedémningen och kan darmed besluta om mgjligheten till
andra arbetsmarknadspolitiska insatser parallellt med formedlingsinsatser. En annan
insats ska da tillsammans med omfattningen av formedlingsinsatser motsvara
deltagarens hela arbetsutbud. I vissa fall kan Arbetsformedlingen dven avbryta
formedlingsinsatserna. Det kan handla om att myndigheten vid en komplettande
bedomning?” identifierar behov hos enskild arbetssékande av annat mer lampligt stod
an det som formedlingsinsatser kan ge, sd som insatser eller tjanster inom
arbetslivsinriktad rehabilitering.

I sammanhanget bor det ocksa framhallas att behovet av samverkan varierar
beroende pa tjanst och individuella forutsiattningar. For vissa andra upphandlade
tjanster som Karriarviagledning och kommande Steg till arbete dr samverkan en
tydligare del givet att behovet av stod kan vara mer sammansatt och utformas
tillsammans med exempelvis kommun.

Forutom att arbeta in forordningen om formedlingsinsatser i handlaggarstod for
tjanster som rusta och matcha, har Arbetsformedlingen fordjupat arbetet kopplat till
att dels ingé och framja projektsamarbeten. Utover tidigare framtaget stodmaterial
for projekt, beskrivet i exempelvis delredovisningarna for regleringsbrevsuppdrag 3.5
for budgetar 202218, pagar 16pande arbeten for att stiarka forutsattningarna for att
myndigheten ska arbeta med projekt pa ett nationellt likvardigt sitt. Bland annat har
en nationell koncentrerad funktion skapats, med samlade kompetenser fran
myndighetens olika avdelningar, i syfte att stotta den operativa verksamheten vid
bedomning av deltagande i projekt. Utover detta tas det under 2023 fram ytterligare
fortydliganden for att underlatta andamalsenliga prioriteringar gillande samverkan
genom projekt. En del arbetssokande har behov som 16ses bést genom st6d fran flera
offentliga, privata eller ideella aktorer, parallellt eller i en kedja av insatser. Genom
projekt kan ett sammanhallet stod organiseras pa ett sitt dar kundens behov méts

17 Kompletterande arbetsmarknadspolitisk bedomning gors for att identifiera och stodja arbetssckande med
ohilsa eller funktionsnedséttningar som paverkar arbetsforméagan, se avsnitt 4.2.2.

18 Arbetsformedlingen. Samverkan med kommuner och Delegationen for unga och nyanldnda till arbete -
Slutredovisning. Af-2022/0036 1681.

14
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genom ett effektivt nyttjande av Arbetsformedlingens och andra aktorers tjanster och
insatser.

Forutsattningar for projektsamverkan sker med utgangspunkt i de upphandlade
tjansternas konstruktion. Om det identifierade behovet ar av en sadan art att det inte
16ses ut av upphandlade tjanster utan kraver samordnat stéd och
myndighetsutovning fran tva eller flera myndigheter finns ocksa mojlighet att
utforma projekt med ett tydligt syfte och mélgrupp/-er. Genom projekt och/eller
andra former av regional eller lokal samverkan, mdjliggors samarbeten som kan
bidra till att gemensamt ta fram nya arbetssitt och vidareutveckla samt i viss man
individanpassa arbetsmarknadspolitiken for de grupper av ménniskor som har ett
behov av stod inom flera omraden. Den malgrupp som Arbetsférmedlingen har i
fokus for projekt ar langtidsarbetslosa. I samverkan med andra parter kan dock
malgruppen breddas. Aven bland dem som riskerar langtidsarbetsloshet aterfinns
grupper som skulle vara betjanta av projekt.

4  Arbetslivsinriktad rehabilitering och insatser
for personer med funktionsnedsattning som
medfor nedsatt arbetsférmaga

4.1 Inledning

I lagesbeskrivningen den 3 oktober aviserades ett flertal utvecklingsomraden inom
arbetslivsinriktad rehabilitering som numera finns i Arbetsformedlingens
verksamhetsplan for 2023. I denna ldgesbeskrivning beskrivs status och den progress
som skett sedan dess. Det ror bland annat utvecklingen av en sammanhéllande
beslutsprocess kring de sirskilda insatserna for personer med funktionsnedséttning,
Arbetsformedlingens arbete med att sa tidigt som majligt identifiera och bedoma
forekomst av funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsférméaga samt hur
Arbetsformedlingen avser effektivisera samverkan utifran individens stodbehov.

Arbetet med att 6ka kunskapen hos den arbetssokande om de mgjligheter som finns
pa Arbetsformedlingen och att ge individen kinnedom om och forutsattningar att
sjélv, sa tidigt som mgjligt i processen, kunna beskriva sina behov ar ocksa en viktig
deli detta arbete.

4.2 Effektiva arbetssatt for identifiering och beddmning av
funktionsnedsattning

4.2.1 Infor och under inskrivning

Arbetsformedlingen arbetar fortsatt med att redan vid inskrivningen skapa goda
forutsattningar for att identifiera ohéilsa eller funktionsnedsattning som kan medféra
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nedsatt arbetsformaga hos den arbetssékande och som kan paverka majligheterna att
fa eller behalla ett arbete. Cirka 9o procent av alla inskrivningar pa
Arbetsformedlingen idag sker digitalt via Arbetsférmedlingens hemsida.

For narvarande pagar arbete med att formulera relevanta fragor till inskrivningen,
med syfte att personer med ohilsa eller funktionsnedsittning som kan medfora
nedsatt arbetsformaga har majlighet att signalera om detta tidigt sa att
Arbetsformedlingen vidare kan utreda och klargora den enskildes forutséttningar och
behov av stod. Méalséttningen ar att fragorna ska implementeras som en del i
inskrivningen under 2023.

Om en person uppger att de har ohilsa eller funktionsnedséattning som kan medféra
nedsatt arbetsforméaga ska detta vid planeringssamtalet uppméarksammas for att vid
behov ge mojlighet till vidare kartlaggning, darefter finns majlighet till en
kompletterande bedomning i forhéllande till ohélsa eller funktionsnedsittning av ett
bedomningsteam, se avsnitt 4.2.2 som ligger till grund for vidare utredning.

Arbetsformedlingen har fortsatt det redan paborjade arbetet med att tillgédngliggora
information genom hemsidan, det som har tillkommit ir att samma information nu
ocksa finns tillginglig genom tva filmer, varav den ena ar med teckensprakstolkning
for de kunder som har behov av teckensprakig information.

4.2.2 Den kompletterande bedémningen i forhallande till ohalsa och/eller
funktionsnedsattning

Arbetsformedlingen har under 2022 infort den kompletterande bedomningen i
forhallande till ohélsa och/eller funktionsnedséttning i hela landet. Den
kompletterande bedomningen utgor ett komplement till den arbetsmarknadspolitiska
bedomning som gors for alla arbetssokande och bedomningen innebar ett enhetligt
arbetssitt som syftar till att arbetssokande som uppger, eller dar Arbetsformedlingen
uppmarksammar att ohilsa och/eller funktionsnedsittning kan paverka
mojligheterna till arbete/studier, far en likviardig bedomning av forutsattningar
oavsett var i landet personen bor.

Bedomningen sker i en strukturerad process och dokumentationen gors i sarskilt
framtagna mallar och detta arbete organiseras i regionala team i vilka en bredd av
kompetenser ingar i form av arbetsformedlare, arbetsterapeuter/sjukgymnaster,
psykologer, socialkonsulenter. Teamen har ocksa tillgang till kompetens i form av
audionomer, synspecialister och dévkonsulenter. Teamen arbetar geografiskt
obundet och anviander distansteknik i mote med kund, men ocksa vid behov fysiska
moten utifrdn vad som bedoms relevant for den enskildes férutsattningar och
individuella situation.

4.2.3 Digitalisering av samtycke

For att fa ta del av de sdrskilda insatserna for personer med funktionsnedsittning
maste Arbetsformedlingen ha gjort en bedomning att en funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbetsférmaga foreligger, detta genom en samlad bedomning. Ett led
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i processen innebar att Arbetsformedlingen efter denna bedomning efterfragar ett
frivilligt samtycke om registrering av funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsformaga. Hittills har detta skett genom pappersblankett, men sedan vintern
2022 kan Arbetsformedlingen erbjuda den arbetssokande att ge sitt samtycke till
behandling av uppgifter om funktionsnedsattning digitalt. Den digitala tjansten
testades som en pilot under 2022 och har sedan dess successivt implementerats i hela
landet.

4.2.4 Samverkan rorande unga med funktionsnedséattning
Arbetsformedlingen har sedan 2019 drivit det verksamhetsutvecklande ESF-projektet
”Samstart” dir en fordjupad samverkan provas och utvecklas i fem delprojekt i
landet. Projektet arbetar i en for individen sammanhaéllen process kopplat till
overgangen fran skola till arbetsliv i samverkan med flera delar frain kommunen bade
under skoltid och efter avslutade studier da individen 6vergér till att vara
arbetssokande. Projektet arbetar med multikompetenta team dar skolan identifierar
elever i behov av stod och Arbetsformedlingen forbereder infor 6vergangen mellan
skola och arbetsliv, i detta nyttjas bland annat STUS-handlédggare for att ge individen
stod pa vagen mot arbete efter avslutad utbildning. Arbetsformedlingen har beviljats
medel frdn ESF+ och kommer fortsétta utvecklingsarbetet och vidare identifiera
viktiga framgangsfaktorer.

4.3 Arbetsformedlingens arbete i egen regi i forhallande till
ohélsa och/eller funktionsnedsattning

4.3.1 Kundnéara arbete och processer

Som aviserades i lagesbeskrivningen den 3 oktober 202219 pagar ett
utvecklingsarbete kring att skapa mer enhetliga arbetssitt och processer for
bedomning och beslut rérande vissa av stoden som omfattas av forordningen
(2017:462) om sarskilda insatser for personer med funktionsnedséttning som medfor
nedsatt arbetsformaga.

Syftet med arbetet ar att Arbetsformedlingens processer ska bli enklare, snabbare,
mer enhetliga och forutsigbara for arbetssékande, arbetsgivare, leverantorer och
samverkanspartners. En mer enhetlig process mojliggor en likvardig service till
arbetssokande med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga som
har kontakt med en arbetsgivare som vill anstélla och minskar risken for felaktiga
utbetalningar. En mer enhetlig process mojliggor en likvardig service till
arbetssokande med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméaga och
som har kontakt med en arbetsgivare som vill anstélla och minskar risken for
felaktiga utbetalningar.

19 Arbetsformedlingen. Uppdrag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet -
Ldgesbeskrivning den 3 oktober 2022. Af-2022/0052 9355.
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Arbetsformedlingen har ocksa paborjat ett arbete med ambitionen att identifiera och
realisera digitala 16sningar i syfte att underlatta for arbetssokande, anstillda och
arbetsgivare att ta del av insatserna Bidrag till litteratur och tolk samt Bidrag till
Hjialpmedel pé arbetsplatsen och detta arbete pagar fortsatt. Inom insatsen Bidrag till
litteratur och tolk planerar Arbetsformedlingen att under 2023 lansera ett digitalt
ansokningsforfarande for att underlitta for de anstéllda och deras arbetsgivare som
har behov av bidraget. En del i detta ar digitaliseringen av samtycke som beskrivs i
4.2.3, genom den digitala tjinsten dr ambitionen att ledtiden forkortas fran att en
bedomning ar gjord till att ratt insats kan trada i kraft.

4.3.2 SIUS-programmet har utvecklats

I oktober 2022 infordes en ny beslutsprocess for STUS-programmet. Den nya
beslutsprocessen innebar att myndigheten arbetar efter en enhetlig, arendebaserad
och strukturerad process for att bedoma behov av, aktualisering till och beslut om
SIUS-programmet. Med hjilp av den nya beslutsprocessen dr ambitionen att
myndigheten genom SIUS-resurserna o6kar fokus pa det kundnéra arbetet,
ackvirering av arbetsplatser samt att ge dn béttre stdd till arbetssokande och
arbetsgivare pa arbetsplatsen.

Den nya beslutsprocessen har klargjort malgruppen och fortydligat processerna for
inflédet till STUS-programmet. Denna beslutsprocess har dven inneburit en mer
uttalad och tydligare styrning och uppf6ljning av antalet deltagare som tar del av
SIUS- programmet. Antal arbetssokande som far ta del av SIUS-programmet okar
kontinuerligt, vilket troligen &r en effekt av utvecklingsarbetet med en forandrad
beslutsprocess vilket fortsatt kommer f6ljas upp. Mojligheten att folja upp SIUS-
programmet har ocksa forbattrats, detta genom att drendesystemen utvecklats. Detta
ger myndigheten pa sikt fordjupad information om hur SIUS-programmet anviands
och vilka som tar del av stodet.

4.3.3 Samspelet mellan Arbetsférmedlingen och leverantorer i tjdnsten
Steg till arbete

Arbetsformedlingen upphandlar tjansten Steg till arbete vilken beskrivs narmare i
Arbetsformedlingens tidigare aterrapporter2°. Tilldelningsbeslutet har 6verprovats2!
och tjansten berdknas preliminédrt implementeras i september 2023. Ett
utvecklingsarbete pagar for att skapa ett systemstod for tjinsten samt utveckling av
drendebaserat arbetssitt for medarbetare som skall arbeta i tjansten.

Steg till arbete 4r en sammanhallen tjanst som bade bestar av forberedande,
arbetslivsinriktade, vigledande och matchande insatser inom ramen for
arbetslivsinriktad rehabilitering. Detta skapar kontinuitet genom tjanstens olika

20 Arbetsformedlingen. Forekomst av funktionsnedsdttning som medfor nedsatt arbetsformdga - Aterrapport
om att Gstadkomma vdl fungerande bedomningar. Af-2022/0008 9266. samt Arbetsférmedlingen.
Arbetssokande med bristande svenska samt funktionsnedsdttning som medfor nedsatt arbetsformdaga. Af-
2021/0018 8749.

21 Arbetsformedlingen vann samtliga tre mal i Forvaltningsritten. 6verklagan ar lJamnad till Kammarratten och
myndigheten invantar beslut om provningstillstind kommer beviljas eller ej.
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delar. Deltagaren 6vergar tidigt inom tjansten till arbetsplatsnara insatser vilket
bedoms vara gynnsamt for individens rorelse mot en etablering i arbetslivet.

Tjansten ar ett verktyg for att identifiera ohéalsa och funktionsnedsattning som har
inverkan pa arbetsformagan. Steg till arbete 6kar mojligheten att hitta anpassningar
och stod for den arbetssokande som kan kompensera for nedsittningen i
arbetsformagan och préva dem i reell arbetsmiljo.

Samarbetet mellan Arbetsférmedlingen, deltagaren och leverantoren sikerstéller att
dndamalsenlig information om deltagarens resurser och stodbehov delas med
leverantéren och omsitts i matchningsarbetet. Via informationsoverforing fran
leverantoren och deltagaren, avseende deltagarens resurser och stodbehov, far
Arbetsformedlingen ett bidrag till de underlag som ligger till grund for fortsatt
planering och beslut kring sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsformaga.

For att skapa en effektiv process mot mélet arbete eller studier kan andra parallella
insatser paga under tiden den arbetssokandes deltar i tjainsten. Exempelvis kan
Arbetsformedlingen utreda om det finns en funktionsnedséttning som medfor
nedsatt arbetsforméga och om det finns stod och anpassningar, med eller utan
hjalpmedel, som kan bidra till att personen far en langsiktigt hallbar férankring pa
arbetsmarknaden.

5 Utbyte av information mellan
Arbetsformedlingen och leverantor

5.1 Inledning

Arbetsformedlingen tillhandahéller funktionalitet for att pa ett sdkert sitt utbyta
information med leverantorerna. Idag sker det via Mina sidor Fristiende aktorer
(MSFA). Den léngsiktiga mélsittningen ar att alla leverantorer om de s& onskar ska
kunna arbeta i sina egna systemstod med den information som de nu hanterar pa
MSFA, mer om det i avsnitt 5.4. Ambitionsnivan dr hog nar det giller systemstodets
anvandarvanlighet och responsen fran leverantorerna har hittills varit positiv, bade
fran leverantorsforum och genomférda SUS-métningar, som visar pa en 6kning med
20 punkter i pa en skala pa totalt 100, i forhallande till tidigare 16sning. En rapport
fran observationsbesok som gjorts under varen blir ocksa klar i nértid, dér finns en
del forbattringsomraden identifierade och vidareutveckling planeras. I mitten av april
slapptes en uppdaterad version av MSFA tillsammans med 6vrig programvara som
stoder regelforandringarna som tradde i kraft 1 december 2022.
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I Arbetsformedlingens strategiska inriktning for 202622 ingar som en av fem
malsattningar att myndigheten ska vara navet i ett system med manga aktorer. Det
innebar bland annat att Arbetsférmedlingen behover satsa pa generella och sékra sitt
att utbyta information med de aktérer som ar relevanta for att fullfélja myndighetens
uppdrag. Malsattningen ar att de IT-16sningar som tas fram ska kunna anviandas av
alla aktorer, vilket innebar att nar myndigheten har behov av att kommunicera med
en ny aktor ska redan gjord utveckling kunna anvindas. I avsnitt 3 tas samverkan
med kommunerna upp som en viktig del av arbetet med vissa grupper arbetssokande,
och dirmed vikten av enkel och séker digital kommunikation med dessa.

5.2 Navet i ett system med manga aktorer

Arbetsformedlingen arbetar kontinuerligt tillsammans med 6vriga myndighets -
Sverige med att bygga upp gemensamma digitala infrastrukturer och mojliggora
sdker digital kommunikation mellan olika parter aktiva inom omradet
arbetsmarknad

Saker digital kommunikation (SDK) ar ett nationellt samverkansprojekt for en saker
och enhetlig hantering av kinslig information inom den offentliga sektorn.
Bakgrunden till framtagandet av tjdnsten SDK. ar att det idag hanteras och skickas
stora mangder information inom och mellan kommuner, regioner och myndigheter.
Det handlar ofta om sekretessklassad information, exempelvis vardplaner och utdrag
ur belastningsregistret. I avsaknad av béttre alternativ anvinds exempelvis fax och
brev som kommunikationskanal, vilket dr bade ineffektivt och osékert. Tjansten SDK
gor det nu mojligt for aktorer utbyta kinslig information pa ett sdkert och effektivt
sdtt genom en nationell gemensam losning, i syfte for myndigheter att fullfélja sina
uppgifter. Pa sikt kan dven privata utforare av offentligt finansierad verksamhet vara
aktuella att ansluta. Arbetsformedlingen har varit en drivande part i detta
samverkansprojekt. SDK finns sedan sen hosten 2022 i produktion pa
Arbetsformedlingen och under 2023 kommer succesivt aktuella
verksamhetsprocesser att kunna ansluta sig. Detta beror ej direkt
informationsutbytet med leverantérer, men ar dnda en viktig pusselbit for att pa sikt
fa en bra helhet diar Arbetsformedlingen tillsammans med kommuner och andra
myndigheter gemensamt fokuserar pa den arbetssokandes behov.

Arbetsformedlingen samordnar arbetet i ett pagaende regeringsuppdrag Uppdrag att
utveckla en sammanhdllen datainfrastruktur for kompetensforsérjning och
livslangt ldrande?3, se vidare avsnitt 8.2, dar en delrapport levererats under 202324
och uppdraget slutredovisas 31 januari 2024.

22 Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen - Arbetsmarknadsmyndigheten i samtid och framtid. Af-
2020/0012 1748

23 Naringsdepartementet. Uppdrag att utveckla en sammanhdllen datainfrastruktur for kompetensforsorjning
och livslangt lirande. N2021/01915.

24 Arbetsformedlingen. Uppdrag att utveckla en sammanhdllen datainfrastruktur for kompetensforsorjning
och livsldngt lirande - Delredovisning 31 januari 2023. Af-2021/0053 0693
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Internt pa Arbetsformedlingen tillgdngliggors stora mangder statistik som pé olika
sitt anvands som beslutsunderlag i det interna arbetet. Denna information har sedan
lange efterfragats av bland andra journalister samt lokala och regionala
beslutsfattare. 2021 paborjades darfor ett arbete med att utveckla en tjanst dar denna
information tillgdngliggors aven for externa intressenter. Sedan hosten 2022 finns en
forsta betaversion tillganglig pa Arbetsformedlingens hemsida och fortsatt utveckling
ar planerad for 2023. Denna tjanst bedoms ocksa kunna bli mycket anvandbara for
Arbetsformedlingens leverantorer.

5.3 Informationsutbyte med leverantorer

5.3.1 Bakgrund

Nir tjansten rusta och matcha 1 lanserades s introducerades den forsta generationen
av det som kallas generisk grund for leverantorer, dar MSFA ir den del dar
leverantéren hanterar interaktionen med Arbetsformedlingen. Forutom fokus péa en
forbattrad anvandarupplevelse for leverantorerna sa finns ocksa en tydlig
malséttning att de tjanster som Arbetsformedlingen anskaffar ska hanteras pa ett mer
enhetligt satt. Detta for att skapa lika forutsiattningar for alla leverantorer, de som
levererar mer dn en tjanst ska kdnna igen sig och Arbetsformedlingens egen personal
ska ges forutsattningar att arbeta effektivt och rattssakert. Det dr ocksa viktigt att pa
sikt minimera behovet av nyutveckling i samband med introduktion av nya tjanster
och dirmed dven det kommande behovet av forvaltning av systemstodet.

Arbetsformedlingen har tagit fram foreskrifter?s om leverantorernas
uppgiftsskyldighet, vilka ger ett stabilt utgéngslage for utvecklingen av generisk
grund for leverantorer.

5.3.2 Uppgiftsskyldighet for leverantorer

Arbetsformedlingen har tagit fram foreskrifter om uppgiftsskyldighet for leverantorer
som pa uppdrag av Arbetsformedlingen utfor arbetsmarknadspolitiska insatser.2¢
Foreskrifterna beslutades av styrelsen den 17 februari 2023 och triadde i kraft den 1
april 2023. Utifran myndighetsforeskrifter kommer leverantorerna ha det
forfattningsstod som kravs for att de ska kunna hinvisa till fullgérande av en rittslig
forpliktelse, enligt dataskyddsforordningen, och darmed ha st6d att som
personuppgiftsansvarig behandla de personuppgifter som kravs nir de fullgor den
uppgiftsskyldighet som i dag ar reglerad i civilrattsliga avtal. Genom den
forfattningsreglerade uppgiftsskyldigheten i foreskrifterna ar det tydligt f6r en
leverantor vilka uppgifter som denne kan lamna till Arbetsformedlingen, utan att det
kan betraktas som ett obehorigt réjande enligt 4 § lagen (2000:625) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

25 Arbetsformedlingens foreskrifter om uppgiftsskyldighet for leverantorer (AFFS 2023:1).
26 Tbid.
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En forfattningsreglerad uppgiftsskyldighet majliggor ett mer enhetligt och samordnat
arbete inom myndigheten nar det giller att begira uppgifter fran en leverantor,
oavsett vilken typ av insats det ar frigan om. Det ror bland annat uppgifter som
underlag for myndighetens beslut om sanktioner och mojlighet att ta del av insats.
Uppgiftsskyldigheten i foreskrifterna sikerstéller att Arbetsformedlingen alltid har
tillgang till relevanta och aktuella uppgifter om den enskilde arbetssokande. Det ar
dven en forutsattning for att myndigheten ska kunna fullgora sina uppgifter nir det
galler samverkan med andra myndigheter.

Skyldigheten enligt foreskrifterna kommer dven omfatta uppgifter som myndigheten
behover for att sdkerstélla att ratt ersattning betalas ut till en leverantor samt att
leverantoren uppfyller stdllda krav och villkor i avtalen. Foreskrifterna kommer dven
att tacka Arbetsformedlingens behov av uppgifter fran leverantorer for att kunna folja
upp och utvirdera de insatser som leverantorer tillhandahaller for att utveckla den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Bestammelserna i foreskrifterna ar utformade for att majliggora en flexibilitet mellan
olika typer av insatser, utifran de krav som stills i respektive programférordning. Vid
behov kan foreskrifterna dndras for att anpassas till nya forhallanden som
myndigheten inte kénner till i dag. Tilliampningen av foreskrifterna kommer att f6ljas
upp och utvirderas for att identifiera behov av dndringar.

5.3.3 Systemstod for sakert och effektivt informationsutbyte

Vidareutvecklingen av den generiska grunden for leverantorer pagar och i samband
med lanseringen av rusta och matcha 2 s anpassades denna till det nya regelverk
som borjade gilla 1 december 2022. Den information som leverantéren far i samband
med beslut om avrop av tjanst presenterats pa MSFA. Informationen som
presenteras bestar av tva delar, uppgifter om sjilva tjainsten och avropet samt
grundlaggande information om den arbetssokande som ska ta del av tjansten.
Rorande arbetssokande sa far leverantoren uppgifter om namn, kontaktuppgifter,
korkort samt meriter och utbildningsniva. Denna information gjordes tillganglig i
den nya generiska grunden under 2021 och finns nu bade for rusta och matcha 2
samt karriarviagledning.

MSFA kommer, med start i mitten av september 2023, ocksa presentera en
handlingsplan Arbetsformedlingen upprattat for aktuell arbetssokande, se avsnitt 2.6
rorande delad handlingsplan. Nér tjansten steg till arbete lanseras sa kommer dven
den att baseras pa generisk grund for leverantorer.

For tjanster kopplade till generisk grund for leverantorer, idag rusta och matcha 2
samt karriarvagledning, kan leverantorerna hantera den informationen de ar skyldig
att inkomma med pa MSFA. Strukturen for detta pA MSFA dr densamma som anges i
foreskrifterna for leverantorernas uppgiftsskyldighet.
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5.4 Kommande utveckling av systemstod

En langsiktig malsattning ar att alla leverantorer om de sa 6nskar ska kunna arbeta i
sina egna systemstod med den information som de nu hanterar pd MSFA. For att
mojliggora detta kravs utveckling av API:er, Application Program Interface, som
hanterar 6verforingen av information mellan Arbetsférmedlingens och
leverantorernas systemstod. Den ursprungliga planen var att utvecklingen av API:er
skulle ske i ndra anslutning till utvecklingen av MSFA. Samtidigt har insikten vaxt om
att strukturen pa den ut6kade information som nu hanteras méste hinna sitta sig
ordentligt innan utveckling av API:er paborjas. Risken dr annars att bade
Arbetsformedlingen och leverantorerna behover hantera flera parallella
utvecklingsspér for att nédviandiga justeringar ska kunna goras, vilket ar kostsamt for
béada parter. I nuvarande planer ligger start av utveckling under 2024.

Information som fors 6ver i ett API har ett i detalj specificerat format. Pa en mycket
overgripande niva finns tre typer av format. Fritext, information med
formatkontroller samt strukturerad information. Bedomningen idag &r att mer av den
information som utbyts mellan Arbetsformedlingen och dess leverantorer bor vara
strukturerad, for att pa sikt battre kunna anvandas for att automatisera floden och
kontroller. Eftersom malet ar att i s& stor utstriackning som majligt kunna
ateranvianda den generiska grunden och dess tillhorande API:er for andra tjanster dn
rusta och matcha 2 sa méaste naturligtvis en flexibilitet finnas, och mgjligheten att
addera ett fritextfalt for 6vrig ej strukturerad information kan anvindas.

Forandringarna i sekretesslagstiftningen ger leverantéren majlighet att efterfraga
mer information om bade arbetssokande och arbetsgivare. Myndigheten behover
folja och analysera behovet for att i ett nista skede ta beslut om hur detta ska
hanteras. En av flera mgjligheter ar att anvinda en sidker meddelandefunktion f6r
hantering av detta informationsutbyte.

Arbetsformedlingen har nu fatt stod i forordning for att fa anvanda uppgifter fran
Skatteverkets beskattningsdatabas for handlaggningen av drenden. I nulédget
anvands inte informationen for att kontrollera att en arbetssokande har fatt och
behallit arbete under en viss period. Arbetsformedlingen utreder narmare vidare
vilken information som dr majlig och lamplig att samla in och som kan utgora ett
verktyg i form av verifikat for resultatersattning.

5.5 Andra kommunikationsytor

Utover ett utbyte av information med leverantorerna i specifika drenden finns det ett
behov av att 16pande kommunicera generell information. Arbetsformedlingens
webbplats, www.arbetsformedlingen.se, fungerar har som ingéng for leverantorerna.
Forbattringsforslag finns framtagna tillsammans med leverantorer och utvecklingen
av dessa har paborjats under 2023.
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6 Kontroll och uppféljning samt krav pa
leverantorer och tjanster

6.1 Utveckling av val fungerande interna rutiner for kontroll

Arbetsformedlingen kontrollerar och foljer upp leverantorers avtalsefterlevnad, vilket
bidrar till det 6vergripande uppdraget att korta tiden i arbetsloshet genom att
sammanfora arbetssékande med arbetsgivare och utbildningsanordnare. Att f6lja upp
leverantorernas avtalsefterlevnad handlar ocksa om att bidra till att uppna okat
kundvirde och sikerstilla kvalitet i utforande och anskaffning av tjansterna. Arbetet
sker proaktivt genom kontroller och uppfoljningar, och reaktivt genom att utreda
klagomaélsiarenden utifrdn bestamda processer. Verksamheten utvecklas genom
kontinuerlig utveckling och standiga forbattringar av kvalitetssakring, processer och
metoder. Arbetet bidrar dven till uppdraget att motverka felaktiga utbetalningar.

Som framgar i delrapport 1, ar det Arbetsformedlingens operativa verksamhet som
genom sina beslut om anvisning av den arbetssokande till en insats och efterféljande
placering hos leverantoren, lagger grunden for utbetalning av ersattning. For att
sikra en korrekt handlaggning och korrekta utbetalningar ar det darfor av stor
betydelse att myndighetens personal ges ritt forutsattningar att utfora uppgiften
genom tillgang till informationsmaterial, utbildning och olika stodfunktioner
(inklusive systemstod).

Under hosten 2022 utvecklades processer och arbetssitt for att forbattra
arendehandldggningen och forebygga felaktiga utbetalningar. Exempelvis togs
checklista for handldggare fram att f6lja ndr leverantorers begidran om
resultatersiattning ska bedomas och det pagar dven andra utbildningsinsatser rorande
arendehantering kopplat till leverantorer. Personalresurser rekryterades for
andamalet. Pa langre sikt pagar teknisk utveckling for att 6ka kvaliteten i
handlaggningen i form av exempelvis automatisering och forbattrat beslutsstod.

Utover detta genomforde myndigheten under hosten 2022 ett arbete for att forebygga
oavsiktliga fel i ekonomiflodet for upphandlade arbetsformedlingstjanster och starka
de 16pande kontrollerna.

6.2 Utveckla system for att folja upp indikationer pa fusk och
felaktigheter

6.2.1 Effektiviserad klagomalshantering

Under 2022 bedrev myndigheten ett omfattande arbete inom processorientering,
inklusive metod for processutveckling. Inom leverantérsuppfoljningen har
processorienteringen bidragit till att standardisera de olika processerna inom
granskningsarbetet, genom att bland annat dokumentera dem pa ett enhetligt sitt,
skapa forutsiattningar for att bli mer effektiva i det dagliga arbetet och undvika
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dubbelarbete, samt tydliggora ansvar och roller i processerna for att sikerstilla att
rollen som utfor arbetet har ratt kompetens och forutsattningar for att kunna leverera
arbetsuppgiften.

I delrapport 1 uppgavs att en effektiviserad klagomalsprocess skulle implementeras
under hosten 2022. Den nya klagomalsprocessen innebir bland annat tydligare
ansvarsfordelning for klagomalsiarenden, battre metoder for att sélla ut vilka drenden
som behover manuell hantering, vilka som Gvervakas statistiskt samt en mer samlad
hantering av klagomalsarenden. Detta foérvantas skapa forutsattningar framat for
effektivare och mer kvalitativ handlaggning.

Inférandet av den effektiviserade klagoméalsprocessen skedde i februari 2023,
samtidigt som uppfoljande personal borjade arbeta utifran avtalsomraden. Detta
bedoms ytterligare kunna effektivisera klagomaélshanteringen framéver genom att
bedomningen av om det intriaffade utgor ett avtalsbrott eller inte, gar snabbare nar
utredaren ir vil insatt i avtalsomradet. Den 6kade specialiseringen och den
effektiviserade klagomalsprocessen infordes i februari 2023.

6.2.2 Utveckling av processer for kontroll och uppféljning

Under hosten 2022 inleddes arbetet med att ta fram standardiserade processer for
béde tjanste- och leverantérsuppfoljning.

En del av processen for kontroll och uppfoljning av leverantorer ar nationellt
samordnade granskningar. Ijuni 2022 genomforde myndigheten en storre nationell
granskning da narmare 500 kontrollbesok hos leverantorer av tjansten rustar och
matcha genomfordes. For att kunna halla samman granskningen och séakerstilla
enhetliga bedomningar och hantering av de brister som uppdagades, utarbetades
rutiner, metoder, mallar och olika typer av informationsdokument. Dessa ligger nu
till grund f6r myndighetens framtida arbete med fysiska kontrollbesok.

Under hésten 2022 genomfordes dven en 6versyn av granskningsprocessen for att
tydliggora vilka gemensamma processteg som finns i granskningsarbetet, oaktat
vilket typ av granskning det rér och hur den initieras. Parallellt har en process for
leverantorskontrollen, inklusive beslut om att granska en leverantor, utarbetats.
Processen innebar i korthet att forslag till leverantorsgranskning foredras i ett
beredningsforum, som bestéar av ledningsgruppen for enheten
Leverantorsuppfoljning. Beredningsforum beslutar om granskning ska genomforas,
vilken metodik som ska anviandas samt avgora resurser for uppdraget. Harigenom
optimeras anvindning av uppfoljningsresurser, samtidigt som transparensen och
forutsattningarna for att myndigheteten behandlar leverantorer lika 6kar.
Beredningsforum som metod infordes i januari 2023.

6.2.3 System for att identifiera risk for avsteg fran avtal

Arbetsformedlingen har en loggplattform som verktyg for central logguppfoljning och
analys av olika typer av informationsutbyte mellan myndigheten och leverantorer.
Medarbetare med sarskild och sikerhetsprovad behorighet kan analysera
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leverantorers agerande i de systemstod som myndigheten tillhandahaller till
leverantorer, for att monstersoka och tolka signaler som kan tyda pa oegentligheter
eller missbruk av uppgifter. De loggar som analyseras kan avse allt fran leverantorers
begdran om resultatersattning till hantering av personuppgifter. Personal inom
leverantorsuppfoljning utbildades i anvandning av loggplattformen under forsta
halvaret 2022. Under hosten 2022 utarbetades rutiner for att anvanda verktyget och
dess resultat pa ett strukturerat sitt och implementering av verktyget i
uppfoljningsverksamheten pagar.

6.2.4 Riskbeddmningsverktyg

Myndigheten har dven utarbetat ett verktyg for bedomning av leverantorers risk for
avvikelse fran avtal.2” Modellen fardigstilldes under forsta kvartalet 2022 och
finjusterades och testades under andra kvartalet 2022. En forsta version, i vilken
uppfoljande personal manuellt och fran ett flertal olika system inhdmtar och
registrerar information i riskbedomningsverktyget, fardigstalldes i augusti 2022. Det
manuella verktyget har borjat implementeras inom leverantorsuppfoljningen under
hosten 2022 enligt plan. Utvecklingsarbetet med tekniska integrationer for att
inhdmta informationen digitalt och askadliggora den i en applikation i myndighetens
uppfoljningssystem pagar ocksa enligt plan, och en forsta digital version av verktyget
beraknas kunna driftsattas under forsta halvaret 2023.

6.2.5 Handlingsplan for att utveckla styrningen och kontrollen av
upphandlade leverantdrers avvikelserapportering

Myndighetens handlingsplan f6r att utveckla styrningen och kontrollen av
upphandlade leverantorers avvikelserapportering28 , beskrivs utforligt i delrapport 1.
Ett flertal dtgdrder har nu genomforts i enlighet med handlingsplanen, vilket har
forbattrat forutsattningarna for en effektiv och rattssiaker avvikelserapportering.
Exempelvis har informationsinsatser om leverantorernas skyldighet att
avvikelserapportera, riktade till bade leverantorer och arbetssokande genomforts,
liksom atgarder for att forstirka och systematisera kontrollen av leverantorers
avvikelserapportering. Arbetet med handlingsplanen har nu slutforts samtidigt som
fortsatt arbete genomfors med att infora och forvalta de metoder och arbetssétt som
har utvecklats.29

I syfte att félja och kontrollera leverantorers avvikelserapportering har en applikation
som mojliggor statistisk analys utvecklats. Applikationen mojliggor identifiering av
leverantorer som statistiskt avviker fran andra leverantorer nir det géller
avvikelserapportering i olika tjanster och regioner. Kvalitetssikring av data och
utvecklingen av applikationen pagar. Planerad driftsdttning av applikationen var

27 Arbetsformedlingen. Kontroll och uppféljning av leverantérer. Af-2022/0021 1299. Avsnitt 6.2 Pdborjade
utvecklingsarbeten inom kontroll och uppfoljning av leverantorer. Sidan 21.

28 Arbetsformedlingen. Handlingsplan for att utveckla styrningen och kontrollen av fristGende aktérers
avvikelserapportering. Af-2020/0069 5320.

29 Arbetsformedlingen. Utvecklingen av styrningen och kontrollen av leverantorers avvikelserapportering -
slutrapportering. Af-2020/0069 5320.
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under senhdsten/vintern 2022 men datumet har pa grund av svarigheter i samband
med kvalitetssakring av data senarelagts till forsta halvaret 2023.

6.2.6 Krav och kontroller i syfte att minska risken for att oseriésa aktorer
blir leverantdrer

I syfte att minska risken for att oseriosa aktorer blir leverantorer samt for att kunna
avsluta avtal med eventuella oseriosa aktorer kontrolleras leverantorer mot ett antal
olika krav. Kontrollerna sker vid olika tillfallen, bdde vid ansokan om intrade 1 ett
valfrihetssystem enligt LOV eller vid anbudsutvardering enligt LOU,
inforleveransstart och genom myndighetens 16pande uppfoljning (jamfor bland annat
avsnitt 5.2.2) under avtalstiden. Vid vilken tidpunkt myndigheten kontrollerar att ett
visst krav ar uppfyllt beror bl.a. pa nir det 4r mgjligt och meningsfullt att gora. Ett
krav pd maximalt antal samtidiga deltagare per handledare ar till exempel inte
mojligt att kontrollera innan leveransen paborjats. I ansokan eller anbud behover
dock leverantoren intyga att den kommer folja samtliga géllande krav under hela
avtalstiden. For att beskriva hur det kan se ut i praktiken beskrivs nedan
overgripande nagra av de krav som stills i tjinsten rustar och matcha 2 utifran om
kontrollen sker innan avtalet tecknas eller I16pande under avtalstiden. Beskrivningen
kan inte ses som allméngiltig for alla upphandlade arbetsmarknadstjanster och det
bor framhallas att de exakta kraven och kontrollerna varierar da de utformas specifikt
utifran forutsattningarna och behoven i varje upphandlad tjanst.

Krav som kontrolleras i samband med intrddet

Enligt 7 kap. 1 § Lag (SFS 2008:962) om valfrihetssystem (LOV) far den
upphandlande myndigheten utesluta en ansékande leverantor under vissa
forutsattningar. Det kan bland annat handla om att leverantoren ar domd for brott
som avser yrkesutovningen, har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen
eller inte har fullgjort sina skyldigheter i fraga om socialforsakringsavgifter eller
skatt. Myndigheten granskar i dessa avseenden leverant6érens ansékan mot offentliga
uppgifter fran bland andra Skatteverket, Bolagsverket och Kronofogden savil som
andra relevanta uppgifter. Vid behov kan kompletterande uppgifter inhamtas fran
savil leverantoren som andra kéllor.

Aven leverantorens ekonomiska forméga att genomfora uppdraget i enlighet med
forfragningsunderlaget under hela avtalstiden kontrolleras i samband med intradet.
Kontrollen sker huvudsakligen baserat pa uppgifter som inhamtas fran
kreditupplysningsforetag. Vid behov begirs kompletterande uppgifter in fran
leverantoren.

For att fa trada in i valfrihetssystemet rusta och matcha 2 ska en ansékande
leverantoren ocksa visa att denne har relevant och tillracklig erfarenhet av att arbeta
med liknande uppdrag. Detta kontrolleras genom att den ansokande leverantoren i
ansokan presenterar tva olika referensuppdrag som styrker detta. Ett av
referensuppdragen ska ha varit av huvudsakligen matchande karaktar och ett av
huvudsakligen rustande karaktar.
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Myndigheten bedomer i dagsliget inte att det 4r motiverat att infora ytterligare eller
skirpta krav eller kontroller i samband med intréadet till valfrihetssystemet for
tjansten rustar och matcha 2. Kravnivan i dessa avseenden ar darfor oférandrad.
Kraven pa referensuppdrag har dock fortydligats sa att det ska bli enklare att forsta
och gora ritt i ansokan.

Krav som kontrolleras i samband med uppstart eller lopande under avtalstiden
Som beskrivits ovan kontrolleras inte samtliga krav redan i samband med att
leverantoren ansoker till valfrihetssystemet. Efter att en leverantors ansékan
godkants vidtar myndigheten dock ett antal ytterligare administrativa atgirder.
Innan dessa genomforts ar det inte heller mojligt for en deltagare att vilja
leverantoren. De atgirder det kan handla om ir till exempel att leverantoren ges
behorighet i relevanta systemstod for den l16pande rapporteringen av deltagarnas
deltagande, att den meddelar myndigheten pa vilka adresser den ar lokaliserad,
redovisar att den har personal med riatt kompetens i forekommande fall, redovisar
eventuella underleverantorer m.m. I samband med denna administrativa hantering
kontrollerar myndigheten ocksé att relevanta krav ar uppfyllda.

Krav som det endast ar moéjligt eller meningsfullt att kontrollera under sjilva
leveransen hanteras pé olika sitt inom ramen for myndighetens 16pande uppf6ljning
enligt ovan. I den l6pande uppfoljningen bevakas dven sddana krav som redan
kontrollerats i samband med intride eller uppstart. En leverantor behover till
exempel bibehalla tillracklig ekonomisk stabilitet under hela avtalstiden, inte bara i
samband med intradet. Flera av de krav som kontrolleras i den 16pande beskrivs mer
utforligt i andra delar av rapporten, men det kan handla om till exempel krav pa
leverantorens rapportering, kapacitetstak, lokalers beskaffenhet, obligatoriska
aktiviteter och minsta omfattning av stod till deltagare.

Forutsdattningsskapande villkor for att kunna avsluta avtal med oseriosa
leverantorer

For att skapa tydliga forutsattningar for myndigheten att under avtalstiden agera mot
leverantorer som inte foljer géllande krav finns i avtal ett antal mer generella
sanktionsklausulers°. De dtgarder som myndigheten vidtar i detta syfte behover alltid
vara proportionerliga i forhallande till bristernas karaktar och omfattning.3' Avtalen
innehéller darfor flera olika atgiarder av mer eller mindre ingripande karaktir. Den
mest ingripande atgirden myndigheten kan vidta ar att omedelbart hava
leverantorens avtal.32 Detta kan till exempel ske om leverantoren gor sig skyldig till
ett visentligt avtalsbrott. Enskilda allvarliga 6vertradelser, sa som att en leverantor
bryter mot lagar om dataskydd eller sekretess, skulle i sig kunna anses utgora ett
vasentligt avtalsbrott. Det skulle ocksé kunna handla om dterkommande brister
avseende krav pa till exempel lokaler eller personal eller att en leverantor efter
myndighetens anmodan inte atgéardar brister inom rimlig tid.

30 Arbetsformedlingen. . Version 2023-01-13. Af-2017/0022 3538. Avsnitt 14 Atgirder vid avtalsbrott.

3t Foljer av den grundldggande upphandlingsrittsliga s.k. “proportionalitetsprincipen” som galler generellt inom
LOU och som i Sverige dven giller for valfrihetssystemen (LOV kap. 1 § 2)

32 Arbetsformedlingen. . Version 2023-01-13. Af-2017/0022 3538. Avsnitt 14.7 Havning.
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En i jaimforelse med havning mindre ingripande sanktion myndigheten kan tillampa
mot en leverantor dr viten. Vite kan enligt avtaletss till exempel forelaggas om en
leverantor inte vidtar rattelse inom foreskriven tid. Savél storleken pa vitet och de
brister som kan foranleda vite ar tydligt definierade i avtalet. Om det till exempel
foreligger brister avseende handledarnas kompetens kan leverantoren foreldggas ett
vite pa 15 000 kr per vecka. Om bristen fortfarande inte ar atgiardad efter fyra veckors
vite anger avtalet att hdvning kan ske. Avtalet ger &ven mojlighet att forelagga
enstaka viten for enskilda brister. En leverantor kan till exempel foreldggas ett vite
om 25 000 kr for varje tillfalle den inte foljer kravet att anvinda Arbetsformedlingens
plattform for att genomfora individuella méten pa distans. I rusta och matcha 2 har
forandringar gjorts avseende framfor allt viteskraven. Nya viteskrav har inforts eller
tydliggjorts for bland annat systematiska brister i avvikelserapporteringen, bristande
personaltéthet, fakturering, miljé och hallbarhet samt att leverantorens personal €j
genomgatt utbildning om att uppticka vald i nira relationer.

6.2.7 Krav som frdmjar en hdg kvalitet i tjdnsternas utférande

I syfte att frimja en hog kvalitet i utféorandet av den vidareutvecklade
matchningstjansten har flera dndringar gjorts av bland annat de krav pa personal,
deras kompetenser och det maximala antal deltagare per handledare som
leverantorerna ska sdkerstilla. Det har ocksa skett fortydliganden av de sa kallade.
tillatna aktiviteterna.

I tjansten rusta och matcha 2 inf6rs en uttrycklig grans for hur manga samtidiga
deltagare som en och samma handledare far ha.34 "Handledare” ar avtalets
benamning pa den person hos leverantoren som typiskt sett har den lopande och
nara kontakten med deltagarna under deltagandet. I tjinsten rusta och matcha 1
fanns ingen sddan uttrycklig grans utan kravet var mer generellt utformat
(”Leverantoren ska ha tillrdckligt med personal for att sdkerstdlla att varje
deltagare far stod och aktiviteter i den omfattning som dr nodvdandig for att nd
tjdnstens mdl.”).35 For att sdkerstilla att deltagare far det kvalitativa stodet de
behover for att komma ut i jobb eller utbildning, oavsett hur ldngt ifran
arbetsmarknaden de stér infordes i tjansten rusta och matcha 2 en grins pa 50
deltagare per handledare. Samtidigt skiarps de kompetenskrav som handledarna
enligt avtalet ska uppfylla, bland annat genom 6kade krav pa hogskolekompetens
som ligger mer i linje med myndighetens egna grundkrav for arbetsférmedlare.3¢ De
tidigare krav pa att utbildningen maéste ha en viss inriktning som fanns i tjansten
rusta och matcha 1 tas dock bort.3” Detta da det bedomts riskera att i praktiken
exkludera lampliga handledare.

33 Arbetsformedlingen. Forfragningsunderlag for Rusta och matcha 2. Publicerad 2023-01-26. Af-2022/0085
8757. Avsnitt 6.12 Vite.

34 Arbetsformedlingen. Forfragningsunderlag for Rusta och matcha 2. Publicerad 2023-01-26. Af-2022/0085
8757. Avsnitt 4.5 Krav pé personal, sista stycket.

35 Forfragningsunderlag rusta och matcha 1 avsnitt 4.4 Krav pa personal

36 Arbetsformedlingen. Forfragningsunderlag for Rusta och matcha 2. Publicerad 2023-01-26. Af-2022/0085
8757. Avsnitt 4.5.2 Handledare.

37 Arbetsformedlingen. Forfrdgningsunderlag for rusta och matcha 1. Publicerad 2021-10-14. Af-2021/0076
0034. Avsnitt 4.43 Handledare
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Ytterligare forandringar med avseende pa leverantorernas personal ar att den roll
som i rusta och matcha 1 bendamndes "omradesansvarig”s8 tas bort. Viktiga uppgifter
som i rusta och matcha 1 1ag pa den omradesansvarige har i stéllet flyttats till rollen
“kvalitetsansvarig”39. Precis som i rusta och matcha 1 har den kvalitetsansvarige ett
tydligt uttalat ansvar for leverantorens kvalitetsledningssystem och for att systemet
foljs. I rusta och matcha 2 utokas och fortydligas den kvalitetsansvariges ansvar
ytterligare. Kvalitetsansvarig ska till exempel ha ett 6vergripande ansvar for tjanstens
utforande, inklusive metodik, innehall och upplagg, kunna svara pa fragor kring
leverantorens utférande av tjansten samt medverka och vara behjalplig vid
uppfoljning av tjansten. Till skillnad fran rusta och matcha 1 behover den
kvalitetsansvarige vara direkt anstilld av leverantoren pa minst 50 procent. Det
kommer inte heller vara mojligt att 1ata en underleverantor agera kvalitetsansvarig.

Avseende de s.k. tillatna aktiviteterna4® som definierar vilken typ av aktiviteter det ar
tillatet for leverantorerna att utfora har bland annat aktiviteten “kortare utbildning”
tagits bort, aktiviteten “kartlaggning” gjorts obligatorisk, samt ett antal mindre
fortydliganden gjorts. Andringarna gors dels for att fortydliga vilken kompetens som
kravs for respektive aktivitet, samt for att sdkerstélla forenlighet med férordning
(2022:812) om formedlingsinsatser.

6.2.8 Tillforlitliga och relevanta data 6ver verksamhet hos leverantorer

Arbetsformedlingen har relativt god tillgang till data 6ver den verksamhet som
bedrivs hos leverantorer genom bland annat den rapportering som leverantorerna ar
dlagda att gora. For resonemang till data avseende avvikelserapportering specifikt, se
avsnitt 6.2.5. Det bor dven noteras att avsnittet fokuserar pa identifierade utmaningar
utifran erfarenheter av rusta och matcha 1 och inte ska forstas som att tillgangen till
tillforlitliga och relevanta data 6ver verksamhet hos leverantérerna generellt har
brister. Ur ett flertal andra avseenden ar tillgangen god till relevanta och tillforlitliga
data.

Informationen rapporteras genom sarskilda systemstod varigenom leverantorerna
skickar in ett antal olika rapporter beroende pa syfte. Hur information anges, till
exempel om leverantoren viljer mellan ett antal fordefinierade uppgifter eller om den
anges i fritext, varierar ocksa. Rapporteringen ger myndigheten en 6verblick 6ver
bland annat vilket stod, aktiviteter eller moduler som leverantorer tillhandahéller till
deltagare inom upphandlade tjanster. Leverantorernas rapportering kompletteras
genom regelbundna deltagarenkiter som skickas till saval pagaende som deltagare
som avslutat insatsen. I vissa tjanster kontrollerar arbetsformedlare att information
fran leverantoren r tillfredsstillande. Aven om myndigheten p4 detta sitt har
tillgang till bade omfattande och detaljerade data, finns vissa utmaningar savél

38 Ibid. Avsnitt 4.4.2 Omradesansvarig

39 Arbetsformedlingen. Forfragningsunderlag for Rusta och matcha 2. Publicerad 2023-01-26. Af-2022/0085
8757. Avsnitt 4.7 Kvalitetsledning av tjansten.

40 Arbetsformedlingen. Forfragningsunderlag for rusta och matcha 1. Publicerad 2021-10-14. Af-2021/0076
0034. Avsnitt 4.1.2.1. respektive Arbetsformedlingen. Forfrdgningsunderlag for Rusta och matcha 2.
Publicerad 2023-01-26. Af-2022/0085 8757. Avsnitt 4.1.2.2.

30


https://arbetsformedlingen.se/download/18.793fa1821869801540c37e8/1680010204507/forfragningsunderlag-rusta-och-matcha-2.pdf
https://arbetsformedlingen.se/download/18.793fa1821869801540c37e8/1680010204507/forfragningsunderlag-rusta-och-matcha-2.pdf

Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning Kontroll och uppf6ljning samt krav pa
av en reformerad arbetsmarknadspolitisk leverantorer och tjanster
verksamhet

avseende vilken data myndigheten far in som avseende dess tillforlitlighet. Detta
forsvarar ocksa myndighetens arbete med uppfoljning och analys. Nagra saidana
utmaningar beskrivs i det foljande.

En utmaning ar att leverantorernas rapportering endast avser aktiviteter och st6d
som ges direkt till deltagaren. Detta innebar vissa begriansningar i insamling av
information i forhallande till leverantérernas arbetsgivararbete. Detta kan ofta ha
karaktiaren av mer langsiktigt kontaktskapande och niatverksbyggande och sker inte
enbart kopplat till en viss deltagare. Flera nyligen genomforda effektstudier indikerar
ocksa att det kan vara framgangsrikt att 14gga mindre tid pa stod till deltagaren och
mer tid pa arbetsgivararbete.4! Bristande data om leverantorernas arbetsgivararbete
skulle till exempel kunna férsvara analyser av leverantorer som uppvisar goda
resultat i kombination med lite stod till deltagare.

Vidare var den minsta tidsenheten for leverantorernas rapportering i tjansten rusta
och matcha 1 en timme. Det innebar dels att stodet i antal timmar sannolikt
overskattades, dels att det inte gatt att siarskilja om en rapporterad timme i praktiken
utgjordes av ett kortare telefonsamtal eller langre, mer kvalitativt mote. Detta har i
sin tur dven paverkat traffsakerheten i att folja upp om grupper av deltagare inom
tjansten rusta och matcha 1 fatt olika stod genom att studera antalet rapporterade
timmar. Ytterligare en utmaning ar att samma typ av stod sannolikt rapporterats pa
olika sétt av olika leverantorer. Aktiviteter som en leverantor rapporterat under
benamningen “information” kan till exempel av en annan leverantor ha rapporterats
som ”praktiskt stod”. Det faktum att det i leverantorernas rapportering finns sma
variationer mellan vilken typ av stod som ges samtidigt som det finns stora
variationer pa omfattningen av stodet bedomer myndigheten indikera att det funnits
denna typ av tolkningsproblematik.

I rusta och matcha 2 kommer leverantorer att kunna rapportera in vilka aktiviteter
som de stottat deltagare med i 15 minuters-intervall. Det ger forutsattningar for en
mer traffsiker analys av stodet. De godkidnda aktiviteter som leverantérer kan ge som
stod har ocksa fortydligats vad géller innehall och syfte i forfragningsunderlaget.

Det behovs en balans mellan den administrativa borda for bade leverantorer och
myndighet som en detaljerad rapportering innebar. Detta ar tidskravande och det ar i
manga fall svart for enskilda medarbetare att sdkerstilla att informationen ar korrekt.
Ett flertal arbeten som pagar pa Arbetsformedlingen kan bidra till att hgja
tillf6rlitligheten pa informationen avseende den verksamhet som leverantorerna
bedriver. Det pagaende proaktiva kontroll- och uppfoljningsarbetet inom
leverantorsuppfoljningen ar en viktig hornsten i detta. Att hoja Arbetsformedlingens
formaga att effektivt kunna identifiera och sanktionera leverantorer som agerar

41 Fyra studier stodjer liknande slutsatser: Arbetsformedlingen. Effektutvéirdering av insatser for unga med
aktivitetsersdttning. Working paper 2017:2. Arbetsformedlingen. Arbetsmarknadsetablering av
nyanldnda lagutbildade flyktingar. Af-2020/0066 6516. Arbetsférmedlingen. Matchningsinsatser for
personer som nyligen fatt uppehdllstillstand. Af-2021/0080 5267. IFAU. Effekter av forstdrkta
formedlingsinsatser. Rapport 2019:27.
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oseriost torde pa sikt bidra till att minska risken att leverantorerna inkommer med
felaktig information.

Det kommer i ndgon utstrackning alltid vara svart att fullt ut sikra tillforlitligheten i
ett system med leverantorer dar Arbetsformedlingen inte kan ha full insyn i
leverantorernas verksamhet. En risk dr exempelvis att leverantorer, for att undvika
sanktioner, inte redovisar korrekt information om stodet till deltagaren om de inte
néatt upp till avtalade krav. Vidare ar det en risk att leverant6rerna har lagre
incitament att lamna korrekt data rorande information som inte har tydligt beskrivna
sanktioner vid utebliven eller bristfillig redovisning. Arbetsformedlingens 6nskemal
om tillforlitlig, strukturerad och heltickande information hamnar ibland ocksa i
konflikt med att leverantérerna ska ha maéjlighet att utforma stédet i tjansterna samt
behovet av att inte aldgga dem en alltfor omfattande redovisningsskyldighet. I syfte
att forenkla och minska den administrativa bordan behover Arbetsformedlingen
lopande se 6ver och prioritera vilken information som myndigheten ska begira in
fran leverantorerna.

Det pagar ett I6pande arbete att 6ka tillforlitligheten i informationen om
leverantorernas verksamhet genom att underlatta for leverantorerna att redovisa den
information som Arbetsformedlingen begér. Systemstodet Mina Sidor for Fristaende
Aktorer ses over for att leverantoren pa ett tydligare sitt kan rapportera in
deltagarnas aktiviteter. En annan del ar att fértydliga instruktionerna till leverantérer
om hur information ska ldmnas. Under hosten 2022 initierades ett arbete med att
utforma en modell for en radgivningsfunktion for leverantorer for att 6ka
leverantorernas majlighet till stéd vid oklarheter, exempelvis rérande
redovisningskrav om den verksamhet som de bedriver.

7  Anskaffning av vidareutvecklade
matchningstjanster med grund i
formedlingsinsatser

7.1 Ny férordning och matchningstjanst

Den 1 december 2022 inférdes ett nytt arbetsmarknadspolitiskt program,
formedlingsinsatser, som regleras i forordningen (2022:812) om formedlingsinsatser.
Denna forordning ger Arbetsformedlingen en tydligare rattslig reglering for
myndighetens anskaffande av matchningstjanster. Arbetsformedlingen har dartill fatt
i uppdrag att vidareutveckla befintliga matchningstjanster med grund i det
arbetsmarknadspolitiska programmet formedlingsinsatser. Detta innebar att
Arbetsformedlingen framover kommer att anvisa till matchningstjanster inom ramen
for programmet formedlingsinsatser. Formedlingsinsatser styr innehall, mélgrupper
och hur Arbetsformedlingen upphandlar matchningstjanster. I ett forsta skede
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kommer den matchningstjanst som tillhandahalls inom programmet vara rusta och
matcha 2. Dels s forandras malgruppen i forhallande till rusta och matcha 1, da det
finns krav pa att vara arbetslos pa heltid for att fa delta om den arbetssokande inte
deltar i ett ramprogram, detta géller d&ven under tiden som programmet pagar. Dels
sa gar det inte ldngre att ha andra insatser som den arbetssokande deltar i inom
tjansten rusta och matcha 2 men gar att ha parallellt med tjansten och programmet.

Under hosten och vintern 2022/2023 har ett intensivt arbete pagatt for att dels
omhinderta de krav och villkor som stélls i férordning (2022:812) om
formedlingsinsatser, dels att utveckla rusta och matcha 2 med utgangspunkt i de
lardomar som har kunnat goras inom rusta och matcha 1. Forsta beslut om rusta och
matcha 2 kunde fattas fran och med den 17 april 2023.

7.2 Ett andamalsenligt stod till alla deltagare

Rusta och matcha 1 utvecklades initialt i syfte att bland annat 6ka leverantorernas
handlingsfrihet, samtidigt som den ekonomiska ersiattningsmodellen parallellt starkt
driver mot resultat. Handlingsfriheten skulle huvudsakligen handla om att, jamfort
med tidigare tjanst stod och matchning, i lagre utstrackning styra vilket eller hur
mycket stod som varje arbetssokande ska fa ta del av. Myndigheten har dock bedomt
att det finns skail att stélla vissa krav pa obligatoriskt stod, framfor allt for att minska
risken for att deltagare “parkeras”42. Detta ar sarskilt centralt givet att deltagande i
tjansten kan paga upp till 12 manader. Ett obligatoriskt stod ger darutover
Arbetsformedlingen battre forutsattningar att folja upp och kontrollera leverantorens
arbete.

Utgangspunkten i kravstillningen, redan for rusta och matcha 1 och dven fortsatt for
rusta och matcha 2, har saledes varit att undvika krav som avleder uppmarksamhet
fran att stotta arbetssokande, och i stillet fokusera pa att av leverantorerna krava det
som ar av direkt betydelse for att nd malet att komma ut till arbete eller studier.
Forhallandevis 14gt stillda krav i tjansten skulle ocksd ge myndigheten mojligheter
att se om och hur den differentierade och resultatfokuserade ersittningsmodellen
ensamt skapar incitament nog som leder till att vissa grupper av arbetssékande inte
nedprioriteras under sin tid hos en leverantor.

Arbetsformedlingen definierade darfor i rusta och matcha 1 det obligatoriska stodet
som ett individuellt utvecklingsmote varannan vecka, vilket d&ven ska vara minst 30
minuter l1angt. Det obligatoriska stodet kinnetecknas dven av kravet pa minst en
valbar aktivitet i veckan som ska ske som ett fysiskt méte. Vid en andra
placeringsperiod forvéntas stodet vara delvis annorlunda &n det stod som har
tillhandahéllits under den forsta placeringsperioden. I forsta hand ska de valfria
aktiviteterna utokas i tid. I rusta och matcha 1 giller samma krav pa obligatoriskt
stod oavsett nivdindelning och placeringsperiod.

42 Med parkering avses néar leverantorer nedprioriterar vissa grupper av sokande i sina verksamheter.
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Lardomar fran rusta och matcha 143 visar dock att stodet inte skiljer sig at, trots att
arbetssokande bedoms ha olika avstind till arbetsmarknaden, och att de inte nar
samma resultat av tjansten. Dessa analyser indikerar att sa kallad parkering
forekommer. Orsaker till detta bedoms vara olika. En del skulle mgjligen kunna rora
det statistiska bedomningsstodet, som om det missbedomer jobbchanser for olika
grupper, leder till felaktig nivdindelning. En annan faktor som har namnts i
Aterrapporten for utvecklade matchningstjinster4 ir att leverantorerna skulle kunna
vara battre pa att arbeta med vissa grupper av arbetssékande men mindre bra pa att
hjélpa andra. En tredje faktor skulle kunna vara att ersattningsmodellens
differentiering inte ar tillrackligt stark for att forma leverantorer att differentiera
stodet till deltagarna. Det finns dnnu ingen effektutviardering genomford for rusta och
matcha 1, vilket i viss man begransar mojligheterna till att ta ett helhetsgrepp om
parkeringsproblematiken.

Enligt regleringsbrevet for budgetaret 2021 skulle Arbetsférmedlingen dven utforma
andamalsenliga krav pa matchningstjansternas utférande sa att stodet, i relation till
befintlig matchningstjanst, battre svarar mot varierande behov hos deltagare.
Myndigheten har darutover i senare uppdrag att identifiera risker fér och forebygga
att personer som star langre frdn arbetsmarknaden prioriteras bort i leverantorernas
verksamhet.45

De parkeringstendenser som myndigheten har fangat foranleder darfor ett behov av
att justera de krav pa obligatoriskt stod som ingar i leverantorernas utférande, med
hansyn tagen till att leverantorerna fortfarande har 6kad handlingsfrihet jamfort med
tidigare matchningstjanst. Ett arbete har genomforts for att 6ka traffsakerheten och
kvaliteten i det statistiska bedomningsstodet, vilket lanserades i samband med att
den nya tjansten startade i april. Tillsammans med en justerad och differentierad
kravstillning bedoms parkeringstendenserna minska pé sikt.

Arbetsformedlingen vidhéller vikten av det individuella motet och forandrar darfor
kraven genom en 6kning av tiden, snarare an frekvensen. Detta for att det inte finns
forskning som stodjer att flera moten leder till ett battre utfall, snarare ar det
kvaliteten i samtalet som ar i fokus.4® Genom att forldnga tiden for det obligatoriska
individuella utvecklingsmotet beroende pa nivaindelning (och darmed behov) 6kar
myndigheten chansen for arbetssokande att undvika nedprioritering i
leverantorernas verksamhet. En differentierad kravstallning pa detta satt reflekterar
aven den faktiska skillnaden i ersiattningsnivaer.

I huvudsak finns det fordelar av bade digitala och fysiska moten, det rader daremot
ingen evidens om vilket som ar att foredra framfor det andra. Det finns en stor

43 Arbetsformedlingen. Utvecklade matchningstjanster - Slutrapport. Af-2022/0029 0760.

44 Ibid.

45 Arbetsmarknadsdepartementet. Regleringsbrev for budgetdret 2021 avseende Arbetsformedlingen.
A2020/02639 m.fl. samt Arbetsmarknadsdepartementet. Uppdrag med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet. A2022/00859 m.fl.

46 Arbetsformedlingen. Matchningsinsatser for personer som nyligen fatt uppehdllstillstand - Slutrapport fran
soctalfondsprojektet Jamstdlld etablering. Af-2021/0080 5267.
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malgrupp i rusta och matcha 1 och 2 som kan ha ldnga perioder av inaktivitet bakom
sig, dar ett fysiskt mote ocksa kan innebara individuell progression. Samtidigt finns
det stora majligheter i ett digitalt angreppssatt bade till méten och andra aktiviteter.
Arbetsformedlingen vill darfor halla 6ppet for en individuell anpassning och
kravstiller i den nya tjansten rusta och matcha 2 att minst 50 procent av aktiviteter
och moéten ska vara fysiska. For att ytterligare minska incitament fér parkering,
kravstills ocksad en 6kning av kravet pa aktiviteter under en andra anvisningsperiod.

7.2.1 Stod palika villkor for kvinnor och mén

Leverantorer ska arbeta aktivt for att kvinnor och man far likvardig tillgéng till stod.
Det stod som leverant6ren ger ska ge alla deltagare 6kade insikter om vagar till
utbildning och arbete sa att deltagarens val inte begrinsas av kon,
funktionsnedséttning, social eller kulturell bakgrund. P4 lang sikt ska stodet bidra till
kompetensforsorjning och forbattrad matchning pa arbetsmarknaden samt motverka
en konsuppdelad arbetsmarknad. En forutsattning for detta ar att leverantoren
kontinuerligt foljer upp, analyserar och bedomer hur stéd och aktiviteter fordelas
mellan méan och kvinnor. Leverantorer ska arligen kunna redovisa sitt arbete med
jamstéalldhet och diskriminering.

Syftet med kravstillning géllande jamstélldhet och diskriminering i tjinsten rusta
och matcha 2 ar att bidra till att alla leverantorer har samma grundlaggande kunskap
kring jamstélldhet och diskrimineringsgrunder. Kravet bidrar till att samtliga
fristdende leverantérer har en kunskapsbas som ar gemensam och pé sé sitt frimjas
en mer rattssiker och jamlik leverans av tjansten oberoende val av leverantor.
Myndigheten avser att ta fram en utbildningsmodul som omfattar jamstalldhet och
diskriminering i yrkeslivet, som alla anvisade deltagare ska ta del av.
Arbetsformedlingen kan komma att tillhandahéalla webbaserade utbildningsinslag
béde for leverantorer och deltagare.

Arbetsformedlingen vill genom detta krav medvetengora bade fristaende leverantorer
och deltagare om de lagliga rattigheter som géller diskriminering. Arbetet med att
tydliggora Arbetsformedlingens mal med jamstalldhetsarbetet och att involvera
leverantdrer i att na dessa behover fortsatt utvecklas, till exempel genom att
jamstalldhetsperspektiv hanteras i savil leverantorsdialoger som i
uppfoljningsarbetet.

7.2.2 Lopande uppféljning av stdd och resultat for deltagarna

Ett utvecklingsarbete kring ett processorienterat arbetssatt kring uppfoljning av
tjanst paborjades och slutférdes under 2022 for att under 2023 successivt inforas i
verksamhetens tjansteuppfoljning. Tjansteuppfoljningen skapar forutsiattningar att
folja upp upphandlade tjanster enhetligt och systematiskt vilket underlattar
styrningen och utveckling av tjansterna pa overgripande niva. Resultatet fran
tjansteuppfoljningen ska ge relevant och ingdende kunskap om deltagarnas
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sokandesammanséittning, tjinstens genomsnittliga utfall, tjanstens handliggning,
fordelning av stodet och arbetsprocesser samt hur tjansterna genomfors.

En central del av tjansteuppfoljningen ar ocksa att etablera forum som framjar
tillvaratagande av insikter om tjansterna fran olika delar inom myndigheten. Detta
skapar forutsattningar for att utifrdn dessa erfarenheter kontinuerligt utveckla
kravstillningen for att gora det mindre attraktivt for oseriosa leverantorer att lamna
anbud (i LOU-processer) eller ansékan (i LOV-processer).

7.3 Den enskildes mojlighet att valja mellan olika leverantorer

For att ge deltagare i tjansten rusta och matcha 1 mojlighet att gora ett vilgrundat val
av leverantorer anvande Arbetsformedlingen fran och med januari 2022 till och med
14 april 2023 en betygsmodell. Betygen visar vilka leverantorer som lyckats bast med
att stotta deltagare till arbete eller studier med hénsyn taget till deltagarnas avstand
till arbetsmarknaden och tiden fram till 6vergédngen. Denna bygger pa den modell
som tidigare anvants inom tjansten stod och matchning men ar utformad for att
bittre reflektera leverantorernas verksamhet i nartid.

Betygen publicerades varannan manad pa Arbetsformedlingens hemsida. Den
arbetssokande kunde se betyget for leverantoren i den webbapplikation dar de valjer
leverantor och leveransort. For att fa betyg i tjansten kravdes att leverantoren har
varit verksamma i minst 12 manader samt att leverantorerna har haft ett visst antal
deltagare under perioden som betygsittningen avser. Eftersom 6vergdngen fran
tjansten stod och matchning till tjansten rusta och matcha 1 skedde successivt sa har
leverantdrer i de omraden som vixlade over forst fatt betyg, medan leverantorer i de
omraden som vixlade sist har mojlighet att tidigast fa betyg i januari 2023.

Med start 17 april 2023 sa ersattes rusta och matcha 1 av rusta och matcha 2. I och
med detta kommer Arbetsférmedlingen varken att ta fram eller publicera gamla betyg
for rusta och matcha 1, utan betyg kommer i stillet endast att tas fram for rusta och
matcha 2. Detta bland annat eftersom rusta och matcha 2 ar en ny tjanst dar
forutsattningarna och kriterierna for utforandet av tjansterna skiljer sig &t fran rusta
och matcha 1, bland annat utifran en forandrad uppséttning leveransomraden inom
vilka betygen redovisas per leverantor. Vidare kan fortsatt publicering av betyg fran
rusta och matcha 1 leda till att Arbetsformedlingen publicerar information som inte
ar konkurrensneutral, det vill sdga ge fordel till vissa leverantérer i rusta och matcha
2.

Arbete pagar for att se 6ver betygsmodellen si att den fungerar dven for den nya
vidareutvecklade matchningstjansten rusta och matcha 2. Ett led i det arbetet ar att
sé langt som mojligt korta tiden for leverantorernas forsta betyg. Faktorer som
speciellt kommer att beaktas ar att sikerstilla berdkningarnas tillférlitlighet samt att
minska risken for att leverantorer gynnar vissa deltagare over andra.
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7.4 Incitament for varaktiga resultat for alla deltagare genom
ersattningar till leverantorer

Ersattningsmodellen ir ett av flera viktiga delomraden som forbéttrar
forutsiattningarna for att ge kunden ett andamalsenligt stod utifran behov.
Traffsakerhet med utgangspunkt i att kvaliteten och kostnadseffektiviteten i
tjansterna skapar forutsattningar for en andamalsenlig och kostnadseffektiv
matchningstjanst inom ramen for ett valfrihetssystem.

For utvarderingssyften fick hilften av leveransomraden vid starten av tjdnsten rusta
och matcha 1 olika ersattningsnivaer for grund- respektive resultatersattning for
deltagare inom niva B i tjinsten. Detta for att kunna utvirdera inte bara om storleken
pé ersittningarna spelar roll, utan dven fordelningen mellan grundersattning och
resultatersittning. Detta utviarderingsuppligg tas nu bort i rusta och matcha 2 i
vantan pa att en kommande effektutvardering kan vigleda ytterligare justeringar i
ersattningsmodellen framgent. Gar det, utifrdn IFAU:s kommande effektutviardering,
utrona huruvida hogre eller lagre resultatfokus i ersattningsmodellen ger effekt pa de
arbetssokandes jobbchanser, s kommer ersdttningsmodellen som helhet att justeras
om det anses dndamalsenligt utifrdn en samlad bedomning.

For att minska snittkostnaderna och samtidigt 6ka kostnadseffektiviteten i tjansten
behover kostnader minska i de delar som bedoms sakna eller i minst utstrackning
bidra till tjanstens effekt. Eftersom négon effektutviardering inte annu hargenomforts
s& har Arbetsformedlingen fatt utga ifran annan tillganglig information och gjort en
sammantagen bedomning. Tjansten ska fortsatt vara resultatstyrd och ersiattningarna
i huvudsak vara resultatbaserade. Kostnaderna i tjansten har for deltagare som
startade i rusta och matcha 1 under 2020 till 13 procent bestétt av snabbhetspremie
samt tilldggsersittning, 50 procent periodisk ersattning, samt 37 procent
resultatersittning.

Forutséttningarna for att sanka den periodiska ersittningen bedéms vara
begrinsade. Leverantorer tycks inte ge sarskilt mycket mer stod utéver vad som ar
kravstillt i tjansten, de dr ddrmed inte benédgna att ta stérre ekonomiska risker.
Darmed riskerar stodet till deltagarna att paverkas patagligt av en sankning i
grundersittningen. Eftersom tjdnsten oaktat snabbhetspremien bedéms vara mycket
resultatstyrd gors bedomningen att snabbhetspremiens roll och effekt 4r mindre i
jamforelse med den tidigare tjansten stod och matchning. Snabba resultat som
uppkommer i tjansten bedoms i begransad utstrackning vara en effekt som
uppkommer av leverantorens insats, utan kan snarare i viss omfattning bedémas vara
dodviktseffekter. Dessutom bidrar snabbhetspremien till stora skillnader i intakter
mellan deltagare som genererar eller inte genererar resultatersattning. Darmed
riskerar snabbhetspremien att motverka den generella differentiering i tre
ersittningsnivaer som ska ge arbetssokande med olika stodbehov ett andamalsenligt
stod. Sammantaget bedoms snabbhetspremien vara den komponent i
ersiattningsmodellen som dr majlig att sinka utan pataglig effekt pa tjanstens kvalitet
och effekt. Snabbhetspremien har darfor, i samband med lansering av den nya
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tjansten rusta och matcha 2, halverats. Detta innebar en kostnadsminskning for
Arbetsformedlingen om sex och en halv procent utifran det material som analysen
grundats pa.

Vidare forandras kraven for vad som riknas som ett resultat i rusta och matcha 2.
Fran ett resultat med fyra manaders varaktighet far tjansten nu tva resultat péa tre
manader vardera. For att fa full resultatersiattning ska deltagaren ha arbetat eller
studerat i sex ménader, for att fa hilften av resultatersittningen géller tre manader.
Detta bedoms 0ka incitamentet ytterligare for mer langvariga anstéillningar, da
Arbetsformedlingen i analyser sett att en viss andel deltagare aterkommer som
arbetssokande kort efter att de arbetat eller studerat i fyra manader utifran
kravstéllning i rusta och matcha 1. En forlangning av varaktigheten minskar ocksa
risken for att leverantorer helt eller delvis kan finansiera anstillningar genom
resultatersiattningen. Arbetsformedlingen ser dock ett behov av att fortsatt premiera
dven kortare anstillningar, samt att virna leverantorernas likviditet, genom att ha en
delbetalning efter tre ménader. En nackdel med en tudelad resultatersattning ar att
det 6kar administrationen bade for leverantorer och Arbetsférmedlingen.
Forhoppningen ar att genom forbattrade verifikat och systemstod minska effekterna
av detta.

Arbetsformedlingen har dven i uppdrag#’ att sinka ersattningen nir en
arbetssokande tar del av andra insatser samtidigt som de tar del av
matchningstjanster.

Myndigheten har darfor fattat beslut om att sanka grunderséttningen vid parallella
insatser med 20 procent, oavsett omfattning av den parallella insatsen. Under denna
tid tas kravet pé att leverantorerna ska tillhandahalla minst en av de olika
aktiviteterna en timme per vecka bort, men genomfors om leverantorerna bedomer
det som lampligt. De individuella m&tena ska genomfora sa som avtalet foreskriver.
En sinkt ersattning vid parallella insatser infordes dock inte i samband med
lanseringen av tjansten rusta och matcha 2 i april 2023, utan kommer att integreras
vid ett senare tillfille nar lampliga IT-st6d ar utvecklade for andamalet.

Det bedoms inte medfora négra storre kostnadsbesparingar att gora stora justeringar
av grundersittningen. Grundersattningen ar redan relativt 1ag, samtidigt som de
kompletterande insatserna kan vara effektiva sétt att korta arbetsloshetstiden for
manga arbetssokande. En storre nedjustering av grundersittningen, till exempel
genom en proportionerlig nedjustering utifran omfattningen av den kompletterande
insatsen, minskar incitamenten att anvinda kompletterande insats som stéd. Samma
bedomning giller for resultatersiattningen. Anvandningen av parallella insatser har
under rusta och matcha 1 varit begransad.

Betydande nedsittningar av grundersattning vid parallell insats skulle endast
innebéara begransade kostnadsbesparingar pa den totala kostnaden for erséattningen

47 Arbetsmarknadsdepartementet. Uppdrag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet. A2022/00859 m.fl.
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till leverantorer. Anviandningen av kompletterande insatser behover inte heller
nodvandigtvis leda till minskade kostnader for leverantérerna (personal, lokal,
administration med mera). Myndighetens bedomning ar darfor att betydande
nedsattningar av grundersittningen eller annan form av ersittning inte ar
motiverade givet de risker som da uppkommer med att incitamenten for
leverantoérerna minskar, vilket i sin tur riskerar att negativt paverka effektiviteten och
kvaliteten i tjansten.

7.4.1 Anpassningar av ersattningsmodellen dver tid

I aterrapporten Vissa forutsdttningar for matchningstjanster4® den 11 mars 2022
redogjorde myndigheten for mdjligheterna att anpassa ersattning 6ver tid och under
pagédende avtalsperiod, bland annat med hansyn till fordandringar av konjunktur och
arbetsloshetens sammansittning. Myndigheten framholl bland annat att det
bedomdes finnas relativt stora mojligheter att dndra ersittningen i ett
valfrihetssystem, t.ex. genom generella &ndringsklausuler eller nadgon form av
prisindexklausul. Under myndighetens arbete med att infora vidareutvecklade
matchningstjanster har det inte uppkommit nigra nya forutsattningar eller
omstandigheter som féranleder myndigheten att gora en annan generell bedomning i
dessa fragor 4n i rapporten den 11 mars 2022. Hur olika sidana majligheter kan
tillampas ar dock alltid en sammanviagd bedomning utifran forutsiattningarna i varje
enskilt fall. I denna rapport redogors for négra av de 6verviganden som
myndigheten, infor och i samband med inférandet av den vidareutvecklade
matchningstjansten, gjort med avseende pa hur dndringar av ersattningsmodellen
kunde genomféras.

Fordndring genom ny tjdnst, generell dndringsklausul eller prisandringsklausul
Myndighetens inriktning dr att dndringar av ersattningsmodellen i férsta hand bor
hanteras genom generella dndringsklausuler s som de i rusta och matcha 1 eller
motsvarande bestimmelser. Detta sitt att hantera forandringar bedoms dels skapa
en rimlig balans mellan flexibilitet for myndigheten att anpassa ersiattningsmodellen
over tid och forutsebarhet for leverantorsmarknaden. Det minskar ocksa den
administrativa bordan for savil myndigheten som leverantorerna i jamforelse med
inférandet av en ny tjanst. Myndigheten bedomer dessutom att Andringar av
ersiattningsmodellen som huvudregel méaste ske koordinerat och i samklang med
eventuella andra dndringar avseende till exempel tjanstens innehall eller
utforandekrav.

Inledningsvis kan det konstateras att prisindringsklausuler inte var ett alternativ for
genomforande av dndringar av ersattningsmodellen for rusta och matcha 2. Detta av
den enkla anledningen att avtalen f6r rusta och matcha 1 inte inneho6ll ndgon sddan
klausul.#9 Prisandringsklausuler som konstruktion bygger pa att kriterierna for nar
och pa vilket sétt ersattningsmodellen justeras ar fastslagna pa forhand.

48 Arbetsformedlingen. Vissa forutsdttningar for matchningstjdnster. Af-2021/0081 0047.
49 Arbetsféormedlingen. Forfragningsunderlag for rusta och matcha 1. Publicerad 2021-10-14. Af-2021/0076
0034.Avsnitt 5 Ersattningsmodell.
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Forandringar skulle dirmed i teorin kunna ske utan ratt for leverantérerna att
frantrada avtalet och med betydligt kortare ledtider jamfort med en generell
andringsklausul.

Det praktiska vardet av snabba forandringar av ersiattningsmodellen bor bedomas
med stor forsiktighet. Det géller dels i vilken utstrackning denna tidsaspekt i
praktiken paverkar kostnadseffektivitet, kvalitet och resultat 6ver tid. Dels att
andringar i ersattningsmodellen kan medféra potentiellt stora tekniska och
administrativa utmaningar, bland annat fér myndighetens ekonomiska styrning och
redovisning. En vanlig tillimpning i andra sammanhang &r till exempel att
styckpriser regelbundet justeras mot ndgon form av prisindex.

De ersittningsmodeller som tillimpas inom ramen for rusta och matcha 1 och 2 ar
dock jamforelsevis komplexa och myndigheten bedomer inte att det skulle ga att
hantera alla dndringar 6ver tid enbart genom tillampning av prisandringsklausuler.
Ett viktigt skal till detta ar att prisdndringsklausuler endast kan tillampas for
andringar av ersattningsmodellen som sddan men inte f6r andra dndringar kan
behova ske koordinerat sa som till exempel tjansteinnehall eller utférandekrav.
Sddana andringar behover fortsatt genomforas med tillimpning av en generell
andringsklausul (eller ny tjanst om férdndringarna ar omfattande). Ytterligare ett
skal dr att en prisandringsklausul behover utformas pa ett sitt som inte bara leder till
andamalsenliga forandringar, utan som dven ur upphandlingsrattslig synvinkel kan
anses vara likabehandlande, proportionerligt, objektivt och inte minst transparent.
Myndigheten ser tydliga svarigheter ur bada dessa perspektiv.

Ovanstaende resonemang ska dock inte tolkas som att myndigheten utesluter all
anvandning av prisdndringsklausuler for anpassningar av ersattningsmodellen 6ver
tid. Det kan till exempel inte uteslutas att mer avgransade sddana klausuler skulle
kunna tillampas pa ett siatt som ar andamalsenligt.

I september 2022 kommunicerade myndigheten intentionen att infora
vidareutvecklade matchningstjanster genom en uppdatering av den davarande
matchningstjansten rusta och matcha 1. Detta som ett led i det successiva
genomforandet av reformeringen.5° Rent konkret skulle detta innebara att
nodvindiga dndringar avseende savil ersattningsmodellen som tjanstens innehéll
eller krav pé utférande skulle genomféras genom tillimpning av den generella
andringsklausulen i rusta och matcha 1. De befintliga leverantorer som vill kvarsta i
valfrihetssystemet gor detta genom att acceptera villkorsindringarna. De
leverantorer som inte vill vara kvar i valfrihetssystemet under de nya
forutsattningarna kan i stillet vilja att sdga upp sina avtal. De befintliga leveranttrer
som viljer att kvarsta i valfrihetssystemet provas daremot inte pa nytt mot de
intradeskrav som géller for intrdde i valfrihetssystemet. Den administrativa borda det
innebar for myndigheten att granska leverantorerna i forhallande till intradeskraven

50 Uppdatering av befintligt avtal for rusta och matcha - Arbetsformedlingen (arbetsformedlingen.se)
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och for leverantorerna att ansoka kan darmed kraftigt reduceras. Det innebar ocksa
att forandringar generellt kan goras med kortare ledtid.

I november 2022 kommunicerade myndigheten, efter att sent i utvecklingsarbetet ha
identifierat ett antal risker med det ursprungliga planerade forfarandet, att den
vidareutvecklade matchningstjansten i stéllet skulle inf6éras i form av en ny tjanst.5
Konkret innebar detta att ett nytt, separat valfrihetssystem skulle etableras och att
samtliga leverantorer, savil nya som befintliga behover ansoka om och granskas mot
géllande intradeskrav. Myndigheten reviderade samtidigt sin bedomning av nir de
utvecklade matchningstjansterna kunde inforas fran februari 2023 till april 2023.

Beslutet att infora rusta och matcha 2 i form av ett nytt valfrihetssystem i stillet for
en uppdatering av befintligt valfrihetssystem togs utifran den samlade bedomningen
av saval rattsliga som praktiska risker. Det var med andra ord inte nigon specifik
omstandighet av vare sig rattslig eller praktisk natur som var enskilt avgorande.
Négra viktiga faktorer var bland annat att handlaggningsprocesser riskerade att
kraftigt paverkas med konsekvenser for savil arbetssokande, medarbetare och
leverantorer och myndighetens samlade formaga att uppratthélla deltagarvolymerna
i tjansten.52 Myndigheten vill understryka att det aktuella beslutet avser ett enskilt
drende och inte utgor ett principiellt stallningstagande avseende hanteringen av
framtida anpassningar eller justeringar. Hur dessa kan och bor genomforas behover
myndigheten samlat bedoma utifran vid varje tidpunkt gillande rattsliga och
praktiska forutsattningar.

Upphandlingsriittsliga forutsdttningar for anpassningar av ett valfrihetssystem
over tid

Rattsldget avseende hur anpassningar av ett valfrihetssystem kan genomforas 6ver
tid ar i delar oklart. Situationen regleras inte uttryckligen i Lagen om valfrihetssystem
och mingden rattspraxis ar begriansad. Viss ledning kan sokas i rattspraxis om
upphandling enligt till exempel LOU d& samma grundldggande principer ar
fastslagna dven i LOV. Analoga tolkningar av hur dessa principer applicerats inom
LOU behover dock goras med forsiktighet eftersom det finns grundlaggande och
vasentliga skillnader i hur LOV och LOU ar konstruerade. Givet att det inte sker
nagon priskonkurrens inom LOV ar det till exempel inte mojligt att rakt av applicera
reglering och rattspraxis fran LOU om dndringar av ersittning under avtalstiden.

Myndigheten bedomer dock att nagra mer 6vergripande bedomningar kan goras.
Detta avseende nar en generell Andringsklausul kan tillimpas och nar dndringar
behover ske genom inriattande av ett nytt valfrihetssystem. For det forsta bedomer
myndigheten att andringar av intradeskraven, alltsd de krav som leverantorer
behover uppfylla for att fa delta i valfrihetssystemet, som regel bor genomféras i form
av ett nytt valfrihetssystem. Det skulle inte vara forenligt med
likabehandlingsprincipen att till exempel skirpa kraven pa leverantorernas
ekonomiska forméga utan att myndigheten pa nytt granskar om savil befintliga som

5t Uppdaterad tjanst blir ny tjanst - Arbetsformedlingen (arbetsformedlingen.se)
52 Fragor och svar om rusta och matcha 2 - Arbetsformedlingen (arbetsformedlingen.se)
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tillkommande leverantorer uppfyller dessa. Av de grundldaggande principerna foljer
ocksa att myndigheten inte kan stilla krav som den inte har for avsikt eller mgjlighet
att kontrollera.

Nér det kommer till indringar av valfrihetssystemet som avser tjansteinnehall,
utforandekrav eller ersattningsmodellen bedomer myndigheten att det som regel ar
mojligt att genomfora forandringar genom tillampning av en generell
andringsklausul. Med andra ord bedomer myndigheten inte att till exempel alla
andringar av ersiattningsmodellen innebér att ett nytt valfrihetssystem behover
inrdttas. Det kan inte helt uteslutas att 4ven dndringar av tjansteinnehall,
utférandekrav eller ersittningsmodell var for sig skulle kunna vara av sddan art att de
kraver inforande av ett nytt valfrihetssystem. En sddan dndring skulle dock behova
vara av sarskilt genomgripande karaktar. Myndigheten bedomer vidare att aven
kombinationer av dndringar, till exempel att vid ett och samma tillfalle andra saval
ersiattningsmodell, tjansteinnehall och utférandekrav kan genomféras med
tillimpning av en generell indringsklausul. Aven i upphandlingsrittslig mening
behéver en samlad bedémning av de aktuella indringarna goras. Andringar som det
var for sig ar forenliga med de grundldggande principerna att genomféra genom en
generell dndringsklausul skulle till exempel sammantaget kunna innebéara att
myndigheten agerar oproportionerligt eller icke transparent. Avslutningsvis kan
konstateras att det inte finns nagra upphandlingsrittsliga begransningar avseende
nar eller hur ofta ett valfrihetssystem far dndras. Myndigheten bedomer inte heller att
det finns upphandlingsrattsliga hinder mot att s att sdga dela upp storre
forandringar pa olika tillfallen for att undvika att behova infora ett nytt
valfrihetssystem.

7.5 HOg kostnadseffektivitet och god kostnadskontroll

Grundtanken i bade rusta och matcha 1 och 2 ir att ersattningsmodellen ska ge
leverantorerna incitament att ge mer stod till arbetssokande med lagre jobbchanser,
och att ett mer omfattande stod i sin tur ska leda till 6kade 6vergangar till arbete och
utbildning. Kravet pa det obligatoriska stodet som deltagarna i tjansten har ritt till
skiljer sig darfor inte mellan nivderna i rusta och matcha 1. I den vidareutvecklade
matchningstjansten rusta och matcha 2 sé skiljer sig omfattningen av det
obligatoriska stodet &t mellan ersittningsnivderna, men det kommer fortfarande vara
ersittningsmodellen som &r det viktigaste verktyget for att styra leverantérerna mot
att ge mer stod till deltagare med storre behov. De incitament som ska driva detta ar
framfor allt att resultatersattningen till leverantorerna ar betydligt hégre i niva C (ca
38 000 kronor) jamfort med i nivd A (ca 20 000 kronor).

Utifran resonemanget ovan kan dndamalsenligheten i ersdttningsnivderna matas i tva
steg. Dels genom hur mycket stod som deltagare far ta del av i tjdnsten, dels genom
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andelen arbetssokande som Overgar i arbete och utbildning.53 For att mojliggora en
kontinuerlig analys av detta har atgirder vidtagits for att forutsiattningar for
effektmétning i rusta och matcha 1 f6ljer med in i den vidareutvecklade
matchningstjansten rusta och matcha 2, samt att stodet i tjansten ska kunna foljas pa
ett satt som motsvarar de krav som stills i forfragningsunderlaget.

For att skapa forutsattningar for att f6lja upp omfattningen av stodet i tjinsten
behover bade krav pa och system for leverantorernas rapportering 6verensstimma
med de krav som stills i forfradgningsunderlaget. Detta har inte varit fallet i rusta och
matcha 1 dar det redovisningssystem som leverantorerna anvént for att rapportera in
stodet de ger deltagarna har varit alltfor trubbigt. I den vidareutvecklade
matchningstjansten forbattras detta system, genom att till exempel tillata
leverantorer att rapportera stodet i 15-minutersintervall i stillet for som minst 60-
minutersintervall. Det kommer dock kravas fortsatt utveckling for att
rapporteringssystemet ska motsvara de krav som stills i forfrdgningsunderlaget.

Med ett Andamaélsenligt rapporteringssystem péa plats kommer stédet som ges till
deltagarna i tjansten kunna studeras och analyseras pa ett korrekt sitt och slutsatser
dras om skillnader i stod mellan nivaerna i tjinsten och olika grupper av
arbetssokande. Resultatet fran denna analys kommer svara pa fragan om
utformningen av tjanstens ersiattningsmodell leder till att arbetssokande med storre
stodbehov i genomsnitt far mer stod.

For att folja upp kostnadseffektiviteten i ersattningsmodellen behovs for det forsta ha
tillgang till trovardiga uppgifter om kostnader. I och med att rusta och matcha 1 och 2
anskaffas via leverantorer och betalning sker efter tydliga avtal finns det
jamforelsevis battre forutsattningar att bedoma tjanstens direkta kostnader géllande
programanslaget. Pa si vis dr det till exempel enkelt att uppskatta den 6kade
kostnaden som kommer fran att en arbetssokande anvisas till niva B i stillet for niva
A.

For det andra behovs effektskattningar som visar hur de arbetssokandes Gvergangar
till arbete och utbildning paverkas av storleken péa ersittning till leverantorerna.
Dessa skattningar ska visa hur chansen att paborja arbete eller utbildning paverkas
av om den arbetssokande anvisas till en niva dir leverantoren far hogre ersittning,
till exempel till niva B, i stillet for niva A. For att mojliggéra denna form av
effektskattningar behover tva grupper av arbetssckande med liknande jobbchanser
jamforas, men dar den ena gruppen hamnat i en niva med ldgre ersiattning och den
andra i en nivd med hogre ersittning. Rusta och matcha 1 implementerades for att
skapa forutsiattningar for detta, och atgarder har vidtagits for att dessa

53 Vad giller 6vergangar till arbete och utbildning kan vi ocksa ta hansyn till varaktigheten i de positiva utfall
som skapas. For att fa full resultaterséttning ska deltagaren pabdrja arbete eller utbildning som sedan ocksé
varar i minst fyra manader (rusta och matcha) alternativt sex mdnader (rusta och matcha 2). Férhoppningen ar
givetvis att varaktigheten ska vara liangre &n sa vilket ocksé kan studeras i data, till exempel andelen som ar kvar
i anstéllning eller utbildning 180 dagar efter utbetald resultatersittning.
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forutsattningar ska folja med in i den vidareutvecklade matchningstjansten rusta och
matcha 2.

Genom att kombinera effekten av att delta i en niva dar ersattningen ar hogre med
den extra kostnaden som detta innebir, kan viktiga lairdomar dras kring
kostnadseffektivitet. Denna kunskap kan sedan anviandas for att justera tjansten for
att nd okad effektivitet, till exempel genom att gora forandringar i
ersiattningsmodellen eller i vilka grupper av arbetssokande som anvisas till tjansten.

8 Likvéardig service och stod i hela landet

Arbetsformedlingen ska erbjuda ett likvardigt stod och en likvardig service till
arbetssokande och arbetsgivare i hela landet. Det gor myndigheten genom att stodja
arbetssokande och arbetsgivare utifran deras forutsattningar via digitala tjanster,
service pa distans, lokala kontor, samt genom myndighetens upphandlade
leverantorer och samarbeten med statens servicecenter och andra aktorer.
Arbetsformedlingen har vid ett flertal tillfdllen under de senaste aren redogjort for
hur myndigheten har utvecklat verksamheten for att kunna erbjuda ett likvardigt stod
och en likvardig service i hela landet, senast den 26 oktober 2022.54 I f6ljande
redovisning redogors for hur arbetet fortskrider enligt de nuvarande uppdragen
myndigheten fatt for att fortsitta utveckla stod och service s att den blir likvardig i
hela landet. Utvecklingen sker med utgdngspunkt i myndighetens Strategiska
inriktning5s, samt utifran Strategin for kundarbetet - Digitalt forst56. Utvecklingen
som beskrivs i foljande kapitel dr en del av myndighetens verksamhetsplanering och
langsiktiga forandringplan.

8.1 Grundlaggande service

Arbetsformedlingen ser dven fortsdttningsvis att grundlaggande service avser
mojligheten for arbetssokande och arbetsgivare att enkelt kunna komma i kontakt
med myndigheten och erhalla likvardig service utifran sina forutsiattningar, oavsett
var man bor i landet. Grundlaggande service innefattar bland annat att
arbetssokande enkelt ska kunna skriva in sig och fa information om kraven for deras
ersiattning. Den innefattar ocksé att arbetsgivare ska kunna fa information om vilken
service som myndigheten erbjuder, samt hur man gar till vaga for att fa tillgang till
olika former av stod. Den grundliggande servicen ska ocksa vara tillganglig for alla
arbetsgivare och arbetssokande, till skillnad fran insatser och stéd som erbjuds
utifran behov. For att utveckla den grundldggande servicen arbetar

54 Arbetsformedlingen. Aterrapport Likvérdigt stod och likvirdig service i hela landet 2022-10-26. Af-
2022/0078 8364.

55 Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen - Arbetsmarknadsmyndigheten i samtid och framtid. Af-
2020/0012 1748.

56 Arbetsformedlingen. Strategi for kundarbetet — digitalt forst. Af-2020/0057 6430.
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Arbetsformedlingen 16pande med att forbattra tillgangligheten till myndigheten,
exempelvis genom att tydliggora kontaktvagar, utveckla digitala sjalvservicetjanster,
korta ner svars- och ledtider, samt se till att de kunder som behdover traffa
myndigheten fysiskt ges den mgjligheten.

Under hosten 2022 bedomde Arbetsformedlingen att myndigheten i stort inte
traffade arbetssokande och arbetsgivare fysiskt pa det sdtt som var avsett med
myndighetens riktlinjer for fysiska moten som togs fram under varen 2022.57.
Bedémningen var att tillimpningen inte skedde pa likvardigt sitt runt om i landet,
dar man pa vissa héll inte traffade arbetssokande och arbetsgivare i den utstrackning
som motsvarade behoven. Darfor pagar nu ett arbete for att forbattra tillampningen
av service genom fysiska méten sé att den sker mer likvardigt och effektivt i hela
landet. Arbetet kommer att paga under varen 2023 och planeras att f6ljas upp under
slutet av varen. Ett arbete pagar ocksa for att ta fram en lokalforsorjningsstrategi
baserat pa verksamhetens behov och inriktning.

En viktig del av den grundldggande servicen for arbetssokande ar processen for
inskrivning och aktivitetsrapportering. Dessa moment utvecklas 16pande for att fler
ska kunna genomféra dem digitalt. Kontinuerliga forbattringar gors bland annat for
att fortydliga informationen om den arbetssokandes mojligheter och skyldigheter och
for att personer med svagare sprakkunskaper i svenska ska kunna anvanda tjanster
med hjalp av sprakstod. Under varen 2023 lanserades en forbattrad version av den
digitala inskrivningsprocessen som bland annat innebar forbattringar i design och
tillganglighet och att vissa uppgifter hamtas automatiskt fran Skatteverket

En annan central del av den grundldggande servicen for arbetssokande ar den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen och den individuella handlingsplanen.
Bedomningen ir en av flera saker som mojliggor att arbetssokande kan fa likvardig
service utifran sina forutsattningar. Under 2023 kommer myndigheten arbeta for att
oka kvalitén i dessa bedomningar genom att vidareutveckla funktionalitet och
arbetssitt kopplat till myndighetens statistiska bedomningsstod, samt majliggora
okad datainsamling for att stodja detta. Vidareutveckling av handlingsplaner, samt
uppfoljningen av dessa, kommer ocksé att ske utifran vad som framkom och
redovisades i uppdraget Utveckla arbetet med individuella handlingsplaner.58
Utveckling av arbetsmarknadspolitiska bedomningar och handlingsplaner beskrivs
narmare i avsnitt 2.

For att forbattra planeringar och bedomningar for arbetssokande som har en ohélsa
eller funktionsnedsattning som kan péaverka forutsattningarna for arbete eller studier
infordes ocksa ett nytt arbetssatt under 202259 ., vilket kommer att fortsitta utvecklas
under aret. Ett arbete pagér ocksa for att forbattra processen for inskrivningen sa att

57 Arbetsformedlingen (2022). Riktlinjer for fysiska moten. Af-2022/0031 0188.
58 Arbetsformedlingen. Utveckla arbetet med individuella handlingsplaner. 2022-10-26. Af-2022/0053 2073
59 Arbetssittet beskrivs ndrmare i kapitel 4.
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forutsattningar som gor att arbetssokande behover extra stod identifieras tidigare
efter inskrivningstillfallet.

For att forbattra den grundlaggande servicen for arbetsgivare pagar ett arbete for att
tydliggora vilken service Arbetsformedlingen erbjuder arbetsgivare utifran
myndighetens forandrade inriktning och uppdrag som bland annat involverar att
leverantorer numera i storre utstrackning ar utférare av arbetsmarknadspolitiska
insatser och att en allt storre del av myndighetens service ar geografiskt obunden.
Utvecklingen sker bland annat genom forbattringar av informationsspridning via
informationsutskick, kampanjer och myndighetens hemsida, med ambitionen att
arbetsgivare ska kunna fa sa mycket information som mgjligt om myndighetens stod
och service utan att behova kontakta myndigheten. Information kan exempelvis
handla om preliminira besked om huruvida en arbetsgivare kan fa en anstéllning
subventionerad och hur mycket ersittning som kan betalas ut.©

Ett arbete pagar ocksa for att korta ner tider for hantering av inkommande
intresseanmaélningar fran arbetsgivare som vill anstélla med stéd. Under 2022
forbattrade myndigheten forutsiattningarna att kunna folja upp handlaggningstider
for dessa intresseanmaélningar, vilket innebéar att myndigheten nu kan arbeta mer
effektivt med att forbattra processen och sékerstilla att den sker pa ett likvardigt satt
runt om i landet. Ett arbete pagar ocksa for att stirka majligheten for arbetsgivare att
ha en transparens i hanteringen av sina drenden hos myndigheten.

Ett viktigt komplement till den grundldggande service som erbjuds i egen regi ar den
som tillhandahalls av Statens servicecenter (SSC). Tillsammans med SSC har ett
utvecklingsarbete inletts for att identifiera forbattringsomraden som kan gora att
arbetssokandes drenden hos SCC kan 16sas ut mer effektivt. Bland annat avses att se
over hur kommunikationen mellan Arbetsformedlingen och SSC kan forbattras.

En utmaning for Arbetsférmedlingen ar att erbjuda en likvardig grundldggande
service for personer med skyddade personuppgifter. Personer med skyddade
personuppgifter har i vissa avseenden samre forutsiattningar att ta del av
myndighetens service digitalt, s& som exempelvis digital inskrivning eller bokning
planeringssamtal. Ett utvecklingsarbete pagar darfor for att forbattra servicen for
personer med skyddade personuppgifter i enlighet med uppdraget Skyddade
personuppgifter i myndighetens regleringsbrev for 2023 som kommer att redovisas i
november 2023.

60 Se exempelvis: Ridkna ut preliminér erséttning. https://arbetsformedlingen.se/for-
arbetsgivare/anstallningsstod /stod-nar-en-person-varit-arbetslos-lange-eller-ar-

nyanland/nystartsjobb# /nystartsjobb
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8.2 Digital infrastruktur for matchning

I enlighet med pégaende regeringsuppdrag Uppdrag att utveckla en sammanhdallen
datainfrastruktur for kompetensforsorjning och livslangt ldrande® arbetar
Arbetsformedlingen med att utveckla forutsattningarna for tillgangliggorande av data
och digital information om utbildning och arbetsmarknad, samt etablera former for
forvaltning av en sammanhallen datainfrastruktur for kompetensforsorjning och ett
livslangt larande. I delredovisningen av uppdraget som lamnades i januari 2023
lamnade Arbetsformedlingen tillsammans med 6vriga myndigheter forslag om hur
datainfrastrukturen kan forvaltas och utvecklas framat, forslag om utveckling och
forvaltning av tva nya grunddataomraden, samt forslag om en individcentrerad
datadelningsfunktion och infrastruktur. Mélet med den féreslagna individcentrerade
datadelningsfunktionen ar att mojliggora utbyte av individdata mellan offentliga
aktorer, foretag och privatpersoner.®2 Tekniken bedoms férutom att ge individen
storre kontroll av personliga data, pa sikt kunna gynna kompetensforsorjningen och
det livslanga larandet for individen.

Under 2023 kommer myndigheterna bland annat att fortsatt arbeta med att testa och
vidareutveckla foreslagen forvaltningsmodell, samt dven forstarka EU-perspektivet
inom uppdraget. Myndigheterna kommer dven att omhinderta de slutsatser och
rekommendationer som genomford larandestudie har presenterat. En narmare
beskrivning av arbetet ges i aterrapporten Uppdrag att utveckla en sammanhallen
datainfrastruktur for kompetensforsérjning och livslangt ldrande.%3

8.3 Digitala sjalvservicetjanster

Utvecklingen av Arbetsformedlingens digitala serviceutbud pagar kontinuerligt och
nya digitala 16sningar tillkommer 16pande. Strategin for kundarbetet — digitalt forst,
genomsyrar hela Arbetsformedlingens utvecklingsarbete och innebér bland annat att
utvecklingen sker utifran principen att kundens behov och forutsittningar ska styra
utvecklingen, dar myndigheten i forsta hand dar det ar mgjligt ska mota
arbetssokande och arbetsgivare digitalt. Under 2022 atgardades tillganglighetbrister
i tjansterna och ett samarbete med intresseorganisationer for personer med kognitiva
funktionsnedséttningar och ohilsa inleddes i syfte att stirka digital tillganglighet och
inkludering. Samarbetet har bland annat lett till samskapande av digitala tjanster
med kunder med kognitiva funktionsnedsattningar och ohélsa. I december 2022 blev
det exempelvis mojligt att be den arbetssokande godkidnna registrering av
funktionsnedsattning genom digitalt samtycke.64

61 Naringsdepartementet. Uppdrag att utveckla en sammanhdllen datainfrastruktur for kompetensforsérjning
och livslangt lirande. N2021/01915.

62 Genom funktionen ska individen kunna 4ga, kontrollera och hantera sin personliga data och bland annat
kunna begéra tillgéng till sin personliga data frdn myndigheter och andra offentliga aktorer, men dven fran
privata foretag, for att sedan kunna dela den med tredje part, antingen privat eller offentligt.

63 Arbetsformedlingen. Uppdrag att utveckla en sammanhdllen datainfrastruktur for

kompetensforsorjning och livslangt larande — Delredovisning den 31 januari 2023. Af-2021/0053

0693.

64 Beskrivs ndrmare i avsnitt 4.2.3
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Ett prioriterat omréade for utvecklingen under 2023 ar att fortsatta utveckla
tillgangligheten i tjansterna sa att alla arbetssokande och arbetsgivare, oavsett
formaga, forutsattning, situation eller ssmmanhang ska ha likvardiga moéjligheter att
ta del av myndighetens samtliga digitala tjanster, webbplatser och stod. Varierande
forutsattningar och formagor innefattar exempelvis forekomst av permanenta och
tillfalliga funktionsnedsattningar, sprakkunskaper och datorvana, men det kan ocksé
handla om individens tillgang till smarttelefon och dator eller majlighet att legitimera
sig digitalt. Bland annat kommer arbetet med att utoka sprakstodet i de digitala
kanalerna fortsatta under 2023 i enlighet med handboken for kommunikation pa
andra sprak dn svenska®s. For att underlatta utvecklingen arbetar myndigheten sedan
hosten 2022 dven utifran en ny handbok for digital tillginglighet och inkludering som
ska stodja och vigleda all utveckling, upphandling och kommunikation i
myndighetens digitala tjanster och system. I nastkommande avsnitt (8.4) beskrivs
utvecklingen av digitala sjialvservicetjanster inom omradet platsférmedling och
vagledning narmare.

8.4 Verksamhet i egen regi avseende platsformedling och
véagledning till reguljar utbildning

Utveckling av platsformedling och vigledning i egen regi sker framfor allt inom
ramen for myndighetens digitala tjanster, samt genom utveckling av den digitala
infrastrukturen for kompetensforsorjning och livslangt lirande. Utvecklingen av
platsformedling, sa val som vigledning, sker i stor utstrackning i samarbete med
andra aktorer. Ett fortsatt viktigt fokusomrade for myndigheten ar att utveckla det
digitala stodet for vigledning och matchning, sa att arbetssékande kan fa ett komplett
stod genom myndighetens digitala tjanster. Med komplett stod, menas att det digitala
tjansteutbudet hianger ihop i en helhet och kan guida arbetssokande till nista steg. En
central del av Arbetsformedlingens platsformedling i egen regi ar myndighetens
digitala tjanst Platsbanken®®. En viktig forbattring som gjordes under 2022 var bland
annat att utvidga tjansten sa att annonser pa externa webbsidor kan inkluderas. Ett
fokusomrade for den fortsatta utvecklingen av tjansten ar att bredda annonstyperna i
tjansten s& att de anpassas utifran forandringar pa arbetsmarknaden®” och att
forbattra annonskvalitén sa att arbetssokande enklare kan hitta lampliga tjanster att
soka.

Ett utforskande arbete pagar ocksa kring forutsattningar och l6sningar for att i hogre
utstriackning anvinda datadrivna metoder och/eller artificiell intelligens (AI) i
myndighetens digitala matchningstjanster. Exempelvis pagar ett utforskande arbete
kring datadrivna metoder som syftar till att hjalpa arbetssokande att se nya
karridarmojligheter inom ramen for sitt befintliga kompetensomréde.

65 Arbetsformedlingen. Kommunikation pd andra sprdk dn svenska i digitala kanaler och personliga
distansmoéten. Arbetsformedlingens handbok (AFHB 11 2021). Af-2021/00938042.

66 https://arbetsformedlingen.se/platsbanken/

67 Exempelvis nya anstillningsformer.
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Platsformedling i egen regi sker ocksa i viss utstrackning genom matchning av
kandidater med arbetsgivare som vill anstilla med stod, med en sarskild prioritering
pa att matcha arbetssokande som star langre ifran arbetsmarknaden.®® Under hosten
2022 testades bland annat ett nytt arbetssitt med syftet att fa fler arbetsgivare att
vilja anstilla med stod. I testverksamheten identifierades arbetsgivare som visat
intresse for att anstélla med stod pa myndighetens digitala plattformar, och erbjods
dirigenom automatiskt ett samtal med en regionalt forankrad féretagsradgivare.
Testverksamheten har nu foljts upp och ett arbete pagar for att se 6ver pa vilket sitt
metoderna kan tillampas i hela verksamheten. Genom de forbattrade
uppfoljningsmoijligheterna kring handlaggningsprocessen for intresseanmalningar
for anstillningar med stod, har ocksd myndigheten identifierat att det framfor allt ar
de drenden som involverar hjalp med att hitta kandidater som behéver utvecklas och
bli mer effektiva. Processerna for att hitta kandidater till arbetsgivare som vill
anstilla med stod kommer darfor vara ett prioriterat utvecklingsomrade under 2023.

Under 2022 har dven forandringar skett kring det arbetsmarknadspolitiska
programmet SIUS (sarskild stodperson for introduktions- och uppféljningsstod).69
Bland annat har justeringar gjorts s att fasen ackvirering kan hoppas 6ver vid en
redan etablerad kontakt med arbetsgivare som till exempel inkommit med
intresseanmalan eller nir det finns en 6verenskommelse om anstéllning. Kriterier for
att ta del av programmet har ocksa tydliggjorts. En forhoppning ar att utvecklingen
kan bidra till fler proaktiva arbetsgivarkontakter, vilket ar centralt for att deltagare i
programmet snabbare ska kunna etablera sig pa arbetsmarknaden vid behov med
stod i form av 16nebidrag. Syftet med forandringarna ar ocksa att fler ska kunna fa ta
del av insatsen. I aterrapporten Kompetensforsorjning, arbetsgivarkontakter och
arbetsinriktade insatser’? som lamnades till regeringen den 15 maj 2023 beskrivs
narmare hur myndigheten arbetar med arbetsgivarkontakter i stort.

For att viagleda och stodja personer som behover utbildning inom det reguljara
utbildningssystemet pagéar ett 16pande utvecklingsarbete av myndighetens digitala
vagledningstjanster. Utvecklingen sker tillsammans med andra aktorer s som
Skolverket, Myndigheten for yrkeshogskolan och landets kommuner. En av
arbetsgrupperna inom myndighetssamverkan kring kompetensfoérsorjning och
livslangt larande fokuserar pé vigledning, dir de digitala vagledningstjanster en
viktig del. Arbetsformedlingen samordnar samverkansgruppen som fokuserar pa att
bidra till battre forutsattningar for karridrvagledning for privatpersoner samt till
studie- och yrkesvigledare. Under ar 2022 inleddes ett arbete for att utveckla
vagledningen mot utbildning i de digitala vagledningstjansterna. Forbattringar
gjordes bland annat for att koppla utbildningsvéagar till yrken, vilket nu har lett till att

68 Matchning av kandidater for anstéllningar med stod sker i stor utstriackning &ven av myndighetens
upphandlade leverantorer.

69 Det arbetsmarknadspolitiska programmet SIUS (sarskild stodperson for introduktions- och uppfoljningsstod)
bygger pa att arbetsformedlare inom SIUS-programmet har arbetsgivarkontakt. I dessa kontakter utgér SIUS ett
viktigt stod till arbetsgivare i att rekrytera inkluderande och se kompetens hos personer med en
funktionsnedséttning. Mélet for STUS-programmet dr att arbetssékande med funktionsnedséttning som medfor
nedsatt arbetsforméga ska finna, fi och behalla ett 16nearbete pa den reguljira arbetsmarknaden.

70 Arbetsformedlingen. Kompetensforsorjning, arbetsgivarkontakter och arbetsinriktade insatser. Af-
2023/0025 6765
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fler anvandare gar vidare till utbildningsanordnares hemsidor sedan férandringarna
gjordes. Ett nytt digitalt stod for viagledning till yrkesutbildning inom den
kommunala vuxenutbildning (Komvux) dar arbetssokande far hjalp att forsta varfor
utbildning &r viktigt och hur man gér till vaga for att soka utbildning hos den egna
kommunen testades ocksa. Utifran de erfarenheter som gjorts under arbetet kommer
vigledningstjansterna nu att utvecklas vidare med ambitionen att vigledningen mot
utbildning ska bli mer lokalt forankrad.

Oavsett om arbetssokande ar hos leverantor eller inte, erbjuder ocksa
Arbetsformedlingen karridrvigledning pa distans.” Ett utvecklingsarbete kring
hanteringen av vagledning pa distans pagéar for att effektivare identifiera
arbetssokande som ar i behov av utbildning och/eller vigledning. Under ar 2022
inférdes dven en ny process som bland annat syftade till att ge ungdomar med kort
utbildning ett mer fordjupat stod for att 6verga till reguljara studier tidigare i
arbetslosheten. Resultaten av fordndringen kommer att f6ljas upp under 2023.

En vil fungerande samverkan mellan Arbetsformedlingen har ocksa vid upprepade
tillfallen ndimnts som en viktig del for att 6ka 6vergangen till utbildning. Detta
eftersom studier i kommunal vuxenutbildning ar den aktuella utbildningsformen for
manga arbetssokande med kort utbildningsbakgrund. Arbetsférmedlingen bedomer
darfor att det omfattande utvecklingsarbete som pagar for att starka samverkan med
kommuner genom 6verenskommelser kan skapa battre forutsattningar att fa fler
arbetssokande att delta studier. Tecknandet av 6verenskommelser ska bland annat
foregas av en kartlaggning av behov och forutsiattningar bland dem inskrivna i
kommunen, s& som exempelvis behov av utbildning. Dartill 4r processen for
overgangar till studier en obligatorisk del att inkludera i 6verenskommelserna. Under
2023 avser myndigheten att folja upp vad arbetet med att stirka samverkan i stort
har gett for resultat.

Arbetsformedlingen ser just nu dven 6ver pa vilket siatt myndigheten ska sprida
information om inneborden av omstillningsreformen for personer som ar eller
riskerar att bli arbetslosa.”>

8.5 Utformning av och tillgang till matchningstjanster

Utformningen av leveransomraden ir ett av flera viktiga delar som paverkar
forutsattningarna att kunna tillhandahélla en &ndamalsenlig och kostnadseffektiv
matchningstjanst inom ramen for ett valfrihetssystem. Arbetsformedlingen har i
samband med inférandet av den vidareutvecklade matchningstjansten beslutat att
forandra antalet och storleken pa leveransomraden med avsikten att ni en storre
andamalsenlighet i tjinsten i jamforelse med den tidigare matchningstjansten, samt
for att 6ka chanserna att uppna ett tillrackligt utbud av leverantorer. Till skillnad fran

71 Vagledningssamtal kan erbjudas med arbetsformedlare som &r utbildade inom studie- och yrkesvigledning,
eller enklare karridrviagledningssamtal med internutbildad personal.

72 Reformen innebéar bland annat att vissa arbetssékande sedan hosten 2022 har mojlighet att ansoka om
omstallningsstudiestod for att kunna delta i utbildning som stiarker den egna stéllningen pa arbetsmarknaden.

50



Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning Likvirdig service och stod i hela landet
av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet

den tidigare uppsattningen om 72 leveransomraden, dr motsvarande antal i den
vidareutvecklade matchningstjansten 81 omraden. Forandringen innebar bland
annat att storstadsomraden nu ar indelade i flera mindre leveransomraden och att
fler landsbygdskommuner ar egna leveransomraden. Indelningen i mindre
leveransomraden i glesbefolkade omraden bedoms forenkla anvandningen av
alternativa 16sningar i de fall som marknadsutbudet inom ett omrade inte ar
tillrackligt. Utformningen av de nya leveransomradena har tagits fram utifran
principerna att:

« Arbetssokande bor ha majlighet att vilja mellan tva och fler leverantorer inom
rimligt pendlingsavstand. Marknadsutbudet i varje leveransomrade bor vara sa
stort att det finns forutsattningar for fler dn en leverantor att etablera sig,
samtidigt som det behover stéllas i relation till hur langa pendlingsavstdnden blir
for arbetssokande.

+ Tjansten i viss omfattning ska bedrivas genom fysiska moten. Denna omfattning
ska inte skilja sig at i olika delar av landet.

« Arbetssokande ska ha rimliga forutsattningar att resa till sin leverantor. En enkel
resa med kollektivirafik mellan den egna kommunens centralort och den
centralort dar leverantor forvantas att finnas etablerad bor generellt ta maximalt
60 minuter.

* Godkénda leverantorer fritt far etablera sin verksamhet inom respektive
leveransomrade. Arbetsformedlingen stéller inte krav pa att leverantorer méaste
leverera tjansten inom vissa eller samtliga av de kommuner som ingar i ett
leveransomréde, genom fasta eller tillfalliga lokaler.

Utgéngspunkten for utformningen av de nya leveransomradena dr den senaste
indelningen av funktionella analysregioner (FA-regioner)7s. Utifran analyser av
nuvarande marknadsutbud, antal arbetssokande och deltagare i nuvarande
matchningstjanst, statistik kring pendling mellan kommuner, restider med
kollektivtrafik inom kommunerna, samt SCB:s LA-regioner har gjordes dock
bedomningen att det inte dr Andamalsenligt att leveransomradena for
matchningstjanster helt motsvarar dessa regioner. Justeringar har darfor gjorts
utifran féljande aspekter:

« I storstadsregioner skulle en indelning utifran FA-regioner innebara for stora
leveransomraden, vilket forsvarar avtalsforvaltning och betygsattning av
leverantorer nar ett flertal verksamheter hos en leverantor ryms inom ett och
samma avtal som giller per leveransomréade.

« FA-regionerna utgar i hog utstrackning fran pendlingsmonster for
forvarvsarbetande. Méalgruppen for tjansten bedoms delvis ha andra
forutsattningar vad géller ekonomi, tillgang till bil, med mera.
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+ Utifran vagval kring pendlingstider, krav pa fysisk etablering samt mgjligheter till
distans saknas i flera fall forutsattningar for arbetssokande att ta del av insatsen
inom ett FA-omrade.

For att majliggora att arbetssokande kan delta i matchningstjanster nar det saknas
leverantor i ett leveransomrade, arbetar Arbetsformedlingen med att ta fram en
strategi for hur sddana situationer ska hanteras. Utifrén att Arbetsférmedlingen
enligt den nya forordningen om formedlingsinsatser ska anskaffa férmedlingsinsatser
fran leverantorer, har myndigheten gjort bedomningen att det inte 4r mojligt att ge
kommuner eller civilsamhillet i uppdrag att utféra tjansten genom
overenskommelser eller projekt.

Daremot kommer Arbetsformedlingen att fortsitta utreda forutsattningarna att
tillampa andra 16sningar enligt LOV och LOU, utifrin det nya regelverket.
Hanteringen behover vara bade kostnadseffektiv, uppfoljningsbar och réttssiker,
men ocksa praktisk majlig att tillampa for Arbetsformedlingens organisation.
Fordelar och nackdelar med olika tillaimpningar enligt LOV och LOU behover darfor
vagas mot mojligheten att leverera i egen regi. Fragor som behover utredas ytterligare
ar bland annat hur tjansten skulle kunna levereras under tiden som en ny
upphandling sker, vilken niva av ersiattning som behovs for att leverantorer ska se
I6nsamhet i de aktuella omradena, vilka ekonomiska medel som kan anviandas om
myndigheten levererar i egen regi och hur myndigheten ska agera om en leverantor
lamnar intresse for att leverera i ett omrade dar tjansten for tillfallet levereras i egen
regi. Fram tills att Arbetsformedlingen har beslutat om en mer ldngsiktig strategi,
levererar myndigheten tills vidare matchningstjanster i egen regi i de fall som det helt
saknas leverantor i ett leveransomrade.
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