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Forord

Denna lagesbeskrivning har tagits fram med anledning av f6ljande uppdrag i
Arbetsformedlingens regleringsbrev for ar 2023.

3. Kompetensforsorjning, arbetsgivarkontakter och arbetsinriktade
insatser

Arbetsformedlingen ska fortsétta att starka och utveckla sitt arbete med
arbetsmarknadspolitiska insatser och arbetsgivarkontakter i syfte att bidra till en
forbattrad och mer effektiv kompetensforsorjning for arbetsgivare som ar i behov av
att rekrytera arbetskraft. I detta ingar att vidta atgarder i syfte att forbattra den
yrkesmassiga och geografiska rorligheten bland arbetssokande utifran
kompetensforsorjningsbehov hos arbetsgivare, bl.a. viagledning, platsforslag och
platsanvisningar, samt uppfoljning av arbetssokandes sokaktivitet.
Arbetsformedlingen ska ocksé fortsitta att utveckla arbetet med
kompetensforsorjning vid stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner.

Arbetsgivarkontakter ar ocksa viktiga for att Arbetsformedlingen ska kunna bedriva
en effektiv matchning till arbete och for att fa till stdnd fler arbetsinriktade insatser
for arbetssékande. Arbetsformedlingen ska utveckla och forbattra arbetet med
arbetsgivarkontakter och vidta andra nédvandiga atgiarder, i myndighetens egen regi
liksom vid behov hos leverantorer, for att 6ka antalet deltagare i arbetspraktik,
arbetsmarknadsutbildning, 16nebidrag och andra subventionerade anstéllningar.
Arbetsformedlingen ska ocksa sarskilt utveckla arbetsgivarkontakter for att stodja de
arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden. Ett fortsatt hogt antal deltagare
i matchningstjanster kan ocksa bidra till fler kontakter med arbetsgivare och battre
mota arbetsgivares kompetensforsorjningsbehov.

Arbetsformedlingen ska lamna en lagesbeskrivning till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) avseende hur myndigheten arbetar med dessa
fragor samt hur myndigheten avser att utveckla detta arbete senast den 15 maj 2023.
Uppdraget ska slutligt redovisas till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 13 oktober 2023.

Rapporten har beslutats av generaldirektor Maria Mindhammar. Arendet har
foredragits av Johanna Beckmann och Elin Engberg, kvalificerade handlaggare,
enheten Kompetensforsorjning och arbetsgivarstod. I den slutliga handldggningen
har Tove Elvelid, verksamhetsomréidesdirektor verksamhetsomréde Lokal
arbetsmarknad, Mattias Andersson, avdelningschef avdelningen Arbetsgivare och
Leverantorer samt enhetschef enheten Kompetensforsorjning och arbetsgivarstod,
Linda Daugaard, deltagit.

Beslutet ar faststillt digitalt i Diariet och saknar darfor namnunderskrifter.
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Sammanfattning

Arbetsmarknaden befinner sig i stindig forandring vilket stiller krav pa att
myndigheten kontinuerligt anpassar sitt erbjudande samt sitt utbud av tjanster och
insatser. Arbetsformedlingens arbete med kompetensférsorjning,
arbetsgivarkontakter och arbetsinriktade insatser utgor en stor del av det arbete som
myndigheten bedriver for att méta behoven pa arbetsmarknaden tillsammans med
andra aktorer. I denna lagesbeskrivning redogor Arbetsformedlingen for nuldget
samt vissa utvecklingsarbeten som pagéar inom omradet. Arbetsférmedlingen avser
aterkomma med ytterligare redovisning kring saval pagdende som planerad
utveckling vid slutredovisningen oktober 2023.

Genom Arbetsformedlingens arbete med vagledande insatser, reguljar utbildning och
arbetsmarknadsutbildning, kompetensforsorjning och livslangt larande utgor
myndigheten en viktig aktor for att stodja arbetsgivares kompetensforsorjning. Bade
Arbetsformedlingen och reguljara utbildningsanordnare har uppdrag kring
kompetensforsorjningen vilket forutsétter ett starkt samspel mellan ansvariga for
bland annat utbudet av olika utbildningsinsatser samt anvindningen av dem.

For att mota arbetsgivares kompetensbehov forutsitts dven en yrkesmassig och
geografisk rorlighet bland arbetstagare. Myndigheten bedriver utvecklingsarbete med
att utveckla verktyg och testa nya arbetssitt i syfte att frimja rorligheten pa
arbetsmarknaden och darmed st6tta arbetssokande att fa en forankring pa
arbetsmarknaden. Detta gors framst inom ramen for Arbetsformedlingens kansli for
Omvandling och Matchning och genom den nationella samordningsfunktionen for
stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner.

Arbetsgivarkontakter ar avgorande for att Arbetsformedlingen ska kunna fullgora sitt
grunduppdrag och skapa forutsattningar att 6ka antalet deltagare i arbetsinriktade
insatser. Myndighetens arbetsgivarinriktade arbete kan bedrivas i form av
sjalvservice och digitala tjanster, i egen regi och i avtalad regi via leverantorer samt i
samarbete med andra aktorer. Myndigheten effektiviserar processer och arbetssitt i
syfte att 0ka arbetsgivarkontakterna, bland annat genom nationella
overenskommelser och intresseanmailan om att anstilla med stod. Ett exempel pé en
beprovad metod dar intensivt arbete med arbetsgivarkontakter bidrar till 6kade
arbetsinriktade insatser ar forstarkta formedlingsinsatser. Det dr ett arbete som har
visat pa goda resultat mot langtidsarbetsloshet, men ar samtidigt personalintensivt
och fordrar resurser. Utover det arbete med arbetsgivarkontakter som myndigheten
utfor i egen regi bedriver dven leverantorer arbetsgivarinriktat arbete.
Leverantorerna har stor frihet att styra hur de egna arbetsgivarkontakterna ska tas,
vilket medfor en utmaning for Arbetsformedlingen i att beskriva hur dessa
arbetsgivarkontakter ser ut och hur omfattande de ar. Myndigheten har for avsikt att
forstarka partnerskapet med leverantorerna genom information och dialog.

Arbetsformedlingens intention, bade langsiktigt och for 2023, har varit att forstarka
sitt arbete med arbetsgivare i syfte att bryta och férhindra langtidsarbetsloshet.
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Mycket av det arbete som leder till tydliga resultat for att minska
langtidsarbetslosheten forutsatter att resurskriavande arbetssitt tillimpas. Utifran
myndighetens dndrade férutsattningar, med avisering om lagre forvaltningsanslag, ar
det en utmaning att skala upp personalintensiva insatser och arbetssitt dven om
myndigheten ser skil till det. I sammanhanget ar det darfor fortsatt viktigt att
Arbetsformedlingen utvecklar arbetssatten och samspelet med andra aktérer samt
nyttjar mojligheterna som digitaliseringen ger och genomfor utveckling i form av
automatisering inom flera omraden.

Under 2023 prioriterar Arbetsformedlingen att arbeta med proaktiv kommunikation,
segmentering av arbetsgivare och ett effektivt nyttjande av partnerskapen med
leverantorer for att bibehalla och hitta fler arbetsgivare som vill anstélla
arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden. Langsiktiga
budgetforutsiattningar ar avgorande for att kunna planera och driva verksamheten
framat i linje med uppdragsgivarens mal och forvantningar.
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1 Inledning

I en omvérld som préglas av ett forsdmrat sakerhetslige, stigande inflation och ett
pressat ekonomiskt ldge for savil hushéallen som foretagen befinner sig dven
arbetsmarknaden i rorelse. Bedomningen ar att den svenska ekonomin gar inien
lagkonjunktur under 2023. Arbetsformedlingen ska verka for att mota
konjunktursvingningarna och forbattra arbetsmarknadens funktionssétt. En viktig
del av detta ar att effektivt fora samman arbetssokande med arbetsgivare som soker
arbetskraft. Myndigheten ska ocksé med hjilp av anstillningsframjande atgarder
stimulera arbetsgivare att anstilla arbetssokande som inte kan fa arbete utan stod!.
Regeringens styrning av myndigheten genom regleringsbrevet? innebar ett okat fokus
pé arbete med arbetsgivare under 2023. I och med den nya férordningen om
instruktion for Arbetsformedlingens har dven myndighetens roll i arbetet med
kompetensforsorjningen pa arbetsmarknaden fortydligats.

Myndighetens arbete med arbetsgivare ar viktigt bade for att mota den omfattande
kompetensbristen och for att motverka en 6kad langtidsarbetsloshet. Nara samarbete
med arbetsgivare ar sarskilt betydelsefullt for att tillvarata kompetensen hos de
arbetssokande som star langre ifran arbetsmarknaden.

Myndighetens uppdrag ar utgangspunkt for myndighetens styrning dar
verksamhetsplan for 20234 och den strategiska inriktningens utgor grunden for
planering och prioritering pa kort och ling sikt. I verksamhetsplanen anges att en av
myndighetens viktigaste prioriteringar for 2023 ar att starka arbetet med
arbetsgivare i syfte att majliggora fler anstallningar och fler deltagare i
arbetsplatsforlagda insatser for arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden.
Ett fokus ar darfor att 6ka antalet arbetsgivare som vill anvidnda sig av breddad
rekrytering®. I verksamhetsplanen finns ocksa méal om att 6ka antal deltagare i denna
typ av insatser (se mer i bilaga 1 om de mal, méatt och aktiviteter for arbete med
arbetsgivare som aterfinns i myndighetens i verksamhetsplan for 2023). Ytterligare
resurser behovs dock for att fullt ut méta behoven av mer arbetsnira insatser till
denna grupp av arbetssokande. I myndighetens budgetunderlag for 2024-20267
bedoms myndigheten behova ytterligare omkring 310 miljoner for 2024 for att bade
skala upp arbetet med forstarkta formedlingsinsatser for arbetssokande som star

1Forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen

2 Arbetsmarknadsdepartementet, Regleringsbrev for budgetéret 2023 avseende Arbetsformedlingen,
A2022/01638

3 Forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsférmedlingen

4 Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens verksamhetsplan 2023, Version 1.0. Af-2022/0029 2963.

5 Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingen, Arbetsmarknadsmyndigheten i samtid och framtid. Af-2020/0012
1748.

6 Breddad rekrytering innebér att arbetsgivare eftersoker kandidater utanfor den vedertagna rekryteringsbasen
for kompetensforsorjning av verksamheten. Det innebér att soka i andra urvalsgrupper med annan kompetens
och erfarenhet dn den man normalt rekryterar frin samt utifrin andra normer. Har finns kandidater som
genom Arbetsformedlingens insatser kommer narmre arbetsmarknaden, exempelvis genom arbetsnéra insatser
och mgjlighet till subventionerad anstéllning. Breddad rekrytering dr ddrmed ett perspektiv pé att
kompetensforsorjningsbehov kan lésas genom att ha en bredare syn pa vilka kandidater som kan komma i fraga,
for att underlatta att hitta ratt person.

7 Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens budgetunderlag 2024-2026, Af-2022/0082 6814.
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langt ifran arbetsmarknaden och 6ka antal deltagare i olika typer av arbetsnira
insatser.

Utvecklingen av arbetet med arbetsgivare ar langsiktigt och Arbetsformedlingen
aterkommer med en aterrapport i oktober 2023 diar myndigheten har for avsikt att
inkludera ytterligare beskrivningar som utvecklar resonemang, redogor for
progression och utveckling.

Arbetsformedlingen utgar i lagesbeskrivningen fran de huvudrubriker som framgar
av regleringsbrevet. Rapporten redogor for status av pagaende arbete och ett urval av
utveckling som paborjats. De paborjade utvecklingsarbeten som ldgesbeskrivningen
beskriver ar:

Pilotprojekt inom intresseanmailan for arbetsgivare utifran en vidareutveckling av
kommunikationsinsatsen Hitta ratt (4.1.1), pagaende arbete i Arbetsformedlingens
kansli for omvandling och matchning i norr (avsnitt 2.2.1) samt utveckling inom
arbetsmarknadsutbildning (avsnitt 4.3) och inom arbetspraktik (avsnitt 4.2).

Avgrdansningar

Arbetsformedlingen redogor for hur myndigheten arbetar med det
forutsattningsskapande arbetet inom kompetensforsorjning samt det arbete som
myndigheten bedriver utifran arbetsgivares behov. Eftersom uppdraget ar brett
formulerat och en bredare tolkning kan innefatta allt arbete myndigheten bedriver
har rapporten avgransats till det arbete som framjar arbetsmarknadens funktionssatt
genom yrkesmaissig och geografisk rorlighet, arbetsgivares kompetensforsorjning
samt arbetsinriktade insatser.

I uppdraget framgar att ett utvecklat arbete med arbetsgivare bland annat ska bidra
till att 0ka antalet deltagare i arbetspraktik, arbetsmarknadsutbildning, lonebidrag
och andra subventionerade anstillningar. Myndigheten har i denna rapport valt att
inte beskriva vilken volymutveckling som prognostiseras for dessa tjanster utan
hénvisar i detta till de utgiftsprognoser som myndigheten presenterar fyra gdnger per
ar. Dessa ger en prognos 6ver myndighetens ekonomiska utveckling for olika anslag
och bedomningar av vad det innebar for verksamheten och arbetsmarknaden.

2 Kompetensforsorjning

Arbetsformedlingen ingar tillsammans mer flera offentliga och privata aktorer pa
nationell, regional och lokal niva i ett system for kompetensforsorjning och livslangt
larande. De olika aktorernas roller och deras bidrag i systemet klargors genom dialog
och i samverkan med varandra. Under 2022 fortydligades det regionala
utvecklingsansvaret genom en lagandring® dar regionalt

8 Lag (2010:630) om regionalt utvecklingsansvar, 5 §.

10
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kompetensforsorjningsarbete ar en komponent. Fortydligandet av ansvaret 6ppnar
upp for ytterligare dialog mellan Arbetsformedlingens regioner och Sveriges regioner.

Arbetsformedlingens arbete med kompetensforsorjning handlar utifran
myndighetens uppdrag om att bidra till att arbetsgivare hittar den kompetens de
behover rekrytera samt att identifiera, synliggora och ta tillvara pa den kompetens
som finns bland arbetssokande. Arbetssokande tar vid behov del av forberedande och
rustande insatser, dar reguljara studier ar en viktig del, for att kunna ta de lediga
jobben. Pa sa satt uppstar en effektiv matchning mellan arbetssokande och
arbetsgivare. I denna rapport har tvd omraden inom kompetensforsorjningsomradet
sarskilt lyfts fram utifrdn formuleringen av uppdraget i regleringsbrevet.

2.1 Forutsattningsskapande arbete inom kompetensforsorjning

Strukturomvandlingen pa den svenska arbetsmarknaden sker i allt hogre takt vilket
medfor forandrade kompetensbehov. Den leder till nya jobbmojligheter och
omfattande behov av omstillning. For att kunna agera pa en arbetsmarknad under
forandring behovs kunskap om nuvarande och kommande kompetensbehov och
formagan att utveckla och anpassa verktyg och arbetssitt direfter. Aven samverkan
med relevanta aktorer ar av stor vikt for att finna innovativa 16sningar pa
kompetensforsorjningsutmaningar som striacker sig 6ver flera politikomraden.
Arbetsformedlingen har en viktig roll utifran sitt uppdrag att bygga upp och sprida
kunskap om arbetsgivares kompetensbehov.

2.1.1 Analys och prognoser av kompetensbehov

Av Arbetsformedlingens instruktion9 framgar att myndigheten ska stodja
kompetensforsorjningen pa arbetsmarknaden bland annat genom att bygga upp och
sprida kunskap om arbetsgivarnas nuvarande och férvintade kompetensbehov.
Arbetet med att bygga upp kunskap om samt genomfora analyser av kompetensbehov
skapar forutsattningar for myndighetens arbete med kompetensférsorjning,
arbetsgivarkontakter och arbetsinriktade insatser.

Arbetsformedlingens yrkes- och arbetsmarknadsprognoser ar centrala underlag for
kunskap om arbetsgivares forvintade kompetensbehov. Myndighetens prognosarbete
har under de senaste dren varit under utveckling. Detta beror till viss del pa
myndighetens reformerade uppdrag och att tidigare arbetssétt var mer
resurskriavande. Tidigare efterfragade Arbetsformedlingen information genom att ta
direktkontakt med arbetsgivare och efterfraga information medan datainsamlingen
nu digitaliserats i storre utstrackning?.

Utover de kortsiktiga yrkesprognoserna gor myndigheten &ven langsiktiga
yrkesomradesanalyser med syfte att ge en samlad bild av det nationella
kompetensbehovet pa lang sikt. Vidare genomfors dven andra analyser som kan

9 Forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsférmedlingen 3 §.
10 Bakgrund och syfte med utvecklingsarbetet beskrivs narmre i &terrapporten Analyser av kompetensbehov —
Arbetsformedlingens dterrapportering 2020, Af-2020/0011 4808.

11
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anvindas i arbetet med kompetensforsorjning, exempelvis studien av olika gruppers
yrkesmobilitet' och Arbetsformedlingens arbetsmarknadsprognoser2. Myndigheten
ska dven verka for 6kad kunskap om utvecklingen pa arbetsmarknaden och
efterfragan pa kompetens genom utokat arbete med regionala yrkesprognoser,
yrkesanalyser och tillgingliggorande av statistik via analysportalen.

2.1.2 Myndighetssamverkan inom kompetensforsorjning och livslangt
larande

Samverkan mellan myndigheter inom kompetensférsorjningsfragor har pagatt pa
frivillig basis i flera ar. Sedan december 2022 har Arbetsformedlingen och sex andra
myndigheters fatt i uppdrag att samverka i syfte att bidra till en valfungerande
kompetensforsorjning pa arbetsmarknaden. Aterrapportering med forslag pa en
struktur for myndighetssamverkan pa omradet har lamnats av Myndigheten for
yrkeshogskolan'4. Syftet med myndighetssamverkan ar att forbattra
forutsattningarna for att genomfora koordinerade insatser och se till att ansvariga
myndigheter kan arbeta effektivt for att forbattra kompetensforsorjningen pa
arbetsmarknaden. Inom myndighetssamverkan ska dven medverkan fran andra
relevanta aktorer pa nationell och regional niva majliggoras.

2.1.3 Regeringsuppdrag for en sammanhallen datainfrastruktur for
kompetensforsorjning och livslangt larande

En vil fungerande matchning givet den pagiende strukturomvandlingen férutsitter
bra system for kompetensforsorjning och livslangt larande. Arbetsformedlingen
samordnar ett regeringsuppdrag tillsammans med sju andra myndigheter for att
utveckla forutsittningarna for tillgangliggorande av data och digital information om
utbildning och arbetsmarknad, samt etablera former for forvaltning av en
sammanhallen datainfrastruktur och livslangt larande's. Myndigheterna har faststillt
delomriden dar det planeras och pagar olika pilot- och utvecklingsinitiativ som
sammantaget motsvarar de deluppdrag som regeringsuppdraget stipulerat. Inom
ramen for uppdraget har forslag tagits fram pa hur bade utveckling och forvaltning av
en sammanhallen datainfrastruktur for kompetensforsorjning och livslangt larande
kan se ut. Under 2023 kommer Arbetsférmedlingen tillsammans med andra
involverade myndigheter testa och vidareutveckla den foreslagna
forvaltningsmodellen. Den senaste delredovisningen av detta uppdrag lamnades i
januari 20236,

1 Arbetsformedlingen, Yrkesmobilitet pa den svenska arbetsmarknaden — en analys av olika yrkesgruppers
forutsdttningar for rorlighet Af-2020/0043 126

12 Arbetsmarknadsutsikterna prognosticerar arbetslosheten, arbetskraften och sysselsittningen pé riksniva.
Regionala utsikter utgér frén riksniva. Bada rapporter ges ut tva ganger per ar.

13 Myndigheten for yrkeshogskolan (MYH), Skolverket, Svenska ESF-radet, Tillvaxtverket,
Universitetskanslersambetet och Universitets- och hogskoleradet. Vissa myndigheter fick uppdraget genom
forordning om instruktion och andra genom regleringsbrev.

14 Myndigheten for yrkeshogskolan, Administrativ samordning av myndighetssamverkan for en vdl
fungerande kompetensforsorjning, MYH 2022/8346.

15 Regeringen, Néringsdepartementet, Uppdrag att utveckla en sammanhdllen datainfrastruktur for
kompetensforsorjning och livsldngt ldrande, N2021/01915.

16 Arbetsformedlingen, Uppdrag att utveckla en sammanhdllen datainfrastruktur for kompetentensforsorjning
och livslangt lirande. Delredovisning 31 januari 2023, Af-2021/0053 0693.
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2.1.4 Gemensamt sprak for kompetensforsorjning

For att bidra till en vil fungerande arbetsmarknad arbetar Arbetsformedlingen pa
flera satt med att stotta en effektiviserad matchning pa arbetsmarknaden, bland
annat genom att tillsammans med andra aktorer genomfora insatser for forbattrad
kompetensforsorjning. Organisationer anvander skilda begreppsstrukturer for att
bland annat beskriva yrken och utbildningsinriktningar som anvands for att matcha
arbetstagare med arbetsgivare. Darfor finns en potential i att fortsdtta utveckla en
gemensam taxonomi som battre moter behovet av livslangt larande och som gor det
mojligt att folja och anpassa sig i takt med fordndringar pa arbetsmarknaden och
inom utbildningsviasendet. Arbetsformedlingen arbetar med att koppla samman olika
begreppsstrukturer for yrkesbenamning, kompetensbegrepp eller kopplingen mellan
yrken och kompetenser. Detta innefattar arbete med utveckling, kvalitetssikring,
tillgdngliggérande och anvandning av standarder och strukturer som tas fram i
samarbete med branscherna och foretradare for utbildningsviasendet. Att anvanda
olika bendmningar och sprak ska inte vara ett hinder f6r samarbete?”.

2.2 Kompetensforsorjningsarbete med béaring pa yrkesmassig
och geografisk rorlighet for arbetssdkande

Strukturomvandlingen pa arbetsmarknaden medfor behov dels av det
forutsattningsskapande arbetet med kompetensforsorjning som beskrivits
ovanstdende i avsnitt 2.1, dels det operativa och for myndigheten mer
verksamhetsnira arbetet med kompetensforsorjning. En betydande del av
myndighetens arbete utgors av insatser och arbetsmarknadspolitiska program samt
vagledning och anvisning till reguljara studier som bidrar till arbetsgivares
kompetensforsorjning genom att verka for en yrkesmassig och geografisk rorlighet
hos arbetssokande. Att oka tillgangligheten av information om vigledning och
sjalvservice ar aven det ndgot som framjar yrkesmaissig och geografisk rorlighet hos
arbetssokande.

I detta kapitel redogors for utvalda insatser och arbetssitt som &r en viktig del av
myndighetens arbete for detta.

2.2.1 Myndighetens arbete med kompetensférsérjning vid stora
foretagsetableringar och féretagsexpansioner

I december 2021 fick Arbetsformedlingen ett regeringsuppdrag om
kompetensforsorjning vid stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner?s.
Uppdraget slutredovisades 1 juni 20229 och dar presenterades ett da pagaende
utvecklingsarbete for att inratta en nationell samordningsfunktion och en
analysmodell for att definiera stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner. I

17 Mer utforlig information om detta arbete finns i Arbetsférmedlingens rapport, Uppdrag att utveckla en
sammanhdllen datainfrastruktur for kompetentensforsorjning och livsldngt lirande. Delredovisning 31
Jjanuart 2023, Af-2021/0053 0693.

18 Regeringen, Arbetsmarknadsdepartementet, Uppdrag om kompetensforsorjning vid stora
foretagsetableringar och foretagsexpansioner, A2021-02334

19 Arbetsformedlingen, Kompetensforsorjning vid stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner,
Slutredovisning 1 juni 2022, Af-2021/0098 5624.
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samband med slutredovisningen meddelade myndigheten aven att ett regionalt
kansli, Arbetsformedlingens kansli for Omvandling och Matchning skulle inréttas.

Den samhillsomvandling till f6]jd av nyindustrialisering och gron omstéillning som
sker i norra Sverige ar en nationell angeldgenhet. Det arbete myndigheten bedriver i
syfte att stotta denna samhéllsomvandling ar en del i hur myndigheten proaktivt
arbetar med att m6ta kompetensbehov, frimja geografisk och yrkesmassig rorlighet
samt arbetsgivarkontakter. Den nationella samordningsfunktionen och kansliet
bedriver ett utvecklingsarbete for att utveckla arbetssitt och metoder som
effektiviserar matchning och avser att mota rekryteringsbehov i samband med stora
foretagsetableringar och foretagsexpansioner.

Nationell samordningsfunktion

Sedan arsskiftet har en nationell samordningsfunktion inrattats inom
Arbetsformedlingen for att bidra till en forbattrad kompetensforsorjning i samband
med stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner. Arbetet handlar om att hitta
arbetssatt och metoder for att mota de rekryteringsbehov som uppkommer i
samband med storre foretagsetableringar och foretagsexpansioner samt att hitta
samordningsvinster mellan olika relevanta processer inom myndigheten.
Samordningsfunktionens arbete ska bedrivas langsiktigt och med prioritet. I nuldget
fokuseras arbetet pa Norrbotten och Visterbotten och funktionen byggs upp i nira
samarbete med kansliet och 6vriga berorda verksamhetsdelar inom myndigheten.

Den nationella samordningsfunktionen arbetar med att utveckla arbetssitt,
identifiera och prioritera aktiviteter som funktionen ska stodja och samordna samt
att finna former f6r uppféljning och samverkan savil internt inom myndigheten som
externt. Avsikten ar att samordningsfunktionen ska vara igdng med det 16pande
arbetet under hosten 2023.

Arbetsformedlingens kansli for Omvandling och Matchning

Arbetsformedlingens kansli for Omvandling och Matchning arbetar primart med
kompetensforsorjning till de kommuner i Norrbotten och Vasterbotten som idag star
mitt i eller infor stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner i samband med
den grona omstallningen. Gemensamt for dessa kommuner ar att de industriella
satsningarna ar av den digniteten att det skapar en samhéallsomvandling dar
effekterna och kompetensbristen blir stor i hela samhaillet. Kansliet arbetar bdde med
privata och offentliga arbetsgivare for att bidra till att motverka sa stor del av
kompetensbristen som mojligt. Kansliet har 16pande kontakt med de foretag som ska
etablera sig eller utoka sin verksamhet i syfte att erhalla information om var
foretagen ar i sin process dels informera om hur Arbetsformedlingen kan st6tta och
vilken service som finns att tillga.

I nuldget ar det viktigt att informera bade internt och externt om
arbetsmarknadssituationen i norr. Kansliet arbetar med att sprida kunskap om att
efterfragan pa arbetskraft inte bara finns inom de branscher de stora
foretagsetableringar och foretagsexpansionerna aterfinns inom. Majoriteten av alla
branscher och samhillssektorer har en stor efterfragan pa arbetskraft da det dven
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behovs en utbyggnad av samhallsfunktioner, infrastruktur och bostader. Kansliet
testar aven nya arbetssitt tillsammans med andra regioner inom myndigheten. Ett
exempel ar ett pagaende arbete i S6dermanland med att skapa troskelsankande
aktiviteter for att frimja geografisk rorlighet. Detta arbete handlar om att erbjuda
arbetssokande boende och anstillning i kommunal sektor i norra Sverige under
perioden juni till augusti 2023. Om forsoket faller vil ut 4r ambitionen att erbjuda
fler kommuner och arbetsgivare i andra branscher mojlighet till samarbete pa detta
satt.

Ett annat viktigt omréde for kansliet ar att identifiera och undanréja hinder for
geografisk rorlighet. Det kan handla om bestammelser som begransar proaktiva
arbetssatt for att frimja geografisk rorlighet pa arbetsmarknaden. Ett exempel pa
detta ar att Arbetsformedlingen undersoker om det ar aktuellt att revidera
ekonomiska ersattningar for att sdnka trosklarna for geografisk rorlighet. Kansliet
har dven deltagit i aktiviteter riktade till de personer fran olika EU-lander som &r
tillfalligt verksamma i norra Sverige med att bygga de nya industrierna. Syftet ar att
kartlagga vad som skulle kunna fa dessa manniskor att bosétta sig permanent i norra
Sverige.

De arbetssitt och metoder som myndigheten anser ar framgangsrika ska i sin tur
kunna skalas upp och bidra till myndighetens arbete med en effektivare matchning i
stort.

2.2.2 Eures

Eures ar ett EU-natverk av arbetsformedlingar vars syfte ar att oka rorligheten pa den
gemensamma arbetsmarknaden inom EU, EES-ldnderna och Schweiz. Eures ger
mobilitetsinformation till bade arbetsgivare och arbetssokande och arbetar med att
marknadsfora Sverige som ett attraktivt land att arbeta i. Eures bidrar till det
strategiska arbetet med arbetsgivare i en nationell kontext, dir Eures expertis pa
mobilitetsfragor, internationell rekrytering och europeisk arbetsmarknad ar ett
viktigt verktyg for kompetensforsorjning till svenska foretag, inte minst utifran de
stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner som sker i norr.

Arbetsformedlingen driver tillsammans med andra europeiska arbetsformedlingar
projektet Targeted Mobility Scheme (TMS) dar arbetssokande i Europa matchas till
arbetsgivare som har svart att hitta arbetskraft. Projektet ar ett EU-mobilitetsprojekt
pa uppdrag av EU-kommissionen. Syftet dr ocksa att bidra till att atgérda brister och
overskott pa arbetsmarknaden.

2.2.3 Platsforslag och platsanvisningar

Arbetet med platsanvisningar och platsforslag ingar som del i det ansvar
myndigheten har for vagledning och platsformedling?°. Platsformedling innebar att
den enskilde far information och erbjudanden om lediga arbeten och att arbetsgivare
far hjalp med att finna lampliga arbetssokande till lediga platser. Platsforslag ar
forslag pa ledigt arbete som myndigheten lamnar till arbetssokande. Platsanvisning

20 Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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ar ett verktyg som kan anvindas for att matcha arbetssokande med ledigt jobb eller
for att sdkerstilla att den arbetssokande aktivt soker arbete. Om den arbetssckande
inte soker det anvisade arbetet kan myndigheten underritta a-kassan som fattar
beslut om eventuell sanktion. Arbetsformedlingen fattar beslut om sanktion for
deltagare i arbetsmarknadspolitiska program dar det ar aktuellt.

Mojligheterna med att anvianda platsformedling som ett verktyg for att fraimja
geografisk rorlighet har lyfts i tidigare aterrapport2!. I utredningen om det statliga
atagandet for framtidens arbetsmarknad fran 2019 framholls att platsanvisningar ar
ett trubbigt verktyg som leder till en miangd ansokningar som ofta inte méter de
uppstillda kraven. Likasa betonades att platsanvisningar kan vara problematiska som
kontrollverktyg eftersom det ar lattare att anvisa en arbetssokande som star nara
arbetsmarknaden till ett lampligt arbete an en arbetssokande som star langre ifran22.
Synpunkter fran arbetsgivare om oseriosa jobbansokningar pa grund av platsforslag
har dven inkommit till Arbetsformedlingen via stodfunktionen for kundrelationer2s.
Samtidigt finns evidens som stodjer att titare kontakter mellan arbetsformedlare och
arbetssokande tidigt i arbetsloshetsperioden har positiv effekt pa 6vergang till arbete
och att just platsforslag och platsanvisningar var den mekanism som lag bakom de
positiva effekterna.2+

Anvindningen av platsanvisningar och platsforslag inom myndigheten har minskat
betydligt. Det finns flera orsaker till denna utveckling, som exempelvis att fler
arbetssokande idag far stod i matchningen av leverantorer och att myndigheten har
andra verktyg for kontroll av arbetss6kandes sokaktivitet.

Automatiskt forslag pa fokusyrke och soékintervall

Idag arbetar myndigheten pa flera sitt med att frimja arbetssokandes yrkesmassiga
och geografiska rorlighet. Arbetsformedlingen prioriterar att nyttja de mojligheter
som digitaliseringen ger och genomfor utveckling i form av automatisering inom flera
omraden. Syftet ar att erbjuda béttre service med storre tillgdnglighet och mer
likvardig service. Genom nyttjandet av datadrivna insikter dar ett antal parametrar
vags samman skapas forslag som kan bidra till storre likvardighet.
Arbetsformedlingen har utvecklat en modell for sokstrategi som bygger pa fokusyrke
och sokintervall dar parametrar som arbetsmarknad och potentiell arbetskraftsbrist
paverkar val av fokusyrke. Detta automatiserade arbete utgor en parameter i
platsformedlingen.

21 Arbetsformedlingen. Kompetensforsorjning vid stora foretagsetableringar och foretagsexpansioner-.
Slutredovisning 1 juni 2022, Af-2021/0098 5624.

22 SOU 2019:3, S. 196 - 197.

23 Arbetsférmedlingens funktion for att ta emot synpunkter fran arbetssokande, arbetsgivare, myndigheter och
leverantorer.

24 Arbetsformedlingen och IFAU, Effekter av forstdrkta formedlingsinsatser. Lardomar fran en
forsoksverksamhet, Af-2019/0048 4006, Arbetsformedlingen analys 2019:10.
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Kompetensforsorjning

Bild 2, Modell for berikning av sokintervall och fokusyrke

Arbetssdkande har
goda forutsattningar
att utfora yrket

Arbetssokande har
mindre goda férutsattningar
att utfora yrket

A

Fokuserat
Den arbetssékande bor
soka jobb inom detta yrke
men aven leta efter andra

Iampliga jobb dar
konkurrensen ar mindre.

Omstiéllande
Den arbetssokande bor
inte soka jobb inom yrket
utan rikta in sitt

arbetssokande pa andra,
lampligare jobb.

Intensivt
Den arbetssokande bor ha
goda chanser att hitta jobb
inom yrket och ska i
huvudsak rikta in sitt
arbetssokande pa det.

Kombinerat
Aven om arbetsmarknaden
inom yrket ar god bor den
arbetssokande dven leta
efter andra jobb som battre
motsvarar hens
forutsattningar.

Konkurrensen inom
yrket &r hard

>
Konkurrensen inom
yrket ar liten

Berikning av de olika strategierna gors med hjilp av en modell med fyra falt. Pa den
horisontella axeln x bedoms konkurrensen inom yrket och pa den vertikala axeln y
bedoms arbetssokandes forutsattningar inom yrket.

Automatisering av forslag pa sokstrategi, fokusyrke och sékintervall
Den arbetsmarknadspolitiska bedomningen ar en central del i handlingsplanen for
arbetssokande. Nar en handlingsplan ska upprittas eller fornyas genererar

systemstodet ett automatiskt forslag pa sokstrategi vilket inkluderar ett fokusyrke och

ett sokintervall. Detta anvinds for vissa arbetssokande som inte deltar i nagot
arbetsmarknadspolitiskt program.

I modellen framgar vilket yrke arbetssokande bor fokusera pa (fokusyrke) och hur
manga jobb den arbetssokande bor soka (sokintervall) for att vara effektiv i sitt

arbetssokande. Arbetsformedlaren kan dven bedéma att det genererade sokintervallet

eller fokusyrket inte ar lampligt for en specifik arbetssokande och kan da gora en
egen bedémning. Detta giller till exempel om den arbetssokande har en kompetens

som den automatiserade modellen inte lyckats fanga upp.

Avsikten med fokusyrke och sokintervall ar att de ska bidra till att tydliggora

forvantningarna avseende antal sokta jobb per manad samt att arbetssékande
fokuserar pa yrken dar konkurrensen om de lediga jobben adr ldg. Detta ska bidra till
ett mer effektivt jobbsokande och bittre balans mellan arbetssékande och
arbetsgivare som soker arbetskraft.
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2.2.4 Vagledande insatser

For de arbetssokande som behover hitta eller byta yrke, stod i sin karridrkompetens
eller starka sin vag till utbildning eller arbete erbjuder Arbetsformedlingen
vigledning. Syftet med de vigledande insatserna ar att starka arbetssokandes
mojlighet till utbildning och arbete och bygger pa vilken kompetens som efterfragas
av arbetsgivare och var de lediga jobben finns. Vigledande insatser ar darmed en del
av myndighetens arbete med att fraimja yrkesmaissig och geografisk rorlighet.

De vigledande insatserna innefattar bland annat digitala sjalvservicetjanster och
tjansten Karriarvigledning som utfors av leverantorer. Vagledning utgor dven en
viktig del i den forberedande utbildningen Korta vigen som riktar sig till
arbetssokande akademiker som behover byta spar eller komplettera sin utbildning.

3 Arbetsgivarkontakter

Syftet med Arbetsférmedlingens arbetsgivarkontakter ar att arbetssokande ska
komma niarmre arbetsmarknaden samt att stodja arbetsgivare i deras
kompetensforsorjning och kompetensforsorjningen pa arbetsmarknaden.
Arbetsgivarkontakter ar en viktig forutsattning for myndighetens arbete med att
bryta och forhindra langtidsarbetsloshet genom att bland annat 6ka antalet som
deltar i arbetsinriktade insatser sdsom arbetspraktik, anstillningsstod och
arbetsmarknadsutbildning. Ett 6kat antal deltagare i subventionerade anstillningar
och arbetspraktik forutsatter personalintensiva arbetssitt i ndra samarbete med
arbetsgivare och proaktiva insatser for att hitta lampliga platser. Arbetsformedlingen
har erfarenhet av arbetssitt och metoder som visat sig vara effektiva2s. Det handlar
om olika typer av forstarkta formedlingsinsatser, som bland annat kan innebira
fordjupad kartlaggning av kompetenser, formégor och ambitioner i kombination med
ett intensifierat matchningsarbete och arbete med arbetsgivare.

Arbetsformedlingen levererar tjanster och insatser till arbetsgivare genom flera
kanaler. I detta avsnitt beskrivs arbetsgivarkontakterna uppdelat pa proaktiv
kommunikation, sjalvservice och digitalt bemannade tjanster samt lokala och
regionala arbetsgivarkontakter i egen regi. Med proaktiv kommunikation avses de
insatser som sarskilt riktar sig till att uppmana arbetsgivare att ta del av
myndighetens erbjudanden till arbetsgivare, sdsom att anstélla med stod. Sjalvservice
innefattar digitala ingangar till myndigheten som arbetsgivare har och dar delar av
tjansterna levereras i egen regi. I de bemannade kanalerna beskrivs de
arbetsgivarkontakter myndigheten har, bade pa distans och pa plats.

Arbetsformedlingen har ett intresse av att 6ka antalet arbetsgivare som vill bredda
sin rekrytering och anstilla personer som star langre ifran arbetsmarknaden. I syfte
att forbattra kommunikationen om myndighetens erbjudanden till arbetsgivare och

25 Se bl a Arbetsformedlingen, Arbetsformedlarnas implementering av "Matchning fran dag 1”.
Forskningsrapport fran ESF-projekt Jamstdlld Etablering, Af- 2019/0051 7884.
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mojliggora en battre prioritering av resurser och insatser for just dessa arbetsgivare
starker myndigheten det pagaende arbetet med segmentering av arbetsgivare26. Detta
ar ett satt att forbattra och effektivisera arbetsgivarkontakter som bidrar till de
malsattningar myndigheten har for att bryta och forhindra langtidsarbetsloshet.

Ett ytterligare satt att kategorisera myndighetens arbetsgivarkontakter dr genom
uppdelningen av vilket arbete som bedrivs i form av sjilvservice, i egen regi, via
leverantorer samt i samarbete med andra aktorer.

3.1 Proaktiv kommunikation

For att det operativa arbetet via sjalvservice, egen regi eller via leverantorer ska
fungera mer effektivt understods det av ett proaktivt kommunikationsarbete, bl a
riktade kommunikationsinsatser till arbetsgivare. Det proaktiva
kommunikationsarbetet avser paverka arbetsgivare att bredda sitt synsitt av vem
som kan vara aktuell vid rekrytering, 6ka kinnedomen om myndighetens digitala
tjanster samt att bidra till att frimja yrkesmassig och geografisk rorlighet hos
arbetssokande som en del av kompetensforsorjningen till arbetsgivare.

For att majliggora effektiv kommunikation genomfér myndigheten en arlig
enkitundersokning kallad Arbetsgivarbarometern?’ i syfte att lara sig mer om
malgruppen arbetsgivare. Fragestillningarna handlar om arbetsgivares kinnedom
och kunskap om av vara tjanster samt viljan att anvinda tjansterna28. Det finns dven
fragor om arbetsgivarnas attityd till att anstélla langtidsarbetslosa. Resultaten
anvands for att utforma relevanta kommunikationsinsatser till arbetsgivare.

Myndigheten har flera verktyg for att na ut med information till arbetsgivare, bland
annat ett nyhetsbrev. I nyhetsbrevet finns uppdaterad information om myndighetens
erbjudanden till arbetsgivare samt tips och inspiration kring rekrytering. I
nyhetsbrevet kan innehallet anpassas utifran relevans for mottagarna, exempelvis
baserat pa branschtillhorighet eller geografisk placering. Det anviands dven for att
informera arbetsgivare om mojligheten att rekrytera arbetssokande som deltar i
tjansten Rusta och matcha, vilket stodjer leverantorernas arbete med arbetsgivare.
Nyhetsbrevet kan nyttjas som verktyg for att kostnadseffektivt segmentera
arbetsgivare som vill rekrytera och konvertera till andra tjanster sisom
intresseanmalan.

Ett annat verktyg som Arbetsformedlingen anvander sig av ar riktade utskick till
arbetsgivare. Dessa utgor en mojlighet for myndigheten att formedla riktade budskap
som skickas till arbetsgivare utifran befintliga segment. Utfallet av dessa utskick kan

26 Segmentering handlar om att gora en komplex bild av vara kunder och deras behov mer hanterbar. Nér
myndigheten talar om segmenteringar hirror det generellt till olika vigar for insikts- och databaserad sortering.
27 Arbetsgivarbarometern (500 arbetsgivare). En annan viktig enkdtundersokning riktad till arbetsgivare ar
’Arbetsgivarundersokningen’, ddr enkét skickas till arbetsgivare som annonserat i Platsbanken.

28 Ftt exempel dr en enkétfraga om arbetsgivaren kénner till nystartsjobb och dar 50% av de tillfrigade
arbetsgivarna uppgav att de kénde till tjansten.
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sedan analyseras for att forfina parametrarna och bidra till ytterligare segmentering
av arbetsgivare som ar intresserade av vara erbjudanden.

Inom det proaktiva kommunikationsarbetet pagar och planeras aktiviteter for att
sarskilt belysa ett specifikt omréade, en insats eller arbetsmarknadspolitiskt program.
Ett exempel dr en planerad insats under 2023 som innebar att via nationella och
regionala kampanjer i sociala medier bidra till att 6ka andelen kvinnor som gar en
arbetsmarknadsutbildning. Ett ytterligare exempel ar kampanjen Hitta ratt som
bedrevs under 2022 och som fortsitter under 2023 vilket beskrivs under avsnitt 4.1.1.

3.2 Sjalvservice och digitalt bemannade tjanster

Arbetsgivarkontakter via sjalvservice innefattar digitala ingadngar till myndigheten
dar delar av tjansterna levereras i egen regi. Arbetsgivarkontakt via sjalvservice
handlar framf6r allt om att arbetsgivaren soker information om myndighetens
erbjudanden. Arbetsférmedlingens erbjudande till arbetsgivare beskrivs i det interna
styrdokumentet Strategi for kundarbete — Digitalt forst.29 Dar framgér att
Arbetsformedlingen i férsta hand ska mota kunder digitalt och att ett avgérande stod
i vart kundarbete utgors av digitala 16sningar. De digitala sjalvservicetjanster som
myndigheten har ingar framst i erbjudandet till arbetsgivare om att fa kontakt med
arbetssokande och rekrytera.

Nedan anges urval av sjilvservice- och digitalt bemannade tjanster som riktar sig till
arbetsgivare baserat pa erbjudandet om att fa kontakt med arbetssokande och
rekrytera.

¢ Annonsera i Platsbanken
- Kostnadsfri tjanst for annonsering av lediga platser pa Platsbanken.
Platserna kan visas via andra jobbsokartjanster och i Eures platsbank.

e Intresseanmiilan (IA-order)
- Mgjlighet for arbetsgivare att fran var webbplats anmala sitt intresse att
anstilla med stod.

¢ Nyhetsbrev for arbetsgivare
- Kostnadsfritt nyhetsbrev om det senaste om vara rekryteringstjanster,
anstéllningsstéd och utvecklingen pa arbetsmarknaden.

¢ Rekryteringsguiden
- Enkel sokning som ger arbetsgivaren koll pa arbetsmarknaden och en plan
for hur arbetsgivare kan hitta kandidater.

¢ Snabbintervjuer
- Mgjlighet att halla ménga korta anstillningsintervjuer med kandidater
digitalt.

e Sok kandidater
- Mgjlighet att soka i kandidatbanken dar arbetssokande lagger upp en profil
motsvarande ett CV s att arbetsgivare kan gora en egen matchning mot sitt
behov.

29 Arbetsformedlingen, Strategi for kundarbete — Digitalt forst, Af-2020/00576430
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¢ Webbinarier
- Innehall som riktat till arbetsgivare, exempelvis guider for hur man
annonserar i Platsbanken, rad om man vill anstilla med stéd och mojlighet
att uppticka nya satt att rekrytera.

¢ Rekryteringstriff online
- Arbetsgivaren triffar flera arbetssokande pa en gang genom digitala
rekryteringstraffar eller rekryteringsmassor.

¢ Digital ansokan om nystartsjobb
- Arbetsgivare som har kontakt med en person som de vill anstélla med
nystartsjobb anvinda den digitala ansokan om nystartsjobb.

e Hitta ny kompetens med Jobskills
- Jobskills dr en tjanst for personer som ar nya i Sverige och for arbetsgivare
som vill hitta ny kompetens.

3.2.1 Intresseanmalan

Myndigheten lyfter sarskilt fram Intresseanmailan som tillsammans med Annonsera i
Platsbanken och Digital ans6kan om Nystartsjobb utgor viktiga verktyg for att
forhindra och bryta langtidsarbetsloshet. Som framgar av listan ovan &r en av
ingangarna till att anstélla med stod att lamna en intresseanmélan via sjalvservice.

Intresseanmalan lamnas digitalt varefter arbetsgivaren kontaktas av service pa
distans for att diskutera nista steg i rekryteringsprocessen. Den fortsatta kontakten
sker sedan mellan arbetsgivare och lokal arbetsformedling, en personalintensiv
process som tar lokala resurser i ansprak. Arbetsgivaren kan vid intresseanmalan
redan ha en kandidat i &tanke, men om arbetsgivaren saknar kandidat kan
Arbetsformedlingen st6tta med matchningen. Processen for intresseanmaélan har
inforts nationellt for mer enhetlig service till arbetsgivare. Ett nytt arbetssatt for att
oka antalet arbetsgivare som vill anstélla med st6d har testats3°. Det pagar arbete for
att fortsitta utveckla och effektivisera detta arbetssatt for att fa fler arbetsgivare som
har intresse av att rekrytera, sarskilt kandidater som star langre ifran
arbetsmarknaden, att anvinda tjansten. Inom detta ar det viktigt att myndigheten
sarskilt utvecklar sin forméga till segmentering av arbetsgivare och traffsaker
kommunikation s att myndighetens anstillningsframjande atgarder blir sa effektivt
nyttjade som mojligt.

3.3 Lokala och regionala arbetsgivarkontakter

Arbetsformedlingen har pa lokal och regional niva siarskilda medarbetare vars
huvudsakliga uppdrag ar att arbeta med arbetsgivare. De arbetar lokalt och regionalt
for att fraimja forutsattningarna for att mota kompensforsorjningsbehoven hos
arbetsgivare. Det innebair att dessa medarbetare har god kinnedom om den lokala
och regionala arbetsmarknaden och kompetensforsorjningsbehoven. De stédjer och
driver arbetet med att skapa och etablera kontakt med arbetsgivare som ar

30 Arbetsformedlingen, Aterrapport. Likvérdigt stod och likvdrdig service i hela landet 2022-10-26, Af-
2022/0078 8364.
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intresserade av att anstilla arbetssokande som star langre fran arbetsmarknaden. En
del i detta arbete ar dven att hantera arbetsgivares intresseanmélan om att anstilla
med stod, dar medarbetarna kan utgora en resurs i arbetet med effektivisering av
arbetssattet som beskrivs ovan.

Det arbetsmarknadspolitiska programmet SIUS (sérskild stodperson for
introduktions- och uppféljningsstod) bygger pa att arbetsformedlare inom SIUS-
programmet har arbetsgivarkontakt. I dessa kontakter utgor SIUS ett viktigt stod till
arbetsgivare i att rekrytera inkluderande och se kompetens hos personer med en
funktionsnedsattning. Malet for STUS-programmet ar att arbetssokande med
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga ska finna, fa och behélla ett
lonearbete pa den reguljara arbetsmarknaden. I metoden ingar séval forberedelser,
introduktion och uppfoljning och innefattar stod bade till den arbetssckande eller
anstillde och till arbetsplatsen och arbetsgivaren. SIUS ar en kvalificerad
matchningstjanst och under 2022 har férandringar skett kring STUS-programmet
bland annat i syfte att fler ska kunna fa ta del av insatsen. Exempelvis har kriterier for
att ta del av programmet tydliggjorts och justering gjorts sa att fasen ackvirering kan
hoppas 6ver vid en redan etablerad kontakt med arbetsgivare som t ex inkommit med
intresseanmalan eller nir det finns en 6verenskommelse om anstéllning. En
forhoppning ar att utvecklingen dven kan bidra till fler proaktiva
arbetsgivarkontakter, vilket ar en viktig nyckel for att deltagare i programmet
snabbare ska kunna etablera sig pa arbetsmarknaden, vid behov med st6d i form av
I6nebidrag.

3.3.1 Nationellt och regionalt arbete med branscher och nationella
overenskommelser med storre arbetsgivare

Utifran myndighetens nya instruktion laggs mer fokus pa kompetensférsérjning och
breda samarbeten for att arbetsgivare ska fa tillgang till den kompetens de behover.
Som en del i det forutsattningsskapande arbetet for kompetensforsorjning har
Arbetsformedlingen strategiska kontakter med branschorganisationer och
branschrepresentanter. Utover de branschrad och branschdialoger som fors finns
specialférmedlingar inom Kultur Media, Gruvnaring, Sjofart och Luftfart diar arbetet
bedrivs nationellt och lokalt.

Branscharbetet bedrivs pa nationell och regional niva i olika forum. Syftet ar bland
annat att stimma av myndighetens analys av branschens
kompetensforsorjningsbehov samt att 6ka branschens kinnedom om
Arbetsformedlingens service och tjanster. Under senare ar har Arbetsférmedlingens
branscharbete haft fokus pa arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden.

Idag samarbetar Arbetsformedlingen pa nationell och regional niva med olika
arbetsgivare, samarbetspartners och myndigheter genom nationella
overenskommelser. Dessa arbetsgivare har ofta ett stort rekryteringsbehov till
arbetsstillen over hela landet och ser, tillsammans med Arbetsférmedlingen, ett
behov av nationell samordning. Nationella 6verenskommelser syftar dven till att
bidra till att nd malet att mojliggora att fler personer som éar eller riskerar
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langtidsarbetsloshet ska kunna fa en forankring pa arbetsmarknaden och mgjlighet
till anstillning med eller utan subvention. Nationella 6verenskommelser innebar ett
fordjupat samarbete och ett nira partnerskap. De ger goda mojligheter att utforska
hur breddad rekrytering kan stiarka kompetensforsorjningen och bidra till att
langtidsarbetslosa far arbete. Inom en nationell 6verenskommelse kan flera insatser
ingd, sdsom arbetspraktik, subventionerade anstillningar, arbetsmarknadsutbildning
i form av rekryteringsutbildning. Myndigheten har identifierat behov av att
effektivisera hur myndigheten levererar pa det arbete som bedrivs inom ramen for
overeskommelserna. Arbetet planeras att utvecklas vidare for att an tydligare bidra
till myndighetens mal samt till att involvera leverantorer.

3.3.2 Lokal samverkan

Samverkan med andra aktorer ar avgorande for att Arbetsformedlingen ska kunna
uppna likvardig service och for att realisera arbetsmarknadspolitiken. Kommunerna
och Arbetsformedlingen samarbetar genom att dela viasentlig information om stora
forandringar pa den lokala arbetsmarknaden. I samband med att foretag avser att
expandera eller etablera sig pa en plats, kan kommuner tidigt delge information om
detta for att mojliggora samarbete for att kompetensforsorja arbetsgivaren.

Arbetsformedlingen har tillsammans med SKR3! och Delegationen f6r unga och
nyanlidnda i arbete (Dua) gemensamt tagit fram en mall for handledning for
overenskommelser mellan Arbetsformedlingen och kommun. Overenskommelserna
avser samarbete kring vagledning och intentioner om 6vergangar fran arbetsloshet
till reguljara studier. Malgrupper for 6verenskommelserna ar arbetsgivare samt
arbetssokandes2. I knappt sjuttio procent av de inlimnade 6verenskommelserna
saknas dock arbetsgivarperspektivet. Arbetsformedlingen ser 6ver hur arbetsgivarnas
roll behover utvecklas vid revidering av 6verenskommelserna utifran ett
samverkansperspektiv for att Arbetsformedlingen ska kunna erbjuda ett fordjupat
stod till vissa arbetsgivaress.

Lokala jobbspar

Lokala jobbspar ar en del av den lokala samverkan som utgar fran en eller flera
arbetsgivares kompetensbehov med syfte att arbetssokande ska fa anstéllning34. Ett
lokalt jobbspar genomfors ofta i form av en kedja av insatser, dar Arbetsformedlingen
och kommunen tillsammans med arbetsgivare forst konstaterar kompetensbehoven
for att sedan faststilla lampliga insatser for arbetssokande3s. Enligt statistik fran
Duas webbplats har 6ver 12 000 deltagare fullf6ljt ett lokalt jobbspéar sedan

3t Sveriges kommuner och regioner

32 For mall och handledning for 6verenskommelser i sin helhet, se foljande pa Arbetsformedlingens webbsida:

https://arbetsformedlingen.se/for-kommuner/overenskommelser-for-samverkan

33 Arbetsformedlingen, Samverkan med kommuner och Delegationen for unga och nyanlinda i arbete.

Slutredovisning, Af-2022/0036 1681

34 Delegationen for unga och nyanlidnda till arbete (2022). Lokala jobbspér. Lokala jobbspér - Arbetsférmedlingen
arbetsformedlingen.se), himtad 2023-01-28.

35 Delegationen for unga och nyanldnda till arbete (2022). Att arbeta med lokala jobbspér. Innan ni borjar -

Arbetsformedlingen (arbetsformedlingen.se), himtad 2023-01-28.
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jobbsparens start 2018 och av dessa har 6ver 70 procent gatt vidare till arbete eller
studier.3¢

4  Arbetsinriktade insatser

Arbetsinriktade insatser utgors av insatser och arbetsmarknadspolitiska program
samt arbetsgivarstod som syftar till att stodja arbetssokande att hitta arbete.
Arbetsinriktade insatser kan saledes delas upp i insatser som stdd till arbetssokande
for att hitta arbete och insatser i form av anstallning med anstallningsstod till
arbetsgivaren.

Som podngteras i regleringsbrevsuppdraget ar ett viktigt syfte med
Arbetsformedlingens arbetsgivarkontakter att skapa forutsattningar for att fler
arbetssokande ska ha mojlighet att delta i arbetsnira insatser, exempelvis
arbetspraktik, anstillning med lonebidrag och andra subventionerade anstillningar.
Arbetsformedlingen redogor i detta kapitel for ett urval av tjanster, program och
anstallningsstod som antingen for arbetssokande narmre arbetsmarknaden genom
att aktiviteterna ar arbetsnara eller for att de utgors av anstéllningsstod under tiden
individen ar i anstillning. Utover dessa finns dven beprovade arbetssitt som ger goda
resultat.

Inom ramen for ett forskningsprojekt tog myndigheten fram forstarkta
formedlingsinsatser som innebér fordjupad kartlaggning av kompetenser och
forméagor hos arbetssokande i kombination med intensivare arbete med arbetsgivare.
Genom projektet fick myndigheten evidens for att metoden ar effektivt mot
langtidsarbetsloshet och utanférskap hos nyanlanda3s?. Metoden nyttjar bland annat
arbetsnira insatser i form av arbetspraktik, arbetsmarknadsutbildning och
subventionerade anstillningar. Forstarkta formedlingsinsatser forutsatter ett
proaktivt arbete med arbetsgivare 38. Utifran myndighetens fokus pa att bryta och
forhindra ldngtidsarbetsloshet kan forstarkta formedlingsinsatser vara ett framtida
arbetssitt. Fokus kommer i sa fall vara pa att utveckla arbetet med att ackvirera
platser och vid behov anvinda anstillningsstod samt erbjuda effektiva méten och
personligt stod. For att Arbetsformedlingen ska kunna arbeta vidare med detta
behover myndigheten finansierng.

4.1 Subventionerade anstéallningar

Forskning visar att arbetsmarknadsnira insatser som till exempel subventionerade
anstillningar har en positiv effekt pa 6vergangen till arbete, sirskilt for

36 Delegationen for unga och nyanlédnda till arbete (2022). Lokala jobbspar. https://www.dua.se/lokala-jobbspar,
hamtad 2023-01-28.

37 Arbetsformedlingen, Matchningsinsatser for personer som nyligen fatt uppehdllstillstind. Slutrapport fran
soctalfondsprojekt Jamstdlld etablering, Af-2021/0080 5267.

38 Arbetsférmedlingen, Aterrapport. Uppdrag till Arbetsformedlingen att analysera och redovisa behov hos
langtidsarbetslosa som star sdarskilt langt fran arbetsmarknaden, Af-2022/0114 1951.
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arbetssokande som varit utan arbete under en langre tid39. Under 2022 har
extratjanser fasats ut i enlighet med regeringsbeslut. Under aret 6kade antalet beslut
om sarskilt anstallningsstod i form av introduktionsjobb vilket till viss del kopplas till
att insatsen bedomts som ldmpligast nir extratjanster avvecklats.4©

4.1.1 Nystartsjobb

Nystartsjobb ar ett ekonomiskt stod till arbetsgivare som vill anstilla nagon som varit
arbetssokande en langre tid eller 4r nyanland. Arbetsgivare ansoker sjalva om stodet
och darfor vill myndigheten 6ka arbetsgivararnas kinnedom om nystartsjobb for att
uppmuntra anviandningen av stodet.

Kommunikationskampanjen “Hitta rdtt”

Kommunikationskampanjen “Hitta ratt” syftar till att marknadsféra nyttan och fa fler
arbetsgivare att vilja anstélla 1angtidsarbetslosa med stod, i forsta hand genom
nystartsjobb4!. Kampanjen startade i september 2022 och pagick fram till februari
2023. En sérskild mélgrupp fér kampanjen var landets sméforetagare. Enligt en
uppfoljning myndigheten gjort av kampanjen "Hitta ratt” har 7 av 10 i malgruppen
sméforetagare sett kampanjen och kampanjen har bidragit till att cirka 600
langtidsarbetslosa fatt en anstillning med stod.

Under varen 2023 kommer Hitta ritt-kampanjen fortsatta for sarskilt utvalda
branscher samt en riktad satsning goras baserad pa Arbetsférmedlingens tidigare
kontakter med arbetsgivare. Satsningen planeras att paga aret ut.

Pilot for intresseanmalan

For att utveckla arbetsgivarkontakterna genomfordes en pilot under hosten 2022. I
nyhetsbreven till arbetsgivare riktades information i syfte att uppmuntra till att
anstilla arbetssokande som stér langre ifrdn arbetsmarknaden. For att koppla ihop
dessa riktade utskick med "Hitta ratt”-kampanjen framhévdes sarskilt
arbetsgivarstodet nystartsjobb. Det handlade om att via nyhetsbrevet identifiera de
arbetsgivare som visat intresse for att anstilla med stod. Utskicket uppmanade dven
arbetsgivaren att uppge énskemal om att bli kontaktad, en sa kallad intresseanmalan,
av en rekryteringsexpert pa Arbetsformedlingen.

En uppfoljning av testet visar att av de 1 140 arbetsgivare som klickade vidare pa
innehaéllet i nyhetsbrevet, bad 134 av dessa att bli kontaktade av en
rekryteringsexpert. Att anvanda befintliga digitala kanaler sdsom nyhetsbrev till
arbetsgivare visar darfor pa en mojlighet for myndigheten att formedla riktade
budskap, analysera mottagandet och identifiera en kundgrupp som ar intresserad av
vara erbjudanden. Varen 2022 gjordes ett liknande test dar myndigheten skickade
riktade utskick till arbetsgivare som tidigare anvént sig av vart erbjudande om att
anstilla med stod i form av lonebidrag.

39 Arbetsformedlingen, Aterrapport - Uppdrag till Arbetsformedlingen att analysera och redovisa behov hos
langtidsarbetslosa som stdar sdarskilt langt frdn arbetsmarknaden, Af-2022/0114 1951.

40 Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens drsredovisning 2022, Af-2022/0111 2738.

41 Nystartsjobb - Arbetsférmedlingen (arbetsformedlingen.se)
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4.1.2 Kedja av insatser infor beslut om I6nebidrag

Anstéllning med lonebidrag foregas alltid av andra insatser for att kunna faststalla
hur anpassningarna ska se ut baserat pa funktionsnedsittningens paverkan pa
arbetsformagan. Darfor redogor Arbetsformedlingen for delar av den kedja av
insatser som foregar beslut om 16nebidrag. For den del av detta arbete som gors av
SIUS, se avsnitt 3.3.

4.1.3 Etableringsjobb

Etableringsjobb har tagits fram pa initiativ av arbetsmarknadens parter. Det utgors
av en statlig ersdttning med syfte att stimulera anstillningar av vissa
langtidsarbetslosa och vissa nyanldnda. Etableringsjobb ska i normalfallet leda till en
tillsvidareanstillning.

Arbetsmarknadens parter ansvarar for att ta fram sarskilda kollektivavtal for
etableringsjobb, som bland annat ska reglera vilka arbeten stodet blir tillgangligt
inom. Systemstod ar framtagna och det pagéar nu utveckling av beslutsprocessen for
att forbattra systemstodet i syfte att kunna anvinda det som beslutsnav och
automatisera delar av beslutsprocessen. Nyttan ar att effektivisera beslutsflodet och
oka rattssiakerheten. Arbetsformedlingen ar redo att fatta beslut om etableringsjobb
s& snart forutsattningar i form av centrala kollektivavtal om etableringsjobb ar pa
plats.

4.2 Arbetspraktik

Arbetspraktik ar ett viktigt verktyg infor anstallningar bade med och utan subvention.
Att fatta beslut om arbetspraktik ar personalintensivt och kraver dven arbetsgivare
som har mojlighet att ta emot praktikanter.

Arbetsformedlingen bedomer att arbetspraktik primart bor riktas till deltagare inom
ramprogrammen i enlighet med uppdraget i regleringsbrevet att prioritera
arbetssokande som ir eller riskerar att bli langtidsarbetslosa. Studier visar pa att
arbetspraktik har storst effekt som del av en programkedja dar ocksa olika former av
subventionerade anstillningar ingér42. Det dr en utmaning att 6ka volymen da det ar
en personalintensiv insats.

I september 2022 inférdes en ny process for arbetspraktik med malet att ge mer
effektiv service till arbetsgivare och arbetssokande. Den nya processen 6kar kundens
delaktighet och maojlighet att sjalv driva drendet framét. Arbetssokande som i sin
handlingsplan har ett dokumenterat behov av arbetspraktik kan sjélva digitalt skicka
in forslag pa praktikplats till Arbetsformedlingen.

Arbetsformedlingen bedriver dven ett utforskande arbete for att utveckla sikra
metoder for hantering av individdata i syfte att ge individen storre egenmakt. Genom

42 Arbetsformedlingen, Effekter av tre arbetsmarknadspolitiska program 2010-2020.
Arbetsmarknadsutbildning, arbetspraktik och stod till start av ndringsverksamhet, Af-2023/0003 2435.
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att utveckla en individcentrerad infrastruktur for dataportabilitet ska arbetssokande
kunna begira in verifierad information om sig sjilva fran olika aktorer, bade
offentliga och privata, for att sedan pa ett sdkert siatt kunna dela dem med tredje part.
Detta ger arbetssokande bittre kontroll 6ver uppgifter om och insyn i de 4renden som
ror dem sjilva. En pilot pagar for tillfallet i praktikprogrammet Jobbspranget, som
fungerar som mellanhand mellan arbetsgivare, arbetssokande och
Arbetsformedlingen.

4.3 Arbetsmarknadsutbildningar

Arbetsmarknadsutbildning ar en viktig insats, bade for arbetsgivare och
arbetssokande. Det utgor ett komplement till reguljara utbildningar vars utbud
varierar i olika delar av landet. Arbetsmarknadsutbildning ar en beprévad insats vars
nytta styrkts, senast av utviarderingen Effekter av tre arbetsmarknadspolitiska
program43. En av slutsatserna ar att effekterna av arbetsmarknadsutbildning alltid ar
positiva pa tva ars sikt och sedan 2015 redan pa ett ars sikt.

Under 2022 har Arbetsformedlingen 6kat antalet utbildningsplatser men har trots
anstrangningar inte natt upp till internt satta mal om antal deltagare+4. Det finns ett
samband mellan den goda arbetsmarknaden och det ldga deltagandet i
arbetsmarknadsutbildning, dar arbetssokande som varit aktuella for insatsen istéllet
gatt direkt till arbete. De arbetssokande som inte fatt arbete trots den gynnsamma
arbetsmarknaden kan behova delta i en arbetsmarknadsutbildning fast med ett mer
omfattande stod. Arbetsmarknadsutbildningarna ska anpassas utifran individernas
behov och kan kombineras med 6vriga tjanster, till exempel yrkessvenska.

Inom arbetsmarknads- och utbildningspolitiken har reguljar utbildning och den
reguljara utbildningens roll i forhallande till kompetensforsorjningen fatt 6kat
utrymme. Detta syns bland annat genom den kommunala vuxenutbildningens
uppdrag att utgora en bas for nationell och regional kompetensforsorjning#s och
genom riksdagens beslut avseende dimensionering av gymnasial utbildning4¢. Under
flera ar har Arbetsformedlingen haft i uppdrag att 6ka overgangar till reguljar
utbildning och haft majlighet att anvisa arbetssokande till reguljar utbildning som en
forberedande insats infor varaktiga reguljara studier. Arbetet for att 6ka
overgangarna till reguljar utbildning har stirkts genom inrattandet av tjansten
Karridrvigledning som tillhandahalls av leverantérer.

Arbetsformedlingen har tagit fram en tydlig inriktning for att forbattra
arbetsmarknadsutbildning47. Syftet ar att fler arbetssokande ska komma i arbete
genom arbetsmarknadsutbildning. Den nya inriktningen ska dven fraimja mangfald,
jamlikhet, jamstélldhet, tillgdnglighet samt bidra till att uppna myndighetens

43 Arbetsformedlingen, Effekter av tre arbetsmarknadspolitiska program, Af-2023/0003 2435.

44 Arbetsférmedlingen, Arbetsformedlingens drsredovisning 2022, Af-2022/0111 2738.

45 Skollag (2010:800), 20 kap. 2 §.

46 Regeringens proposition 2021/22:159, Dimensionering av gymnasial utbildning for

bdttre kompetensforsorjning.

47 Arbetsformedlingen, Inriktning for en effektiv arbetsmarknadsutbildning, Af-2022/0090 8224.
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sdrskilda mal for kvinnors deltagande i arbetsmarknadsutbildning48.
Arbetsformedlingen upphandlar utbildningarna av leverantorer pa ett flexibelt sitt
for att mojliggora att de skraddarsys utifran behov. Det ar darfor viktigt att
behovsanalyserna bygger pa faktiska lokala, regionala och nationella behov pa
respektive niva. For att uppna detta ar arbetsgivares medverkan och involvering
nodvandig i hela kedjan fran att behov av nya arbetsmarknadsutbildningar
identifieras till att den arbetssokande kommer i arbete efter avslutad
arbetsmarknadsutbildning.

4.3.1 Uppdragsutbildningar

Uppdragsutbildningarna, tidigare bendmnt som snabbspar, bestar av en kedja av
insatser som tagits fram genom dialoger med arbetsmarknadens parter, for att
sdkerstilla att innehéllet motsvarar arbetsmarknadens behov.

For att tillvarata akademikers kompetens inom bristyrken finns mojlighet till
arbetsmarknadsutbildning genom kompletterande uppdragsutbildning vid
universitet eller hogskola. Vissa uppdragsutbildningar vinder sig endast till
utlandsutbildade arbetssokande, exempelvis de som syftar till att utlandsutbildande
arbetssokande inom legitimationsyrken ska klara kunskapsprov. Flera riktar sig till
arbetssokande med antingen svensk eller utlindsk examen som behover komplettera
sin kompetens for att kunna aterga till sitt yrke eller ett narliggande bristyrke.
Erfarenheten har visat att aven dessa arbetssokande har nytta av att delta i en kedja
av insatser med en forberedande utbildning f6r att bli redo for att studera pa
akademisk nivd, studier pa akademisk niva och en avslutande praktik. Fler dn halften
av deltagarna i utbildningarna ar kvinnor och en stor andel ar langtidsarbetslosa.

4.4 Rustaoch matcha

Det ska finnas en bredd av arbetsmarknadspolitiska insatser som moter varierande
behov hos arbetssékande och arbetsgivare. Dessa ska leda till att arbetssokande och
arbetsgivare i hela landet ska fa likvirdig service och likvardigt stod. Det ar
Arbetsformedlingens ansvar att sikerstilla detta genom anskaffning, samverkan,
overenskommelser eller genom att insatser utfors i egen regi. Sedan reformeringen av
Arbetsformedlingen utfors en allt storre del av matchande och rustande insatser av
leverantorer.

Utgangspunkten i det reformerade systemet har varit att myndigheten huvudsakligen
ska dgna sig at myndighetsutévning for de arbetssokande som har behov av rustande
och matchande insatser. I det reformerade systemet ar det leverantérerna som
forutsatts handha kontakten med arbetsgivare, och i vissa fall uppdraget att folja upp
och lamna stod till arbetsgivare och arbetssckande under exempelvis arbetspraktik49.
Mojligheterna till stod under tiden en arbetssokande befinner sig i en parallell insats
begransas nu dock i och med férordningen om formedlingsinsatsers°, dar det ar

48 Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens Verksamhetsplan 2023. Version 1.0, Af-2022/0029 2963.
49 Arbetsformedlingen, Vissa forutsdttningar infor reformeringen av Arbetsformedlingen, Af-2019/0021 5123.
50 Forordning (2022:812) om formedlingsinsatser.
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fastlagt att parallella insatser huvudsakligen ska ske utanfor tjansten vilket kan
innebara farre kontakter mellan arbetsgivare och leverantorer.

Myndigheten har som mal att antalet deltagare i upphandlade matchningstjanster
ska vara pa en fortsatt hog niva. Arbetsformedlingen justerar sitt bedomningsstod
och urvalssystem for att mojliggora for fler beslut tidigare i arbetslosheten.

I utformningen av matchningstjanster (Rusta och matcha 1 och 2) har en stor
tyngdpunkt lagts vid att balansera de krav myndigheten stéller pa leverantorerna i
relation till en betalningsmodell som sékrar ett kvalitativt marknadsutbud men som
ocksa ar kostnadseffektivt for myndigheten. Avseende arbetsgivarniara kontakter har
myndigheten darfor kravstallt pa en 1ag detaljniva och 1atit leverantérernas
handlingsfrihet inbegripa nodvandiga arbetsgivarkontakter. I stillet ligger
tyngdpunkten i kravstallningen pa resultatet och malet med tjansten. Detta i
kombination med resultatersittning ger incitament for arbetsgivarnira kontakter.
Séledes ska incitamentsstrukturen i sig bidra till att leverantorer anvander sig av ett
arbetsgivarinriktat arbete som metod.

Arbetsformedlingen har valt att inte specifikt folja denna aspekt av leverantorernas
verksamhet, huvudsakligen for att balansera handlingsfrihet mot kontroll i relation
till den ersattning som utgar. Myndigheten utforskar gransdragningar och
samarbeten med avsikt att forstarka partnerskapet med leverantorerna genom
information och dialog.

4.5 Validering

Tillvaxtverket och Myndigheten for yrkeshogskolan har regeringens uppdrag att
under dren 2022—2024 stodja regionernas arbete med att utveckla effektiva
strukturer for validering pa regional niva i samverkan med Arbetsférmedlingen5.
Malbilden ir att samtliga ldn vid uppdragets slut har tillgang till effektiva och
héllbara strukturer for validering. Validering ar ocksa ett av de omraden som
myndighetssamverkan for kompetensforsorjning fokuserar sarskilt pa, bland annat
genom en arbetsgrupp for valideringsfragor. Inom ramen for samarbetet har
Arbetsformedlingen, tillsammans med de andra myndigheterna i
myndighetssamverkan, tagit fram Valideringskartan52 som ger en 6verblick 6ver
valideringsmojligheter hos olika aktorer.

5 Avslutning

Magjligheterna som kommer sig av strukturomvandlingen, gron omstéllning och
digitalisering, tillsammans med utmaningarna i en foranderlig omvarld, gor att
arbetsmarknaden méste anpassa sig efter nya forutsattningar. Detta spanner 6ver

51 Regeringen, Néaringsdepartementet, Uppdrag att stodja arbetet med att utveckla effektiva strukturer for
validering pa regional nivd, N2021/03082
52 Valideringskartan - Myndigheten for yrkeshogskolan (myh.se)
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flera politikomraden och forutsétter samverkan och utveckling for att méta de
utmaningar som foljer darav. Arbetsformedlingen har en nyckelroll genom det
uppdrag myndigheten har och de verktyg myndigheten har att tillgd samt det
péagaende arbete som bedrivs i samarbete med andra aktorer pa arbetsmarknaden.

De insatser, program och arbetssatt som har redogjorts for i denna lagesbeskrivning
ar ett axplock av de verktyg som myndigheten har att tillga for att stétta och forbattra
arbetsmarknadens funktionssitt. Mycket av det arbete som leder till tydliga resultat
for att minska arbetslosheten forutsatter att resurskravande arbetssatt tillampas. For
narvarande pagar en 6versyn av hur myndighetens 6vergripande planering for 2023
och 2024 ars mal behéver anpassas for att hantera lagre forvaltningsanslag under
kommande &r. Utifran dessa dndrade forutsattningar ar det en utmaning att skala
upp personalintensiva insatser och arbetssitt. Onskvirda forflyttningar forutsitter en
storre balans mellan medel for arbetsmarknadspolitiska program och insatser samt
medel for myndighetens personalresurser. Detta har daven papekats i myndighetens
senaste utgiftsprognos.s3

Under 2023 prioriterar Arbetsférmedlingen att arbeta med proaktiv kommunikation,
segmentering av arbetsgivare och ett effektivt nyttjande av partnerskapen med
leverantorer for att bibehalla och hitta fler arbetsgivare som vill anstilla
arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden. Myndigheten pabérjar 4ven en
realisering av nyligen beslutad inriktning for en effektiv arbetsmarknadsutbildning.
Parallellt med ovanstiende avser Arbetsformedlingen fortsatt nyttja mdéjligheterna
som digitaliseringen ger och genomfor utveckling i form av automatisering inom flera
omraden. I lagesbeskrivningen har myndigheten redogjort for flera pagaende och
kommande utvecklingsarbeten som har baring pa dessa prioriteringar. Detta
innefattar kampanjer s som Hitta ritt, effektivisering av nationella
overenskommelser med storre arbetsgivare och intresseanmailan om att anstilla med
stod.

I slutredovisningen i oktober 2023 kommer myndigheten att dterkomma med en
utvecklad redovisning av vad som gjorts inom omradet samt vad som kommer vara
inriktningen och prioriteringarna for arbetet framéat. Langsiktiga
budgetforutsittningar ar avgorande for att kunna planera och driva verksamheten
framét i linje med uppdragsgivarens mal och férvantningar.

53 Se Prognos for utbetalningar 2023-2026 2023-04-25, dnr Af-2023/0014 3337
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6 Bilagor

Bilaga 1. Skrivningar fran VP 2023 som ar kopplat till arbete med
arbetsgivare

Denna bilaga innehaller de skrivningar frdn myndighetens verksamhetsplan 2023,
beslutad den 27 januari 2023, som pa ett tydligt satt kopplar till
regleringsbrevsuppdraget kring forstarkt arbete med arbetsgivare. Inom ramen for
detta ar det viktigt att podngtera att myndighetens verksamhetsplan revideras
I6pande under aret och kan komma att justeras pa grund av dndrade forutsiattningar
och prioriteringar.

Om overgripande prioriteringar

Nir det giller att bryta langtidsarbetsloshet ska Arbetsformedlingen utoka arbetet
med fordjupat stods4 till arbetssokande med sarskilt fokus pa de som star for langt
ifran arbetsmarknaden for att tillgodogora sig matchningstjanster. Har ar
arbetsplatsforlagda insatser, tillsammans med utbildning och anstillningsstod
sarskilt viktiga delar. For att mojliggora detta ska vi starka vart arbete med
arbetsgivaresok och var samverkan med kommuner, leverantorer och andra aktorer.

Mal och matt 2023

Mal

Matt

Oka antalet som har en anstéllning med std eller Antal deltagare i sarskilda insatser for personer med
nystartsjobb. funktionsnedsattning5s

Antal deltagare i introduktionsjobb
Antal deltagare i nystartsjobb

Antal nya beslut om praktik

arbetsmarknadsutbildning.

Upprétthall nuvarande antal deltagare i Antal deltagare i matchningstjanster
matchningstjanst.
Upprétthall nuvarande antal deltagare i Antal deltagare i arbetsmarknadsutbildning

54 Fordjupat stod ar en samlande bendmning pa de insatser/aktiviteter som syftar till att ndrma sig och
mojliggéra mélet arbete/utbildning. Det férdjupade stodet utgér frén en bedémning om att arbetssokande har
ett individuellt behov, utéver enbart sjilvservicetjanster.

55De olika anstillningsstdd och insatser som finansieras pa anslag 1:4 och inkluderar offentligt skyddad arbete
och de olika typerna av 16nebidrag.
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Bilagor

Sakerstall att kontrollen av arbetssokandes®
mojliggor en forbattrad matchning, sirskilt for de
som star 1angt frén arbetsmarknaden.

Genomsnittligt antal sokta arbeten for 1angtidsarbetslosa (utan arbete
mer dn 12 manader) och arbetssokande som riskerar
langtidsarbetsloshet (utan arbete mer 4n sex manader).

Aktiviteter for att forstarka arbetet med arbetsgivare for att stodja de
arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden

Vi ska under 2023 starka myndighetens arbete med arbetsgivare i syfte att ta tillvara
pa kompetenser hos arbetssokande som star langre ifran arbetsmarknaden. Detta ar
viktigt bade for att mota den omfattande kompetensbristen och for att motverka en
okad langtidsarbetsloshet.

For att astadkomma detta ska vi 6ka antalet arbetsgivare som vill anvidnda sig av
breddad rekrytering, dar anstéllning med stod ar en viktig del. For att lyckas behover
vi jobba proaktivt med kommunikation och arbetsgivarkontakter. Sarskild fokus ska
laggas pa de arbetsgivare vi bedomer har storst potential till anstillningar eller
arbetsplatsforlagda insatser for arbetssokande som stér 1angt ifrén arbetsmarknaden.
Myndighetens arbetsgivarkontakter ska samordnas med och komplettera
matchningen och arbetsgivarkontakterna som leverantorer och andra aktorer pa
arbetsmarknaden genomfor.

Aktiviteter 2023:

e Genomfora fler riktade proaktiva kontakter och 16pande
kommunikationsinsatser for att 6ka arbetsgivares intresse for att anstilla
arbetssokande kvinnor och man som star langt ifran arbetsmarknaden.

e Fortsitta forbattra arbetet med att omhéanderta inkommande order dar
arbetsgivare anmalt intresse att anstilla med stod. Detta ska innebara korta
ledtider i processen fréan att arbetsgivare anmaéler intresse att anstilla med
stod till beslut om anstéllningsstod. Det ska ockséd innebéra att andelen av
order som Overgar till faktisk anstéllning 6kar.

e Infora arbetssitt med proaktiv matchning och kartlaggning av
arbetssokandes generella kompetenser med grund i metoden Matchning fran
dag 1. Detta genomf6rs med projektfinansiering och fokus ska vara pa de
arbetssokande kvinnor och mén som star langt ifran arbetsmarknaden och pa
de geografiska omraden diar behoven ar som storst.

56 Avser arbetssbkande som har majlighet att & arbetsloshetserséttning eller som deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program eller insats som beréttigar till ersattning (aktivitetsstod, utvecklingsersittning
eller etableringsersittning). Det ar bara dessa som omfattas av kontrolluppdraget och kan fa en sanktion for att
de till exempel inte aktivt har sokt lampliga arbeten.
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e Stdrka arbetet med SIUS-programmet i syfte att 6ka bade antalet
arbetssokande kvinnor och méan som tar del av stodet och andelen som nar
resultat av insatsen.

e Genomfora insatser for att 6ka leverantorernas kinnedom om mojligheterna
att for vissa arbetssokande anvinda nystartsjobb.

e Tydliggora och utveckla Arbetsformedlingens erbjudande till arbetsgivare
med sarskilt fokus pa arbetssitt for att identifiera och samarbeta med
arbetsgivare som vill bredda sin rekrytering och anstilla arbetssokande som
star 1angt ifrdn arbetsmarknaden.

o Etablera arbetssitt for mer differentierad uppfoljning dar
aktivitetsrapporteringen anvinds for att rikta mer fokus pa uppfoljning och
kontakter med de arbetssokande kvinnor och méan som &r lagaktiva och/eller
i behov av ny planering.

e Vidareutveckla arbetet med kontrollfunktionen som ett verktyg for att
forbattra matchningen utifran 6kad geografisk och yrkesmaéssig rorlighet.
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Aktiviteter for att bidra till forbiattrad kompetensforsorjning och
livslangt larande

Arbetsformedlingen ska bidra till en forbattrad kompetensforsorjning. Det gor vi
tillsammans med andra myndigheter och aktorer som verkar inom systemet for
kompetensforsorjning och livslangt larande. En uppdaterad instruktion,
regeringsuppdrag inom omradet, det nya omstallningspaketet och
strukturomvandlingen utifran bland annat gron omstéllning, paverkar vad vi behover
gora under kommande ar.

Aktiviteter 2023:

Vidareutveckla samarbeten med andra aktorer internationellt, nationellt,
regionalt och lokalt for att forbattra systemet for kompetensforsorjning och
livslangt larande.

Verka for 6kad kunskap om utvecklingen pa arbetsmarknaden och efterfragan
pa kompetens genom utokat arbete med regionala yrkesprognoser,
yrkesanalyser och tillgingliggorande av statistik via analysportalen.

Bidra till en digital infrastruktur och ett gemensamt sprak inom systemet for
kompetensforsorjning och livslédngt larande.

Vidareutveckla véra tjanster inom vigledning och matchning for
arbetssokande och arbetsgivare som behdéver stilla om.

Vidareutveckla och etablera arbetssitt och metoder for att méta
rekryteringsbehov i samband med storre foretagsetableringar och
expansioner. Detta ska goras via den inridttade nationella
samordningsfunktionen och det regionala kansliet (i Skellefted).

Kompletterande madatt for uppfoljining och analys

Bilagor

Matt

Anvindning

Antal som tar del av SIUS

Antal inkomna IA-order, ledtider i processen
och andel som leder till beslut om
anstallningsstod.

Ledtider frdn inkommen ansokan till beslut om
nystartsjobb.

foljas och analyseras pd myndighetsnivé och kan vid behov
anvandas for styrning pa underliggande nivaer.

Prestationsmaétt

Matten avser viktiga delar i myndighetens arbetsgivarearbete som
har stor baring pa antal deltagare i anstéllningsstod och resultat for
arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden. Matten bor
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