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Sammanfattning

Denna rapport édr en redovisning av arbetet utifrin Migrationsverkets plan for
att 6ka utrikes fodda kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden. Rapporten &r en
bilaga till aterrapporten av uppdraget att implementera en
myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes fodda kvinnors intrdde pa
arbetsmarknaden (dnr A2022/00809).

Migrationsverkets plan for att 6ka utrikes fodda kvinnors intrdde pé
arbetsmarknaden utgér fran fem utvecklingsomraden.

e Information som underlattar for kvinnor att komma in pa
arbetsmarknaden.

e Hantering av ekonomiskt bistand till asylsdkande.

e Likvirdigt bemdtande.

e Information till och samverkan med andra aktorer.

e Uppfdljning i ett jimstélldhetsperspektiv.

Inom uppdraget har Migrationsverket bland annat tagit fram webbsidan Om
Sverige — for dig som dr nyinflyttad och spridit den i olika kanaler.
Myndigheten bedomer att atgirderna gor att fler grupper nds av information
som dr viktig for kvinnors arbetsmarknadsintrade. Det géller inte minst de
grupper som kommer till Sverige pa grund av anknytning till en anhdrig i
Sverige, och dér kvinnor dr 6verrepresenterade.

Vidare har Migrationsverket genomfort en bemoétandeundersokning, vilken har
synliggjort skillnader i bemdtandet av kvinnor och mén. Med anledning av
undersokningens resultat har casedvningar tagits fram med syfte att 6ka
medvetenheten om vikten av att kvinnor och mén far ett lika bra bemotande i
sina kontakter med myndigheten. Det bedoms leda till att Migrationsverkets
bemotande pa sikt blir mer jamstillt. Nar kvinnor ges samma
handlingsutrymme och bemots lika vil i méten med Migrationsverket som vad
mén gor kan det 6ka deras kénsla av egenmakt och av att kunna paverka sin
situation, vilket i sin tur kan ha betydelse for ett arbetsmarknadsintrade.

Darutover har forutsdttningarna for att f6lja upp och utveckla Migrationsverkets
verksamhet i ett jamstélldhetsperspektiv forbattrats genom att en guide for
behovsdriven utveckling och ett metodstdd for att genomfora
bemdtandeundersokningar tagits fram. Metodstddet har tagits fram for att gora
det mgjligt att genomfoéra bemdtandeundersdkningar bland annat inom
migrationsverksamheten vid utlandsmyndigheterna.

Sammantaget bedomer Migrationsverket att de atgarder som vidtagits inom
uppdraget, utifran myndighetens mandat och uppdrag, bidrar till att underlatta
utrikes fodda kvinnors arbetsmarknadsintrdde och till ekonomisk jamstélldhet
for myndighetens malgrupper.
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ATERRAPPORT AV MIGRATIONSVERKETS PLAN FOR ATT OKA UTRIKES FODDA KVINNORS INTRADE PA
ARBETSMARKNADEN Migrationsverket

1 Inledning

1.1 Uppdraget

Migrationsverket fick den 15 juni 2023 i uppdrag fran regeringen att
tillsammans med Arbetsformedlingen (samordnande), Forsékringskassan och
Jamstélldhetsmyndigheten implementera en myndighetsgemensam plan for att
Oka utrikes fodda kvinnors intrdde pé arbetsmarknaden (dnr A2022/00809).
Socialstyrelsen fick i uppdrag att i samverkan delta i implementeringen av den
myndighetsgemensamma planen. Av uppdraget framgick att dven
Arbetsformedlingens, Forsakringskassans och Migrationsverkets
myndighetsspecifika planer skulle implementeras.

For genomforandet av uppdraget tilldelades Migrationsverket 1 000 000 kronor
vardera for ar 2024 och ar 2025.

Denna rapport utgor en redovisning av arbetet utifrdn Migrationsverkets plan
for att 6ka utrikes fodda kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden.

1.2 Migrationsverkets plan for att 6ka utrikes fodda
kvinnors intrdade pa arbetsmarknaden

Migrationsverket dr den forsta svenska myndighet som manga kvinnor som
flyttar till Sverige kommer i kontakt med. Arbetet med att ta fram
Migrationsverkets plan for att 6ka utrikes fodda kvinnors intrdde pa
arbetsmarknaden tog avstamp 1 att den tidiga kontakten erbjuder en mojlighet
for myndigheten att bidra till att underlétta kvinnors arbetsmarknadsintréde.

Som en del i arbetet med att ta fram planen genomforde Migrationsverket
workshopar for att fi mer kunskap och en tydligare bild av vad myndigheten,
utifran sitt uppdrag, kunde gora for att bidra till utrikes fodda kvinnor ska
komma in pa arbetsmarknaden. For att 4 battre forstaelse for mélgruppens
egna erfarenheter och sikerstilla att atgarderna i planen utgick fran faktiska
behov genomfordes dven ett samrdd med organisationer i civilsamhéllet.

Négra av de erfarenheter som gjordes var att Migrationsverket kan bidra till att
underlitta kvinnors arbetsmarknadsintride genom att i ett tidigt skede né ut
med information och budskap, att bemoéta kvinnor pa ett sitt som ger dem
handlingsutrymme och egenmakt och skapar fortroende och tillit till det
offentliga samt att underlétta for andra aktorer i deras arbete med mélgruppen.
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Med utgéngspunkt i det formulerades fem utvecklingsomraden.

e Information som underléttar for kvinnor att komma in pa
arbetsmarknaden.

e Fortsatt arbete med kidnda jamstélldhetsproblem i hanteringen av
ekonomiskt bistand till asylsokande.

e Likvéardigt bemdtande.

e Information till och samverkan med andra aktorer.

e Uppfdljning i ett jimstélldhetsperspektiv.

Inom varje utvecklingsomrade planerades ett antal atgérder, vilket framgér i ett
appendix till denna redovisning.

1.3 Redovisningens disposition

Rapporten inleds med en beskrivning av arbetet inom respektive
utvecklingsomrade. Direfter foljer en bedomning av resultatet av arbetet utifran
planen. I ett appendix finns en lista §ver de atgérder som planerades inom
ramen for Migrationsverkets plan och en kort redogorelse for hur varje atgéird
har omhéndertagits.

2 Genomforande av
Migrationsverkets plan

Har beskrivs arbetet utifran Migrationsverkets plan for att 6ka utrikes fodda
kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden. Arbetet har involverat samtliga regioner
och flera olika avdelningar inom myndigheten. Arbetet utifrén planen har under
uppdragsperioden f6ljts upp och redovisats tillsammans med arbetet med
jamstélldhetsintegrering.

2.1 Information som underlattar for kvinnor att komma in
pa arbetsmarknaden

Migrationsverket dr den forsta svenska myndighet som manga utrikes fodda
som kommer till Sverige har kontakt med. Det ger myndigheten en mdjlighet
att i ett tidigt skede néd ut med information till personer som soker eller beviljas
uppehéllstillstdnd. Inom uppdraget har myndigheten dirfor genomfort ett antal
aktiviteter som syftar till att nd ut med information som kan underlitta kvinnors
arbetsmarknadsintride.

Personer som har beviljats uppehallstillstind som flyktingar eller
skyddsbehdvande eller pa anknytning till en flykting eller skyddsbehdvande har
ratt till etableringsinsatser och tar ofta del av kommunernas
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samhdllsintroduktion som en del i etableringsprogrammet. Personer som
beviljas uppehallstillstdnd pa andra grunder forvéntas i férsta hand sjélva soka
den information de behover om samhéllet och om sina réttigheter och
skyldigheter i Sverige. Det géller bland annat personer som kommer till Sverige
som familjemedlemmar till andra personer @n flyktingar eller
skyddsbehdvande, t.ex. pa anknytning till en svensk medborgare eller som
medfoljande till en arbetstagare. I de grupperna dr kvinnor 6verrepresenterade.
Kvinnor som kommer till Sverige av familjeskél deltar i 1ag grad i
samhdllsorientering och undervisning i svenska for invandrare (sfi). De skriver
4dven i 1ag grad in sig pa Arbetsformedlingen.' Ett sirskilt fokus har dirfor varit
att nd ut med information till de grupperna.

2.1.1 En ny sida med information till personer som har beviljats
uppehallstillstand

For att utoka informationen till personer som beviljas uppehallstillstand

skapades en sida pa myndighetens externwebb: Om Sverige — for dig som dr

nyinflyttad. > Syftet med sidan ir att ge en enkel introduktion till det som 4r

viktigast att veta for den som flyttar till Sverige och att underlitta for den som

vill soka fordjupad information pé egen hand.

Sidan finns pa svenska och engelska. Den riktar sig till alla som beviljas ett
uppehélls- och/eller arbetstillstand i Sverige, oavsett grunden for tillstandet och
oavsett personens kon, men den skapades for att mdta behovet av information
bland personer som beviljas uppehallstillstand av andra skil 4n ett
skyddsbehov. Ett sarskilt fokus var pd personer som kommer till Sverige av
familjeskél, exempelvis pa anknytning eller som medfoljande till arbetstagare,
vilket dr en grupp dér kvinnor dr dverrepresenterade.

Innehéllet pa sidan togs fram med fokus pa omraden som &r viktiga for
kvinnors arbetsmarknadsintriade, till exempel att ldra sig svenska, skriva in sig
pa Arbetsformedlingen, barnomsorg, individens réttigheter, skydd mot
diskriminering, stod vid valdsutsatthet och kontakter med civilsamhéllet.

Sidan Om Sverige — for dig som dr nyinflyttad utgér grunden for
Migrationsverkets kommunikation av information som &r viktig for kvinnors
arbetsmarknadsintrade. For att informationen ska na ut till och bli tillgénglig
for sd minga som mojligt har myndigheten beddmt att det &dr viktigt att hinvisa
till sidan 1 flera olika sammanhang och kanaler.

Statistik 6ver trafiken till sidan visar att de flesta av sidans besokare nar den
frén de sidor pad myndighetens webbplats som vénder sig till personer som har

' Etablering for fler — Jamstallda villkor for integration, SOU 2023:24.
2 https://www.migrationsverket.se/om-det-svenska-samhallet/om-sverige.html.
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beviljats uppehéllstillstdnd pa grund av anknytning. Det indikerar att
informationen nar de grupper som bedoms ha storst behov av den.

2.1.1.1 Information via Min Sida

Min Sida dr en e-tjdnst for sokande, dir information ges om drendestatus och
nista steg i processen. Sedan november manad &r 2025 far alla som beviljas ett
uppehélls- och/eller arbetstillstand en lénk till Om Sverige — for dig som dr
nyinflyttad via Min Sida, tillsammans med information om beslutet. Min sida
har en hog anviandningsgrad och kanalen bedoms déarfor vara ett effektivt satt
att nd ut med information.

2.1.1.2 Information pa Statens servicecenter

Under uppdragsperioden har allt fler av Migrationsverkets tjanster 0verlamnats
till Statens servicecenter (SSC). Servicekontoren pd SSC dr ddrmed i allt hogre
grad en viktig arena for att na ut med information till myndighetens malgrupp.
Medarbetare pad SSC har darfor fatt information om sidan Om Sverige — for dig
som dr nyinflyttad och de har uppmanats att hinvisa till den i motet med
personer som nyligen har beviljats ett uppehallstillstand. Vidare har
information om sidan vid flera tillfdllen under ar 2025 visats pa e-tavlorna pa
servicekontoren®.

2.1.1.3 Inldgg pa Migrationsverkets Facebook-sida

Sidan Om Sverige — for dig som dr nyinflyttad har presenterats i flera olika
inligg pa myndighetens Facebook-sida, bade riktat till den som beviljats ett
uppehallstillstind* och till den som vintar pa att en partner ska beviljas
uppehallstillstind p& anknytning’.

2.1.1.4 Information tillsammans med UT-kortet

Alla som beviljas ett uppehalls- och/eller arbetstillstand i Sverige tilldelas ett
uppehallstillstandskort (UT-kort). Oavsett om den sdkande hamtar ut kortet
personligen eller far kortet med posten kommer det tillsammans med ett
foljebrev. Ett arbete pagar for att undersoka om foljebreven under ar 2026 ska
kompletteras med en QR-kod som lidnkar till sidan Om Sverige — for dig som dr
nyinflyttad. Om det sker vintas det bidra till att fler personer tar del av
informationen pé sidan. Manga som beviljas uppehalls- och/eller arbetstillstdnd
hiamtar sitt UT-kort pa en utlandsmyndighet. Dérfor har information om sidan
riktats sdrskilt till Migrationsverkets utsdnda pa utlandsmyndigheterna i syfte
att de vid behov dven ska hidnvisa sdkande till sidan muntligen.

3 Informationen fanns med i ett bildspel med budskap om jamstalld ekonomi och férsdrjningskrav for
permanent uppehalistillstdnd som visades pa Migrationsverkets e-tavlor p4 SSC under maj, juni och
december 2025.

4 Migrationsverkets Facebook-sida den 8 mars 2025.

5 Migrationsverkets Facebook-sida den 29 oktober 2025 och den 7 januari 2026.
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2.1.2 Vidareutveckling av information som ges vid den obligatoriska
samhallsintroduktionen
Den obligatoriska samhallsintroduktionen for asylsokande innehaller sedan
tidigare information om jamstélldhet, barnomsorg och arbete. Inom uppdraget
har informationen forstarkts med mer fokus pa barnomsorg och ekonomisk
jamstélldhet, till exempel att arbete och fordldraledighet paverkar pensionen.
Syftet ar att asylsdkande i ett tidigt skede ska fa Gvergripande kunskap om
amnen som ror ekonomisk jamstélldhet och som kan underlatta for de som i ett
senare skede beviljas ett uppehélls- och arbetstillstand att komma in pa
arbetsmarknaden.

2.1.3 Information om ekonomiskt vald

I maj ar 2024 fick Migrationsverket ett uppdrag att tillsammans med andra
myndigheter sammanstilla och sprida information om ekonomiska aspekter av
vald i nira relation.’ Inom ramen for det uppdraget har myndigheten bland
annat tagit fram olika former av utbildningsmaterial for myndighetens personal
Det véntas 6ka medarbetarnas forstaelse for vad ekonomiskt vald ér och vilka
sarskilda risker for att utsdttas for ekonomiskt vald som kan finnas for
Migrationsverkets malgrupper. Darmed vintas ocksa forutséttningarna oka for
att medarbetare pa myndigheten ska uppticka indikationer pa ekonomiskt vald
och hénvisa utsatta individer till rétt aktorer for stod.

P4 Migrationsverkets sidor Hjélp for dig som lever med vdld’ och Ansok om
svenskt medborgarskap® finns information till sékande om ekonomiskt vald.
Vidare har Migrationsverket, i samband med En vecka fri frdan vald, gatt ut med
information om ekonomiskt vald pA myndighetens Facebook-sida’ samt lyft
fram sidan Hjdlp for dig som lever med vdld pé forsta sidan pd myndighetens
externwebb.

2.1.4 Information om vikten av att beratta om eventuella
funktionsnedsattningar
Som framgar av den myndighetsgemensamma &aterrapporteringen har
Arbetsformedlingen i sin verksamhet sett att utrikes fodda kvinnor har en
registrering om funktionsnedséttning i betydligt lagre grad &n svenskfodda
kvinnor och mén, samt i ndgot lagre grad &n utrikes fodda mén. Det riskerar att
leda till att de inte fér tillgéng till ritt stod. Erfarenheter av social stigmatisering
kan gora att kvinnor &r sarskilt obendgna att berédtta om funktionsnedséttningar.

8 Uppdrag att sammanstalla och sprida information om ekonomiska aspekter av vald i néra relation
(A2024/00777) samt Andring av uppdraget att sammanstélla och sprida information om ekonomiska
aspekter av vald i nara relationer (A2025/00884).

7 https://www.migrationsverket.se/ovrigt/hjalp-for-dig-som-lever-med-vald.html.

8 https://www.migrationsverket.se/du-vill-ansoka/svenskt-medborgarskap/medborgarskap-for-
vuxna/medborgarskap-for-vuxna.html#svid10_2cd2e409193b84c506a2c602.

9 Migrationsverkets Facebook-sida, den 17 november 2025.
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Migrationsverket har bedomt att myndigheten inom sin verksamhet kan bidra
till att fler utrikes fodda beréttar for Arbetsformedlingen om de har en
funktionsnedsittning, genom att informera om att det kan leda till att man har
ratt till ett utokat stod. Darfor har information om vikten av att berdtta for
Arbetsformedlingen om eventuella funktionsnedsattningar tillforts sidan Om
Sverige — for dig som dr nyinflyttad.

Vidare har protokollen for samtal med asylsokande som beviljas
uppehéllstillstdnd och den tillhérande samtalsguiden uppdaterats sa att det
framgar att personer med funktionsnedséttningar ska fa information om vikten
av att meddela Arbetsformedlingen om det. Genom de insatserna &r
forhoppningen att Migrationsverket ska kunna bidra till att fler personer far det
stdd de behover i1 kontakterna med Arbetsformedlingen.

2.2 Arbete med kanda jamstalldhetsproblem i hanteringen

Inom ramen for Migrationsverkets arbete med jamstalldhetsintegrering har
myndigheten tidigare uppmérksammat att kvinnor och man som soker asyl som
en familj fick dela pé ett bankkort och att mannen i familjen oftast var den som
tilldelades det gemensamma bankkortet. Vidare adresserades beslut om
ekonomiskt bistdnd enligt lagen (1994:137) om mottagande av asylsokande
m.fl. (LMA) till familjer ofta enbart till mannen i familjen.

Arbetet for att komma till ratta med det har gjorts som en del i myndighetens
arbete med jamstélldhetsintegrering. Eftersom det ror ekonomisk jdmstélldhet
inkluderades det d&ven som ett utvecklingsomrade i myndighetens plan for att
Oka utrikes fodda kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden och redovisas
oversiktligt hér.

2.2.1 Arbete for att alla asylsokande kvinnor och mén ska fa ett eget
betalkort
Migrationsverket har sedan en langre tid rutiner som styr att alla vuxna i
asylsokande familjer ska fa var sitt betalkort, som deras dagersittning betalas in
pa. En uppfoljning som gjordes ar 2021 visade dock att rutinen inte alltid
foljdes. Migrationsverket har dérefter arbetat for att gora rutinen kénd pa
samtliga enheter som hanterar betalkort. Det har lett till att andelen familjer
med en vuxen kvinna och en vuxen man dér bada de vuxna har fatt var sitt
betalkort har 6kat frdn 76 procent &r 2021 till 93 procent &r 2024. Myndigheten
bedomer att det nu dr vl forankrat i den operativa verksamheten att kvinnor
och min i asylsokande familjer ska tilldelas var sitt betalkort.

2.2.2 Nya funktioner i drendehanteringssystemet ska bidra till
ekonomisk jamstalldhet

Inom det EU-finansierade projektet DT Bidrag, vilket syftar till att effektivisera

och Oka réttssidkerheten av handlédggning av bistand enligt LMA, pagar ett

arbete for att utveckla systemstodet for handlaggning av ekonomiskt bistdnd
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enligt LMA. Exempelvis planeras en funktion i det nya
drendehanteringssystemet som innebar att alla vuxna asylsokande och
massflyktingar som efter inférandet beviljas ekonomiskt bistand ska tilldelas
var sitt betalkort om inte medarbetaren aktivt gor ett annat val. Vidare kommer
systemet att utvecklats pé sa sdtt att barns dagerséttning automatiskt delas lika
vid utbetalningen till fordldrarnas respektive konton.

Inom ramen for projektet arbetar Migrationsverket dven for att sdkerstélla att
beslut om ekonomiskt bistdnd enligt LMA fattas individuellt sa att varje vuxen
som ber0rs av ett beslut ska fa ett eget beslutsdokument déir personen ar
adressat och tilltalas i beslutstexten. Det vintas tydliggora att dagerséttningen
ar individuell och att varje person har ritt att dverklaga sitt beslut om
dagersittning.

2.3 Likvardigt bemotande

I uppdraget frdn regeringen om att ta fram en myndighetsgemensam plan for att
oka utrikes fodda kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden ndmndes jamstillt och
jamlikt bemotande som ett exempel pd hur myndigheterna kunde utveckla sitt
arbete gentemot sina respektive mélgrupper. Vidare lyfte
Jamstilldhetsmyndighetens rapport Mellan tillit och misstro’’ fram att ett
diskriminerande och negativt bemétande utgdr ett strukturellt hinder for utrikes
fodda kvinnors arbetsmarknadsetablering. Likvérdigt bemotande har darfor
lyfts in som ett utvecklingsomride i Migrationsverkets plan.

2.3.1 Undersokning av bemoétandet av kvinnor och man

For att fa en uppfattning om det finns skillnader i Migrationsverkets bemdtande
av kvinnor och mén lat myndigheten genomf6ra en undersdkning av
bemotandet i telefonsamtal till kontaktcenter och besok i nationella och
regionala servicecenter.'! Undersokningen visade att Migrationsverkets
bemdotande generellt dr professionellt, trevligt och hjdlpsamt. De som kontaktar
myndigheten blir 6verlag sedda, horda och vil bemoétta. Samtidigt visar
undersdkningen att det finns skillnader i bemétandet av kvinnor respektive mén
som kontaktar myndigheten.

Négra exempel pa sadana skillnader var att mén i storre utstrickning dn kvinnor
gavs valmojligheter i samtalen och att mén fick mer information utan att ha
efterfragat den én vad kvinnor fick. Mén fick dven i storre utstrackning
information om varfér medarbetaren ibland behévde lamna samtalet,
exempelvis for att radfraga en kollega. Vidare besvarades méns forsok till
lattsamhet 1 storre utstrackning én lattsamhet fran kvinnors sida. Vid besdken

1 Mellan tillit och misstro - Utrikes fédda kvinnor om sina behov och hinder i relation till
arbetsmarknadsetablering, Jamstalldhetsmyndigheten, 2023:5.

" Jamstallt bemétande Nuldgesanalys av besék och telefon pa Migrationsverket, dnr. 1.3.4-2024-
17231.
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fanns det dven skillnader i kroppsspraket. Exempelvis log medarbetare mer och
hade 6gonkontakt 1 storre utstrickning i moten med mén dn i méten med
kvinnor.

I syfte att sprida information om bemdtandeundersdkningen och vad den visar
har information publicerats pad myndighetens intrandt och webbinarier har
genomforts. Darutover har utbildningen i samtalsteknik for medarbetare inom
kontaktcenter uppdaterats med information om undersdokningen och vad den
visar. Den del av Migrationsverkets introduktionsutbildning som handlar om
likvérdig behandling och normkritik har uppdaterats sé att den innehaller
information om bemé&tandeundersokningen. Vidare har diskussionsmaterial om
undersokningen tagits fram. Materialet dr avsett att anvindas for diskussioner
och gemensamt ldrande pa enhetsniva eller i arbetsgrupper.

Migrationsverket har dven tagit fram casedvningar om jamstéllt bemdtande som
ska kunna anvindas av alla delar av verksamheten som har kontakt med
sokande och som &r anpassade efter om motet sker fysiskt, digitalt eller over
telefon. En casedvning har skapats sérskilt for medarbetare inom kontaktcenter
och ingér som en obligatorisk del 1 kontaktcenters fordjupningsutbildning. I
Ovningarna stills medarbetarna infor verklighetstrogna situationer och fér
identifiera skillnader i bemotandet av kvinnor och méan samt diskutera vilka
konsekvenser ett ojamstéllt bemdtande kan fa. Genom att reflektera ver det
egna bemotandet far medarbetarna verktyg for att skapa ett mer jamstallt
bemotande.

De kompetensutvecklingsaktiviteter som har tagits fram véntas bidra till att
Migrationsverkets bemdtande blir mer jamstillt. Nar kvinnor blir lyssnade pa,
fir svar pa sina fragor och ges handlingsutrymme i mdtet med Migrationsverket
kan det bade bidra till en kédnsla av att kunna paverka sin situation och till att
stdrka tilliten till det offentliga och samhallet i stort. Det kan vara ett steg mot
att kunna ndrma sig arbetsmarknaden.

2.3.2 Webbutbildningen Kunskap om rasism och likvardigt
bemétande
Utbudet i Migrationsakademins lirplattform'? har utékats med Forum for
levande historias webbutbildning Kunskap om rasism och likvirdigt
bemdtande. 1 syfte att uppmuntra till att utbildningen genomf6rs 1 grupp har
myndigheten tagit fram ett handledarstdd som &r kopplat till webbutbildningen.
Handledarstodet innehaller diskussionsfragor och exempel som tydliggdr hur
rasism kan ta sig uttryck i Migrationsverkets verksamhet. Att webbutbildningen
genomfors 1 grupp syftar till att skapa ett samtal om rasism och om vikten av ett
likvardigt bemdtande pa Migrationsverket.

12 Migrationsverkets samlingsplats for utveckling och larande.
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2.3.3 Webbguide for kompetensutveckling

For att synliggora de kompetensutvecklingsaktiviteter, som finns tillgingliga
for Migrationsverkets medarbetare, skapade myndigheten redan inom ramen for
uppdraget med att ta fram planen, en webbguide som ger en Gversikt Gver de
utbildningar, casedvningar med mera som ror likvardig behandling. Guiden
finns 1 Migrationsakademin och visar utbudet inom olika sakomraden,
exempelvis jamstdlldhet, hbtqi, barn, vald och funktionshinderomradet, samt
utifran olika handlaggningsprocesser.

Inom uppdraget att implementera planen har webbguiden utdkats, bland annat
med de kompetensutvecklingsaktiviteter som har tagits fram inom uppdraget.
Information om webbguiden har spridits i olika interna kanaler och nétverk.
Syftet ar att gora det lattare for chefer och medarbetare att orientera sig bland
de kompetensutvecklingsinsatser som finns tillgédngliga for dem, vilket pé sikt
kan leda till ett hogre genomforande av utbildningar inom omradet.

2.3.4 \Verktyg for kompetensplanering

For att underlétta kompetensplaneringen inom omradet likvérdig behandling
och likvardigt bemdtande har Migrationsverket tagit fram verktyget
Kompetensplanering for likvirdig behandling. Syftet med verktyget ér att det
ska utgora ett stod till chefer att tillsammans med sina medarbetare analysera
och planera for ritt kompetens om likvardig behandling.

Framoéver kommer kompetensbehov inom omrédet likvirdig behandling och
likvérdigt bemotande att omhéndertas inom Migrationsakademin och projekt
K.R.A.F.T." Projekt K.R.A.F.T. kommer bland annat att ta stillning till om
verktyget Kompetensplanering for likvirdig behandling kan vidareutvecklas till
att tdcka samtliga omraden inom myndighetens arbete med hallbar utveckling.

2.4 Information till och samverkan med andra aktorer

Migrationsverket har inget eget uppdrag kring sdkandes etablering pa
arbetsmarknaden, men mdéter malgruppen i ett tidigare skede 4n manga andra
samhéllsaktorer. Myndigheten kan pé sa sitt underlatta for andra aktorer i deras
arbete med insatser som bidrar till malgruppens etablering pa arbetsmarknaden.
Ett exempel, som ndmnts ovan, r att Migrationsverket lamnar information till
personer som beviljas uppehallstillstdnd om vikten av att berétta for
Arbetsformedlingen om eventuella funktionsnedséttningar.

'3 Migrationsverket har under 2025 beviljats finansiering fran Asyl, migrations- och integrationsfonden
(AMIF) for ett projekt med fokus pa kompetensutveckling. Projekt K.R.A.F.T. drivs inom ramen for
Migrationsverkets Migrationsakademi och ska méta de krav pa kompetensutveckling som foljer av
inférandet av EU:s migrations- och asylpakt, samt Migrationsverkets nationella kraftsamlingsomraden,
genom att uppdatera befintliga utbildningar och skapa nya. Projektet syftar vidare till att bidra till en
forbattrad larkultur pa myndigheten genom att genomlysa férutsattningar for larande och befintlig
utbildningsorganisation.
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Samverkan med andra aktdrer ger ocksa en mojlighet att na ut med information
till grupper som myndigheten annars har svirt att nd. Migrationsverket har en
etablerad samverkan och dialog med flera av de storre
civilsamhillesorganisationerna och har i de ssmmanhangen spridit information
om dialogverktyget Jobba i Sverige och sidan Om Sverige — For dig som dr
nyinflyttad till samverkansparterna for att de vid behov ska kunna anvdnda dem
1 sina kontakter med mélgruppen.

Under uppdragsperioden har Migrationsverket 16pande haft en dialog med
lansstyrelserna om tidiga insatser for asylsokande (TIA) och hur de kan bidra
till att 6ka utrikes fodda kvinnors etablering pa arbetsmarknaden. Insatserna
frimjar ofta bade kunskaper i svenska spraket och om samhéllet och
arbetsmarknaden samtidigt som de &r hélsofrimjande och 1 hog grad nar ut till
kvinnor. P4 sé sitt ar tidiga insatser i sig gynnande for kvinnors
arbetsmarknadsintrdde. Inom ramen for uppbygganden av mottagnings- och
atervindandecenter kommer Migrationsverket att erbjuda aktiviteter for
sokande, ddribland TIA-aktiviteter. Ambitionen ar att den lokala och regionala
samverkan kring aktiviteter ska stirkas.'* Dirmed forvintas forutsittningarna
forbéttras for att kunna erbjuda aktiviteter som dr anpassade efter de sokandes
behov och var de befinner sig i processen.

2.5 Uppfdljning i ett jamstalldhetsperspektiv

2.5.1 Utveckla mdjligheterna att folja upp bemétande i ett
jamstalldhetsperspektiv
For att framover kunna genomfora egna bemotandeundersokningar har
Migrationsverket kopt in ett metodstdd for undersdkningar av bemdtande i ett
jamstélldhetsperspektiv. Materialet har tagits fram med
migrationsverksamheten pa utlandsmyndigheterna i dtanke, men kommer att
kunna anvéndas dven 1 Migrationsverkets verksamhet. Migrationsverket
planerar att géra observationer av méten inom migrationsverksamheten pa en
eller flera utlandsmyndigheter under hosten ar 2026. Pa sikt ar forhoppningen
att kunna gora bemotandeundersokningar I6pande och att dirmed kunna f6lja
upp utvecklingen och om de atgarder som genomfors for att 6ka kompetensen
om jamstdllt bemotande fir onskad effekt.

2.5.2 Metodguide for behovsdriven utveckling

En forstaelse for sokande kvinnors, méns, flickors och pojkars behov samt om
deras erfarenheter av att mota Migrationsverkets verksamhet dr viktig for att
kunna utforma verksamheten pa ett sitt som bidrar till jimstédlldhet. For att
underlétta och uppmuntra till att inhdmta kunskap om sdkandes behov och

4 Plan for genomférande av atgarder kopplat till aktiviteter i mottagnings- och atervandandecenter
(Nord/009/2026).
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erfarenheter har myndigheten beslutat att skapa en metodguide for
behovsdriven utveckling.

Guiden kommer att ge vigledning kring varfor och i vilka ssmmanhang det kan
vara viktigt att inhdmta kunskap om de sokandes behov och erfarenheter av
Migrationsverkets verksamhet. Vidare kommer den att beskriva olika metoder
for att inhdmta den kunskapen och vilka fordelar och utmaningar som finns
med dem. Mélgruppen for guiden dr exempelvis projektledare,
verksamhetsexperter, processledare och chefer som bestéller eller beslutar om
utveckling av eller om forandringar i verksamheten. En forsta utgava beréknas
vara klar under andra kvartalet ar 2026.

3 Sammanfattande bedomning av
resultat

Migrationsverkets plan for att 6ka utrikes fodda kvinnors intrdde pa
arbetsmarknaden togs fram utifran vetskapen om att myndigheten moéter
personer som flyttar till Sverige i ett tidigare skede 4n manga andra
samhéllsaktorer. Kontakterna dr ofta digitala eller skriftliga, men medfor dnda
en mojlighet att i ett tidigt skede né ut med information som &r viktig for
kvinnors arbetsmarknadsintréde. Stort fokus i Migrationsverkets arbete har
dérfor legat pa att utveckla arbetet med att sprida relevant information till
malgruppen samt att synliggora och arbeta vidare med vikten av hur
information formedlas av myndighetens anstdllda till de kvinnor respektive
mén som soker kontakt med oss.

Migrationsverket bedomer att de atgarder som har genomforts inom uppdraget
bidrar till att fler sokande nas av information om arbete, att ldra sig svenska,
jamstélldhet, barnomsorg och annan information som &r viktig for kvinnors
arbetsmarknadsintride. Framfor allt bedoms forutséittningarna ha forbéttrats for
att nd ut med information till personer som beviljas uppehéllstillstand pa
anknytning — en grupp dér kvinnor ir dverrepresenterade.

Migrationsverkets bemotandeundersokning har synliggjort skillnader i
myndighetens bemdtande av kvinnor och mén. De
kompetensutvecklingsatgirder, som har tagits fram inom uppdraget, véntas leda
till en 6kad medvetenhet om vikten av ett jimstéllt och likvérdigt bemotande.
De dr framtagna for att genomforas i grupp och for att framja diskussion och
reflektion, vilket kan vara sérskilt viktigt nér det géller imnen som
ojamstdlldhet, rasism och bemétandefragor. Kunskap och forstéelse for
frdgorna &r grundldggande for att kunna né fordndring. Migrationsverket
bedomer att insatserna pa sikt kan leda till att myndighetens bemé&tande blir
mer jamstdllt och likvardigt. Det kan 1 sin tur bidra till att stirka utrikes fodda
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kvinnors tillit till det offentliga, vilket kan vara ett steg pa vigen mot ett
arbetsmarknadsintride.

Genom extern samverkan kan Migrationsverket underlétta for andra aktorer 1
deras arbete med insatser som bidrar till malgruppens etablering pa
arbetsmarknaden. Internt vintas mojligheterna att folja upp verksamheten i ett
jamstalldhetsperspektiv ha forbattrats genom det nya metodstodet for
bemotandeundersokningar. Guiden for behovsdriven utveckling véntas ge 6kad
forstaelse och starkare incitament for att inhdmta kunskap om behoven och
erfarenheterna hos Migrationsverkets malgrupper.

Sammantaget bedomer Migrationsverket att de atgérder som vidtagits inom
uppdraget kan bidra till att underlétta utrikes fodda kvinnors
arbetsmarknadsintride.

17



ATERRAPPORT AV MIGRATIONSVERKETS PLAN FOR ATT OKA UTRIKES FODDA KVINNORS INTRADE PA

ARBETSMARKNADEN Migrationsverket

Appendix — Atgarder i planen

I rapporten gors en dvergripande beskrivning av det arbete som har genomforts
inom utvecklingsomrédena. I planen angavs ett antal atgérder som planerades
inom utvecklingsomradena. Hur atgarderna har omhéndertagits framgar nedan.

1. Information som underlattar for kvinnor att komma in

pa arbetsmarknaden

Atgard

Se 6ver vilken information som kan kommuniceras i vara
olika kanaler for att forbattra kvinnors méjligheter att
komma in pa arbetsmarknaden. Det kan exempelvis avse
information om rattigheter och skyldigheter, jamstalldhet,
arbete, barnomsorg, civilsamhallet, sfi samt hur det
paverkar livsinkomsterna att ha ett arbete.

Se 6ver och vid behov vidareutveckla informationen till
medsokande till arbetstagare och studenter pa
externwebben och andra relevanta kanaler.

Inom ramen for projekt Obligatorisk samhallsintroduktion
for asylsékande vidareutveckla informationen om bland
annat jamstalldhet, arbete, barnomsorg och civilsamhallet.
Undersoka om Predeparture Orientation till kvotflyktingar
bor vidareutvecklas for att ge battre forutsattningar for
kvinnor att komma in pa arbetsmarknaden.

Inom ramen fér uppdraget Okad upptéckt av vald, fortsatta
arbetet med information om stdd till sékande som ar utsatta
for vald.

Anvanda Min Sida for att rikta information till olika grupper.

Undersdka vilken information som kan lamnas i
utlandsmyndigheternas olika kanaler.

Underséka vilken information som kan ges i samband med
att den s6kande visar pass och/eller hamtar UT-kort.

Status

Paborjades inom ramen for uppdraget att ta fram
Migrationsverkets plan for att 6ka utrikes fédda kvinnors
intrade pa arbetsmarknaden och slutférdes inom uppdraget
att implementera planen. Resulterade bland annat i
framtagandet av sidan Om Sverige — F6r dig som &r
nyinflyttad.

Genomférd genom framtagandet av sidan Om Sverige —
Fér dig som é&r nyinflyttad och spridningen av den i olika
kanaler.

Den obligatoriska samhallsintroduktionen har utdkats med
information om ekonomisk jamstalldhet, barnomsorg,
foraldraledighet m.m.

Det har inte bedomts finnas nagot behov av att utdka
informationen.

Arbetet har fortgatt inom ramen fér myndighetens nu
avslutade uppdrag om 6kad upptackt av vald. Vidare har
informationen om ekonomiskt vald, bade till medarbetare
och s6kande, utdkats inom ramen for myndighetens
uppdrag att sammanstalla och sprida information om
ekonomiskt vald.

Information om sidan Om Sverige — Fér dig som &r
nyinflyttad ges via Min Sida till alla som beviljas ett
uppehalls- och/eller arbetstillstand.

| nulaget bedéms det inte genomférbart att géra sarskilda
informationsinsatser pa utlandsmyndigheterna.

Arbete pagar for att undersoka maojligheterna att lagga in en
QR-kod med lank till sidan Om Sverige — Fér dig som &r
nyinflyttad i foljebrevet till UT-korten.

2. Atgarda kanda jamstilldhetsproblem i hanteringen av

ekonomiskt bistand

Atgard

Fortsatta det pagaende forbattringsarbetet med att
sakerstalla att alla vuxna kvinnor och man som har behov
av ekonomiskt bistand enligt LMA far var sitt bankkort.

Inom ramen fér kommande projekt DT Bidrag arbeta for att

atgarda kanda problem avseende bankkort och adressat i
bistandsbeslut.
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Status

Genomford inom ramen for arbetet med
jamstalldhetsintegrering. Resulterat i att gallande rutiner ar
val forankrade i verksamheten och att kvinnor och man i
asylsokande familjer tilldelas var sitt bankkort.

Genomfors inom projektet. Pagaende arbete
medsystemutveckling som ska leda till att alla sbkande far
ett individuellt beslut om bistand samt per default tilldelas
var sitt bankkort.
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Atgard

Synliggora befintliga
kompetensutvecklingsaktiviteter som ror
bemotandefragor.

Vid behov utdka utbudet inom Migrationsakademin med
ytterligare kompetensutvecklingsinsatser som ror
bemoétande, t.ex. utbildningar som andra aktorer tagit fram
for offentlig sektor och/eller case for verksamhetsnara
larande.

Utdka stodet till chefer i det langsiktiga arbetet med att
uppratthalla och starka kompetensen kring
bemoétandefragor, exempelvis genom att anpassa verktyget
Dialog for kompetensplanering till aktuellt
kompetensomrade.

Status

Migrationsverket har skapat Webbguiden Oversikt —
Likvardig behandling vilken synliggor utbildningar,
casedvningar och andra kompetensutvecklingsaktiviteter
som ror likvardig behandling och likvardigt bemétande.
Forum for levande historias utbildning Kunskap om rasism
och likvardigt bemétande har gjorts tillganglig i
Migrationsakademin tillsammans med ett handledarstod
anpassat for Migrationsverkets verksamhet.

Ett diskussionsmaterial om jamstallt bemd&tande har tagits
fram och publicerats i Migrationsakademin.

Casedvningar om jamstallt bemotande har tagits fram och
vantas bli tillgéngliga for verksamheten forsta kvartalet
2026.

En version av verktyget Dialog fér kompetensplanering har
tagits fram for att underlatta planeringen av
kompetensutvecklingen inom omradet likvardig behandling.

4. Information till och samverkan med andra aktorer

Atgard

Fortsatta det pagaende arbetet med att underséka om, och i
sa fall vilken, information som kan delges kommunerna for
att de lattare ska kunna na malgruppen med information om
sfi och samhallsorientering.

| samverkan med lansstyrelserna fortsatta arbetet med
tidiga insatser for asylsdkande (TIA) som bidrar till att 6ka
kvinnors madjligheter att komma in pa arbetsmarknaden.
Fortsatta samverkan med civilsamhallet for att utbyta
information, na ut med budskap till malgruppen och fa
kunskap om behov och utvecklingsméjligheter.

Status

Fragan utreddes i samband med att Migrationsverkets
yttrade sig Over forslagen i delbeténkandet Etablering for fler
— Jamstallda méjligheter till integration, SOU 2023:24.

Lépande samverkan med lansstyrelserna inom ramen for
Samverkansdelegationen.

Lépande samverkan med civilsamhallet inom befintliga
strukturer.

5. Uppfoljning i ett jamstalldhetsperspektiv

Atgard

Fortsatta att utveckla vara méjligheter att folja upp vart
bemdtande av s6kande i ett jamstalldhets- och
jamlikhetsperspektiv.

Folja upp vilken tillgang olika grupper har till insatser och
atgarder som kan ha betydelse for deras etablering pa
arbetsmarknaden, exempelvis samhallsintroduktion. (Olika
grupper avser exempelvis kvinnor och man fran olika
lander, i olika aldrar etc.)

Fortsatta arbetet med att utveckla metoder for att inhamta
de so6kandes erfarenheter av var verksamhet.
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Status

Migrationsverket har kopt in ett metodstod for att kunna
genomfora egna bemétandeundersokningar.

Ett statistikuttag har gjorts som bland annat indikerar att
asyls6kande man beviljas AT-UND i storre utstrackning an
vad asyls6kande kvinnor gor.

Pagaende arbete med att skapa en metodguide for
behovsdriven utveckling. En férsta utgava planeras vara
klar under andra kvartalet 2026.



