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Sammanfattning2

Som en del av reformeringen av Arbetsformedlingen infordes tjansten rusta
och matcha. Den nya tjansten skiljde sig i viktiga avseenden fran tidigare
insatser dar fristdende leverantorer ansvarat for att stotta arbetssokande.
Dels var ersdattningen till leverantérerna i storre utstriackning
resultatbaserad, dels hade leverantérerna storre frihet att sjilva utforma
stodet till de arbetssokande. I den hir studien redovisas resultaten fran
effektutvarderingen av rusta och matcha. Resultaten pekar pa att de
stodinsatser som gavs till arbetssokande som randomiserades till rusta och
matcha var dyrare dn de insatser jaimforelsegrupperna fick del av. Samtidigt
finner vi att rusta och matcha i huvudsak inte ledde till battre utbildnings-
och arbetsmarknadsutfall dn for jamforelsegrupperna: matchningstjansten
hade inga betydande effekter vare sig pa loneinkomster eller varaktig
sysselsittning. Slutligen visar vi att de deltagare som leverantorerna fick mer
betalt for inte lyckades battre pa arbetsmarknaden, vilket tyder pa att de
incitament som ersiattningsmodellen skapade inte fungerade fullt ut. Véara
resultat indikerar dock nagot mer positiva resultat for de leverantérer som
hade hogre resultatersittning och lagre grundersittning.

aTack till Adrian Adermon, Josefine Andersson, Simon Ek, Petter Helgesson, Martin Kruse, Martin
Lundin, Christina Olsson Bohlin, Eva Samakovlis, Anna Sjogren, Anders Stenberg och Bjorn
Ockert, deltagare i referensgrupper pa Arbetsformedlingen, seminariedeltagare pa IFAU, UCLS
samt Arbetsformedlingens analysavdelning for viardefulla kommentarer. Tack till Per Skedinger for
uppgifter om handelsanstilldas minimiloner.



En effektutvirdering av arbetsférmedling med Inledning
fristaende leverantorer

1 Inledning

Januariavtalet frdn borjan av 2019 innebar starten for en omfattande reformering av
Arbetsformedlingen.? Enligt avtalet skulle Arbetsformedlingen fortsatt ha
myndighetsansvaret for arbetsmarknadspolitiken, men stodet till de arbetssokande
skulle huvudsakligen tillhandahallas av fristdende leverantorer.3 Som en del av
reformeringen lanserades i mars 2020 den nya matchningstjansten rusta och matcha
med privata och andra fristdende leverantorer.4 Tjansten startade i liten skala i 32
kommuner men utokades successivt och fanns i slutet av 2021 pa plats i hela landet.
Antalet deltagare 6kade snabbt och rusta och matcha har under de senaste aren varit
Arbetsformedlingens storsta insats. Under 2022 fick 6ver 70 000 arbetssokande stod
inom tjansten. Rusta och matcha utformades med den befintliga matchningstjansten
stod och matchning som forebild, men med flera viktiga skillnader. Bland annat gavs
leverantorerna storre frihet att utforma insatserna och de ersattes i hogre grad efter
resultat.

P& senare ar har det blivit allt vanligare med privata och andra fristdende utforare av
arbetsmarknadspolitik, bdde i Sverige och i manga andra liander. Enligt ekonomisk
teori finns en tanke om att konkurrens mellan vinstdrivande foretag pa en marknad
leder till 6kad innovation, vilket i sin tur forvintas leda till 6kad effektivitet. Enligt
samma teori finns dock en risk att marknadslosningar och vinstintresse kan driva
fristdende utforare till att sinka sina kostnader pa ett sitt som forsamrar kvaliteten pa
den tjanst som ska utforas. Dessa tidnkbara for- och nackdelar med fristdende
leverantorer gor det intressant att utviardera olika effekter av formedlingsverksamhet i
privat regi.

Iuppdraget till Arbetsformedlingen att utveckla den nya matchningstjansten ingick att
i mojligaste mén utforma tjansten sa att den kunde utvarderas. Rusta och matcha
genomfordes darfor som en randomiserad forsoksverksamhet genom ett samarbete
mellan Arbetsformedlingen och Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk
utvirdering (IFAU). Med randomisering avses att anvisningen av arbetssokande i
utvirderingen i viss man styrdes av en slumpmaéssig komponent, vilket gor att vi pa ett
trovardigt vis kan jamfora utfall for arbetssékande med liknande forutsiattningar men
som tagit del av olika st6dinsatser.

I den har rapporten foljer vi deltagare som hanvisades till rusta och matcha mellan
september 2020 och december 2022, med utfallsdata som stracker sig till borjan av
augusti 2023. Vi studerar inledningsvis hur anvisning till rusta och matcha paverkade
overgangen till arbete och utbildning. Detta studeras separat for arbetssékande som

2 Januariavtalet publicerades den 11 januari 2019 och var en sakpolitisk Overenskommelse mellan
Socialdemokraterna, Centerpartiet, Miljopartiet och Liberalerna (Socialdemokraterna, 2019).

3 Som en del i arbetet med att reformera Arbetsformedlingen fick myndigheten den 4 juli 2019 i uppdrag att
utveckla och testa en ny matchningstjanst.

4 Tjansten hette ursprungligen kundval rusta och matcha (KROM) men doptes senare om till rusta och matcha. I
den hér rapporten anvénder vi genomgéende namnet rusta och matcha nér vi talar om tjansten.
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stod narmare respektive langre fran arbetsmarknaden. Rapporten studerar vidare hur
de arbetssokandes oOvergangar till arbete och utbildning péverkades av om
leverantorerna fick hogre ersattning respektive om erséattningen till leverantorerna i
hogre grad var resultatbaserad.

Det finns flera faktorer som gor att rusta och matcha lampar sig vil for att studera
fristaende utforare av arbetsformedling, och var effektutvardering skiljer sig pa sa vis
fran tidigare empiriska studier i viktiga avseenden. En forsta skillnad ar omfattningen,
dar vi har mojlighet att utvardera fristdende arbetsformedling inom ramen for en
storskalig insats som pégatt i flera 4r. En annan skillnad ar att vi har mojlighet att
studera en etablerad marknad som kéinnetecknas av ett stort antal fristdende
leverantorer som varit verksamma under jamforelsevis lang tid.5 Att det finns manga
leverantorer innebir att konkurrensen i manga omraden ar hérd, vilket ar centralt for
att de ska ha drivkraft att prestera. Att de flesta aktérerna dessutom varit leverantorer
under flera &r (och dessutom &ven i andra tjanster) gor att de haft tid pa sig att utveckla
och utforma arbetssidtt som de anser ar de basta. Jimfort med tidigare studier
analyserar vi ocksa delvis nya fragor. Till skillnad fran andra studier kan vi, i en och
samma utvardering, undersoka effekterna av fristdende arbetsformedling for tva helt
olika grupper av arbetssokande: de som stdr nirmare respektive langre fran
arbetsmarknaden. Vidare kan vi studera hur fristaende leverantorer av formedlings-
tjdnster svarar pa ekonomiska incitament, till foljd av ersattningsmodellens
utformning.

Rapporten visar att arbetssokande som randomiserades till att ta del av rusta och
matcha fick mer och dyrare insatser jamfért med arbetssokande som randomiserades
till att fa annat stod fran Arbetsformedlingen. Trots den hogre kostnaden i rusta och
matcha ser vi inga positiva effekter pa loneinkomst av rusta och matcha, varken for
arbetssokande som star niarmare eller lingre fran arbetsmarknaden. Detta resultat
géller oavsett om vi anvander 6, 12 eller 18 manader som uppfoljningsperiod. Vi finner
inte heller négra signifikanta effekter pa varaktig sysselsittning eller varaktigt
deltagande i utbildning. Vi ser dock att rusta och matcha ledde till en nagot hogre andel
arbetssokande med l6neinkomst efter sex manader, men effekten ar inte bestdende och
forsvinner nar vi méter efter 12 och 18 ménader. Var slutsats ar att rusta och matcha
inte ledde till tydligt forbattrade arbetsmarknadsutfall trots att tjinsten var dyrare an
insatserna som jamforelsegrupperna tog del av.

Utvarderingen av ersattningsmodellen visar att hogre ersittning till leverantorerna, sa
som den ar utformad i rusta och matcha, inte forbattrade de arbetssokandes chanser
pa arbetsmarknaden. Daremot hittar vi indikationer pa att en ersattningsmodell med
hogre resultatersdttning och ldagre grundersittning ledde till nagot battre
arbetsmarknadsutfall jamfort med en ldgre resultatersittning och hogre
grundersattning.

5 I juli 2022 fanns 157 leverantorer och i genomsnitt 14 leverantorer per leveransomréde (Arbetsformedlingen,
2022a). Av de forsta 133 leverantorerna som godkandes for rusta och matcha var det endast 22 som inte varit
verksamma i den tidigare upphandlade matchningstjansten stéd och matchning.
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Fortsattningen av rapporten ar disponerad enligt foljande. I avsnitt 2 presenterar vi
tidigare studier om effekter av arbetsformedling i fristdende regi. Avsnitt 3 beskriver
matchningstjansten rusta och matcha och hur den implementerades. I avsnitt 4
presenterar vi data och metoder. I avsnitt 5 beskriver vi stodet som gavs till de
arbetslosa och kostnaderna for detta stod, och i avsnitt 6 redogor vi for effekterna av
rusta och matcha pa olika arbetsmarknadsutfall. Avsnitt 7 presenterar effekter av
ersiattningsmodellen och en avslutande diskussion finns i avsnitt 8.

2 Tidigare studier om fristaende leverantorer

I det har avsnittet beskriver vi 6versiktligt den kunskap som finns sedan tidigare om
arbetsformedling i privat eller annan fristdende regi. Vi inleder med att kortfattat
diskutera ekonomisk teori och redovisar darefter de viktigaste resultaten fréan tidigare
utvirderingar och uppfoljningar. De lasare som &r intresserade av en mer detaljerad
genomgang av befintliga studier hanvisas till Crépon (2018).

Den teoretiska litteratur som studerar skillnader mellan privata och offentliga
alternativ inom valfarden ar omfattande (Grossman & Hart, 1986; Hart m.fl., 1997;
Hart & Moore, 1990; Shleifer, 1998). Samtidigt ar de Overgripande slutsatser som
presenteras forhallandevis enkla att sammanfatta. Losningar dar vinstdrivande foretag
tillats konkurrera pa en marknad forvintas leda till 6kad innovation, vilket i sin tur
forvantas leda till 6kad effektivitet. I fallet med formedlingstjanster kan ekonomiska
incitament saledes leda till att privata utforare introducerar nya och bittre sitt att
hjéalpa de arbetssokande, sa att de snabbare kommer tillbaka i arbete. En tankbar
nackdel med en marknadslésning &r att vinstintresse kan driva privata utforare till att
sdnka sina kostnader pa ett sitt som forsamrar kvaliteten pa den tjanst som ska
utforas. Vid upphandling av formedlingstjanster ar det har en risk, eftersom det finns
saker en upphandlare vill eller inte vill att leverantéren ska géra som ar svéra att
specificera i ett kontrakt. Tva exempel som ofta lyfts fram ar sd kallad parking
respektive cream skimming. Det forra innebdr att leverantéren “parkerar”
arbetssokande med ldga jobbchanser genom att inte erbjuda nagra (eller begransade)
insatser. Det senare innebar att leverantoren pa olika sitt forsoker locka till sig
arbetssokande som har jamforelsevis littare att fa arbete, for att pa si sitt fa
resultatersiattning med mindre anstrangning.

Eftersom de teoretiska prediktionerna gér i olika riktningar ar det extra viktigt att med
hjalp av data undersoka om privata alternativ inom arbetsmarknadspolitiken dr mer
effektiva dn offentliga. Flera studier, badde fran Sverige och fran andra europeiska
lander, har darfor, med hjilp av rigorosa och troviardiga empiriska utvarderingar,
undersokt skillnader i effekter mellan fristdende och offentlig arbetsférmedling.
Sammantaget visar dessa studier att det inte finns nagon skillnad i hur snabbt privata
och offentliga utforare far arbetssokande i jobb — vem som utfér formedlingsarbetet
verkar alltsa inte spela nagon storre roll for den arbetssokandes jobbchanser (Crépon,
2018).
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For Sverige finns tva tidigare studier som med hjilp av randomisering utviarderat
privata och andra fristdende alternativ. Bennmarker m.fl. (2013) studerar en
marknadslosning med fristdende leverantorer som testades i Sverige 2007—2008 och
finner inga positiva effekter av formedlingstjanster i privat regi. Laun & Thoursie (2014)
jamfor fristdende och offentliga utforare av arbetslivsinriktad rehabilitering och finner
att det fristdende alternativet presterade ndgot simre pa kort sikt, men att det inte
fanns nagon skillnad mellan fristaende och offentligt pd medellang sikt. Férutom dessa
svenska studier finns olika effektutvirderingar fran andra europeiska linder. Rehwald
m.fl. (2017) studerar privat formedlingshjalp som riktades till danska arbetssokande
med universitetsutbildning och finner att chansen till sysselsidttning inte paverkades
for de som fick hjalp av privata jamfort med offentliga utforare. Krug & Stephan (2016)
jamfor privat och offentlig formedling for tyska arbetssokande och visar att de som fick
hjalp fran det offentliga snabbare kom tillbaka i arbete. Slutligen utvarderar Behaghel
m.fl. (2014) ett forsok med privat arbetsformedling i Frankrike och visar att offentliga
utforare lyckades bittre dn privata med att fa arbetssokande i sysselsattning.

Utover den forskning som beskrivits ovan finns andra typer av studier som bygger pa
deskriptiv analys, dar malsattningen inte ar att méata effekter pa arbetsmarknadsutfall.
Efter alliansregeringens tilltride 2006 6kade anviandningen av fristdende aktorer i
Sverige. Utmaningarna som fanns i de tidiga férséken med upphandling finns
beskrivna i Liljeberg m.fl. (2012) och i Sibbmark m.fl. (2016). En slutsats i dessa
rapporter var att leverantorerna i for stor utstrackning erbjod insatser som inte ledde
till sysselsdttning. Vidare har Arbetsformedlingen genomfort en utvirdering av
matchningstjansten stéd och matchning (STOM), som inférdes 2014 och som senare
ersattes av rusta och matcha. Resultaten visade att de fristdende aktorerna inte
lyckades battre dn Arbetsformedlingens ordinarie verksamhet med att fa ut
arbetssokande i jobb (Arbetsférmedlingen, 2021a).

Aven for rusta och matcha har bade Arbetsformedlingen och IFAU genomfort
uppfoljningar. Dessa rapporter ger en relativt samstimmig bild av utvecklingen och
resultaten i tjinsten. Bennmarker m.fl. (2021) beskriver vad som hinde under
matchningstjanstens forsta ar, baserat pa registerdata fran Arbetsférmedlingen samt
intervjuer med arbetsformedlare och med handlaggare hos de fristdende
leverantorerna. I rapporten beskrivs de utmaningar som fanns vid inférandet av
tjansten, bland annat med Arbetsférmedlingens nya drendehanteringssystem och det
statistiska bedomningsstod som introducerades i tjansten. I Arbetsformedlingens
uppfoljning av rusta och matcha efter det forsta aret beskrevs ytterligare utmaningar,
till exempel det laga antalet deltagare och den lédga andelen beslut
(Arbetsformedlingen, 2021b).

En belysning av rusta och matcha finns i de aterrapporter som Arbetsférmedlingen
lamnat in till Arbetsmarknadsdepartementet. I aterrapporten som limnades in i
oktober 2023 visades att ungefar en tredjedel av deltagarna i tjainsten natt mélet, det
vill sdga hade féatt arbete eller studier som varat i minst fyra ménader
(Arbetsformedlingen, 2023a). Héar framkommer ocksa stora skillnader mellan olika
grupper av arbetssokande. Statistiskt sdkerstillda resultat visar att det gick samre for

10
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dldre jamfort med yngre arbetssokande, for utrikes fodda kvinnor jamfort med utrikes
fodda mén, for de som saknade jamfért med de som hade en avklarad gymnasie-
utbildning, for de med lingre jamfort med kortare inskrivningstid, samt for
arbetssokande med en funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga.

Slutligen redovisar Lundin m.fl. (2024) resultat fran enkiter som skickades ut till
samtliga arbetssokande som deltog i rusta och matcha hosten 2022. En slutats ar att
deltagarna 6ver lag var n6jda med tjansten. Tva tredjedelar av deltagarna i rusta och
matcha menade att mangden méten var lagom, att insatserna var anpassade efter deras
behov och att motivationen och kunskaperna om att s6ka jobb hade 6kat. Samtidigt
svarade omkring 20-30 procent att de inte erbjudits obligatoriska individuella
utvecklingsmoéten i den utstrickning de enligt avtalen hade ratt till.> Lundin m.fl.
(2024) finner dessutom att stodet som leverantérerna erbjod de arbetssokande inte
skiljde sig mellan arbetssokande med olika bedomt stodbehov.

3 Rusta och matcha

Tjansten rusta och matcha infordes i mars 2020 och fanns inledningsvis i 32
kommuner runt om i Sverige. Med start i maj 2021 utvidgades tjansten 6ver hela landet
itre steg och antalet deltagare viaxte dirmed snabbt, fran omkring 6 000 till som mest
ca 70 000 (Figur A 11 Bilaga A beskriver expansionen over landet). Tjansten fanns i
hela landet fran december 2021 till april 2023. Rusta och matcha ersatte den tidigare
tjansten stod och matchning (STOM), som funnits sedan 2014. Nar rusta och matcha
avslutades i april 2023 infordes en ny matchningstjanst (den s& kallade rusta och
matcha 2) diar fristdende leverantérer gavs fortsatt ansvar for att stotta de
arbetssokande.”

I rusta och matcha hade fristdende leverantorer det huvudsakliga ansvaret for att stotta
arbetssokande pa uppdrag av Arbetsformedlingen. De upphandlade leverantérerna
hade relativt stor frihet att under som langst 12 ménader utforma insatser som skulle
leda till att deltagarna sa fort som mojligt gick till arbete eller utbildning. Ersiattningen
till leverantorerna var till stor del resultatbaserad och dessutom differentierad i tre
nivder utifran deltagarnas bedomda jobbchanser. Nedan ger vi en oOversiktlig
beskrivning av de viktigaste delarna av tjansten. Mer detaljerade beskrivningar finns i
Bennmarker m.fl. (2021) och i Arbetsformedlingen (2021b, 2021c¢).

6 Att inte alla deltagare fick de individuella méten de hade ratt till samt att deltagarna 6ver lag var néjda med
tjansten visas ocksé i de enkater som Arbetsformedlingen regelbundet skickade ut till deltagarna i rusta och
matcha.

7 Jamfort med rusta och matcha gjordes en del mindre forandringar i rusta och matcha 2, bland annat justerades
ersittningsmodellen och det stilldes hogre krav pa stodnivéer till deltagare som bedémts ha storre behov
(Arbetsformedlingen, 2024).

1
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3.1  Malgrupp och vagen in i rusta och matcha

En grundlaggande tanke i rusta och matcha var att arbetssokande som hade litet eller
mycket stort behov av stodinsatser inte skulle ta del av tjansten. Det betydde i
praktiken att sokande som bedomdes kunna klara sitt jobbsokande pa egen hand inte
anvisades till tjainsten. S6kande som bedémdes behova fordjupat stod skulle heller inte
anvisas. For att avgora vilka arbetssokande som skulle delta i tjinsten anvéandes ett
statistiskt bedomningsstod som berdaknade varje arbetssokandes jobbchans utifran ett
30-tal bakgrundsvariabler, till exempel kon, utbildning, kommun och tidigare
arbetsloshetshistorik.® Den berdknade jobbchansen kombinerades med péd forhand
givna gransvarden utifran den arbetssokandes inskrivningstid, vilket resulterade i en
rekommendation som angav om rusta och matcha var en lamplig insats eller inte. I det
fall den sokande rekommenderades for tjansten gav verktyget samtidigt en bedomning
om ersattningsniva (nivd A, B eller C). Nivd A var for arbetssokande med hogst
bedomda jobbchanser och niva C for arbetssokande med lagst jobbchanser.
Malgruppen for rusta och matcha, det vill siga nivagranserna, justerades vid flera
tillfallen under de ar tjansten fanns. Vilka justeringar som gjordes beskrivs i Figur A 2
iBilaga A.°

Eftersom ett statistiskt bedomningsstod av rattsliga skal inte kan vara beslutande var
det alltid arbetsformedlare som i slutandan tog de definitiva besluten om deltagande i
rusta och matcha. Avsikten var emellertid att verktygets beddmningar i stor
utstrackning skulle vara styrande. En arbetsformedlare fick till exempel inte anvisa
arbetssokande som verktyget bedomde inte skulle delta.’ Férmedlarna hade storre
mojligheter att gora egna bedémningar i de fall verktyget rekommenderade tjansten;
om rekommendationen inte foljdes skulle formedlarna dock ange varfor man inte
foljde rekommendationen.

Ett viktigt inslag i tjinsten var de arbetssokandes ritt att sjdlva vilja vilken leverantor
de skulle fa stod av (tjansten baseras pa fritt val av leverantor enligt lagen om
valfrihetssystem, LOV). De som anvisades till tjansten valde leverantor utifran en lista
som fanns pa Arbetsformedlingens hemsida. P4 hemsidan fanns en beskrivning av
leverantéren och dess verksamhet, inklusive den adress dar kontoret 14g. Listan
inneholl samtliga godkidnda leverantorer, det gjordes alltsa inget urval i nagot steg
eftersom varken Arbetsformedlingen eller den enskilda arbetsformedlaren fick
paverka de arbetssokandes val av leverantor.! Deltagare som avstod fran ett aktivt val
tilldelades den leverantor som lag narmast bostadsadressen. Efter att de

8 Bedomningsstodet anviandes bade vid inskrivning och i de efterfljande 16pande uppfoljningssamtalen med de
arbetssokande. Se Arbetsformedlingen (2021d) for en uppféljning av kvaliteten pd bedomningsstodets
rekommenderade anvisningar. Rapporten bedomde tréffsikerheten som god men ocksé att det fanns utrymme
for forbattringar. I och med starten av rusta och matcha 2 infordes en utvecklad version av det statistiska
bedomningsstodet (Arbetsformedlingen, 2023b).

9 Justeringen av nivigranserna ledde i praktiken till att leverantérerna under vissa perioder tog emot personer
med ndgot starkare forankring pd arbetsmarknaden, medan de i andra perioder i huvudsak tog emot
léngtidsinskrivna (personer i jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin fér unga och etableringsprogrammet).
Nivagrianserna dndrades framfor allt for att styra deltagarvolymerna i tjansten, inledningsvis for att na tillrackligt
hoga volymer och senare for att anpassa volymerna nedét i linje med tillgéngliga budgetmedel.

10 Om arbetsformedlaren bedomde att rusta och matcha var det bista stodet trots att bedomningsstodet inte gav
den rekommendationen fanns majligheten att skicka in drendet till en sarskild bedomningsgrupp. Detta forekom
dock sillan.

1 Lundin m.fl. (2024) ger en mer detaljerad beskrivning av hur valet av leverantor gick till.
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arbetssokande valt leverantor fattade formedlaren ett formellt beslut om deltagande i
tjansten och darefter var den fristiende leverantoren ansvarig for vilka insatser
deltagaren skulle erbjudas. De som anvisades till rusta och matcha deltog i tjansten
som ldngst 12 manader. Formellt sett togs beslut om sex manader i taget och i de allra
flesta fall forlangdes deltagandet for de arbetssokande som var kvar i tjansten efter de
forsta sex manaderna. Alla arbetssokande som deltog i tjdnsten hade ritt att nar som
helst under sin placeringstid byta leverantor.

3.2 Ersattningssystemet

Ersattningen till leverantorerna bestod av grundersdttning och resultatersdttning.
Grundersittningen betalades ut s& linge den arbetssokande fortfarande var kvar i
tjansten och var siledes inte avhingig nagot resultat. Resultatersittning betalades
endast ut om deltagaren paborjade en anstillning eller utbildning som varade i minst
fyra manader.'? Anstillningen eller utbildningen skulle paborjas under tjanstens tolv
manader eller senast tvd ménader efter att tjinsten avslutades. I samband med att
resultatersiattningen betalades ut erholl leverantoren ocksa en snabbhetspremie
bestaende av kvarvarande grundersittning for tjinstens 12 manader. Det innebar att
en leverantor fick ut den maximala ersittningen (hela grundersittningen och resultat-
ersiattningen) om denne lyckades fa ut nagon i jobb eller utbildning, oavsett hur linge
den arbetssokande deltog i tjansten.

For att fa del av resultatersattningen (och snabbhetspremien) kravdes att leverantoren
skickade in en resultatrapport som angav vilket resultat som uppnatts. Resultatet som
redovisades i rapporten verifierades i forsta hand med hjilp av Arbetsformedlingens
egna systemstod (AIS). Om verifiering inte kunde goras via systemstédet behovde
leverantoren skicka in ett arbetsgivarintyg som visade att villkoren for att erhélla
resultatersiattningen var uppfyllda. For mer detaljerade beskrivningar av
ersittningssystemet hanvisar vi till Arbetsformedlingens forfragningsunderlag
(Arbetsformedlingen, 2021c¢).

Tabell 1 visar grund- och resultatersittning for de tre nivierna. Ersittningen var lagst
for arbetssokande som bedémdes ha hogst jobbchanser (nivdA A) och hogst for
arbetssokande med lagst jobbchanser (niva C). For deltagare i nivd A uppgick
grundersittningen till 55 kronor per dag och resultatersittningen till 20 300 kronor.
Motsvarande ersattning for deltagare i niva C var 9o kronor per dag respektive 38 000
kronor. For att mojliggéra den planerade effektutvirderingen av tjansten varierade
ersittningen i nivd B mellan olika sd kallade leveransomraden.'3 Mer specifikt hade
hilften av leveransomrédena en hogre resultatersittning (32 400 kronor) och den
andra hélften en liagre (25 000 kronor). Denna variation mellan omraden gor det

12 Resultatersidttningen var lika stor for reguljart arbete som for subventionerade anstillningar och CSN-
beréttigade utbildningar. Ersittning utgick for alla former av reguljar utbildning, dven d& utbildningsdeltagare
bibeholl ersittning frén Arbetsformedlingen. Om anstéllningen eller utbildningen var péd heltid (hela den
arbetssokandes arbetsutbud) betalades full resultaterséttning ut. For arbete eller utbildning i mindre omfattning
men som var pa minst 50 % betalades halv resultaterséttning (Arbetsformedlingen, 2021c).

13 ITnom rusta och matcha anvindes en uppsattning om 72 leveransomraden, som utgick fran Tillvaxtverkets
indelning frin 2005 av riket i funktionella analysregioner (s kallade FA-regioner). Leverant6rer ansokte om att
fa leverera matchningstjansten separat for varje leveransomréde.

13
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mojligt for oss att studera hur storleken pa resultatersattningen paverkar effekterna av
rusta och matcha. Notera att i den information som Arbetsformedlingen gav till
leverantorerna framgick tydligt vilken ersiattning som gillde for varje deltagare.

Ersattningsmodellen vilade enligt beskrivningen ovan pa tva grundprinciper. Den
forsta var att den forhallandevis hoga andelen resultatersittning (i alla tre nivéer)
skulle skapa incitament for leverant6rerna att anstranga sig for att uppna resultat; det
skulle inte vara 1onsamt att enbart forlita sig pa grundersittningen. Den andra var att
den differentierade ersittningen mellan tjanstens tre nivaer skulle ge leverantorerna
incitament att ge mer (eller &tminstone lika mycket) stod till arbetssokande med storre
stodbehov.

Tabell 1 Ersattning till leverantdrerna, kronor

Ersattningstyp Niva A Niva B Modell 1 Niva B Modell 2 Niva C
Grundersattning per dag 55 62 75 90

(12 manader) (14 520) (16 368) (19 800) (23 760)
Resultatersattning 20 300 32 400 25000 38 000
Maximal ersattning 34 820 48 768 44 800 61760

Not: Tabellen visar ersdttningsystemet enligt Arbetsférmedlingen forfragningsunderlag.

3.3 Tjansteutformning

De fristdende leverantorerna ansvarade for att planera och tillhandahélla det stod och
de aktiviteter som deltagarna behovde for att komma i arbete eller utbildning.
Leverantorerna hade stor frihet att sjalva utforma stodet sa lange det var forenligt med
det arbetsmarknadspolitiska regelverket (Arbetsférmedlingen, 2021c). I
instruktionerna for tjansten angavs dock vilket stod den arbetssokande hade ratt till
varje manad. Leverantoren skulle genomfora ett enskilt individuellt m6te om minst 30
minuter med varje deltagare minst en gang per 14 kalenderdagar och minst en
ytterligare aktivitet varje vecka.’4 Det obligatoriska stodet skiljde sig inte mellan
tjanstens tre nivaer utan tanken var att den differentierade resultaterséattningen skulle
skapa drivkrafter for leverantorerna att utforma och tillhandahélla ett stod som var
andamalsenligt och effektivt for varje deltagare — den hogre ersittningen i niva C skulle
till exempel skapa incitament for leverantorerna att ge mer stod till arbetssokande som
bedomts ha lagre jobbchanser. Under tjanstens géng redovisade leverantorerna varje
deltagares aktiviteter i ménadsvisa periodiska rapporter som skickades till Arbetsfor-
medlingen.

14 Det forsta individuella métet skulle genomforas som ett fysiskt mote. Efterfoljande individuella méten skulle
minst en gang var fjarde vecka genomféras som ett fysiskt mote. De kompletterande aktiviteterna skulle
genomforas fysiskt men det fanns inget krav pé att de skulle vara individuella. Under coronapandemin tilldts
digitala i stillet for fysiska moten och aktiviteter.
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4 Vad ar det vi utvarderar i rapporten?

Syftet med den héar utvirderingen ar att studera hur rusta och matcha péverkade de
arbetssokandes utbildnings- och arbetsmarknadsutfall. Vi har tvad &vergripande
fragestillningar — vi studerar dels effekterna av att delta i tjansten, dels effekterna av
ersattningsmodellens utformning. Fragan om vilka effekterna var av att delta i rusta
och matcha kan delas upp i tvé separata delfragor. For det forsta studerar vi (1) effekter
av att ta del av fristdende formedlingsstod i niva A i stéllet for begrdnsat stod fran
Arbetsformedlingen for arbetssokande ndrmare arbetsmarknaden. For det andra
studerar vi (2) effekter av att ta del av fristdende formedlingsstod i niva C i stallet for
fordjupat stod fran Arbetsformedlingen for sokande ldngre fran arbetsmarknaden.
Dessa fragestillningar fangar tanken bakom inforandet av rusta och matcha:
arbetssokande med mindre stodbehov skulle endast fa begransat stod och i huvudsak
klara sig pa egen hand, medan sokande med stort stodbehov skulle erbjudas fordjupat
stod utanfor tjansten. I avsnitt 5 beskriver vi vad “begriansat” respektive “fordjupat”
stod innebar i praktiken. Vi anviander data pa individniva for att fanga deltagandet i
olika insatser och ger dirmed en detaljerad bild av vad det ar vi jamfor rusta och
matcha med nir vi utvirderar tjansten.

Pa motsvarande sitt kan fragan om hur ersittningsmodellens utformning paverkade
de arbetssokandes jobbchanser delas upp i tva olika delfragor. Vi studerar (3) effekter
av hogre ersdttning till leverantorerna, och (4) effekter av hogre andel
resultatersdttning. For att fa svar pa dessa fyra utviarderingsfragor utnyttjar vi den
randomiseringsdesign som implementerades som en del av tjansten. Den innebar att
det delvis var slumpen som avgjorde om de arbetssokande i var utviardering anvisades
till en fristdende leverantor i matchningstjansten eller till annat stod. Nedan beskrivs
randomiseringen i detalj, foljt av redogorelser for de metoder och de data vi anvinder
i analyserna. Vi avslutar med en genomgang av de utfall vi studerar.5

I utvarderingen foljer vi arbetssokande som randomiserades mellan 4 september 2020
och 31 december 2022.1 Vi foljer samtliga ca 240 000 individer i denna population till
och med borjan av augusti 2023. Eftersom vi utvarderar en tjanst som fanns i hela
Sverige under flera ar ar studiepopulationen visentligt storre dn de som anvints i
tidigare forskning om effekter av privat arbetsformedling. Tillsammans med den unika
designen med randomisering kopplat till ersattningsmodellen betyder det att vi kan
besvara nya fragor med hjélp av ett omfattande datamaterial, och darmed bidra med
ny och viktig kunskap pa omradet.

Rusta och matcha inférdes under coronapandemin men notera att en stor andel av vart
urval gick in i studien efter pandemins inledande faser. Notera ocksa att det kan vara

15 ITnnan vi pdborjade analyserna i den hér utvdrderingen registrerade vi en analysplan, som beskriver hypoteser,
genomforande, data, utfall och metoder (AEA RCT Registry, nummer AEARCTR-0008848). Syftet med att i
forvag registrera en plan for utvarderingen ar att 6ka resultatens troviardighet.

16 Vi utesluter perioden mars—september 2020 pa grund av inledande utmaningar med implementeringen, bland
annat kopplat till det statistiska bedomningsstédet (Bennmarker m.fl., 2021). Anledningen till att vi slutar i
december 2022 ir att vi ska kunna folja de arbetssékande under en period och dérigenom f4 tillrackligt med
uppfoljningsdata.
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relevant att fortsitta analysera rusta och matcha langre fram nar det finns utfallsdata
for en langre uppfoljningsperiod.

41 Randomisering for att mata effekter

Som beskrevs i avsnitt 3 anvindes ett statistiskt bedomningsstod for att bedoma vilken
typ av stod de arbetssokande skulle fa. Detta illustreras i Figur 1. Arbetss6kande med
de hogsta bedomda jobbchanserna bedomdes ha for litet behov av stod for att fa ta del
av rusta och matcha och forviantades darfor kunna klara sig med ett begrinsat stod fran
Arbetsformedlingen (gruppen aterfinns langst till vanster i Figur 1). Arbetssokande
med de lagsta beriaknade jobbchanserna bedomdes & andra sidan ha for stort
stodbehov for att delta i rusta och matcha och hinvisades darfor till fordjupat stod
utanfor rusta och matcha (gruppen aterfinns langst till hoger i Figur 1). For
arbetssokande med beriknade jobbchanser mellan dessa tva grupper bedomdes rusta
och matcha vara en lamplig insats. For den hir gruppen fanns fasta intervall for
jobbchansen som avgjorde vilken ersattningsniva (A, B eller C) den arbetssokande
skulle placeras i.17

For att vi ska kunna uttala oss om effekter i utvirderingen av rusta och matcha maéste
vi sdkerstilla att vi har grupper av arbetssokande som dr jamforbara. De grupper vi
jamfor i vara analyser ska inledningsvis, innan de tar del av olika insatser, ha samma
forutsattningar att nd de utfall vi studerar. For att &stadkomma jamférbarhet anvandes
randomisering som en integrerad del av rusta och matcha under de ar tjansten fanns
pa plats. Arbetssokande vars berdknade jobbchanser ldg pa gransen mellan tva olika
insatser/nivaer hamnade i en si kallad randomiseringszon. Dessa zoner illustreras av
de grastreckade omradena Z1-Z4 i Figur 1. Om en arbetsskande hamnade i en
randomiseringszon var chansen lika stor att fa ndgon av de tva alternativa insatserna.
Anta till exempel att en arbetssokande hade en jobbchans som 1ag pa gransen mellan
niva A i rusta och matcha och begriansat stod utanfor tjansten (i det gra-streckade
omradet Z1 i Figur 1). Chansen var da 50 procent att fa begransat stod och 50 procent
att fa niva A. Arbetssokande med jobbchanser i den andra randomiseringszonen (det
gra-streckade omradet Z2 i Figur 1) hade pa samma sitt 50 procents chans att hamna
iniva A och 50 procents chans att hamna i niva B, och sa vidare for zonerna Z3 och Z4.
Randomiseringen sakerstiller att det enda som skiljer mellan de olika grupper vi
jamfor dar att de anvisats till olika insatser eller till olika ersittningsnivier inom
tjansten. Det gor att vi kan undersoka kausala samband pa ett trovardigt satt.

17 Intervallen varierade med deltagarens inskrivningstid. Se Figur A 2 i appendix.
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Figur 1 Randomiseringszoner ger forutsattningar for att mata effekter

Statistiskt bedémningsstéd bedomer den arbetssokandes jobbchans

Hog jobbchans Lag jobbchans
717 RUSTAOCH [ 771 RUSTAOCH 1731 RUSTAOCH

7
%/ //% MATCHA - NIVA B //% MATCHA - NIVA C

/ﬁ MATCHA - NIVA A

BEGRANSAT STOD

Z‘/‘// FORDJUPAT STOD

Not: Figuren illustrerar hur randomiseringszonerna ar utformade. Figur A 2 i Bilaga A ger en mer detaljerad
beskrivning av zonerna och det statistiska bedomningsstodet.

De olika randomiseringszonerna anviands for att svara péa olika frégor.
Randomiseringen i Z1 anvéands for att svara pa den forsta utvirderingsfragan: effekter
av att delta i rusta och matcha nivdA A jamfort med begrdnsat stod fran
Arbetsformedlingen for arbetssokande ndrmare arbetsmarknaden.
Randomiseringen i Z4 anviands for att svara pa den andra utvirderingsfragan: effekter
av att ta del av rusta och matcha nivd C jamfort med fordjupat stod fran
Arbetsformedlingen for s6kande lingre firdn arbetsmarknaden. 1 avsnitt 5 undersoks
vilka insatser som jamférelsegrupperna i slutindan fick del av. Tack vare denna
detaljerade analys av deltagandet i olika stodinsatser kan vi ge en tydlig bild av vad vi
jamfor rusta och matcha med i utviarderingen av tjansten. Randomiseringen i Z2 och
73 anvands for att besvara bade den tredje och den fjarde utvarderingsfragan: effekter
av hogre ersdttning till leverantorerna respektive effekter av hdgre andel
resultatersdttning.

I grunden ar var metod for utvardering forhallandevis enkel: vi fangar effekter genom
att studera skillnader i utfall mellan grupper av arbetss6kande som inledningsvis hade
samma forutsittningar men som sedan pa grund av randomisering tog del av olika
insatser. Om de som randomiserades till att delta i rusta och matcha i Z1 och Z4
uppvisar forbattrade arbetsmarknadsutfall jamfort med jamforelsegrupperna kan vi
sla fast att rusta och matcha haft positiva effekter. I analyserna studerar vi skillnader
mellan samtliga arbetssokande som randomiserades till att delta i rusta och matcha
och samtliga som randomiserades till att inte delta Vi fingar darmed effekten av att ha
randomiserats till rusta och matcha i jamforelse med att ha randomiserats till
jamforelsegruppen. Notera att vi alltsd inkluderar samtliga arbetssokande som
randomiserades, oavsett om de senare deltog i tjdnsten eller inte.*® Vi miter det som
pa utvarderingssprak kallas intention-to-treat-effekter (ITT-effekter) av tjinsten rusta
och matcha. Att mita ITT-effekter av en insats eller ett arbetsmarknadsprogram ar en
vedertagen metod som ofta anvinds i utvirderingslitteraturen. Metoden har tidigare
anvants i saval utlindska som svenska studier (exempelvis Cheung m.fl., 2023).19

18 Om studien hade begrinsats till arbetssokande som faktiskt deltog i rusta och matcha hade det sannolikt lett till
icke jamforbara grupper eftersom deltagarna ar ett selekterat urval av hela gruppen av arbetssokande som
randomiserades till tjansten.

19 Ett alternativ till ITT-effekter hade varit att studera sé kallade IV-effekter av att delta i rusta och matcha. Det
skulle ge storre effektskattningar, eftersom vi d& i princip skulle vikta ITT-skattningarna med andelen av de
randomiserade som faktiskt deltog i tjansten (take-up). Déaremot &r signifikansnivin densamma som i ITT-
skattningar eftersom standardfelen ocksé okar. Var utviarderingsdesign dr dock nigot mer komplicerad &n en
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Eftersom det dr svart att tvinga arbetssokande till deltagande brukar ITT-effekterna
dessutom ses som de mest informativa ur ett policy-perspektiv.

For att analysera betydelsen av att ge hogre erséttning till leverantorerna lagger vi
samman alla randomiseringar i Z2 och Z3 och skattar effekten av att randomiseras till
nivan med den hogre ersattningen. Vi fangar alltsa effekten av hogre ersattning genom
att gora tva jamforelser samtidigt: jamforelsen mellan att hamna i niva B i stéllet for
niva A och jamférelsen mellan att hamna i niva C i stéllet f6r niva B.2° For att studera
effekter av hogre andel resultatersattning utnyttjar vi randomiseringen i Z2 och Z3 i
kombination med den variation i ersittning som inférdes mellan olika leverans-
omraden (se niva B1 och B2 i Tabell 1 i avsnitt 3.2). En forutsattning for att var metod
ska fungera ar att de tvd grupperna, Bi respektive B2, ar jamforbara. For att
astadkomma detta tilldelades de 72 leveransomridena ersittningsmodell slump-
massigt.2! Det gor att vi pa ett trovardigt sitt kan studera betydelsen av en hogre andel
resultatersittning.2?

Tabell 2 Antal randomiserade arbetssokande i de olika randomiseringszonerna

Arbetssdkande ndrmare Arbetsstkande ldngre fran
arbetsmarknaden (zon Z1) arbetsmarknaden (zon Z4)

Jamforelse-grupp Rusta & matcha A Rusta & matcha C  Jamférelse-grupp

Antal randomiserade 10 109 10 279 37 288 37 405
Ersattningsniva (zon Z2) Ersattningsniva (zon Z3)
Rusta & matcha A Rusta & matcha B Rusta & matcha B Rusta & matcha C

Antal randomiserade 31166 31128 41753 42 043

Not: Tabellen visar antalet randomiserade arbetssokande for de olika randomiseringszonerna under perioden
september 2020 till december 2022. Urvalet bestér av den forsta randomiseringen per arbetssokande under
denna period. Totalt randomiserades 241 171 deltagare under perioden.

Antalet randomiserade arbetssokande for respektive zon redovisas i Tabell 2. Totalt
ingar 241 171 arbetssokande i randomiseringen. Om randomiseringen fungerat som
det var tidnkt ska det inte pd forhand finnas nédgra genomsnittliga skillnader i

vanlig randomiserad studie som bara har alternativen deltagande i en insats eller €j deltagande, eftersom rusta
och matcha har tre olika nivaer och tva jamforelsegrupper som far olika stéd. Férutom de vanliga IV-antagandena
(exempelvis uteslutningsrestriktioner) kriver var design ytterligare antaganden for att kunna skatta IV-effekter,
vilket vi har valt att inte gora i denna studie eftersom vi vill ha en tydlig jamforelse. Notera dock att vi jamfor alla
arbetssokande som randomiserades till rusta och matcha med alla som randomiserades till att inte ta del av
tjénsten, bade nir vi studerar kostnader och nir vi studerar effekter pd utbildnings- och arbetsmarknadsutfall.
IV-skattningar skulle paverka béde skillnader i kostnader och utfall.

20 Vi anvinder randomiseringar fran Z2 och Z3 och definierar en dummyvariabel som anger om individen
randomiserades till den hogre ersattningen inom respektive zon. Det fingar effekten av att ha randomiserats till
den hogre erséttningsnivin (en liknande ITT-effekt som ovan). For att hantera skillnader mellan zonerna
kontrollerar vi for vilken zon en arbetssokande hamnat i.

21 Rusta och matcha implementerades i fyra etapper och infor varje etappstart rangordnades leveransomrédena
efter antalet potentiella deltagare i tjansten. Darefter delades leveransomridena in i tvd grupper dar omriden
med liknande storlek placerades i olika grupper. Vilken av grupperna som sedan fick ersdttningsmodell B1 och
vilken som fick B2 bestimdes av slumpen. I den tredje etappen placerades till exempel Stockholm i den ena
gruppen och G6teborg/Malmo i den andra.

22 For randomiseringar frdn zon Z2-Z3 definierar vi en dummyvariabel for randomisering till hogre andel
resultatersittning, det vill sdga en dummy for ersiattningsmodell Bi. Det fangar ITT-effekten av att ha
randomiserats till en hogre andel resultaterséttning. For att hantera skillnader mellan leveransomradena och
skillnader mellan rusta och matchas olika nivaer kontrollerar vi for zon och leveransomride (B1- eller B2-
omriden) samt interaktioner mellan zon och omréde. Standardfelen klustras per leveransomrade, eftersom
variation i ersittningen ar pd omradesniva.

18



En effektutvardering av arbetsformedling med Vad ar det vi utvarderar i rapporten?
fristdende leverantorer

bakgrundsegenskaper mellan grupperna vi jamfor i vara analyser. De balanstester vi
genomfort visar inte pa nagra skillnader mellan grupperna och vi drar darfor slutsatsen
att randomiseringen fungerade som tankt (Tabell A 1 i Bilaga A).23 Vi har ocksa
genomfort balanstester for randomiseringarna i Z2 och Z3 for att sikerstilla att frage-
stallningarna kopplade till ersittningsmodellen kan besvaras. Aven dessa tester visar
att grupperna ar jamforbara. Sammantaget drar vi slutsatsen att vi har goda
mojligheter att méta kausala samband i den har utvarderingen av rusta och matcha.

4.2 Paverkade randomiseringen deltagandet i rusta och matcha?

I var utviardering anviander vi utfallet fran den forsta randomiseringen for att avgora
om en person ska ses som deltagare i rusta och matcha eller som del av en
jamforelsegrupp.24 Att arbetssokande randomiseras till en insats ar dock inte
detsamma som att de verkligen paborjar insatsen. I alla utvarderingar som bygger pa
randomisering finns faktorer som gor att vissa individer inte far den insats de
randomiserades till. En forklaring till att det finns bortfall i vir studie ar att
arbetsformedlarna, som fattade beslutet om insatsen, i vissa fall avvek fran
bedomningsstodets utfall. En annan forklaring ar att vissa arbetssokande fick jobb eller
lamnade Arbetsformedlingen av andra skil innan de hann pabérja insatsen.

For att undersoka i vilken utstrackning de som randomiserades till rusta och matcha
tog del av tjansten anvander vi information fran de profileringar som gjordes med
bedomningsstodet i kombination med information om de insatsbeslut som
arbetsformedlarna tog.

Tabell 3 visar vilken grupp (Ej rusta och matcha, Niva A, Niva B och Niva C) som de
arbetssokande befann sig i 6 manader efter randomisering, fordelat efter vilken insats
eller niva de randomiserades till (kolumnerna 1—5).25 Till exempel visar kolumn 2 att
av de personer som randomiserades till niva A i rusta och matcha, var det 47 procent
som deltog i niva A. Fér de som randomiserades till nivi A men hamnade “fel” giller
att majoriteten inte deltog i rusta och matcha 6ver huvud taget (48 procent) medan en
mindre andel deltog i rusta och matcha men i en annan niva dn den avsedda (5 procent
iniva B och 1 procent i niva C). Motsvarande andelar f6r niva B och niva C redovisas i
kolumn 3 respektive kolumn 4.

Av de som randomiserades till rusta och matcha var det mellan 47—49 procent som fick
rusta och matcha i ratt nivi medan ungefar 52 procent fick rusta och matcha i ndgon

23 For balanstesterna for zon Z1 finns vissa signifikanta skillnader. Att dessa skillnader &r smé och saknar en tydlig
systematik talar emot att grupperna vi jamfor skiljer sig at. Om vi kontrollerar for bakgrundsvariabler paverkar
det inte heller vira effektskattningar.

24 Om en arbetssokande profileras vid olika tillfdllen under en inskrivningsperiod ar det méjligt att personen ingér
i randomiseringen vid mer #n ett tillfalle. For att f& jamforbara grupper anvinder vi utfallet i den forsta
randomiseringen nér vi avgér om en person ska ses som deltagare i rusta och matcha eller som del av en
jamforelsegrupp, oavsett om det sker senare randomiseringar eller profileringar. Om vi skulle anvénda senare
randomiseringar (till f6ljd av senare profileringar) riskerar vi att fi grupper som pa ett eller annat sétt ar
selekterade och dirmed inte jamforbara. Det skulle forsvara effektutvarderingen.

25 Notera att rusta och matcha-grupperna i genomsnitt borjar rusta och matcha tidigare efter randomiseringen
jamfort med dem som inte randomiserades till rusta och matcha. For de som randomiserades till rusta och matcha
tog det i genomsnitt 41 dagar efter randomiseringen innan tjansten paborjades. For de som randomiserades till
att inte delta i tjainsten men dnda deltog tog det i genomsnitt 181 dagar.
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form. Att inte alla som randomiserades till rusta och matcha tog del av tjansten
forklaras framfor allt av att arbetsformedlaren bedomde att tjainsten inte var lamplig
for den arbetssokande (ungefir 55 procent av bortfallet). Profileringsdata visar att tva
vanliga anledningar till att arbetsformedlarna inte beslutade om rusta och matcha var
att den arbetssokande hade (1) jobb eller utbildning pa gdng inom 30 dagar och (2) lag
aktivitetsformaga och behov av arbetsforberedande insatser.

Tabell 3 Deltagande rusta och matcha i procent, inom 6 manader fran
randomisering

Utfall randomisering

For nara Niva A Niva B Niva C For langt fran
arbetsmarknaden arbetsmarknaden
(1) (2) (3) 4) (5)
Insats efter 6 manader
Ej rusta och matcha 80,7 47,0 47,4 48,3 92,5
Niva A 14,9 47,6 1,5 0,6 0,3
Niva B 3,6 4,7 48,3 1,9 1,3
Niva C 0,8 0,8 2,8 49,2 58

Not: Statistik for arbetssokande som randomiserades under perioden september 2020 till december 2022.

Vidare visar Tabell 3 att av de personer som randomiserades till att inte paborja rusta
och matcha var det 81 procent som inte deltog i rusta och matcha i gruppen som
bedomdes std niarmare arbetsmarknaden (kolumn 1), medan andelen var 93 procent
for gruppen som bedomdes sta for langt fran arbetsmarknaden (kolumn 5). Att relativt
manga av de som bedoémdes sta narmare arbetsmarknaden och inte randomiserades
till rusta och matcha dndd tog del av tjansten ar naturligt eftersom det under
inskrivningstiden da och da ater gjordes bedomningar om rusta och matcha var en
lamplig insats. Da jobbchansen i regel minskar med oOkad inskrivningstid, och
nivagranserna vidgas, 0kade ocksa chansen for att dessa arbetssokande skulle fa beslut
om deltagande.

4.3 Vilka utfall studeras i rapporten?

Maélet med rusta och matcha var att deltagarna skulle n& osubventionerat eller
subventionerat arbete eller utbildning som varade i minst fyra manader. For att méta
detta har vi tillgng till tvd olika datakillor: uppgifter frdn Skatteverket och
registeruppgifter fran Arbetsformedlingen. Eftersom alla foretag och organisationer i
Sverige ska rapportera Arbetsgivardeklaration pa individniva (AGI) till Skatteverket
varje manad med uppgifter om skatt, 16n och formaner ger AGI-data tillforlitlig
information om att individen har arbetat under en given manad. Den utbetalda 16nen
ger oss ocksa en uppfattning om omfattningen pa arbetet.

Déaremot ar det osdkert om uppgifter fran Arbetsformedlingens register ger en lika
rattvisande bild 6ver arbetsmarknadsutfall. Avregistreringar fran Arbetsformedlingen
pa grund av arbete ger till exempel inte ndgon information om hur mycket och hur
lange individen arbetar. Registeruppgifternas tillforlitlighet bygger ocksa pa att
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Arbetsformedlingen far information om nir och varfor den arbetssékande
avregistrerats. FOr var utvardering ar dessa brister viktiga att beakta eftersom det finns
en risk att Arbetsformedlingens register uppdateras oftare f6r deltagarna i rusta och
matcha dn for arbetssokande som blir kvar vid Arbetsformedlingen. Det finns flera
tankbara forklaringar till detta, exempelvis kopplat till hur godkand resultatersittning
verifieras av Arbetsformedlingen. De fristdende leverantérerna har ocksa tétare
kontakt med sina arbetssokande, vilket ger dem storre majligheter att pAminna den
arbetssokande om att hora av sig till Arbetsformedlingen for avregistrering. Vi
aterkommer till detta i avsnitt 6.1.

Av dessa anledningar kommer vi i forsta hand att anvinda méanadsuppgifterna fran
Skatteverket for att studera arbetsmarknadsutfall av rusta och matcha. Vi har tillgdng
till faststillda AGI-uppgifter for dren 2020—2022 och prelimindra AGI-uppgifter fran
januari till borjan av augusti 2023. Vi kompletterar dock detta med data fran
Arbetsformedlingen. Med hjalp av Arbetsformedlingens data kan vi sarskilja pa
osubventionerat och subventionerat arbete samt identifiera utbildningsutfall.
Dessutom finns det ett egenviarde i att belysa eventuella skillnader i
sysselsiattningsutfall mellan data fran Arbetsformedlingen och Skatteverket.
Arbetsformedlingens data stracker sig till efter augusti 2023, men vi avgriansar
analysen till samma uppfoljningsperiod som for AGI-utfallen.

I analysplanen, som skrevs innan analysen paborjades (se fotnot 15), har vi definierat
ett antal utfall och analysen i denna rapport begrinsas till dessa utfall. De delas in i
primira utfall som analysen i huvudsak baseras pd och sekundira utfall som
kompletterar huvudanalysen. Det férsta priméra utfallet ar total inkomst under 12
mdnader enligt data fran Skatteverket. Det fingar den sammantagna effekten pa
arbete definierat som summan av de manatliga loneinkomsterna é&ret efter
randomisering. Det andra priméra utfallsméttet ar sysselsatt efter 6 manader, vilket
avser fanga om den arbetssokande har loneinkomst (6ver 10 procent av minimilonen
for handelsanstéllda arbetare) ett halvar efter randomiseringen. Som sekundara utfall
undersoker vi inkomst under 6/18 manader och sysselsatt efter 12/18 manader.
Uppfoljning efter 6/12/18 manader valdes for att fa regelbundna uppfoljningsintervall.

Vi vill ockséa studera utfall som motsvarar de resultat som leverantorerna fick betalt for
i rusta och matcha. Resultatersattning betalades ut om den arbetssokande paborjade
sysselséttning eller utbildning, med en varaktighet om minst 4 ménader, inom
maximalt 2 manader efter att tjansten avslutats (det vill sdga som langst inom 12+2
ménader). Inledningsvis studerar vi bara arbete, eftersom vi enbart har information
om utbildning fran Arbetsformedlingens register. Det tredje priméra utfallsmattet ar
darfor varaktigt arbete som paborjats inom 14 mdanader och som varat i minst fyra
manader, enligt data fran Skatteverket.2® Som sekundart utfall har vi varaktigt arbete
inom 6 mdnader. Slutligen kompletterar vi ocksd med utbildningsutfall fran

26 Arbete definieras som att den arbetssokande inom 14 manader har natt heltidssysselsattning med en varaktighet
om minst 4 ménader. Heltidssysselsittning &r definierat som att den ménatliga 16neinkomsten Gverstiger
75 procent av minimilonen for handelsanstillda arbetare.
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Arbetsformedlingens register, och studerar, som sekundiart utfall, om den
arbetssokande nadde varaktigt arbete eller utbildning inom 14 manader.27

Som redan diskuterats anviander vi ocksa utfallsméatt som enbart baseras pa data fran
Arbetsformedlingens register och studerar det priméra utfallet registrerat varaktigt
arbete eller utbildning inom 14 manader med registrerat varaktigt arbete eller
utbildning inom 6 manader som sekundart utfall. Vi sarskiljer ocksd registrerat
varaktigt osubventionerat arbete, subventionerat arbete och utbildning, inom 14
mdnader.2829

5 Vilket stod fick de arbetssokande som ingar i
utvarderingen?

I det hér avsnittet beskriver vi det stod som arbetssokande i utvarderingen tog del av.
For att forstd vad det ar vi jamfor och miter effekter av redovisas stodinsatserna
separat for de tva grupper som randomiserades till rusta och matcha samt fér var och
en av de tvd jamforelsegrupperna.s® Vi berdknar ocksd kostnader for stodet.
Uppskattningarna av kostnader kan ge en fingervisning om forvantade effekter. Det ar
till exempel rimligt att férvanta sig positiva effekter av att anvisas till rusta och matcha
om kostnaden for tjainsten var hogre dn kostnaden for det stod som jamforelse-
grupperna tog del av.

Innan vi beskriver hur stédet skiljer sig mellan olika grupper av arbetssokande ar det
viktigt att ha med sig att samtliga arbetssokande som ingar i utvarderingen tog del av
grundlaggande stéd och service fran Arbetsformedlingen. Det grundlaggande stodet
inkluderar en mingd olika stodfunktioner. Alla arbetssokande, oavsett vad de deltog i
for olika insatser och program, hade ett inledande planeringssamtal och direfter
lopande uppfoljningssamtal med arbetsformedlare vid Arbetsformedlingen. For
samtliga arbetssokande upprittade Arbetsformedlingen en handlingsplan som
uppdaterades med jamna mellanrum. Samtliga arbetssokande hanterades i
Arbetsféormedlingens olika drendehanteringssystem (exempelvis BAR och AIS). Alla
arbetssokande forvintades rapportera hur det gick med jobbsckandet i manatliga
aktivitetsrapporter vilka granskades och godkindes av Arbetsférmedlingens
handliaggare (vid enheten granskning och kontroll). Slutligen hade samtliga

27 Qvergangar till utbildning 4r avregistrering frin Arbetsférmedlingen p& grund av utbildning eller programbeslut
om deltagande i utbildningar som &r resultatgrundande (vilka kan vara pé heltid, deltid i kombination med SFI
eller inom ramen for jobb-och utbildningsgarantin).

28 Qsubventionerat arbete definieras som avregistrering frdn Arbetsformedlingen pa grund av
tillsvidareanstallning, tidsbegransad anstéllning eller fortsatt anstéllning hos samma arbetsgivare, eller 6vergang
till en sokandekategori som innebir arbete pé heltid (tillfalligt arbete eller ombytessokande). Subventionerade
anstillningar identifieras via programbeslut om arbete med stdd enligt registret Arendefakta, eller en
s6kandekategori som innebar anstéllning pd Sambhall.

29 Nar vi studerar effekter av ersdttningsmodellen anvénder vi ocksa information frén de resultat-rapporteringar
som leverantorerna skickar in till Arbetsformedlingen. Vi studerar om leverantdren har informerat
Arbetsformedlingen om att ett jobb inletts inom 14 méanader eller om det har paverkat antalet godkdnda
resultatersdttningar inom 18 ménader.

30 Avsnittet ger en sammanfattande bild av omfattningen och kostnaderna for stodet. En mer detaljerad
genomgang av datamaterialet och kostnadsberdkningarna ges i Bilaga B.
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arbetssokande, oavsett vilka insatser de deltog i, mojlighet att narsomhelst under
arbetslosheten hora av sig till Arbetsformedlingen for att fa svar pa eventuella fragor,
anvianda mina sidor, soka jobb via Platsbanken, ta del av samlad information och
webbinarier pa Arbetsformedlingens webbplats, och sa vidare.

Arbetssokande som anvisades till rusta och matcha skulle, utéver det grundliaggande
stodet fran Arbetsformedlingen, ocksd fa stod fran en fristiende leverantor inom
tjansten. Jimforelsegruppen som bedémdes kunna klara sig med begransat stod skulle
diaremot, under det forsta aret som inskrivna pa Arbetsformedlingen, inte ta del av
nagot stod utéver det grundldggande stod som gavs till alla arbetssokande och som
beskrivs ovan. Jamforelsegruppen som bedémdes sta for langt fran arbetsmarknaden
for att passa for rusta och matcha skulle, utover det grundlidggande stodet fran
Arbetsformedlingen, ta del av ett mer fordjupat stod, till exempel genom en
arbetsmarknadsutbildning eller en forberedande utbildning. En del av de insatser som
erbjods inom det fordjupade stodet tillhandaholls av fristdende aktorer pa uppdrag av
Arbetsformedlingen.

Figur 2 ger en oversiktlig bild av stodet och hur det i teorin skiljer sig mellan
arbetssokande som randomiserades till rusta och matcha (nivd A och nivd C) och
sokande som randomiserades till de tva jamforelsegrupperna.

Figur 2 Oversiktlig bild av stddet till olika grupper av arbetsstkande

' Begrénsat stod Rusta och Rusta och Férdjupat stéd
2 matcha matcha
niva A niva C

SRS NNy

Alla tar del av Arbetsférmedlings grundlidggande stdd och service

- Planeringssamtal och Iépande uppféliningssamtal
- Handlingsplan, aktivitetsrapportering och uppfélining, m.m.
- Hanteras i AlS och BAR, tar del av Mina sidor, Platsbanken mm.

Utdver detta: 1 Utdver detta: Utdver detta:

Utdver detta:
- Ingenting 1 - Rusta och - Rusta och -AUB, for.utb.
. matcha niva A matcha niva C - 8IUS, mfl.

Det ar viktigt att ha med sig att inte alla som randomiserades till rusta och matcha
faktiskt deltog i tjansten. Vi méste darfor ta hansyn till att de som randomiserades till
rusta och matcha kan ha deltagit i andra insatser, och inkludera detta i beskrivningen
av stodinsatserna. P4 samma satt fanns arbetssokande i jamforelsegruppen som deltog
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i rusta och matcha, trots att de fran borjan randomiserades till att inte ta del av
tjansten. Det kan till exempel ha varit sa att en arbetssokande som forst bedomdes sta
for ndra arbetsmarknaden for att ta del av rusta och matcha, pa ett uppfoljningsmoéte
sex manader senare bedomdes ha lagre jobbchans och att rusta och matcha pa sa vis
var en lamplig insats. Beskrivningen av stodet till jamforelsegrupperna inkluderar
darfor ocksa deltagande i rusta och matcha.

I avsnitt 5.1 redovisar vi forst hur mycket och vilken typ av stod de arbetssokande fick.
Vi redovisar ocksa resultaten fran olika enkatstudier som undersokt vilka aktiviteter
som deltagarna i rusta och matcha fick ta del av. I avsnitt 5.2 berdknar vi kostnaderna
for de insatser som de arbetssokande tog del av. Urvalet som anvinds i dessa analyser
ar de arbetssokande som ingdr i 12 manaders-uppfoljningen, d.v.s. for dem som vi kan
studera effekt pa I6neinkomst och sysselsattningsstatus inom 12 ménader.

5.1 Arbetssokande som randomiserades till rusta och matcha
fick mer stod

Tabell 4 visar det stod som de arbetssokande tog del av under de férsta 12 ménaderna
efter randomiseringen. Alla uppgifter som redovisas i tabellen bygger pa registerdata
fran Arbetsformedlingen. Omfattningen av stodet redovisas pa tva olika sitt. Dels
redovisas andelen arbetssokande som deltog i stodet, dels redovisas antalet dagar
man tog del av stddet. I Panel A redovisar vi samtliga stodinsatser _forutom rusta och
matcha. Har sarskiljer vi mellan kontakter, mindre intensiva insatser och mer
intensiva insatser. Kontakter innefattar fysiska méten med en arbetsformedlare pa ett
lokalkontor och kontakter via telefon, antingen med arbetsformedlare pa lokalkontor
eller via personligt distansmote (PDM). Till de mindre intensiva insatserna raknar vi
sddana som dr mindre kostsamma och som i forsta hand innebar kontakter med en
arbetsformedlare (matchningsinsatser, kartliggning och vigledning; alla i
Arbetsformedlingens regi). De intensiva insatserna utgors av siddana som ar mer
kostsamma och inkluderar arbetsmarknadsutbildning, praktikinsatser, SIUS31,
projekt, forberedande insatser/FUB, arbetstraning, rehabiliteringsinsatser
(upphandlade och ej upphandlade) och sprékinsatser. I Panel B redovisar vi de
arbetssokandes deltagande i rusta och matcha. Slutligen redovisar Panel C
omfattningen av stodet totalt sett.

Vi inleder med att beskriva stodet for arbetssokande som befann sig niarmare
arbetsmarknaden (sokande i Z1, se Figur 1). Hilften av dessa randomiserades till niva
A i rusta och matcha och den andra hélften randomiserades till jamforelsegruppen.
Eftersom jamforelsegruppen bedomdes ha mindre behov av stodinsatser var tanken
att de i stor utstrackning skulle kunna soka jobb pa egen hand och diarmed endast
skulle fa begriansat stod. Som framgar av kolumn 1 i Panel A kan vi, med hjilp av de
registerdata vi har tillgdng till, bekridfta att stodet som riktades till denna
jamforelsegrupp var av mindre omfattning. I genomsnitt hade de arbetssokande i
jamforelsegruppen 3,1 kontakter under 12 ménader, vilket motsvarar ungefar en

31 SIUS star for sérskild stédperson for introduktions- och uppfoljningsstod.
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kontakt var fjarde manad. Omkring hilften av de som randomiserades till begransat
stod tog inte del av ndgon insats alls under de 12 ménader vi foljer dem. Vi ser dessutom
att endast 19 procent deltog i en insats som kan kategoriseras som intensiv och att
antalet dagar i intensiva insatser var litet (i genomsnitt 34 dagar under 12 manader).
P& det stora hela ar alltsa resultaten som forvantade: antalet kontakter med en
arbetsformedlare var fa och i stor utstrickning var 6vriga stodinsatser varken
omfattande eller intensiva.

I nista steg undersoker vi hur det ser ut for gruppen som randomiserades till niva A i
rusta och matcha (se kolumn 2, Panel A). Det forsta vi kan konstatera ar att dessa hade
lika manga kontakter med Arbetsformedlingen som jamforelsegruppen (i genomsnitt
3,1 kontakter under 12 méanader). Vi ser ocksa att &ven om en jamforelsevis stor andel
(54 procent) av de som randomiserades till nivd A tog del av andra former av
stodinsatser vid sidan om rusta och matcha s& handlar det, precis som f6r
jamforelsegruppen, i stor utstrickning om mindre intensiva insatser. Skillnaderna i
stod utanfor rusta och matcha ar alltsd smé mellan de som randomiserades till niva A
i rusta och matcha och de som randomiserades till begriansat stéd utanfor tjansten.

Panel B redovisar deltagandet i rusta och matcha. Kolumn 1 visar att 29 procent av
jamforelsegruppen deltog i tjansten, vilket ar i linje med vad som tidigare redovisades
i avsnitt 4.2.32 Vidare ser vi att jamforelsegruppen i genomsnitt tillbringade 52 dagar i
tjansten. For de som randomiserades till rusta och matcha (niva A) ar deltagandet
betydligt hogre: andelen som deltog var 58 procent och det genomsnittliga antalet
dagar i tjansten uppgick till 134. Som forvantat finns séledes en tydlig skillnad mellan
grupperna vad géller deltagande i rusta och matcha. Resultaten f6r sbkande narmare
arbetsmarknaden ar saledes i linje med det som illustrerades i Figur 2. Bade
jamforelsegruppen och de som randomiserades till niva A fick ett grundliaggande,
mindre omfattande, stod frdn Arbetsférmedlingen. Utéver detta fick de som
randomiserades till Niva A stod i form av de aktiviteter som genomférdes i rusta och
matcha. Vi dterkommer i slutet av det hir avsnittet till fragan vad dessa aktiviteter
inom ramen for rusta och matcha bestod av.

32 Att relativt manga av de som bedomts std ndrmare arbetsmarknaden och inte randomiserades till rusta och
matcha dnda tog del av tjansten dr naturligt eftersom det under inskrivningstiden d& och d& ater gjordes
bedomningar om rusta och matcha var en lamplig insats. Da jobbchansen i regel minskar med okad
inskrivningstid, och nivigranserna vidgas, 6kade ocksa chansen for att dessa arbetssokande skulle f& beslut om
deltagande.

25



En effektutvirdering av arbetsférmedling med Vilket stod fick de arbetssokande som ingar i
fristaende leverantorer utvirderingen?

Tabell 4 Insatser for arbetssokande som randomiserades till rusta och matcha
samt for jamforelsegrupperna, 12 manader fran randomisering

Arbetssokande ndrmare Arbetssokande ldngre fran
arbetsmarknaden (zon Z1) arbetsmarknaden (zon Z4)
Jamforelse- Rusta & matcha  Rusta & matcha Jamforelse-grupp
grupp Niva A Niva C
(1) (2) (3) 4)
Panel A: Alla stédinsatser férutom
rusta och matcha
Andel med insatsen
Kontakt med AF 0,84 0,85 0,88 0,87
Insatser (nagon insats) 0,47 0,54 0,63 0,62
Mindre intensiva insatser 0,36 0,46 0,49 0,43
Mer intensiva insatser 0,19 0,15 0,29 0,39
Kvantitet insatser
Antal kontakter med AF 3,1 3,1 3,7 3,8
Dagar (nagon insats) 95,8 109 133,6 143,7
Mindre intensiva insatser 61,7 83,1 80,4 68,0
Mer intensiva insatser 34,1 25,8 53,2 75,7
Panel B: Rusta och matcha
Andel i tjansten 0,29 0,58 0,59 0,13
Dagar i tjansten 52,4 133,9 150,0 22,8
Panel C: Totalt
Andel insats 0,55 0,71 0,80 0,65
Dagar insats 148,2 242,8 283,6 166,5

Not: Insatser for arbetssokande som randomiserades under perioden september 2020 till juli 2022 baserat pa information fran
registren Arendefakta och Aktivitetstyper frin Arbetsformedlingens databas Datalagret. Kontakter med
Arbetsformedlingen inkluderar besoks- och distanskontakter. Mindre intensiva insatser inkluderar
matchningsinsatser och kartlaggning & vigledning (alla i egen regi). De mer intensiva insatserna bestir av
arbetsmarknadsutbildning, praktikinsatser, SIUS, projekt, forberedande insatser/utbildning, arbetstréning,
rehabiliteringsinsatser (upphandlade och ej upphandlade) och sprikinsatser. Deltagande i rusta och matcha
baseras pé programbeslut enligt Arendefakta.

Vi gar nu vidare till att beskriva stodet for arbetssokande langre fran arbetsmarknaden
(s6kande i Z4, se Figur 1). Halften av dessa randomiserades till niva C i rusta och
matcha (kolumn 3) och den andra hilften randomiserades till jamforelsegruppen
(kolumn 4). Eftersom de arbetssokande i jamforelsegruppen bedémdes vara i behov av
utokat stod var tanken att de skulle fa ta del av fordjupat stod via Arbetsformedlingen.
Tabell 4 visar att de fick insatser i mindre omfattning &n vi kan forvianta oss. Enligt
kolumn 4 i Panel A hade de i genomsnitt 3,8 kontakter med en arbetsférmedlare under
de 12 ménader vi foljer dem, vilket kan jamféras med 3,1 kontakter for de
arbetssokande som randomiserades till begriansat stod (och som alltsd hade betydligt
mindre behov av stod). For andra former av stodinsatser var omfattningen ocksa
begriansad: 38 procent fick inte del av ndgon stodinsats alls och antalet dagar i
intensiva insatser var jamforelsevis fa (i genomsnitt 76 dagar under tolv méanader).

For gruppen som randomiserades till niva C i rusta och matcha borde vi se att stodet
som gavs vid sidan om tjansten var begransat, eftersom tanken var att tjansten skulle
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fungera som substitut till andra stodinsatser. Som framgér av kolumn 3 i Panel A
staimmer detta till stor del. Gruppen hade motsvarande antal kontakter som de som
randomiserades till jamforelsegruppen (i genomsnitt 3,7 kontakter under 12
manader). Andelen som deltog i intensiva insatser var nagot lagre (29 procent) an for
jamforelsegruppen (39 procent) medan andelen som deltog i mindre intensiva insatser
var nagot hogre (49 procent). Antalet dagar i intensiva insatser var dessutom fa (i
genomsnitt 53 dagar under tolv manader). Nar vi slutligen jamfor deltagandet i rusta
och matcha 1 Panel B framtridder, som forvantat, stora skillnader. For de som
randomiserades till niva C var andelen som deltog 59 procent, vilket kan jamforas med
13 procent for jaimforelsegruppen.

Resultaten for arbetssokande langre fran arbetsmarknaden stimmer séledes inte helt
overens med det som illustrerades i Figur 2. For jamforelsegruppen verkar stodet ha
varit mindre omfattande 4n vad som kunde forvintas. Bade de som randomiserades
till niva C och jamforelsegruppen tycks ha fatt grundlaggande stod fran AF (till exempel
i form av mo6ten med arbetsformedlare). Men medan de som anvisades till niva C fick
del av rusta och matcha fick jamforelsegruppen inte del av extra insatser i nagon
betydande omfattning.

Sammanfattningsvis visar Tabell 4 pa stora skillnader i stod mellan de som
randomiserades till rusta och matcha och de som randomiserades till
jamforelsegrupperna. Detta framgar tydligt i Panel C som visar det totala stédet som
de olika grupperna fick ta del av. Av de som randomiserades till rusta och matchas niva
A deltog 71 procent i minst en insats under aret efter randomiseringen, vilket kan
jamforas med 55 procent for jamforelsegruppen. Tittar vi pa antal dagar med st6d blir
skillnaden dnnu tydligare: 243 jamfort med 148 dagar. Av de som randomiserades till
niva C deltog 81 procent i minst en insats under aret efter randomiseringen, vilket kan
jimforas med 65 procent for jaimforelsegruppen. Aven hir dr skillnaden i dagar
markant: 284 dagar for de som randomiserades till niva C jamfort med 166 dagar for
de som randomiserades till fordjupat stod. De som randomiserades till rusta och
matcha fick alltsd, totalt sett, betydligt mer stod d&n de som randomiserades till
jamforelsegrupperna.

Det som framst forklarar skillnaden i totalt stod mellan grupperna ar saledes
deltagandet i rusta och matcha. Flera tidigare studier har beskrivit det stod som gavs
till arbetssokande som deltog i rusta och matcha. IFAU genomforde en
enkatundersokning med samtliga arbetssokande som var inskrivna i rusta och matcha
under hosten 2022 (Lundin m.fl.,, 2024). I undersokningen uppgav en stor majoritet
av de som svarade pa enkéten att de under tjanstens gang haft individuella méten
varannan vecka och den typiska deltagaren uppgav sig ha fatt ungefar 3,5 timmars stod
hos leverantoren per vecka. I Arbetsformedlingen (2023), som utgéar fran de periodiska
rapporter som leverantoren skickar in varje ménad, berdknas motsvarande stod uppga
till sex timmar i manaden. Aven om dessa uppgifter kommer frin en delvis annan
grupp av arbetssokande sd bedomer vi att de ger en bra bild av hur stodet sett ut till
arbetssokande som tagit del av rusta och matcha inom ramen for effektutviarderingen.
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5.2 Arbetssokande som randomiserades till rusta och matcha
tog del av dyrare insatser

I det har avsnittet redovisar vi kostnaden for de olika insatser som de arbetssokande
tog del av.33 Vi genomfor en offentligfinansiell kalkyl dar vi berdknar
Arbetsformedlingens kostnader for de olika insatserna. For rusta och matcha berdknar
vi Arbetsformedlingens kostnader for utbetalda dags- och resultatersittningar.
Kostnaden for de stodinsatser som gavs vid sidan av rusta och matcha berdknas som
antal dagar den arbetssokande deltagit i insatsen multiplicerat med insatsens
genomsnittliga dagskostnad (baserat pa manadskostnaden). Kostnaden for kontakter
berdaknas med hjalp av timkostnaden for en arbetsformedlare. Bilaga B ger en
detaljerad beskrivning av vilka data som anvénds och de olika metodval som gors. Vara
kostnadsberakningar syftar till att ge en indikation pa vilka skillnader i kostnader som
finns mellan de som randomiserades till rusta och matcha och de som randomiserades
till jamforelsegrupperna. Som i alla analyser som baseras pa data ar berakningarna
behiftade med vissa osdkerheter och ddrmed ska de siffror som redovisas inte
betraktas som exakta krontal.

Tabell 5 redovisar kostnader for deltagande i rusta och matcha, kostnader for andra
insatser fran Arbetsformedlingen (inklusive kostnader for kontakter med
arbetsformedlare) samt kostnader for programbeslut. Panel A redovisar kostnader for
alla typer av stodinsatser som gavs vid sidan av rusta och matcha (kontakter med
Arbetsformedlare, mindre intensiva insatser, och mer intensiva insatser). For
arbetssokande som stir nirmare arbetsmarknaden (Z1) var kostnaden for dessa
stodinsatser 6 292 kronor for arbetssokande som randomiserades till rusta och matcha
och 7 539 kronor for jamforelsegruppen. Observera att detta inte ar kostnaden for de
som faktiskt deltog i tjansten utan ett genomsnitt for alla som randomiserades till
respektive grupp, det vill siga samma jamforelse som gors i analysen av effekter av
rusta och matcha i avsnitt 6. Motsvarande kostnader for arbetssokande ldngre fran
arbetsmarknaden (Z4) var 8 343 kronor for arbetssokande som randomiserades till
rusta och matcha och 11 433 kronor for jamforelsegruppen. Kostnaderna for andra
insatser fran Arbetsformedlingen, utover rusta och matcha, var alltsd hogre for
jamforelsegrupperna, savidl for dem narmare som fér dem ldngre fran
arbetsmarknaden.

Panel B visar kostnader for rusta och matcha. For arbetssokande som randomiserades
till nivdA A uppgick kostnaden for rusta och matcha till totalt 11 362 kronor per
arbetssokande. Notera &terigen att detta inte ar kostnaden for de som faktiskt deltog i
tjansten utan ett genomsnitt for alla som randomiserades till att delta. Motsvarande
kostnad for rusta och matcha for arbetssokande som randomiserades till niva C var
15 639 kronor. Den hogre kostnaden forklaras framfor allt av en hogre fast ersittning,

33 Vi berdknar dessa kostnader sé ldngt det 4r mojligt men maste ocksé begrénsa oss i vissa avseenden. Det ir till
exempel majligt att system med fristiende leverantdrer pa olika sédtt kan innebédra besparingar for
Arbetsformedlingen, exempelvis genom farre arbetsformedlare. Samtidigt bortser vi frdn kostnader som
Arbetsformedlingen har for att halla i gang tjansten (upphandling, uppfoljning och kontroll av leverantorer,
utveckling av IT-system, hantering av leverantorernas rapportering, och sé vidare). Vi tar inte heller hansyn till
storleken pa ersittningen i form av aktivitetsstod. En viktig anledning dr att de flesta deltagarna och
jamforelsepersonerna kommer fran jobb- och utvecklingsgarantin och deltagare i garantin far aktivitetsstod
oavsett om de deltar i rusta och matcha, ndgon annan insats eller stir utan insats.
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vilket dr naturligt da den fasta grundersittningen ar 1200 kronor per ménad for
arbetssokande i niva A och 2 000 kronor for arbetssokande i niva C (se Tabell 1). Om
hénsyn tas till att inte alla randomiserade faktiskt deltog i rusta och matcha stimmer
dessa kostnader vil 6verens med de genomsnittliga kostnader for tjainsten som tas
fram av Arbetsformedlingens ekonomienhet. Vi har tidigare visat att dven
arbetssokande som inte randomiserades till rusta och matcha i viss utstrackning tog
del av tjansten varfor kostnader for rusta och matcha aven tillkommer for dessa

grupper.

Slutligen visar Panel C kostnader for programbeslut, vilket inkluderar kostnader bade
for beslut om deltagande i rusta och matcha och for beslut om andra insatser vid
Arbetsformedlingen. Kostnaderna for programbeslut ar relativt lika for de olika
grupperna.
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Tabell 5 Kostnader for rusta och matcha och andra insatser, insatser inom 712
manader fran randomisering

Arbetssdkande ndrmare Arbetsstkande ldngre fran
arbetsmarknaden arbetsmarknaden (zon Z4)
(zon Z1)
Jamforelse-grupp Rusta & matcha Rusta & Jamforelse-
Niva A matcha grupp
Niva C
(1) (2) (3) 4)
Panel A: Alla stédinsatser férutom
rusta och matcha
Kontakter, mindre intensiva insatser 1602 1622 279% 2885
Mer intensiva insatser 5937 4670 5549 8 548
Totalt andra insatser 7 539 6 292 8 343 11433
Panel B: Rusta och matcha
Dagersattning, snabbhetspremie 2 807 6818 10 727 0996 1619
Resultatersattning 1702 4543 4912 804
Totalt rusta & matcha 4509 11 362 15639 2422
Panel C: Programbeslut 547 706 859 689
Panel D: Totalt 12 595 18 360 24 841 14 545

Not: Kostnaderna som redovisas i tabellen bygger pa berdkningar som redovisas i detalj i Bilaga B. Kostnader
for arbetssokande som randomiserades under perioden september 2020 till juli 2022.

Nir vi lagger samman dessa olika kostnader visar vara berdkningar att kostnaden for
stodet som gavs till arbetss6kande som randomiserades till rusta och matcha var hogre
an kostnaden for stodet som gavs till jimforelsegrupperna. For arbetssokande som
randomiserades till rusta och matcha nivi A var den totala kostnaden per
arbetssokande 18 360 kronor, vilket kan jamféras med 12595 kronor per
arbetssokande for de som randomiserades till begransat stod fran Arbetsformedlingen.
For arbetssokande som randomiserades till rusta och matcha niva C var kostnaden per
arbetssokande 24 841 kronor medan motsvarande kostnad f6r de som randomiserades
till fordjupat stod var 14 545 kronor. Vara berdkningar indikerar darmed att kostnaden
for de som randomiserades till rusta och matcha var 46 procent hogre nar vi jamfor
arbetssokande som star narmare arbetsmarknaden, och 71 procent hégre nér vi jamfor
arbetssokande som star langre fran arbetsmarknaden.34 Dessa skillnader forklaras till
stor del av att de som randomiserades till rusta och matcha i storre utstrackning hade
négon insats alls snarare an skillnader i genomsnittskostnad per insats.

34 Det dr noterbart att kostnaden per arbetssokande var ungefir densamma for arbetssokande i de tvd
jamforelsegrupperna. Som namnts ovan dr det i sig inte 6verraskande att kostnaden var lag for arbetssékande
som randomiserades till begransat stod. Daremot ar det 6verraskande att kostnaden for stodet till gruppen som
randomiserats till fordjupat stéd inte var hogre. Det dr dock i linje med resultaten frn Arbetsférmedlingen
(2022b) som visar att ménga arbetssékande i denna grupp inte fick ta del av ett indamalsenligt st6d.
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6 Effekter av att delta i rusta och matcha

I det har avsnittet undersoker vi effekterna av att delta i rusta och matcha. Tabell 6
redovisar effekter for arbetssokande som randomiserades till niva A i tjansten och
Tabell 7 redovisar effekter for arbetssokande som randomiserades till nivd C. Vi
anvander alltsd randomiseringarna i Z1 respektive Z4 och studerar effekterna separat
for arbetssokande narmare respektive langre fran arbetsmarknaden (se Figur 1). For
att fa en djupare forstaelse av eventuella effekter anviander vi flera utfall som pa olika
siatt fingar hur det gar pa arbetsmarknaden. Notera att samtliga utfall i de bada
tabellerna bygger pa manadsuppgifter fran Skatteverket. Eftersom uppgifterna
kommer fran arbetsgivardeklarationerna ger de tillforlitlig information om varje
individs sysselsiattningsstatus enskilda manader (se diskussion i avsnitt 4.3). I
tabellerna nedan redovisas vara primaira utfall i kolumn 1 och vara sekundéara utfall i
ovriga kolumner.

Resultaten i Panel A i respektive tabell visar inga statistiskt signifikanta effekter pa
loneinkomster. Deltagande i rusta och matcha ledde alltsd inte till hogre
loneinkomster, varken for arbetssokande narmare arbetsmarknaden (Tabell 6) eller
for arbetssokande liangre fran arbetsmarknaden (Tabell 7). Notera att vi inte hittar
négra positiva effekter for ndgon av de uppfoljningsperioder vi anviander: det finns
ingen effekt pa 12 manader (som &r vért primara utfall, kolumn 1) och inte heller pa
kortare eller langre sikt (6 respektive 18 méanader, kolumn 2 respektive 3). Eftersom
vart urval ar s pass stort ar den statistiska osdkerheten l4g.35

35 Det finns ofta stor variation i hur stora loneinkomster olika personer har och enskilda personer har ibland
mycket stora inkomster. For att undersoka om detta paverkar véra resultat har vi genomfort en kéanslighetsanalys
dar vi utesluter procenten med hogst inkomster, och resultatet att rusta och matcha inte lett till hogre
l6neinkomster péverkas inte.
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Tabell 6 Effekter av rusta och matcha for arbetssékande ndrmare
arbetsmarknaden (I6neinkomster i kronor, dvriga utfall i andelar)

1 2 3)

Loneinkomst Léneinkomst Léneinkomst

Panel A: Léneinkomst

12 manader 6 manader 18 manader
Rusta & matcha -1190 -228 -634
(2 099) (910) (4 039)
Medelvarde 124 614 51 588 205 036
Antal observationer 14 694 20 388 9149
Panel B: Varaktigt jobb Arbete inom 14 Arbete inom Arbete/utbildning inom
manader 6 manader 14 manader
Rusta & matcha 0,0117 0,0097 0,0145
(0,010) (0,007) (0,010)
Medelvarde 0,441 0,274 0,480
Antal observationer 10 296 17 501 10 296
Panel C: Sysselséttning Sysselsatt efter Sysselsatt efter Sysselsatt efter
6 manader 12 manader 18 manader
Rusta & matcha 0,0122* 0,0077 —0,0062
(0,007) (0,008) (0,010)
Medelvarde 0,483 0,530 0,588
Antal observationer 20 388 14 694 9149

Not: Tabellen redovisar ITT-effekter av att randomiseras till rusta och matcha i jaimforelse med att randomiseras
till jamforelsegruppen for arbetssokande nirmare arbetsmarknaden i zon Zi. Utfallen beskrivs i avsnitt 4.3.
Medelvirdena som redovisas i tabellen ar for jamforelsegruppen. Utfall med en uppfoljning 6ver 12 ménader
baseras pa arbetssokande som randomiserades under perioden september 2020 till juli 2022. For
uppfoljningshorisonter om 6, 14 och 18 ménader anvinds randomiserade arbetssokande fram till december 2022,
februari 2022 respektive januari 2022. Skillnaden i faktiskt deltagande i rusta och matcha (take-up) mellan rusta
och matcha-gruppen och jamforelsegruppen ar 32—35 procent beroende pé vilken utfallshorisont som anvinds.
Standardfel i parenteserna och */**/*** anger att effekterna ar statistiskt sikerstillda pd 10/5/1-procentsnivén.

I Panel B studerar vi sannolikheten att den arbetssokande nar varaktig
sysselsittning.3¢ Syftet har ar att efterlikna de resultat som leverantorerna fick betalt
for i tjansten. Vart huvudsakliga utfall fingar om en person nétt arbete inom 14
manader (se kolumn 1, Panel B). For detta utfall finns inte négra statistiskt signifikanta
effekter av rusta och matcha, varken for arbetssokande niarmare arbetsmarknaden
(Tabell 6) eller for arbetssokande langre fran arbetsmarknaden (Tabell 7). Resultaten
ar alltsa i linje med de for 16neinkomster i Panel A: de som randomiserades till rusta
och matcha har inte lyckats battre pa arbetsmarknaden dn de som randomiserades till
jamforelsegrupperna.

I de tva aterstadende kolumnerna i Panel B testar vi tva varianter av varaktiga utfall. I
kolumn 2 undersoker vi sannolikheten att deltagarna nér varaktigt arbete inom 6
manader i stillet for 14 ménader, men finner inga signifikanta effekter av rusta och
matcha. I kolumn 3 anvénder vi ett utfall som dven inkluderar utbildning.3” Utfallet ar

36 En person definieras som sysselsatt om loneinkomsten Overstiger 75 procent av minimilénen for
handelsanstéllda arbetare. Med varaktig sysselsédttning menar vi sddan sysselséttning som varar i mer &én fyra
ménader.

37 Notera att information om utbildning hédmtas frén Arbetsférmedlingens registerdata da vi inte har tillgdng till
denna information pé annat sétt.
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relevant eftersom rusta och matcha syftade till att skapa varaktig sysselsittning eller
varaktigt deltagande i utbildning. Inte heller hér ser vi nagra statistiskt signifikanta
effekter av att delta i tjansten.

Tabell 7 Effekter av rusta och matcha for arbetssdékande langre fran
arbetsmarknaden, (I6neinkomster i kronor, évriga utfall i andelar)

1) (2) (3)

Loneinkomst Loneinkomst Loneinkomst

Panel A: Léneinkomst

12 manader 6 manader 18 manader
Rusta & matcha 1343 577 247
(853) (364) (1741)
Medelvarde 67 524 27 390 115028
Antal observationer 58 611 74 693 32574
Panel B: Varaktigt jobb Arbete inom Arbete inom Arbete/utbildning inom
14 manader 6 manader 14 manader
Rusta & matcha 0,0029 0,0043 -0,0076
(0,005) (0,003) (0,005)
Medelvarde 0,273 0,152 0,333
Antal observationer 38 621 68 896 33 621
Panel C: Sysselséttning Sysselsatt inom Sysselsatt inom Sysselsatt inom
6 manader 12 manader 18 manader
Rusta & matcha 0,0089*** -0,0013 —-0,0065
(0,003) (0,004) (0,005)
Medelvarde 0,286 0,348 0,392
Antal observationer 74 693 58 611 32574

Not: Tabellen redovisar ITT-effekter av att randomiseras till rusta och matcha i jaimforelse med att randomiseras
till jamforelsegruppen for arbetssokande ldngre frén arbetsmarknaden i zon Z4. Utfallen beskrivs i avsnitt 4.3.
Medelvirdena som redovisas i tabellen ar for jamforelsegruppen. Utfall med en uppfoljning 6ver 12 ménader
baseras pd arbetssokande som randomiserades under perioden september 2020 till juli 2022. For
uppfoljningshorisonter om 6, 14 och 18 ménader anvénds randomiserade arbetss6kande fram till december 2022,
februari 2022 respektive januari 2022. Skillnaden i faktiskt deltagande i rusta och matcha (take-up) mellan rusta
och matcha-gruppen och jamforelsegruppen ar 43—51 procent beroende pa vilken utfallshorisont som anvinds.
Standardfel i parenteserna och */**/*** anger att effekterna ar statistiskt sikerstillda pd 10/5/1-procentsnivén.

Eftersom ménga av deltagarna i rusta och matcha befann sig relativt langt fran
arbetsmarknaden ir det relevant att undersoka om tjdnsten gjorde att vissa
arbetssokande tog ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. Vi undersoker darfor
sannolikheten att den arbetssokande hade en 16neinkomst 6verhuvudtaget (vi stiller
alltsd inga krav pa storlek eller varaktighet).38 For en uppféljningshorisont pa sex
maéanader finns positiva effekter for gruppen som randomiserades till niva C (kolumn 1
i Panel C, Tabell 7). De som randomiserades till nivd C hade séledes 0,9
procentenheters hogre sannolikhet att ha en l6neinkomst efter sex manader, vilket
motsvarar en 6kning pa 3,1 procent.39 Samtidigt ser vi att den effekt som finns vid sex
manader forsvinner pa langre sikt — den finns inte kvar varken vid 12 eller 18 manader.

38 Kravet &r att den arbetssokande hade en loneinkomst (G6ver 10 procent av minimilonen for handelsanstéllda
arbetare) ett halvér efter randomiseringen.

39 Har tar vi hdnsyn till hur stor andel i kontrollgruppen som har ett positivt utfall (28,6 procent fér de som
randomiserades till fordjupat stéd). Darfér motsvarar effekterna i tabellen en 6kning pd 3,1 procent for
arbetssokande som randomiserades till nivé C.
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For de som stir ndrmare arbetsmarknaden &r resultatet inte lika tydligt da
effektskattningen endast ar signifikant pa 10-procentsnivan.

Det 6vergripande monstret som framkommer i Tabell 6 och Tabell 7 ar att rusta och
matcha inte ledde till férbattrade utbildnings- och arbetsmarknadsutfall, varken for
arbetssokande med mindre stodbehov (de som randomiserades till niva A) eller for de
med mer stédbehov (de som randomiserades till nivd C). Vi ser inga signifikanta
effekter pa totala 16neinkomster, oavsett vilken tidsperiod vi studerar (6, 12 eller 18
manader efter randomisering). Sannolikheten att né varaktigt arbete eller utbildning
Okade inte heller, varken inom 6 eller 14 ménader. Vara resultat indikerar att rusta och
matcha 6kade intrddena pa arbetsmarknaden pa kort sikt (6 ménader) for de i niva C,
men effekterna ar inte bestdende utan forsvinner relativt snabbt (efter 12 manader).

6.1 En jamforelse med data fran Arbetsformedlingen

I foregéende avsnitt visade vi att rusta och matcha i huvudsak inte ledde till forbattrade
arbetsmarknads- och utbildningsutfall for deltagarna. I Tabell 8 undersoker vi hur
resultaten paverkas om vi anviander utfall som ar baserade pa Arbetsformedlingens
register i stillet for inkomstuppgifter fran Skatteverket. Panel A redovisar resultaten
for arbetssokande narmare arbetsmarknaden (rusta och matcha niva A jamfort med
begriansat stod fran Arbetsformedlingen) och Panel B resultaten for de liangre fran
arbetsmarknaden (rusta och matcha niva C jamfort med fordjupat stod).

Resultaten visar att det finns skillnader mellan de grupper vi jAmfor nér vi anvander
data fran Arbetsformedlingens register. Exempelvis visar kolumn 1i Panel A att de som
randomiserades till nivd A oftare registreras att ha fatt arbete eller ha paborjat en
utbildning enligt Arbetsformedlingens data (en skillnad som ar signifikant pa 10-
procentsnivan). Vidare visar kolumn 2 i Panel B att de som randomiserades till niva C
oftare registreras att ha fatt ett reguljart arbete. Samtidigt vet vi frdn avsnitt 6, som
studerar liknande utfall med tillforlitliga data fran Skatteverket, att det inte ska finnas
négra skillnader mellan rusta och matcha och jamférelsegrupperna.
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Tabell 8 Rusta och matcha och registrerade arbeten/utbildningar i
Arbetsférmedlingens register

(1) ) @) (4)

Arbete eller Osubventionerat Subventionerat Utbildning
utbildning inom arbete inom arbete inom inom
14 manader 14 manader 14 manader 14 manader

Panel A: Arbetss6kande ndrmare arbetsmarknaden

Rusta & matcha 0,0183* 0,0117 0,0050 0,0050

(0,010) (0,010) (0,004) (0,004)
Medelvarde 0,496 0,414 0,0486 0,0459
Antal observationer 10 296 10 296 10 296 10 296

Panel B: Arbetss6kande léngre fran arbetsmarknaden

Rusta & matcha —-0,0001 0,0090*** 0,0022 —0,0118***
(0,005) (0,003) (0,004) (0,002)

Medelvarde 0,333 0,123 0,154 0,0685

Antal observationer 38 621 38 621 38 621 38 621

Not: Tabellen redovisar ITT-effekter av att randomiseras till rusta och matcha i jaimforelse med att randomiseras
till jamforelsegruppen for arbetssokande néra arbetsmarknaden i zon Z1 (Panel A) respektive langre fran
arbetsmarknaden i zon Z4 (Panel B). Utfallen beskrivs i avsnitt 4.3. Medelviardena som redovisas i tabellen ar for
jamforelsegruppen. Resultat for arbetssokande som randomiserades under perioden september 2020 till februari
2022. Skillnaden i deltagande i rusta och matcha (take-up) mellan rusta och matcha-gruppen och
jamforelsegruppen ar 33 procent i Panel A och 51 procent i Panel B. Standardfel i parenteserna och */**/*** anger
att effekterna &r statistiskt sikerstéllda p& 10/5/1-procentsnivan.

En viktig frdga ar vad som forklarar de skillnader vi ser mellan Tabell 8 (dar vi
anvander utfall baserade pa Arbetsformedlingens data) och Tabell 6 respektive Tabell
7 (dar vi anviander utfall baserade pa Skatteverkets register). En forklaring kan vara att
registerdata fran Arbetsformedlingen overskattar hur ménga som faktiskt arbetade
bland de arbetssokande som randomiserades till rusta och matcha. Det kan alltsa ha
funnits arbetssokande som avregistrerades frdn Arbetsformedlingen pa grund av
arbete men som sedan inte paborjade ett arbete. Det finns ocksa en osikerhet i att
avregistreringen inte ger nagon information om anstéllningens omfattning eller
varaktighet.

En annan mojlig forklaring ar att det forekommer systematiska skillnader i hur
uppgifter rapporteras. Det kan till exempel inte uteslutas att arbetssokande i
jamforelsegrupperna arbetar i hogre utstrickning &n vad data fran
Arbetsformedlingen visar. Det &r vanligt forekommande att arbetssokande
avregistreras fran Arbetsformedlingen av okdnd orsak trots att de faktiskt borjat arbeta
(Arbetsformedlingen, 2022¢). Leverantorerna i rusta och matcha hade bade starka
incitament och goda mojligheter att sikerstilla god registervard genom att se till att
arbetssokande som paborjade arbete eller studier informerade Arbetsférmedlingen om
detta. Som diskuterades i avsnitt 4.3 hade leverantorer inom rusta och matcha en tat
och individuell kontakt med den arbetssokande, vilket sannolikt innebar att
handlaggaren hos den fristdende leverantoren hade god information om den
arbetssokandes jobbsokande och utbildningsplaner och dirmed kunde, nir det blev
aktuellt, paAminna den arbetssokande om att hora av sig till Arbetsformedlingen for
avregistrering. Leverantorerna hade ocksa starka ekonomiska drivkrafter att se till att
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detta skedde da en ansOkan om resultatersittning automatiskt godkdndes om den
arbetssokande avregistrerat sig med orsak arbete och inte skrivit in sig igen inom fyra
manader. Alternativet om den arbetssokande avregistrerat sig med okind orsak ar att
leverantoren maste fa tag pa individen nar fyra manader gatt och be denne ordna ett
arbetsgivarintyg som skickades in till Arbetsformedlingen.

Det ar mojligt att en eller flera av dessa “registervirdsforklaringar” delvis forklarar
varfor resultaten med data fran Arbetsformedlingen skiljer sig fran resultaten baserade
pa data fran Skatteverket. I fallet med fristdende leverantorer verkar helt enkelt inte
data fran enbart Arbetsformedlingen ge en riattvisande bild 6ver sysselsattningen bland
de arbetssokande. Det har betydelse for den har utvarderingen men paverkar sannolikt
ocksd Arbetsformedlingens formaga att maita sysselsdttningsresultat enligt
ersiattningsmodellen pa ett adekvat sétt.

Vi kan ocksd belysa registreringar av arbete och utbildning separat samt sarskilja
mellan osubventionerat och subventionerat arbete. Dessa resultat i kolumnerna 2—3 i
Tabell 8 indikerar ett 6kat antal registreringar till arbete utan subvention men firre
registreringar till utbildning for arbetssokande som star langre fran arbetsmarknaden.
For arbetssokande narmare arbetsmarknaden ser vi inga signifikanta skillnader for
dessa utfall.

Slutligen har vi undersokt sannolikheten att lamna arbetsloshet for varaktigt arbete
eller utbildning inom 6 manader i stillet féor inom 14 manader. Med denna
uppfoljningshorisont visar data fran Arbetsformedlingen att registrerade paborjade
jobb och utbildningar okar till foljd av rusta och matcha bade for gruppen som star
narmare arbetsmarknaden och gruppen som star langre fran arbetsmarknaden.

6.2 Effekter for olika grupper

For att forsta om effekterna av rusta och matcha skiljer sig mellan olika arbetssokande
har vi dven tagit fram resultat separat for vissa undergrupper. En utmaning med att
dela upp de arbetssékande i mindre grupper och genomfora separata analyser ar dels
att urvalen blir mindre vilket resulterar i mer osdkra skattningar, dels att mangden
analyser i sig 6kar chansen att av slump hitta signifikanta effekter. Vilka undergrupper
som skulle ingd i analysen bestamdes i forviag och finns angivna i analysplanen (se
fotnot 15). Detta var ett satt att 6ka trovardigheten i vara analyser — eftersom vi pa
forhand last oss vid ett visst antal analyser kan vi inte i efterhand gora avsteg och pa sa
satt "leta” efter resultat som &r signifikanta. Vi berdknar effekter separat for man
respektive kvinnor, for personer fédda inom respektive utanfér EU, och for personer
med respektive utan gymnasieutbildning. Vidare studerar vi interaktionen mellan kén
och invandrarbakgrund, vilket betyder att vi beraknar effekter separat for till exempel
kvinnor fédda utanfor EU. Slutligen skattar vi effekterna for personer med olika lang
inskrivningstid. Har definierar vi tre grupper: personer som varit inskrivna pa
Arbetsformedlingen kortare tid dn 400 dagar, personer som har en inskrivningstid pa
mer dn 400 dagar men mindre dn tva ar, och personer som varit inskrivna i mer an tvé
ar.
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Tabell A 2 till Tabell A 4 i Bilaga A visar resultaten av vara skattningar for de tre
primara utfall som vi genomgaende anvént i studien (16neinkomst inom 12 ménader,
varaktig sysselsdttning inom 14 manader, sysselsatt vid 6 manader).4° Den
overgripande slutsatsen ar att det inte finns nagra avgorande skillnader mellan olika
grupper. Det finns alltsa inga tydliga indikationer pd att nigon sarskild grupp av
arbetssokande gynnats av att delta i rusta och matcha.

7 Vilken betydelse hade ersattningssystemet?

Tanken med den ersidttningsmodell som infordes i rusta och matcha var att
leverantorerna skulle ha tydliga ekonomiska incitament att ge det stod som kravdes for
att deltagarna sda snabbt som mojligt skulle nd arbete eller utbildning.
Ersidttningsmodellen vilade pa tva grundldggande principer. For det forsta fick
leverantorerna hogre ersiattning for arbetssokande med lagre jobbchanser — tanken har
var att skapa incitament for leverantorerna att ge mer stod till arbetssokande med
storre behov.4! Ersattningen var ocksa i hog grad resultatbaserad, for att sikerstalla att
leverantorerna inte n6jde sig med den garanterade grundersattningen utan anstriangde
sig for att uppna resultat. I det har avsnittet undersoker vi i vilken mén vi kan se att
ersiattningsmodellen skapade dessa drivkrafter.

I avsnitt 7.1 studerar vi effekterna av att ge hogre ersittning till leverantorerna. Det vi
vill ta reda pa ar om hogre ersittning, allt annat lika, forbattrade de arbetssokandes
chanser pa arbetsmarknaden. Detta gors genom att jimfora deltagare som
slumpmassigt placerats i Niva B i stéllet for Niva A (zon Z2 i Figur 1), alternativt i Niva
C i stillet for Niva B (zon Z3 i Figur 1). En hogre niva paverkar hur stor ersattning som
leverantoren far men skickar ocksa en signal till leverantoren att den arbetssokande
star langre fran arbetsmarknaden. Bada dessa faktorer kan paverka vilken typ av stod
som leverantoren valde att ge till den arbetssokande och hur det i sin tur paverkar
deltagarens arbetsmarknadsutfall. I avsnitt 7.2 studerar vi effekterna av att
ersiattningen till leverantorerna i hogre utstrackning var resultatbaserad. Detta gors
genom att jamfora utfall i omridden som anvint en ersittningsmodell med hogre
respektive lagre andel resultatersittning.

7.1 Hogre ersattning till leverantoren hade liten betydelse

Resultaten i Tabell 9 visar i vilken utstrackning hogre ersattning till leverantorerna
paverkade deltagarnas chanser pa arbetsmarknaden. Den Gvergripande slutsatsen ar
att hogre ersittning inte paverkade deltagarnas arbetsmarknadsutfall. Detta resultat
ar i viss mening forvidnande med tanke pa att skillnaderna i ersattning mellan de olika

40 Vi redovisar inga test av statistisk signifikans eftersom vi undersoker ett relativt stort antal grupper och
redovisar resultat for tre utfall, vilket gor att det dr sannolikt att vi skulle hitta flera signifikanta skillnader bara av
slumpen.

41 Notera att det inte fanns nagra skillnader i minimikraven for de fristdende leverantorernas stod till de
arbetssokande i de olika nivderna. Tanken var i stéllet att de ekonomiska incitamenten skulle leda till skillnader i
stod mellan nivaerna.
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nivaerna var férhallandevis stor. Exempelvis var resultatersattningen 20 000 kronor i
niva A och 38 000 kronor i niva C. Panel A visar att det inte finns nagra effekter pa
loneinkomster, oavsett tidsperiod. I Panel B undersoker vi effekter pa varaktigt arbete
eller studier och inte heller har finns nigra tydliga tecken pa att den hogre ersattningen
hade négon betydelse. For utfallen i kolumn 1 och 2 ser vi inga signifikanta effekter.
Punktestimatet i kolumn 3 indikerar att hogre ersittning ledde till 6kade chanser att
vara i arbete eller utbildning inom 14 méanader, men skattningen framstar som liten
och ar endast signifikant pa 10-procentsnivan. Slutligen kan vi i Panel C konstatera att
hogre ersittning inte heller haft nagon effekt pa deltagarnas arbetsmarknadsintriaden,
varken pa kort sikt (vid 6 manader) eller langre sikt (vid 12 respektive 18 manader).42

Tabell A 5 i Bilaga A visar att det inte finns négra skillnader nér vi jamfor enskilda
nivier. Med andra ord finns inga skillnader i arbetsmarknadsutfall mellan
arbetssokande som randomiserats till nivd A respektive niva B och inte heller nagra
skillnader mellan niva B och niva C.

Resultaten i Tabell g ar i linje med tidigare rapporterade resultat som visat att stodet
fran de fristdende leverantorerna inte skiljde sig namnvart mellan de tre nivierna i
tjansten (Bennmarker m.fl. 2021, Lundin m.fl., 2024).

42 Det finns inte heller ndgra signifikanta effekter av hogre ersittning pé utfallsvariabler helt baserade pa
Arbetsformedlingens registerdata (inklusive utfall baserade pa de resultatrapporter leverantorerna skickar in).
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Tabell 9 Effekter av hogre ersattning till leverantorer
(1) (2) 3)

Panel A: Léneinkomst Loneinkomst Léneinkomst Léneinkomst
12 manader 6 manader 18 manader
Hogre ersattningsniva -538 -175 1830
(804) (342) (1628)
Medelvarde 112 585 47 786 178 651
Antal observationer 108 005 146 090 58 706
Panel B: Varaktigt jobb Arbete inom Arbete inom Arbete/utbildning inom
14 manader 6 manader 14 manader
Hogre ersattningsniva 0,0056 -0,0010 0,0068*
(0,004) (0,002) (0,004)
Medelvarde 0,396 0,256 0,423
Antal observationer 70078 132 082 70 078
Panel C: Sysselséttning Sysselsatt efter Sysselsatt efter Sysselsatt efter
6 manader 12 manader 18 manader
Hogre ersattningsniva -0,0022 -0,0013 0,0001
(0,003) (0,003) (0,004)
Medelvarde 0,427 0,470 0,497
Antal observationer 146 090 108 005 58 706

Not: Tabellen redovisar ITT-effekter av en hogre erséttningsniva nir vi lagger samman alla randomiseringar i zon
Z2 och Z3 och skattar effekten av att randomiseras till nivin med hégre erséttning. Det fingar tva jamforelser
samtidigt: jimforelsen mellan att hamna i niva B i stillet for niva A och jamforelsen mellan att hamna i nivé C.

uppfoljning Gver 12 ménader baseras pé arbetsskande som randomiserades under perioden september 2020 till
juli 2022. For uppfoljningshorisonter om 6, 14 och 18 ménader anviands randomiserade arbetssékande fram till
december 2022, februari 2022 respektive januari 2022. Standardfel i parenteserna och */**/*** anger att
effekterna ar statistiskt sékerstéllda pa 10/5/1-procentsnivan.

Vi har ocksa studerat hur betydelsen av ersittningssystemet skiljer sig mellan olika
grupper men inte hittat nagra systematiska skillnader. Detsamma galler for analysen
nedan for betydelsen av andelen resultatersittning.

7.2 Hogre andel resultatersattning kan ha betydelse

I Tabell 10 anvéander vi variationen i ersattning mellan leveransomraden for att studera
effekterna av hogre andel resultatersiattning. Vi finner indikationer pa att en hogre
andel resultatersdttning har betydelse for négra av de arbetsmarknadsutfall som
studeras. Vi ser en positiv effekt pa sannolikheten att nd varaktigt arbete eller
utbildning inom 14 mé&nader som ar signifikant pa 10-procentsnivan (kolumn 3, Panel
B). Om vi trots signifikansnivan valjer att tolka detta som att det finns en effekt innebar
det att deltagare som var hos en leverantér i ett omridde med hogre andel
resultatersiattning hade 1,5 procentenheter (3,5 procent) hogre sannolikhet att ha
paborjat varaktigt arbete eller utbildning inom 14 ménader. For sannolikheten att vara
sysselsatt efter 6 manader finner vi en positiv effekt pd 10%-nivin, motsvarande
1,1 procentenheter (2,6 procent). Slutligen finns en positiv effekt pa sannolikheten att
vara sysselsatt efter 12 manader som ar signifikant pa 5-procentsnivin, motsvarande
0,9 procentenheter (2,0 procent). For 16neinkomster finns det dock inga signifikanta
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effekter efter 6, 12 eller 18 manader.43 Sammantaget indikerar dessa resultat att en
hogre andel resultatersiattning kan ha lett till forbattrade arbetsmarknadsutfall.

Tabell 10 Effekter av hogre andel resultatersattning

M

)

3)

Panel A: Léneinkomst

Loneinkomst

Loneinkomst

Loneinkomst

12 manader 6 manader 18 manader
Hogre resultatersattning 2186 666 5915
(1411) (570) (4 073)
Medelvarde 111982 47 606 177 381
Antal observationer 108 005 146 090 58 706
Panel B: Varaktigt jobb Arbete inom Arbete inom Arbete/utbildning inom
14 manader 6 manader 14 manader
Hoégre resultatersattning 0,0123 -0,0016 0,0147*
(0,009) (0,004) (0,008)
Medelvarde 0,397 0,259 0,423
Antal observationer 70 078 132 082 70 078
Panel C: Sysselséttning Sysselsatt efter Sysselsatt efter Sysselsatt efter
6 manader 12 manader 18 manader
Hoégre resultatersattning 0,0113* 0,0093** 0,0116
(0,006) (0,004) (0,008)
Medelvarde 0,429 0,470 0,496
Antal observationer 146 090 108 005 58 706

Not: Tabellen redovisar ITT-effekter av en hogre andel resultaterséttning. Utfallen beskrivs i avsnitt 4.3. Utfall
med en uppfoljning 6ver 12 manader baseras pé arbetssokande som randomiserades under perioden september
2020 till juli 2022. For uppfdljningshorisonter om 6, 14 och 18 ménader anvinds randomiserade fram till
december 2022, februari 2022 respektive januari 2022. Standardfel klustrade per leveransomréde i
parenteserna och */**/*** anger att effekterna &r statistiskt sdkerstéllda pa 10/5/1-procentsnivan.

8 Avslutande diskussion

Den nya upphandlade matchningstjansten rusta och matcha inférdes under 2020 som
en del av reformeringen av Arbetsformedlingen. I den har studien har vi redovisat
resultaten fran en effektutvardering av tjansten. Rusta och matcha &r intressant att
studera och utvirdera av flera anledningar. Tjansten var en vidareutveckling av den
tidigare matchningstjansten stod och matchning. Den ersattningsmodell som
anvandes i rusta och matcha hade storre fokus pa resultat: till skillnad fran tidigare
skulle leverantorerna inte kunna Kklara sig enbart pa grundersittningen.
Leverantorerna i rusta och matcha hade samtidigt storre frihet att sjalva utforma
stodet till de arbetssokande, eftersom tanken var att de drivkrafter
ersattningsmodellen skapade skulle leda till att leverantorerna utformade ett
individanpassat och dndamalsenligt stod till deltagarna. Rusta och matcha var den
dittills mest omfattande tjansten for arbetsformedling via fristaende leverantorer som
funnits i Sverige. Nar tjansten var fullt utbyggd fanns ett stort antal leverantérer som
konkurrerade om att ge stod till de arbetssokande. Médnga av dessa leverantorer hade

43 Skattningar som baseras pé Arbetsformedlingens registerdata visar fa signifikanta resultat.
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upphandlats i tidigare tjanster och hade saledes ldng erfarenhet av att utfora liknande
verksamhet. Tjansten, som fran och med 2021 fanns tillginglig i hela landet, omfattade
dessutom ett stort antal arbetssokande: nir rusta och matcha var som storst deltog
omkring 70 000 arbetssokande. Rusta och matcha har nu ersatts av tjansten rusta och
matcha 2 som ocksd innebdr arbetsformedling via fristdende leverantorer.
Sammantaget bidrar allt detta till att de resultat och de slutsatser som vi presenterar
ar bade relevanta och generella.

Rusta och matcha genomférdes som en randomiserad forsoksverksamhet. Med
randomisering avses att anvisningen av arbetssokande i utvarderingen styrdes av en
slumpmassig komponent, vilket gor att vi pa ett trovardigt satt kan jamfora utfall for
arbetssokande med liknande forutsiattningar men som tagit del av olika stodinsatser.
Med andra ord har vi goda férutsattningar for en effektutvardering av rusta och matcha
och av utformningen av ersattningen till leverantorerna.

For att forsta vad det ar vi jimfor matchningstjansten med har vi kartlagt och beraknat
kostnaderna for stodet till de arbetssokande. Detta har gjorts bade for grupperna som
randomiserades till rusta och matcha och for jamforelsegrupperna. Var utvardering
visar att arbetssokande som randomiserades till rusta och matcha i storre utstrackning
tog del av insatser och att dessa stodinsatser i genomsnitt kostade mer dn de som
jamforelsegrupperna tog del av. De mer kostsamma insatserna for arbetssokande som
randomiserades till rusta och matcha tycks emellertid inte ha lett till att fler
arbetssokande borjade arbeta eller péaborjade utbildning jamfort med
jamforelsegrupperna. I huvudsak finns inga tydliga positiva effekter av rusta och
matcha pa overgangar till arbete eller utbildning, varken i gruppen arbetssokande som
bedomdes ha béttre jobbchanser eller i gruppen som bedémdes ha simre jobbchanser.
Vi ser inga positiva effekter av rusta och matcha pa totala 16neinkomster inom 6, 12
eller 18 ménader efter randomisering och inte heller pa sannolikheten att ha paborjat
varaktigt arbete eller studier inom 6 eller 14 ménader. Rusta och matcha ledde till
Okade intridden pa arbetsmarknaden efter sex ménader for de sokande som
randomiserades till niva C i tjansten, men effekten forsvinner nar vi géor motsvarande
uppfoljning efter 12 och 18 ménader. Vi finner inte heller nagot som tyder pa att rusta
och matcha fungerade battre for vissa grupper.

For att de fristaende leverantorerna skulle ha incitament att ge mer stod till deltagare
med storre behov delades ersittningen i rusta och matcha upp i tre nivaer, med olika
hog grund- och resultatersittning i respektive niva. Trots att skillnaderna i ersittning
mellan nivderna var forhallandevis stora hittar vi inget som tyder pa att hogre
ersittning till leverantérerna péverkade deltagarnas chanser pa arbetsmarknaden.
Arbetssokande som placerades i en nivd med hogre ersiattning kom alltsd inte ut i
arbete eller utbildning i hogre grad adn arbetssokande som placerades i en niva med
lagre ersdttning, trots att de fran borjan hade samma bedomda jobbchanser. Detta
resultat ar i linje med resultat fran tidigare studier som visat att stodet som
leverantorerna gav till de arbetssokande i tjansten inte skiljde sig mellan nivéerna
(Arbetsformedlingen, 2023; Lundin m.fl., 2024).
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For att oka leverantorernas ekonomiska drivkrafter att aktivt stotta de arbetssokande
var ersittningen i rusta och matcha i hogre grad resultatbaserad, jamfort med tidigare
tjanster dar Arbetsformedlingen upphandlat fristdende leverantorer. Vara resultat
indikerar nagot mer positiva resultat for de leverantorer som hade en hogre andel
resultatersittning.

Det kan finnas flera tdnkbara forklaringar till att rusta och matcha inte gav néagra
tydliga positiva effekter pa arbetsmarknads- och utbildningsutfall i relation till
jamforelsegrupperna trots att Arbetsférmedlingens kostnader for rusta och matcha var
hogre jamfort med de insatser som jamforelsegrupperna tog del av. Det ar till exempel
mojligt att ersidttningsmodellen inte skapade ratt ekonomiska drivkrafter och att
ersittningen darfor behover justeras sa att endast de leverantorer som tydligt bidrar
till att 6ka 6vergangarna till jobb och utbildning blir Ionsamma. Det dr ocksa mojligt
att kontrollen av om de arbetssokande aktivt soker lampliga jobb ar mindre effektiv i
ett system med fristdende leverantorer. Ytterligare ett exempel ar att det i tjansten inte
funnits nagot sitt att utesluta de leverantérer som givet de arbetssokandes
forutsattningar presterat simst. Samtidigt finns inga garantier for att ytterligare
vidareutvecklingar av rusta och matcha kommer att leda till positiva effekter i den
omfattning som skulle kriavas for att fi en kostnadseffektiv tjanst. Det ar darfor
relevant att utviardera eventuella framtida forandringar av ersattningsmodellen samt
studera hur kontroll och krav pa leverantorer paverkar hur matchningstjanster med
fristdende leverantorer fungerar och kan utvecklas.

Rapporten bidrar ocksa till att peka ut flera andra fragor som &r viktiga att belysa i
framtida forskning. Det kan handla om att nirmare studera olika mekanismer med
fokus pa& hur rusta och matcha paverkade innovation och oonskade
kostnadsreduceringar. Vidare kan det vara relevant att aterbesoka rusta och matcha
langre fram nir det finns utfallsdata for en langre uppféljningsperiod, vilket gor det
mojligt att studera mer langsiktiga effekter. Det dr dven relevant att studera hur system
med “betygsittning” av leverantorerna paverkar vilka val som de arbetssokande gor
och hur det paverkar leverantorernas arbete. Det kan ocksa vara relevant att belysa
skillnader mellan olika typer av leverantorer. Kan en viss typ av leverantorer bidra till
bittre effekter av arbetsformedling med fristiende leverantorer?

Sammanfattningsvis ar var slutsats att rusta och matcha inte tycks ha lett till
forbattrade arbetsmarknads- och utbildningsutfall trots att tjansten kostade mer an
insatserna som jamforelsegrupperna tog del av. Resultaten ar till stor del i linje med
tidigare forskning fran Sverige och andra europeiska lander som inte heller sett att
arbetsformedling i fristdende regi lett till forbattrade arbetsmarknadsutfall. Det som
sticker ut i var utvirdering i forhallande till tidigare forskning ar att vi inte hittar nagot
stod for att arbetsformedling med fristiende leverantdrer ar bittre trots att insatserna
var upp till 70 procent dyrare. Detta dr noterbart mot bakgrund av att flera tidigare
utvirderingar visat pa goda effekter av forstarkt formedlingsverksamhet (Card m.fl.
2018, Cheung m.fl. 2023).
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Bilaga A — Ytterligare tabeller och figurer

Figur A 1 Etapper i utrullningen av rusta och matcha

_ Etapp 0 ESF*: mars 2020

6 leveransomraden dér
32 kommuner ingar i
ESF-projektet finansierat
genom Europeiska
socialfonden.

Etapp 2: september 2021

9 leveransomraden dir
101 kommuner ingar

14 leveransomraden dar 53
kommuner ingar.
Leveransomradena Fagersta
och Gotland ingar i ESF-
projektet.

Etapp 3: december 2021

43 leveransomraden dar
104 kommuner ingar

Not: Figuren visar hur rusta och matcha successivt inférdes i olika delar av Sverige.

46



En effektutvardering av arbetsformedling med Referenser
fristdende leverantorer

Figur A 2 Statistiska beddmningsstédets nivagranser och randomiseringszoner
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Not: Figuren visar hur bedomningsstodet anvinds for att styra deltagande i rusta och matcha. Den Gversta
hogra figuren visar hur bedomningsstodets utfall tillimpades under perioden 8 december 2020 till 8 juni
2021. Den visar jobbchanser enligt det statistiska beddmningsstidet (y-axeln) i férhéllande till den tidpunkt
da profileringen gjordes (inskrivningsdagar, x-axeln). De heldragna linjerna visar granserna mellan de olika
nivderna. Arbetssdkande under den blda linjen bedoms ha alltfor 14ga jobbchanser for att kunna anvisas till
rusta och matcha och arbetssokande 6ver den grona linjen bedoms ha for goda jobbchanser. Arbetssokande
mellan den blda och den orangea linjen far niva C, mellan den orangea och den roda linjen &r det nivé B, och
niva A ar for arbetssékande mellan den réda och den grona linjen. De streckade linjerna i figuren anger
randomiseringszonerna runt respektive nivagrdans (for perioden fore 8 dec 2020 fanns det ocksa
randomiseringszoner men vi saknar data for dessa, vilket forklarar varfor de saknas i den forsta delfiguren).
For arbetssokande inom ett intervall (de streckade linjerna 6ver respektive under en heldragen linje) dr det
alltsa slumpen som avgor bedomningsstodets slutliga beslut. Arbetssékande mellan de streckade réda linjerna
randomiserades exempelvis mellan nivd B och C. Figuren visar ocksad hur nivigridnserna (med tillhérande
randomiseringszoner) justerats vid upprepade tillfallen av olika anledningar. Fonstret justerads den 8
december 2020 for att 6ka inflodet till tjansten i linje med de uppsatta volymmaélen. For perioden 9 juni till 1
augusti 2021 var spargrianserna desamma som i den 6vre hogra figuren, men fonstren nagot annorlunda. Av
budgetskal stingdes fonstret 2 augusti 2021 for arbetssokande med kortare inskrivningstider 4n 400 dagar
(intradestidpunkten for JOB). For att dterigen oka volymerna infordes 10 september 2021 ett extra fonster for
dem med férre dn 400 inskrivningsdagar som redan hade aktivitetsstod. Denna gréns justerades darefter till
250 dagar (16 november 2021), 180 dagar (8 sep 2022) och till 120 dagar (29 februari 2023). Vi hinvisar till
Bennmarker m.fl., (2021) och Arbetsférmedlingen (2023a) for en beskrivning av dessa forandringar.
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Tabell A 1 Jamférelse av bakgrundsegenskaper for personer som
randomiserades till rusta och matcha respektive till jamférelsegruppen
(balanstester)

Arbetss6kande ndrmare Arbetss6kande ldngre
arbetsmarknaden fran arbetsmarknaden
(zon Z1) (zon Z4)
Jamforelse- Rusta & p- Rusta & Jamforelse- p-varde
grupp matcha varde matcha grupp diff
diff

Profileringscore (180 dgr) 0,549 0,553 0,144 0,202 0,202 0,840

Score fast anstallning 0,357 0,360 0,176 0,114 0,114 0,880

Score tillfallig anstallning 0,192 0,193 0,471 0,088 0,088 0,824
Inskrivningsdagar 169,0 175,5 0,058 1551 1548 0,771
Man 0,603 0,606 0,707 0,440 0,439 0,683
Alder 31,8 31,86 0,837 41,54 41,42 0,169
Gymnasieutbildning 0,238 0,239 0,826 0,212 0,208 0,123
Universitetsutbildning 0,528 0,515 0,078 0,304 0,306 0,539
Bor i en storstad 0,259 0,266 0,263 0,285 0,287 0,474
Har A-kassa 0,540 0,538 0,859 0,327 0,332 0,167
Funktionshinderkod 0,052 0,043 0,006 0,318 0,325 0,052
Svenskfodd 0,596 0,577 0,005 0,278 0,280 0,486
Program nagon gang (10ar) 0,485 0,494 0,171 0,875 0,877 0,538
Dagar i program (10 ar) 1441 157,6 0,006 562,8 563,0 0,968
Utbildning i sokt yrke 0,483 0,479 0,626 0,260 0,261 0,717
Antal registreringsdagar

Ett ar fore profilering 193,0 195,9 0,063 335,8 336,1 0,600

Ett till tva ar fore 119,8 1211 0,527 285,8 287,6 0,060
Antél iﬁskrivningsperioder

Ett ar fore profilering 1,395 1,404 0,272 1,045 1,046 0,515

Ett till tva ar fore 0,648 0,663 0,132 0,976 0,978 0,384
Arbete med stod (4 ar) 0,119 0,139 0,002 0,184 0,184 0,991
Arbetsmarknadsutb. (4 ar) 0,051 0,050 0,794 0,015 0,015 0,750
Forberedande utb. (4 ar) 0,216 0,227 0,165 0,422 0,423 0,874
Loneinkomst senaste aret 115 751 114 896 0,683 53 210 52 244 0,178
Genomsnittlig inkomst (4ar) 98 323 96 410 0,323 34 602 33 950 0,246
Predicerade utfall

Arbete/utbildning, 14 man 0,513 0,513 0,860 0,332 0,332 0,803

Arbete, 14 man 0,466 0,467 0,813 0,270 0,269 0,209

Har I6neinkomst, 6 man 0,480 0,479 0,546 0,287 0,287 0,651

Léneinkomst 12 man 129 793 129 607 0,831 68 438 68 109 0,270
Antal observationer 10 109 10 279 20 388 37 288 37 405 74 693

Not: Statistik for arbetssokande som randomiserades under perioden september 2020 till december 2022.
Statistiken bygger pa information fran det statistiska bedémningsstédet, andra uppgifter frin Arbets-
formedlingens register samt AGI-data. Alla variabler mits i forhallande till tidpunkten f6r randomiseringen. De
predicerade utfallen baseras p& prediktioner frin en linjdr regressionsmodell baserat pa Ovriga
bakgrundsvariabler i tabellen och utfallen som beskrivs i avsnitt 4.
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Tabell A 2 Effekter av rusta och matcha for olika grupper, I6neinkomst inom 12
manader

Arbetsstkande ndrmare Arbetssokande

arbetsmarknaden lédngre fran arbetsmarknaden (zon Z4)
(zon Z1)
Panel A: Mé&n och kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Rusta & matcha —571 —2 452 —34 2273
(2818) (3 096) (1413) (1031)
Medelvarde 129 316 117 644 80 124 57 643
Antal observationer 8 851 5843 25 884 32727
Panel B: Fédda i och utanfor EU Foédd Fodd utanfor EU Foédd Fodd utanfor
iEU iEU EU
Rusta & matcha 13 -3735 2099 914
(2 500) (3852) (1416) (1 068)
Medelvarde 123 794 126 418 64 917 68 933
Antal observationer 10 010 4684 20 421 38 190
Panel C: Mén fédda i och utanfor EU Foédd Fodd utanfor EU Foédd Fodd utanfor
iEU iEU EU
Rusta & matcha 754 -3 952 -273 —261
(3353) (5151) (2 092) (1878)
Medelvarde 124 153 140 331 66 986 88 689
Antal observationer 5957 2894 10 077 15 807
Panel D: Kvinnor fédda i och utanfér EU Fodd Fédd utanfér EU Fodd Fédd utanfor
iEU iEU EU
Rusta & matcha -1 071 -4 918 4417 1291
(3721) (5 527) (1914) (1219)
Medelvarde 123 274 104 699 62 893 55214
Antal observationer 4 053 1790 10 344 22 383
Panel E: Utbildningsniva Ej gymnasie- Gymnasie- Ej gymnasie-utbildning Gymnasie-
utbildning utbildning utbildning
Rusta & matcha 936 -1378 936 1696
(4 053) (2 440) (1151) (1 250)
Medelvarde 104 066 131 140 61254 73 469
Antal observationer 3653 11 042 28 483 30 128
Panel F: Inskrivningsdagar Kortare @n 400 400 dagar Kortare @n 400 dagar 400 dagar
dagar till 2 ar till 2 ar
Rusta & matcha -1 980 14 679 —682 2980
(2 149) (12 070) (2 109) (2 060)
Medelvarde 124 450 137 171 69 731 68 518
Antal observationer 13 877 562 10 561 9994
Panel G: Inskrivningsdagar Mer &n 2 ar Mer &n 2 ar
Rusta & matcha 12 081 1461
(15 498) (1 045)
Medelvarde 102 898 66 654
Antal observationer 255 38 056

Not: Tabellen redovisar ITT-effekter pé 16neinkomst inom 12 manader av att randomiseras till rusta och matcha
i jamforelse med att randomiseras till jimforelsegrupperna. Utfallet beskrivs i avsnitt 4.3. Medelvirdena som
redovisas i tabellen ar for jaimforelsegruppen. Arbetssokande som randomiserades under perioden september
2020 till juli 2022. Standardfel i parenteserna.
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Tabell A 3 Effekter av rusta och matcha for olika grupper, varaktigt arbete inom
14 man
Arbetsstkande ndrmare Arbetsstkande
arbetsmarknaden léngre fran arbetsmarknaden (zon
(zon Z1) Z4)
Panel A: Mé&n och kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Rusta & matcha 0,0152 0,0032 —0,0066 0,0095
(0,013) (0,015) (0,007) (0,006)
Medelvarde 0,475 0,394 0,341 0,217
Antal observationer 6115 4181 17 405 21216
Panel B: Fédda i och utanfér EU Fodd Fodd utanfor EU Fodd Fodd utanfor EU
i EU i EU
Rusta & matcha 0,0093 0,0171 0,0069 0,0006
(0,012) (0,018) (0,008) (0,006)
Medelvarde 0,440 0,443 0,236 0,291
Antal observationer 7 253 3043 12787 25 834
Panel C: Mén fédda i och utanfor EU Fodd Fodd utanfor EU Fodd Fodd utanfor EU
i EU i EU
Rusta & matcha 0,0078 0,0302 -0,0108 —-0,0074
(0,015) (0,023) (0,011) (0,009)
Medelvarde 0,465 0,498 0,267 0,385
Antal observationer 4 245 1870 6 335 11 070
Panel D: Kvinnor fédda i och utanfér EU Fodd Fodd utanfor EU Fodd Fodd utanfor EU
i EU i EU
Rusta & matcha 0,0094 —-0,0106 0,0251 0,0027
(0,018) (0,028) (0,010) (0,007)
Medelvarde 0,407 0,360 0,205 0,222
Antal observationer 3008 1173 6 452 14 764
Panel E: Utbildningsniva Ej gymnasie- Gymnasie- Ej gymnasie- Gymnasie-
utbildning utbildning utbildning utbildning
Rusta & matcha 0,0397 0,0037 0,0022 0,0035
(0,019) (0,011) (0,006) (0,006)
Medelvarde 0,351 0,471 0,261 0,284
Antal observationer 2583 7713 18 792 19 829
Panel F: Inskrivningsdagar Kortare én 400 400 dagar Kortare an 400 dagar
dagar till 2 ar 400 dagar till 2 ar
Rusta & matcha 0,0138 -0,0196 —-0,0012 —-0,0029
(0,010) (0,050) (0,010) (0,011)
Medelvarde 0,437 0,493 0,287 0,294
Antal observationer 9689 401 7472 6379
Panel G: Inskrivningsdagar Mer an Mer an
2ar 2ar
Rusta & matcha -0,0333 0,0057
(0,071) (0,006)
Medelvarde 0,533 0,263
Antal observationer 206 24 770

Not: Tabellen redovisar ITT-effekter p& 16neinkomst inom 12 ménader av att randomiseras till rusta och matcha
i jamforelse med att randomiseras till jamforelsegrupperna. Utfallet beskrivs i avsnitt 4.3. Medelvirdena som
redovisas i tabellen ar for jaimforelsegruppen. Arbetssokande som randomiserades under perioden september
2020 till februari 2022. Standardfel i parenteserna.
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Tabell A 4 Effekter av rusta och matcha for olika grupper, sysselsatt efter 6

manader
Arbetsstkande ndrmare Arbetsstkande
arbetsmarknaden langre frén arbetsmarknaden (zon
(zon Z1) Z4)
Panel A: Mé&n och kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Rusta & matcha 0,0190 0,0022 0,0033 0,0132
(0,009) (0,011) (0,005) (0,004)
Medelvarde 0,464 0,512 0,311 0,267
Antal observationer 12 325 8 063 32816 41 877
Panel B: Fédda i och utanfér EU Fodd Fodd utanfor EU Fodd Foédd utanfor
i EU i EU EU
Rusta & matcha 0,0112 0,0158 0,0114 0,0076
(0,009) (0,012) (0,006) (0,004)
Medelvarde 0,494 0,459 0,293 0,282
Antal observationer 13 657 6731 27 148 47 545
Panel C: Mén fédda i och utanfor EU Fodd Fodd utanfor EU Fodd Fodd utanfor
i EU i EU EU
Rusta & matcha 0,0198 0,0165 0,0038 0,0025
(0,011) (0,015) (0,008) (0,007)
Medelvarde 0,458 0,476 0,282 0,331
Antal observationer 8 157 4168 13 471 19 345
Panel D: Kvinnor fédda i och utanfér EU Fédd Fédd utanfér EU Fédd Fédd utanfor
i EU i EU EU
Rusta & matcha -0,0015 0,0140 0,0188 0,0106
(0,013) (0,020) (0,008) (0,005)
Medelvarde 0,549 0,433 0,304 0,248
Antal observationer 5500 2563 13 677 28 200
Panel E: Utbildningsniva Ej gymnasie- Gymnasie- Ej gymnasie- Gymnasie-
utbildning utbildning utbildning utbildning
Rusta & matcha 0,0122 0,0136 0,0075 0,0101
(0,014) (0,008) (0,005) (0,005)
Medelvarde 0,413 0,505 0,262 0,309
Antal observationer 4 891 15 497 36 229 38 464
Panel F: Inskrivningsdagar Kortare én 400 400 dagar Kortare éan 400 400 dagar
dagar till 2 ar dagar till 2 ar
Rusta & matcha 0,0123 0,0043 -0,0022 0,0224
(0,007) (0,038) (0,007) (0,008)
Medelvarde 0,484 0,497 0,277 0,282
Antal observationer 19 411 703 14 556 12 541
Panel G: Inskrivningsdagar Mer an 2 ar Mer an 2 ar
Rusta & matcha 0,0493 0,0088
(0,059) (0,004)
Medelvarde 0,341 0,290
Antal observationer 274 47 596

Not: Tabellen redovisar ITT-effekter pé 16neinkomst inom 12 manader av att randomiseras till rusta och matcha
i jamforelse med att randomiseras till jamforelsegrupperna. Utfallet beskrivs i avsnitt 4.3. Medelvirdena som
redovisas i tabellen ar for jaimforelsegruppen. Arbetssokande som randomiserades under perioden september
2020 till december 2022. Standardfel i parenteserna.
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Tabell A 5 Effekter av hogre ersattning till leverantdrer, jamférelse mellan
enskilda nivaer

Loneinkomst Arbete inom Sysselsatt efter
12 manader 14 manader 6 manader
(M (2) (3)
Panel A: Jamférelse mellan niva B och A
Niva B vs. Niva A -587 0,0046 —-0,0001
(1263) (0,006) (0,004)
Medelvarde 124 297 0,436 0,459
Antal observationer 46 464 31791 62 294
Panel B: Jamférelse mellan niva C och B
Niva C vs. Niva B -502 0,0064 —-0,0038
(1 040) (0,005) (0,003)
Medelvarde 103 709 0,363 0,403
Antal observationer 61 541 38 287 83 796

Not: Tabellen redovisar ITT-effekter av en hogre ersiattningsniva for jamforelsen mellan att hamna i nivé B i stillet
for niva A (Panel A) och jaimforelsen mellan att hamna i niva Ci stillet niva B (Panel B). Utfallen beskrivs i avsnitt
4.3. Medelvardena som redovisas i tabellen ar for jaimforelsegruppen. Utfall med en uppfoljning 6ver 12 manader
baseras pa arbetssokande som randomiserades under perioden september 2020 till juli 2022. For
uppfoljningshorisonter om 6, 14 och 18 manader anvinds randomiserade fram till december 2022, februari 2022
respektive januari 2022. Standardfel i parenteserna.

52



En effektutvardering av arbetsformedling med Referenser
fristdende leverantorer

Bilaga B — Stodet till de arbetssokande och kostnaden for detta

Denna bilaga ger en mer detaljerad bakgrund till resultaten i avsnitt 5.

Hur beskriver vi stodet fran Arbetsférmedlingen?

For att beskriva det stod som arbetssokande far fran Arbetsformedlingen i form av
kontakter med handlaggare och insatser anvander vi olika typer av registerdata fran
Arbetsformedlingen. Information om alla kontakter med en arbetsférmedlare hamtas
fran registret Histaktso. Vi fokuserar pa besokskontakter och telefonkontakter med en
handlaggare. Det inkluderar moten pa det lokala kontoret, distanskontakter och sa
kallade personliga distansmé6ten (PDM).44

Arbetsformedlingen tillhandahaller en bred flora av insatser. For att ge en béttre
overblick av insatserna utgir vi fran grupperingen av insatserna som gors i
Arbetsformedlingen (2023).45 Det ger oss elva huvudtyper av insatser. Dessa delas
darefter in i mindre och mer intensiva insatser. Till de mindre intensiva insatserna
riaknar vi mindre kostsamma insatser som i forsta hand medfor fler kontakter med en
arbetsformedlare (matchningsinsatser4¢, kartlaggning och vagledning). Dessa insatser
ges av Arbetsformedlingen och innehéller i regel som mest en eller ett par kontakter
med en arbetsférmedlare. De mer intensiva insatserna bestar av
arbetsmarknadsutbildning, praktikinsatser, SIUS, projekt, forberedande insatser (har
ingéar till exempel forberedande utbildning), arbetstrining, upphandlade och ej
upphandlade rehabiliteringsinsatser och sprakinsatser.

Data 6ver dessa insatser hdmtas frdn Arendefakta och Aktivitetstyper som ir tva
register inom Arbetsférmedlingens Datalager. Arendefakta ger information om alla
programbeslut, och innehaller bland annat information om nir en insats borjade,
avslutades eller avbrots. Det fangar dock inte vissa mindre intensiva insatser och vissa
insatser som ges inom ramen for Jobb- och utvecklingsgarantin. Vi kompletterar
darfor med data om sa kallade aktivitetstyper som ocksd innehaller start- och
slutdatum for insatserna. Vissa typer av insatser finns med i bade Arendefakta och
Aktivitetstyper. I dessa fall kombineras information om start- och slutdatum frén de
tva registren, och dirigenom skapas sammanhallna perioder i de olika insatserna.
Ibland deltar en person i flera olika insatser samtidigt. For att inte underskatta hur
mycket stod som ges utanfor rusta och matcha raknar vi alla dagar i insatserna oavsett
om de sker parallellt med en annan insats.

I rapporten beskrivs bade andelen som har minst en insats och antalet dagar i
respektive insats. For moten raknar vi antalet kontakter. Vi redovisar det totala antalet
insatser inom 360 dagar fran randomiseringen och sidrredovisar mer och mindre
intensiva insatser samt separat for de tio typerna av insatser. Vi utesluter alla insatser

44 Vi tar inte med andra former av kontakter. Dessa &r inte lika vanligt forekommande och skiljer sig inte heller i
antal mellan de grupper av arbetssokande som vi jamfor.

45 Vi gor nagra mindre undantag. Vi sédrskiljer rusta och matcha fran andra matchningsinsatser, bortser fran stod
och matchning eftersom det inte finns i omréddena med rusta och matcha, och vi tar inte med utbildningsinsatser
(utéver arbetsmarknadsutbildning och forberedande utbildning) eftersom de &r utfall som generar
resultatersattning om de sker pé heltid i minst fyra ménader.

46 Med Matchningsinsatser menas matchningsinsatser inom Arbetsformedlingens regi och inte
matchningsinsatser via en fristdende leverantor.
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som pagar i mindre &dn sju dagar eftersom en kortare period inte kan riknas som att
insatsen faktiskt paborjades.

Personer som deltar i rusta och matcha kan ocksd fa kompletterande st6d via
Arbetsformedlingen. Vi beskriver darfor stodet som ges bade till personer som
randomiserades till rusta och matcha och till de som randomiserades till jimforelse-
grupperna. For att ge en fullstindig beskrivning av mangden insatser som de tva
grupperna far ta del av redovisar vi i detta avsnitt bade andra insatser och deltagande
irusta och matcha. Till skillnad fran tidigare avsnitt redovisar vi nu bade andelen som
deltar och antalet dagar i rusta och matcha. Det senare beriknas genom att anvanda
beslut om deltagande i rusta och matcha samt startdatum, slutdatum och
avbrottsdatum fran registret Arendefakta.

Resultaten redovisas i Tabell 4 (avsnitt 5) men en mer detaljerad beskrivning av
enskilda insatser redovisas nedan i Tabell B 1 och Tabell B 2.
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Tabell B 1 Andel i enskilda insatser bland arbetssbékande som randomiserats till
rusta och matcha och jamférelsegrupperna under 12 manader fran
randomiseringsdatumet

Arbetss6kande ndrmare Arbetssokande ldngre fran
arbetsmarknaden (zon Z1) arbetsmarknaden (zon Z4)
Jamforelse-grupp Rusta & matcha Rusta & matcha Jamforelse-grupp
niva A Niva C
(1 2 (©) 4)

Panel A: Andel med minst en kontakt
Besokskontakter med Af 0,076 0,067 0,175 0,206
Distanskontakter med Af 0,836 0,849 0,863 0,849
Panel B: Andelen som fatt insatsen
Intensiva
Arbetsmarknadsutbildning 0,062 0,055 0,040 0,044
Praktik 0,035 0,043 0,081 0,072
SIUS 0,008 0,006 0,034 0,043
Projekt 0,004 0,002 0,006 0,013
Forberedande insatser/FUB 0,105 0,071 0,078 0,142
Arbetstraning 0,012 0,009 0,045 0,082
Rehabiliteringsinsatser 0,048 0,031 0,102 0,117
Upphandlade rehabinsatser 0,021 0,020 0,039 0,053
Sprakinsatser 0,030 0,024 0,061 0,091
Mindre intensiva
Kartlaggning och vagledning 0,170 0,274 0,239 0,195
Matchningsinsatser 0,328 0,334 0,400 0,429
Panel C: Andelen i rusta och matcha
Niva A 0,205 0,521 0,011 0,008
Niva B 0,069 0,053 0,026 0,026
Niva C 0,015 0,020 0,558 0,099

Not: Olika insatser for arbetssékande som randomiserades under perioden september 2020 till juli 2022 baserat
pa information frdn registren Arendefakta och Aktivitetstyper frin Arbetsformedlingens databas Datalagret.
Deltagande i rusta och matcha baseras p& programbeslut enligt Arendefakta.
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Tabell B 2 Antal enskilda insatser bland arbetss6kande som randomiserats till
rusta och matcha och jamférelsepersoner under 12 manader fran
randomiseringsdatumet

Arbetss6kande ndrmare Arbetssokande ldngre fran
arbetsmarknaden (zon Z1) arbetsmarknaden (zon Z4)
Jamforelse-grupp Rusta & matcha Rusta & matcha Jamforelse-grupp
niva A Niva C
(1 2 (©) 4)

Panel A: Antal kontakter
Besokskontakter med Af 0,122 0,106 0,325 0,379
Distanskontakter med Af 2,953 3,017 3,392 3,459
Panel B: Dagar i insatsen
Intensiva
Arbetsmarknadsutbildning 7,886 7,041 5,177 5,326
Praktik 1,652 2,099 3,534 3,573
SIUS 1,412 1,378 7,344 9,168
Projekt 0,592 0,319 0,788 1,699
Forberedande insatser/FUB 7,685 4,214 5,377 13,367
Arbetstraning 1,065 0,729 4,041 7,933
Rehabiliteringsinsatser 8,095 5,378 16,471 19,075
Upphandlade rehabinsatser 1,042 0,952 1,893 2,617
Sprakinsatser 4,647 3,739 8,603 12,949
Mindre intensiva
Kartlaggning och vagledning 19,677 39,560 30,536 16,538
Matchningsinsatser 42,033 43,513 49,812 51,467
Panel C: Dagar i rusta och matcha
Niva A 38,562 121,870 1,946 1,208
Niva B 11,377 8,654 4,351 4,260
Niva C 2,462 3,370 143,689 17,365

Not: Olika insatser for arbetssokande som randomiserades under perioden september 2020 till juli 2022 baserat
pé information frén registren Arendefakta och Aktivitetstyper frn Arbetsformedlingens databas Datalagret.
Deltagande i rusta och matcha baseras pa programbeslut enligt Arendefakta.
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Kostnader for rusta och matcha och andra insatser

I det hir avsnittet berdaknas kostnaderna for de olika insatser som arbetssokande i rusta
och matcha-gruppen och jamforelsegruppen tar del av. For att fa en tillrackligt lang
uppfoljningsperiod studerar vi kostnader for arbetss6kande randomiserade under
perioden september 2020 till maj 2022. Vi raknar kostnader for alla insatser inom 360
dagar efter randomisering.

Vi inleder med att berdkna kostnaden for deltagande i rusta och matcha. Kolumn 1—4
i Tabell B 3, som redovisar berikningar for arbetssokande narmare arbetsmarknaden
som randomiserats till rusta och matcha, exemplifierar kostnadsberakningarna.
Dagersattningen berdknas i Panel A. Eftersom dessa arbetssokanden star nara
arbetsmarknaden ar det tankt att de ska delta i nivi A med en dagersittning pa 55
kronor (kolumn 1). Kolumn 2 visar att 52,1 procent ocksd deltar i niva A och
genomsnittligt antal ersatta dagar ar 210 (kolumn 3). Eftersom ersiattningen endast
utgar under vardagar ir antalet ersatta dagar ldgre dn antalet dagar i tjansten. Har
raknar vi ocksa in snabbhetspremien och sétter antalet dagar i rusta och matcha till
264 for arbetssokande med godkiand resultatersidttning (motsvarar det antalet
ersittningsdagar som Arbetsformedlingen anviander for 12 manader i rusta och
matcha). Det ger en kostnad for dagersattning for niva A pa i genomsnitt 6 024 kronor
(55%0,521*210). Pa grund av senare profileringar hamnar ett fatal personer i andra
spar, med andra ersattningsnivaer. For att finga hela insatskostnaden for personer
som randomiserats till rusta och matcha ar det viktigt att vi ocksa tar med dessa
kostnader. De beridknas pad samma sétt som for niva A och ger en sammanlagd kostnad
pa 6 819 kronor. Darefter summerar vi till en totalkostnad for dagersattningen.

I Panel B berdknas kostnaden for resultatersattningen. For att fanga godkidnda
resultatersiattningar vill vi f6lja alla arbetssékande i 16 ménader.47 Beloppen for
godkind resultatersiattning redovisas i kolumn 1. Som vi har sett ar det 52,1 procent av
arbetssokande som randomiserats till rusta och matcha som deltar i rusta och matcha
nivda A (kolumn 2). Av dessa arbetssokande har leverantorerna fatt godkand
resultatersiattning for 38,4 procent (kolumn 3). Har tar vi med godkidnda
resultatersiattningar inom 16 méanader efter randomiseringen. Det ger en kostnad for
niva A pa i genomsnitt 4 060 kronor (20 300*0,521%0,384). Kostnader for niva B och
C beriaknas pa motsvarande sitt och ger en sammanlagd kostnad pa 4 544 kronor.

Harnist berdknas kostnaderna for andra insatser, namligen kontakter med
Arbetsformedlingen och de elva typerna av insatser som redovisades ovan. De mindre
intensiva insatserna matchningsinsatser och kartlaggning & vigledning bestar till stor
del av fler kontakter med en arbetsformedlare vid Arbetsformedlingen.4® Kostnaderna
for dessa insatser fangas séledes via kostnaderna for besoks- och distanskontakter och
redovisas i Panel C. Fran Tabell 4 har vi antalet kontakter. For att berdkna kostnaden
behover vi ocksa styckkostnader. Cheung m.fl. (2023) anvinde enkéter riktade till

47 Vi anvinder 16 manader eftersom resultaterséittning utgar efter 4 manaders varaktigt jobb. En grins pé 16
manader fingar diarigenom alla varaktiga jobb som skapades under de forsta 12 ménaderna.

48 Ett undantag &r insatsen Karridrviagledning med en kostnad pa 1 129 kronor per ménad. Kostnaden fér denna
insats sidrredovisas i Panel C. Kostnaden fis genom att 1,63% av dagarna i matchningsinsatser utgors av
Karridrvigledning och det ger antal dagar i insatsen.
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arbetsformedlare for att berdkna tidsatgangen for ett besoksmote till 68 minuter, vilket
innefattar tid for forberedelser fore motet, sjilva motet och efterarbete. Denna
tidsatgdng fangar ocksad tidsitgingen for distansmoéten for personer liangre fran
arbetsmarknaden (randomiseringszon Z4) pa ett bra sitt. For personer narmare
arbetsmarknaden, i zon Z1, ges ocksa sa kallade personliga distansmoten (PDM) som
tar kortare tid. Tidméatningar fran PDM visar att ett mote i genomsnitt dr 12,5 minuter
langt med efterarbete pa i genomsnitt 11,5 minuter (utan ndgot forarbete eftersom de
arbetssokande sjilva ringer in och hamnar i en ko). Vi berdknar kostnader utifran
antagandet att hilften av distanskontakterna i zon Z1 4&r PDM-méten (24 minuter) och
hélften ar ldngre distansmoten (68 minuter).4 Det ger en genomsnittlig tid for
distansméten i zon Z1 pa 46 minuter.

Med en timkostnads° for en arbetsformedlare pa 656 kronor och en genomsnittlig
tidsatgang pa 68 minuter motsvarade det en kostnad pa 743 kronor per besoksmote.
Motsvarande berdkningar ger en kostnad pa 743 kronor per distansmote i zon Z4 och
503 kronor i genomsnitt per distansmote i zon Z1. Tillsammans med antalet kontakter
ger det en kostnad for respektive typ av kontakt. For de arbetssokande som
randomiserats till rusta och matcha i zon Z1 ger det exempelvis en totalkostnad for
distansméten pa 1 517 kronor (3,0 méten med genomsnittlig styckkostnad pa 503
kronor). Tillsammans med kostnaden for bes6ksmaoten ger det en totalkostnad for alla
kontakter med en handlaggare pa Arbetsformedlingen.

For att berdkna kostnaden for de mer intensiva insatserna anvander vi information
fran Arbetsformedlingens ekonomisystem (Stella) for aren 2020 till 2023. Det ger oss
information om totalkostnad for respektive insats och antalet deltagarménader. Nedan
lagger vi ocksa till en kostnad for programbesluten (arbetstid for en handlaggare). Det
ger en styckkostnad per ménad i respektive insats. Det ger oss manadskostnader pa
13 179 kr for arbetsmarknadsutbildning, 1 796 kr for SIUS och projekt, 6 365 kr for
Forberedande insatser/FUB och 2 435 kr for sprakinsatser. Da aterstar kostnader for
arbetstraning, rehabiliteringsinsatser och praktik. Arbetstraning bestar av de separata
insatserna Arbetstraning (3 072 kr) och Forstarkt arbetstraning (5 943 kr). Eftersom
arbetstraning utgor 47,4 procent och forstiarkt arbetstraning resterande 52,6 procent
for personer i vart analysurval blir det en genomsnittlig kostnad pa 4 583 kr for
arbetstraning. Liknande berdkningar ger en manadskostnad for praktikinsatser pa 15
kr men vi bortser fran denna forsumbara kostnad.5* Kostnaden for ej upphandlade
rehabiliteringskostnader fangas via kostnaden for kontakter med formedlare vid

49 Notera att detta antagande inte paverkar skillnaden mellan grupperna di de har ungefar lika ménga kontakter.
50 For att Gversétta arbetsformedlarnas arbetstid till en kostnad i kronor anvénds en antagen genomsnittslon pé
32 700 kr per ménad, ett 16nekostnadspéslag pd 47,10% (inklusive arbetsgivaravgifter, avtalspension och
forsdkringar), en kostnad for sa kallad gemensam overhead pa 37% samt att arbetstiden inklusive semester &r 252
dagar per ar (vilket géller for 2020) varav 33,9 dagar dr semester med ett semestertilligg pa 0,44 % av
manadslonen. Vidare antar vi att arbetsformedlarna kan lagga 70% av sin arbetstid pa kdrnverksamheten (dvs.
att ge stod till arbetssokande) medan resterande 30% gar &t till att ta del av information, personalmoéten,
nodvandig kompetensutveckling m.m. (Ekonomistyrningsverket, 2005). Sammantaget ger detta en timkostnad
pa 656 kr som multipliceras med den uppskattade arbetstiden ovan.

51 Praktikinsatser utgérs till 99,3% av Arbetspraktik med en kostnad pd o kr (om man bortser frin
beslutskostnaden) och till 0,7% av intensiv praktik med en manadskostnad pa 2 307 kr.
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Arbetsformedlingen. Upphandlade rehabiliteringsinsatser inkluderar introduktion till
arbete (INAB) och andra upphandlade tjanster.

Dessa manadskostnader for de intensiva insatserna redovisas i kolumn 1 i Panel D.
Tillsammans med uppgifter om antalet dagar i respektive intensiv insats fran Tabell B
2 ger det en totalkostnad for respektive typ av insats (kolumn 4). Exempelvis deltar
arbetssokande i rusta och matcha-gruppen i genomsnitt 7,0 dagar i
arbetsmarknadsutbildning. Med en ménadskostnad pa 13 179 kronor ger det en
totalkostnad pa 3 092 kronor (13 179*7,0/30). Dessa kostnader summeras sedan till
en totalkostnad for alla intensiva insatser (4 670 kronor) for arbetssokande som
randomiserats till rusta och matcha.

Vi tar ocksd hinsyn till kostnaden for programbesluten i form av arbetstid for en
handlaggare. Det giller bade for beslut om deltagande i rusta och matcha samt for de
andra intensiva insatserna fran Arbetsformedlingen. Fran Arbetsformedlingen har vi
foljande genomsnittliga tidsatgang for programbeslut: rusta och matcha (1,5 timmar),
Karridrvigledning (1,5 timmar), Arbetsmarknadsutbildning (6 timmar), Praktik (1
timmar), Férberedande insatser (1 timmar), Arbetstraning (2,25 timmar), Projekt (o
timmar), Sprakinsatser (4,2 timmar). Tidsdtgdngen f6r upphandlade
rehabiliteringsinsatser och SIUS ar jamforbar med tiden for forberedande insatser
(dvs. 1 timme). Tidsatgdngen for kartliggning, matchningsinsatser och andra
rehabiliteringsinsatser satter vi till 0,2 timmar. Nar handldggarna gor avsteg fran
bedomningsstodets bedomning om rusta och matcha maste de redovisa en orsak till
detta beslut. Tidsatgangen for detta beslut ar 1 timme. Med hjilp av dessa timantal,
timkostnaden for en handlaggare enligt ovan och antalet insatser inom 12 méanader
berdknar vi en totalkostnad f6r programbeslut (redovisas i Panel C i Tabell 4).

Eftersom vissa arbetssokande i jaimforelsegruppen ocksa deltar i rusta och matcha
berdknar vi kostnaden for rusta och matcha samt kostnader for andra insatser pa
motsvarande sitt for jamforelsegruppen i kolumnerna 5-7 i Tabell B 3. Tabell B 4
redovisar samma beridkningar for grupperna som star langre frdn arbetsmarknaden
(zon Z4).

De totala kostnaderna per arbetssokargrupp redovisas i Tabell 4 (i avsnitt 5).
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Tabell B 3 Kostnader for insatser for Arbetssékande nara arbetsmarknaden (zon
Z1), inom 12 manader fran randomisering

Rusta & matcha Jamforelsegrupp
(1) (2 (3) “4) ®) (6) )
Dag- Andel Ersatta Kostnad per Andel Ersatta Kostnad per
ersattning deltagare dagar random- deltagare dagar random-
per iserad per iserad
deltagare deltagare
Panel A: Dagerséttning och snabbhetspremie
Niva A 55 0,521 210 6 024 0,205 170 1918
Niva B 68,5 0,053 142 518 0,069 147 695
Niva C 90 0,020 151 276 0,015 141 195
Totalt 6819 2807
Ersattning Andel Andel Kostnad Andel Andel Kostnad
deltagare resultat per random-  deltagare resultat per random-
iserad iserad
Panel B: Resultaterséttning
Niva A 20 300 0,521 0,384 4060 0,205 0,278 1157
Niva B 28 700 0,053 0,199 303 0,069 0,212 420
Niva C 38 000 0,020 0,233 180 0,015 0,214 125
Totalt 4544 1702
Kostnad per Antal Kostnad Antal Kostnad
kontakt kontakter  per random- kontakter  per random-
iserad iserad
Panel C: Kontakter och e€j intensiva insatser
Besokskontakter 743 0,106 78 0,122 91
Distanskontakter 503 3,017 1517 2,953 1485
Karriarvagledning 27 26
Totalt 1622 1602
Kostnad per Dagari Kostnad Dagar i Kostnad
30 dagar insatsen per random- insatsen per random-
iserad iserad
Panel D: Mer intensiva insatser
Arbetsmarknadsutb, 13179 7,041 3093 7,886 3464
SIUS och projekt 1796 1,697 102 2,004 120
Forbered, insatser 6 365 4,214 894 7,685 1630
Arbetstraning 4583 0,729 111 1,065 163
Upphandlad rehab 5257 0,952 167 1,042 183
Sprakinsatser 2435 3,739 303 4,647 377
Totalt 4670 5937

Not: Tabellen redovisar kostnadsberikningar for arbetssokande randomiserade under perioden september 2020
till juli 2022 for olika typer av insatser med detaljer i texten.
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Tabell B 4 Kostnader for insatser for Arbetssékande langt fran arbetsmarknaden
(zon Z4), inom 12 manader fran randomisering

Rusta & matcha Jamforelsegrupp
(1) 2 (3) “4) ®) (6) )
Dag- Andel Ersatta Kostnad per Andel Ersatta Kostnad per
ersattning deltagare dagar random- deltagare dagar random-
per iserad per iserad
deltagare deltagare
Panel A: Dagerséttning och snabbhetspremie
Niva A 55 0,011 138 87 0,008 132 58
Niva B 68,5 0,026 139 247 0,026 138 247
Niva C 90 0,558 207 10 395 0,099 148 1314
Totalt 10 726 1619
Erséttning Andel Andel Kostnad Andel Andel Kostnad
deltagare resultat per random-  deltagare resultat per random-
iserad iserad
Panel B: Resultaterséttning
Niva A 20 300 0,011 0,137 32 0,008 0,200 32
Niva B 28 700 0,026 0,138 101 0,026 0,156 117
Niva C 38 000 0,558 0,225 4778 0,099 0,174 655
Totalt 4912 804
Kostnad per Antal Kostnad Antal Kostnad
kontakt kontakter  per random- kontakter  per random-
iserad iserad
Panel C: Kontakter och ej intensiva insatser
Besokskontakter 743 0,325 241 0,379 281
Distanskontakter 743 3,392 2522 3,459 2572
Karriarvagledning 31 32
Totalt 2793 2885
Kostnad per Dagari Kostnad Dagar i Kostnad
30 dagar insatsen per random- insatsen per random-
iserad iserad
Panel D: Mer intensiva insatser
Arbetsmarknadsutb, 13179 5,177 2275 5,326 2340
SIUS och projekt 1796 8,132 487 10,867 651
Forbered, insatser 6 365 5,377 1141 13,367 2836
Arbetstraning 4583 4,041 617 7,933 1212
Upphandlad rehab 5257 1,893 332 2,617 459
Sprakinsatser 2435 8,603 698 12,945 1051
Totalt 5549 8548

Not: Tabellen redovisar kostnadsberidkningar for arbetssokande randomiserade under perioden september 2020
till juli 2022 for olika typer av insatser med detaljer i texten.
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