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Uppfoljning av malsittningarna i Innehall
Arbetsformedlingens 6verenskommelser med
kommunerna

Sammanfattning

For att bidra till en effektivare matchning pa arbetsmarknaden arbetar
Arbetsformedlingen for att utveckla och uppritthalla en effektiv samverkan med
landets kommuner. Samverkan utgar fran lokala 6verenskommelser som
myndigheten tecknat med 289 av landets 290 kommuner.! Overenskommelserna ska
bland annat beskriva vilka méalsédttningar parterna har med sin samverkan, vilka ska
formuleras utifran en gemensam analys av de lokala behoven pa arbetsmarknaden
och de forutsattningar som finns i den aktuella kommunen.

Under hosten 2024 foljde Arbetsformedlingen tillsammans med kommunerna upp
vilka resultat som uppnatts i forhallande mélsiattningarna. En sammanstillning av
uppfoljningsarbetet visar att man i de allra flesta 6verenskommelser har gjort
positiva forflyttningar i forhallande till en eller flera méalsattningar. I de fall man inte
lyckats uppna resultatforbattringar i linje med maélsattningarna, bedoms vanligt
forekommande orsaker vara att man inte haft tillrackligt tydliga eller
uppfoljningsbara malsattningar, att man haft bristande gemensamma
rutiner/strukturer, att man inte fatt till gemensamma insatser eller lyckats fa
samverkan att fungera utifran den styrning och organisering som géllt pa
Arbetsformedlingen. Yttre forutsattningar, sa som lag efterfragan pa arbetskraft och
begrinsade resurser i organisationerna lyfts ocksa upp som orsaker till uteblivna
resultatférbattringar.

De orsaker som angetts som forklaringar till att man lyckats uppna resultat ar att
man etablerat tydliga strukturer, rutiner och arbetssitt, att man haft tydliga
maélsittningar och uppf6ljning av dessa, att man haft fokus pa att uppné resultat
och/eller att man nyttjat bada parternas majligheter att ge stod och erbjudit
arbetssokande gemensamma eller parallella insatser som exempelvis jobbspar,
praktikplatser, med mera. Ett flertal av dessa forklaringar har ocksa identifierats i
andra uppfoljningsrapporter och analyser som myndigheten genomfort de senaste
aren.2

1] juni 2025 var 289 6verenskommelser tecknade. Nar uppfoljningen genomfordes under hosten 2024 var
motsvarande siffra 286.

2 Exempelvis: Arbetsformedlingen (2024) Framgangsfaktorer for fler 1dngtidsarbetslosa till arbete eller studier.
Diarienummer: Af-2024/0108 7620.
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Uppf6ljning av malsattningarna i Inledning och bakgrund
Arbetsformedlingens 6verenskommelser med
kommunerna

1  Inledning och bakgrund

For att bidra till en effektivare matchning pa arbetsmarknaden arbetar
Arbetsformedlingen for att utveckla och uppratthalla en effektiv samverkan med
landets kommuner. Samverkan utgar fran lokala 6verenskommelser som har tecknats
med 289 av landets 290 kommuner.

En viktig del av innehallet i 6verenskommelserna ar vilka malsattningar parterna har
med sin samverkan. Malsattningarna ska enligt myndighetens gemensamma
samverkansmodell formuleras utifran en gemensam analys av de lokala behoven pa
arbetsmarknaden och de forutsattningar som finns i den aktuella
kommunen/kommunerna. Méalsattningarna ar sdledes unika for varje
overenskommelse.

Under hosten 2024 har Arbetsformedlingen tillsammans med kommunerna f6ljt upp
vilka resultat som uppnaétts i forhéllande till malsattningarna. Syftet med
uppfoljningen var att folja upp i vilken grad malsattningarna uppnatts, att identifiera
orsaker till uppnadda eller uteblivna resultat, samt att vid behov identifiera och vidta
atgarder for att uppna battre resultat. Foljande rapport dr en nationell
sammanstallning av vad som framkom i uppfoljningsarbetet 2024, samt vilka
skillnader som kan utlédsas fran den motsvarande uppféljningen som gjordes 2023.

2  Hur uppfoljningsarbetet har gatt till

Arbetsformedlingens lokala enheter har tillsammans med respektive
kommun/kommuner man har 6verenskommelser med, gjort en uppféljning av
maélsittningarna utifran ett antal nationella gemensamma riktlinjer och
rekommendationer. De gemensamma riktlinjerna var att uppféljningen skulle syfta
till att f6lja upp:

e vilka resultat man uppnatt i férhéllande till sina mélsattningar,
e samt till att identifiera orsaker till resultatutvecklingen.

En riktlinje var ocksa att uppfoljningen skulle goras gemensamt med kommunen eller
kommunerna i 6verenskommelsen. I orsaksanalysen gavs bland annat
rekommendationen att félja upp om nyttjandet av insatser speglar de resultat man
vill uppné, samt att géra gemensamma beddmningar om hur samverkan fungerar
utifran ett antal aspekter som identifierats som viktiga for att lyckas med samverkan.3

3 En sammanstéllning av dessa bedomningar presenteras i avsnitt 3.4.



Uppf6ljning av malsattningarna i Sammanstillning av svar
Arbetsformedlingens 6verenskommelser med
kommunerna

For att kunna gor en nationell sammanstéllning av vad som framkom i
uppfoljningsarbetet har de som samordnat uppfoljningsarbetet besvarat ett antal
strukturerade fragor. Under 2024 har 186 6verenskommelser f6ljts upp och
rapporterats in, vilket omfattar 240 kommuner.4 I de flesta fall (88 procent) har
ocksa svarande uppgett att de genomfort uppfoljningen tillsammans med kommunen
eller kommunerna i 6verenskommelsen.

3 Sammanstallning av svar

Nedan redovisas en sammanstéllning av vad enheterna rapporterat in om sitt
uppfoljningsarbete, samt av de bedomningar som enheterna har gjort tillsammans
med kommunerna om hur samverkan fungerar utifrén de aspekter som identifierats
som viktiga for att lyckas med samverkan. De bedomningar som inte har gjorts
gemensamt med kommunen/kommunerna ar inte med i redovisningen.

3.1 Resultatforflyttningar i férhallande till malsattningar

Den forsta frigan om uppfoljningen som enheterna ombads besvara handlade om
ifall parterna i 6verenskommelsen har kunnat uppméta négra resultatforflyttningar
sedan de formulerade sina méalsattningar. En resultatforflyttning definierades i
frdgan som att ha uppndtt den malsdtining man satt upp, alternativt att resultaten
ligger ndrmare malsdttningen i jamforelse med tidpunkten dd man formulerade
madlen. Nedan redovisas svaren pa fragan.

Diagram 1. Sammanstéllning av svar pa frdgan: Har ni uppmatt nagon positiv forflyttning i
forhallande till era malsattningar i 6verenskommelsen sedan ni formulerade malen?

42%
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24% 24%
21%
19%
13%
10%10%
B I

Vi har gjort positiva Vi har gjort positiva Vi har gjort positiva Vi har gjort positiva Vi har inte gjort

forflyttningar i forflyttningar i forflyttningar i forflyttningar i nagra positiva

forhéllande till ~ forhallande tilldem  forhéllande till ~ forhéllande till ndgra  forflyttningar i

samtliga av vara flesta av vara ungefir hilften av fa av vara forhéllande till vara

malsittningar malséttningar vara malsattningar malsittningar malsattningar

2024 ®2023

4 Bortfallet bedoms inte péverka slutsatserna fran uppfoljningen som beskrivs i denna rapport.
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De allra flesta uppgav att man har gjort en eller flera resultatforflyttningar sedan man
formulerade sina malsattningar. 7 procent svarade att man uppmatt en positiv
forflyttning i forhallande till samtliga av sina mélsattningar, 38 procent att man
uppmitt en positiv forflyttning i forhallande till de flesta malsattningarna, 22 procent
att man uppmatt en positiv forflyttning i forhallande till ungefdr hdlften av sina
malsittningar, 10 procent att man uppmatt en positiv forflyttning i forhallande till
nagra av sina malsattningar, 14 procent att man har uppmatt en positiv forflyttning i
forhallande till ndgra fG malsattningar och 10 procent att man inte uppmétt nagra
positiva forflyttningar alls.

Att man gjort resultatforflyttningar innebar inte att de helt eller delvis har berott pa
forbattringar som gjorts i samverkan, utan enbart att man forbattrat sina resultat i
linje i och med de utvecklingsbehov man identifierat i kommunerna. Ménga utav de
maélsittningar som sétts upp i 6verenskommelserna liknar de mélsattningar
Arbetsformedlingen och kommunerna har inom sina ordinarie verksamheter.

I jamforelse med den uppfoljningen som gjordes 2023 var det farre som svarade att
man uppmatt forflyttningar i forhallande till samtliga av sina mélsattningar. I stéllet
var det under 2024 fler som uppgav att de gjort forflyttningar i férhéllande till de
flesta eller ungefar halften av sina malsattningar.

Enheterna ombads dven redogora for inom vilka omraden resultatforflyttningar har
gjorts.5 De allra vanligaste omradena dar resultat uppgavs ha uppnétts var inom
omradena att minska langtidsarbetslosheten/6ka omséttningen till arbete eller
studier och att fa fler till subventionerade anstillningar, se diagram 2 nedan. Nastan
lika vanligt var att man uppnatt resultat inom omréadena: fler deltagare till arbetsnara
insatser och att minska antalet med forsorjningsstod. Andra vanliga omraden déar
resultatforflyttningar gjorts var att fa till flera samarbeten med arbetsgivare, att 6ka
omsattning till utbildning, att fa fler utrikesédda kvinnor till arbete och fler deltagare
till jobbspar. I kategorin annat, uppgavs bland annat att man utékat majligheter att
lasa svenska for invandrare (sfi) pa heltid eller att man stiarkt samarbetet med
naringslivet.

5 En och samma 6verenskommelse kan innehalla flera mélsattningar och forflyttningar kan saledes ocksé goras
inom flera omraden &n ett.
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Diagram 2. Sammanstallning av svar pa fragan: Inom vilka omraden har ni forflyttningar gjorts?

Minskad langtidsarbetsloshet eller 6kad omséttning till
arbete/studier bland ldngtidsarbetslosa

Fler deltar i subventionerade anstéllningar
Fler deltar i arbetsnira insatser
Minska antalet med forsorjningsstod

Fler samarbeten med arbetsgivare

Okad omsittningen till utbildning bland
kortutbildade/samtliga

Fler utrikesfodda kvinnor géar ut i arbete

Fler deltagare i jobbspar

Andra omréden, ange vilka:

o

20 40 60 80 100 120

3.2 Orsaker till uppnadda resultat

Det tredje omradet enheterna ombads redogora for, var en analys av orsaker till de
uppnédda resultaten. Fragan som stilldes var en 6ppen fraga om vad man utifran sin
analys bedomt vara den eller de framsta orsaken/orsakerna till att man uppnétt
resultat i de fall man hade kunnat uppmata forflyttningar. De vanligaste orsakerna till
positiv resultatutveckling enligt parternas egna analyser och var:

+ Attt man etablerat tydliga strukturer, rutiner eller arbetssatt i samverkan.

« Att man har tydliga méalsattningar och/eller uppfoljning, samt fokus pa att uppné
resultat.

+ Att man nyttjat bdda parternas mojligheter att ge stod och erbjudit arbetssékande
gemensamma eller parallella insatser utifran behov, sdsom utbildning, praktik
eller subventionerad anstillning.

« Attt man haft ett 16sningsfokuserat arbetssatt/kultur.

+ Att man utvecklat samverkan kring enskilda individer.

« Attt man tydliggjort och skapat forstaelse for respektive parts uppdrag och
medarbetarnas mandat.

+ Att man samarbetar med naringslivet.

Andra forekommande svar handlade om att man haft gemensamma projekt, att man
samarbetat kring utbildningsfragor och mgjliggjort utbildningsmojligheter for fler
och att man samverkat med andra aktorer sdisom FINSAM och Sambhall.

Ett flertal orsaker, framfor allt forklaringen att man nyttjat bada parternas
mojligheter att ge stod och insatser och att man haft fokus pa 16sningar och resultat,
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framkom 4ven i en annan analys som gjordes under h6sten 2024 som syftade till att
identifiera framgangsfaktorer for att fa fler langtidsarbetslosa till arbete eller studier.®

3.3 Orsaker till uteblivna resultat

Det sista omradet enheterna ombads redogora for var en analys av orsaker till
uteblivna resultat. Fragan som stilldes var en 6ppen fraga om vad man bedomt vara
den eller de framsta orsaken/orsakerna till uteblivna resultat i de fall man inte
kunnat uppmaita nagon positiv resultatutveckling. De vanligaste anledningarna till
utebliven resultatutveckling enligt parternas egna analyser var:

« Att efterfrdgan pa arbetskraft varit 1ag.

+ Att man saknat tydliga eller uppfoljningsbara malsattningar

» Attresurserna pa Arbetsformedlingen eller hos kommunen varit for begransade.

« Att de arbetssokande som &r en del av samverkan star langt ifran arbete/studier.

+ Att man har bristande gemensamma rutiner/strukturer for samverkan.

»  Att Arbetsformedlingens interna styrning har forsvarat majligheterna till
samverkan.

« Attt man inte lyckats fa till gemensamma insatser, sd som exempelvis jobbspar.

Andra forekommande svar var att det rader oklarheter kring parternas respektive
ansvaromraden och roller, att det finns regelverk/motsiagande lagar eller
forordningar som forsvarar samarbete eller att ndgon av parterna genomgatt
organisationsforandringar.

3.4 Beddtmningar om hur samverkan fungerar

Som en del av orsaksanalysen gjorde parterna dven gemensamma bedomningar om
hur man upplever att samverkan fungerar utifrin ett antal aspekter som av
Arbetsformedlingen, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och numera avslutade
Delegationen for unga och nyanlénda till arbete (Dua) pekats ut som viktiga for att
kunna nd resultat i samverkan.

Faktorerna som pekats ut som viktiga ar att det mellan parterna finns:

» tydliga gemensamma malsattningar,

+ tydliga processer/rutiner for att hantera gemensamma fragor och drenden,
+ tydliga ansvarsomraden och roller,

+ samt tydlighet i vilka gemensamma insatser parterna har.

Som en del i utvarderingen av samverkan gjorde darfor enheterna tillsammans med
kommunerna bedomningar av hur man upplever att samverkan fungerar utifran
dessa aspekter. Syftet med 6vningen var, likt féregdende ar, att utvirdera om
grundldggande delar i samverkan fungerar och att fa syn pd eventuella omraden som

6 Arbetsformedlingen (2024) Framgéngsfaktorer for fler langtidsarbetslosa till arbete eller studier.
Diarienummer: Af-2024/0108 7620.

10



Uppf6ljning av malsattningarna i
Arbetsformedlingens 6verenskommelser med
kommunerna

Sammanstéllning av svar

behover forbattras. Bedomningarna gjordes med hjalp av ett standardiserat formular

bestiaende av sex fragor.” Nedan presenteras resultatet av de 162 bedomningar som
genomfordes gemensamt med kommunerna.

Diagram 2. Sammanstéllning av parternas bedémning av pastaendet: Vara gemensamma
malsattningar pa strategisk niva ar:

Gemensamma malsiattningar pa strategisk niva

50%

6%
43% o
37%
9%
6% o
%
- —

Mycket tydliga Ganska tydliga Varken tydliga Ganska otydliga Mycket otydliga
eller otydliga

2024 ®2023
Diagram 3. Sammanstéllning av parternas bedémning av pastaendet: Vara gemensamma
malsattningar pa operativ niva ar:

Gemensamma malsiattningar pa operativ niva

54%
49%

0,
27% 29%

14%
10% 9%
I

Mycket tydliga Ganska tydliga Varken tydliga Ganska otydliga Mycket otydliga
eller otydliga

m2024 E2023

7 Vad giller omradet tydliga gemensamma insatser, ombads parterna i stéllet att se 6ver och utvardera
nyttjandet av insatser.

11
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Diagram 4. Sammanstéllning av parternas bedémning av pastaendet: Vara ansvarsomraden och
roller pa strategisk niva ar:

Ansvarsomraden och roller pa strategisk niva

52% 54%

6%
3570 3%
9% 11%
L] -
]

Mycket tydliga Ganska tydliga Varken tydliga Ganska otydliga Mycket otydliga
eller otydliga

m2024 E2023

Diagram 5. Sammanstéllning av parternas bedémning av pastdendet: Vara ansvarsomraden och
roller p& operativ niva ar:

Ansvarsomraden och roller pa operativ niva

0,
46% . 1og

34% 33%

16% 15%
4% 6%
(]
0% 1%
[ |

Mycket tydliga Ganska tydliga Varken tydliga Ganska otydliga Mycket otydliga
eller otydliga

2024 H2023
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Diagram 6. Sammanstéllning av parternas bedémning av pastaendet: Vara processer och rutiner
pa strategisk niva ar:

Processer och rutiner pa strategisk niva

41% 41% 41%
35%

19%

10% .
7% 5%

B m o

Mycket tydliga  Ganska tydliga  Varken tydliga Ganska otydliga Mycket otydliga
eller otydliga

m2024 W2023

Diagram 7. Sammanstéllning av parternas bedémning av pastaendet: Vara processer och rutiner
pa operativ niva &r:

Processer och rutiner pa operativ niva

49%
45%

26%
’ 23%

23%
18%
7% 7%

Mycket tydliga  Ganska tydliga  Varken tydliga Ganska otydliga Mycket otydliga
eller otydliga

m2024 H2023

Sammantaget visar svaren att merparten upplever att malsittningar,
ansvarsomraden, processer och roller i samverkan ar ganska eller mycket tydliga,
vilket tyder pa att det finns goda forutsiattningar att lyckas na resultat i samverkan.
Dar finns samtidigt ocksa ett antal svarande inom varje omrade som upplever att
omradet dr otydligt, alternativt varken tydligt och otydligt. De som upplever att
omradena inte ar tydliga behover arbeta for att omradena ska bli tydligare.

Ett genomgiende monster inom alla omraden ar likt foregdende ar att en nagot
mindre andel upplever att omradena &r tydliga pa operativ niva, jamfort med

13



Uppf6ljning av malsattningarna i Slutsatser och avslutande kommentarer
Arbetsformedlingens 6verenskommelser med
kommunerna

strategisk niva. Det finns alltsa fortsatt behov av att omsitta strategiska inriktningar
till operativt arbete.

Genomgiende for samtliga omraden ar att fler upplever omradena som mycket eller
ganska tydligt i jamforelse med 2023, vilket tyder pa att forutsattningarna att lyckas
na resultat i sin samverkan har forbattrats och att arbetet med standiga forbattringar
s& som exempelvis uppfoljningar, granskningar och kunskapsspridning har gett
resultat.

4  Slutsatser och avslutande kommentarer

I de allra flesta 6verenskommelser har man rapporterat att positiva forflyttningar i
forhallande till en eller flera av ens mélsattningar har gjorts. De allra flesta
resultatférbattringar har ocksa gjorts inom ett relevant omrade, s som exempelvis
att oka deltagande i arbetsnira insatser.

Det ar ocksa positivt att man i de flesta 6verenskommelser bedomer att
ansvarsomrade och roller, processer och rutiner, samt malsattningar i samverkan ar
tydliga. Genomgaende for samtliga av dessa omraden var att fler upplever omradena
som tydliga i jamforelse med foregdende ar, vilket tyder pa att forutsattningar att
lyckas na resultat i sin samverkan har forbattrats och att forbattringsarbete har gett
resultat. De som bedémt av omraden dr varken tydliga eller otydliga, ganska otydliga
eller mycket otydliga behover samtidigt se 6ver vilka forbattringar som kan goras.

Négra vanligt foreckommande orsaker till uteblivna resultat som uppgavs var att man
inte haft tillrackligt tydliga eller uppfoljningsbara malsattningar, att man har
bristande gemensamma rutiner/strukturer, att man inte fatt till gemensamma
insatser och/eller lyckats fa samverkan att fungera utifran den styrning och
organisering som giller pa Arbetsformedlingen. Ett antal yttre forutsattningar
pekades ocksa ut som orsaker till uteblivna resultat, exempelvis 1ag efterfragan pa
arbetskraft, begransade resurser i organisationerna och/eller att de arbetssokande
som ar en del av samverkan star langt ifran arbete och studier.

De orsakar som pekats ut som férklaringar till att man lyckats uppna resultat, speglar
ocksa de orsaker som angetts som skal till uteblivna resultat. Ndgra exempel pa
orsaker ar att man etablerat tydliga strukturer, rutiner och arbetssitt, att man har
tydliga méalsattningar och uppfoljning, att man haft fokus pa att uppna resultat
och/eller att man nyttjat bada parternas majligheter att ge stod och erbjudit
arbetssokande gemensamma eller parallella insatser som exempelvis jobbspar,
praktikplats m.m. Ett flertal av dessa forklaringar har ocksé pekats ut i andra
uppfoljningsrapporter och analyser, vilket kan vara en indikation péa att
forklaringarna faktiskt har betydelse. I en analys av framgangsfaktorer for att fa fler
langtidsarbetslosa i arbete lyfte ett flertal av enheterna med sérskilt goda resultat, att
samverkan med kommunerna var en forklaring till de goda resultaten. En av sakerna

14
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som utmaérkte enheterna med sarskilt goda resultat frin dem andra, var att de i sin
samverkan hade ndgon from av konkret strategi for hur de skulle na resultat genom
att anvanda sina respektive majligheter till insatser, men framfor allt att de hade
lyckats verkstilla strategin i det operativa arbetet.
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