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Forord

Regeringen uppdrar &t Arbetsformedlingen att under 2022 forbereda for att fr.o.m.
2023 forstarka stodet till personer som ar langtidsarbetslosa, sarskilt i omraden med
socioekonomiska utmaningar. Dessa omraden ska definieras med utgangspunkt i det
socioekonomiska indexet som Statistiska centralbyran (SCB) och Delegationen mot
segregation (Delmos) har tagit fram. Arbetsformedlingen ska majliggora fler bokade
moten och fler personalintensiva insatser. Arbetsformedlingen ska dven oka
beslutskapaciteten. Arbetsformedlingen ska forstiarka stodet till 1angtidsarbetslosa,
bland annat genom okad fysisk lokal narvaro och tillganglighet som sker i egen regi,
genom servicekontor eller genom samverkan med kommuner for att till exempel
forbattra majligheterna for planering av stod. Dessa atgarder ska bidra till att 6ka
overgangarna till arbete eller utbildning. Arbetsférmedlingen ska dven starka den
strategiska och operativa samverkan med kommuner avseende st6d till
langtidsarbetslosa personer som ar i behov av forstarkt stod. Arbetsformedlingen ska
vidare aktivt verka for fungerande samverkanslosningar med olika relevanta aktorer,
inklusive kommuner och idéburna aktorer, till exempel genom Gverenskommelser.

I genomforandet av uppdraget ska Arbetsformedlingen beakta uppdraget om att
analysera och redovisa behov hos langtidsarbetslosa som star sarskilt 1angt fran
arbetsmarknaden (A2022/00331). Arbetet med samverkan ska ta sin utgangspunkt i
uppdraget om samverkan med kommuner och Delegationen f6r unga och nyanlanda
till arbete i Arbetsformedlingens regleringsbrev for 2022, inklusive vidareutveckling
av samverkan med kommuner i regionala, flerkommunala eller lokala
overenskommelser samt den samverkansmodell som Arbetsformedlingen arbetar
med att ta fram. Arbetsformedlingen har i regleringsbrevet for 2022 i uppdrag att 6ka
den kontinuerliga fysiska narvaron for ett likvardigt stod och en likvardig service i
hela landet. Det forstiarkta stodet till 1angtidsarbetslosa ar ett led i att sdkerstilla
likvardigt stod och service i hela landet. Vidare ska Arbetsformedlingen halla sig
informerad om uppdraget att 6ppna nya servicekontor som regeringen limnade till
Statens servicecenter den 277 maj 2021 (Fi2021/02151).

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet)
senast den 15 mars 2023, den 15 mars 2024, den 13 mars 2025 samt den 13 mars
2026. Dessa redovisningar ska bland annat innefatta en redogorelse for hur stodet till
langtidsarbetslosa har forstarkts i olika delar av landet. Redogorelsen ska omfatta
vilken typ av stod som har givits samt myndighetens samlade bedomning av i vilken
grad det 6kade stodet har bidragit till att fler 1angtidsarbetslosa har kommit i arbete
eller narmat sig arbetsmarknaden.

Beslut i drendet har fattats av generaldirektor Maria Hemstrom Hemmingsson.
Foredragande har varit kvalificerad handldggare Maria Andersson, avdelningen
Stirka forutsittningar. Ovriga som deltagit i den slutliga handl:iggningen av drendet
ar Maria Kindahl, avdelningschef Stirka forutsiattningar och Tove Elvelid, VO-
direktor Lokal arbetsmarknad. Beslutet ar faststillt digitalt i Diariet och saknar
darfor namnunderskrifter.



Maria Hemstrom Hemmingsson, generaldirektor

Maria Andersson, kvalificerad handlaggare



Sammanfattning

Myndigheten tar sig an regeringsuppdraget att minska langtidsarbetslosheten genom
fortydligad prioritering och styrning i ordinarie verksamhet. Arbetet implementeras
genom verksamhetsplanen och kompletteras till exempel med projekt som ligger i
linje med de méalsittningar som formulerats.

Under 2023 har myndigheten genomfort de prioriteringar som identifierades for
2023. Flera av aktiviteterna har lett till att myndigheten stérkt stédet till dem som ar
eller riskerar langtidsarbetsloshet. Fler ungdomar med funktionsnedsittning far
hjalp med stod i 6vergangen mellan gymnasieskola och arbetsliv eller vidare studier
genom projekt Samstart. Fler arbetssokande med funktionsnedséttning som paverkar
arbetsformagan far tillgang till STUS-programmet. Myndighetens arbete for att
forbattra kvalitén i handlingsplanerna har under aret fokuserat pa att fornya
handlingsplaner for langtidsarbetslosa inskrivna i jobb och utvecklingsgarantin.
Betydligt fler i malgruppen har en aktuell handlingsplan och under hésten har
myndigheten sett tendenser till att aktivitetsnivderna i malgruppen 6kat i samband
med att fler handlingsplaner fornyats. Aven antalet fysiska motet med
langtidsarbetslosa har 6kar under aret.

Négra av de prioriterade aktiviteterna har inte fullt ut realiserats men erfarenheter
fran arbetet tas vidare i den fortsatta verksamhetsutvecklingen av stod till
langtidsarbetslosa.

Kommunsamverkan ar identifierad som ett kraftfullt verktyg for att stiarka stodet till
langtidsarbetslosa. Det nya arbetsséttet med en 6vergripande 6verenskommelse for
samverkan har nu implementerats och myndigheten har 6verenskommelser med 287
kommuner. Arbetet kommer fortsétta utvecklas och forfinas. Samverkan med
kommunerna kan sarskilt nyttjas for att starka 6vergangar till studier.

Myndigheten har nu genomfort det forsta dret av det tredriga uppdraget. Att minska
langtidsarbetslosheten kraver att myndigheten pa basta séatt anvander de verktyg som
finns till forfogande, identifierar behov och utifran tillgédngliga resurser erbjuder
insatser som svarar mot de behoven. Detta gors med hjalp av leverantorer,
samverkanspartner och i egen regi.
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Uppdrag att minska langtidsarbetslosheten Inledning

1 Inledning

I denna aterrapport redovisas resultatet av de aktiviteter som myndigheten
prioriterade for 2023. Dessa aktiviteter syftade bade till att bryta och férhindra
langtidsarbetsloshet, och inkluderar bland annat att:

« stidrka den arbetssokandes planering genom en utvecklad handlingsplan

« mojliggora fler bokade méten

« utveckla metoder for att identifiera och erbjuda stod till de arbetssékande som
har svért att sjdlva driva sitt drende (behovsprovat stod)

« utveckla skolsamverkan for att fler unga med funktionsnedsattning ska fa stod i
overgangen mellan skola och arbetsliv (projekt Samstart)

» utoka platserna pa SIUS-programmet for att fler med identifierad
funktionsnedsittning som innebar nedsatt arbetsformaga ska fa tillgang till stod
for att finna, fa och behélla ett arbete och

» ett nationellt inférande av férstarkt matchning i form av ett av ESF
medfinansierat projekt for Matchning fran dag 1 (MD1)

I &terrapport 1' av uppdraget gjorde myndigheten bedomningen att samverkan med
kommunerna ar ett kraftfullt verktyg for att mota behoven hos de langtidsarbetslosa
och for att identifiera de omraden som behover prioriteras i arbetet. Darfor pekar
denna aterrapport ocksé pa omraden dar myndigheten kan nyttja samverkan for att
oka stodet till Iangtidsarbetslosa med kommuner och idéburen sektor.

Myndigheten tar sig an regeringsuppdraget att minska langtidsarbetslosheten genom
fortydligad prioritering och styrning i ordinarie verksamhet. Arbetet implementeras
genom verksamhetsplanen och kompletteras till exempel med projekt som ligger i
linje med de malsittningar som formulerats. Arbetet kraver uthéllighet och att
Arbetsformedlingen arbetar savil i egen regi som tillsammans med leverantorer och
samverkanspartner mot malet.

1.1 Definition av langtidsarbetslésa

Det som kallas ldng tid utan arbete hos Arbetsformedlingen ar det som narmast kan
jamforas med langtidsarbetsloshet enligt Statistiska centralbyran, SCB. Dock finns
det stora skillnader vad galler matmetod samt vilka arbetslosa som inkluderas
beroende pa arbetsloshetens langd.

Lang tid utan arbete betyder att en person som ar 6ver 25 ar har varit
sammanhangande inskriven arbetslos i mer dn 12 manader. For en person under 25
ar ska den sammanhéngande tiden som inskriven arbetslos vara mer &dn sex manader.
I denna aterrapport definieras langtidsarbetslosa pa samma satt som
Arbetsformedlingens definition av lang tid utan arbete.

1 Af-2022/0104 2982, Uppdrag att minska langtidsarbetslosheten, aterrapport 1



Uppdrag att minska langtidsarbetslosheten Situationen i prioriterade insatser

1.2 Disposition

Kapitel 2 redogor for de mal som uppnatts under aret och resultatet av de aktiviteter
som genomforts. Kapitel 3 beskriver de aktiviteter som prioriterades for 2023, men
diar myndigheten bedomer att de inte kunnat realiseras i den omfattning som
planerades. Kapitel 4 redogor for fortsatt arbete och prioriteringar for 2024 samt
omraden dar samverkan kan nyttjas for att 6ka stodet till langtidsarbetslosa.
Slutligen redovisas myndighetens samlade bedomning i kapitel 5.

2 Situationen i prioriterade insatser

Under 2023 har myndigheten prioriterat arbetet med personer som éar eller riskerar
att bli 1angtidsarbetslosa i syfte att dessa personer ska 6verga till arbete eller
utbildning och d4 sarskilt prioriterat personer som varit utan arbete i mer an tva ar.
Arbetet syftar till att skapa forutsattningar for forbéttrade resultat, och har dnnu inte
fullt ut gett 6nskad effekt. Andelen 6vergéngar till arbete och/eller studier for
arbetslosa som ar eller riskerar langtidsarbetsloshet ar oférandrad 2023 jamfort med
2022 for arbetslosa med arbetsloshetstider mellan 6 och -12 manader och har
minskat nagot bade for dem med arbetsloshetstider mellan 12 och -24 ménader samt
for dem med arbetsloshetstider pa 24 ménader eller mer.

Samtidigt har andelen arbetssokande som star langst ifrdn arbetsmarknaden som tar
del av en insats 6kat. Okningen av insatser motsvaras av att fler har tagit del av ndgon
typ av subventionerad anstéllning eller nagon insats inom den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen s&som SIUS-programmet. Aven utbildnings- eller sprakinsatser
okade 2023 jamfort med aren innan.

Tabell 1 Andel av arbetssokande som star langst fran arbetsmarknaden som tar
del av insats (procent)

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Man Man Man Totalt Totalt Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Andel i insats 50,1 60,9 69,6 450 60,7 715 477 60,8 70,4

Kailla: Arbetsférmedlingen, Datalager.

Under aret har Arbetsformedlingen starkt arbetet med bedomningen av vilka
arbetssokande som behdover tidigt stod for att sa snabbt som majligt fa adekvat hjalp
och darigenom minska risken for langtidsarbetsloshet. Bland annat har myndigheten
paborjat ett arbete for att de arbetssokande som vid inskrivning saknar
yrkestillhorighet redan vid forsta planeringssamtalet ska fa traffa en studie- och
yrkesvigledare. Ungdomar som vid planeringssamtalet saknar fullstindig
gymnasieutbildning styrs till en sirskild arbetsférmedlare med ungdomskompetens
for att identifiera behov av stod och bedoma insatser sa tidigt som majligt.

En ny rutin har ocksa inforts vid den digitala inskrivningen, som maéjliggor att den
arbetssokande sjélv vid inskrivningstillfallet kan uppge ohalsa eller funktionshinder.
Mojligheten infordes i december, och under den férsta manaden uppgav 18 procent
vid inskrivningen att de har ohélsa och/eller funktionsnedsittning som paverkar
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arbetsforméagan. Genom att tidigt fa mota ratt kompetens i myndigheten 6kar
mojligheterna att den arbetssokande far del av adekvat stod vilket ska bidra till att
forkorta tiden i arbetsloshet.

2.1 En utvecklad handlingsplan

Myndigheten har under 2023 haft fokus pa utvecklingen av den arbetssokandes
handlingsplan som det centrala dokumentet, dd detta samlar information om den
arbetssokandes bedémda behov liksom planering av aktiviteter i syfte att korta tid till
arbete eller studier.

Under aret har myndigheten prioriterat att férnya handlingsplaner for
langtidsarbetslosa inskrivna i jobb- och utvecklingsgarantin. Handlingsplanen
fornyas i motet med den arbetssokande. Tydliga forbattringar syns och andelen
langtidsarbetslosa som har en aktuell handlingsplan har 6kat. Det ar 27 000 fler
langtidsarbetslésa som har en handlingsplan som ar nyare dn 6 manader 2023 dn
2022. Det ar betydligt farre som saknar handlingsplan eller har en handlingsplan
som dr dldre dn 6 manader.2. Under hosten 2023 har myndigheten sett tendenser till
okade aktivitetsnivaer for malgruppen langtidsarbetslosa i samband med att fler
handlingsplaner fornyats.

Tabell 2 Antal langtidsarbetslosa fordelat pA om de har en handlingsplan som ar
yngre an 6 manader eller aldre &n 6 manader/saknar handlingsplan

70000 3
60000 gl 57799
50000 45922 44286
40000 33939 30615
30000
20000 15522 13750
10000
o}
K M K M
2022-12 2023-12
EmYngre d4n 6 manader Aldre #n 6 manader eller saknas

Kalla: Arbetsformedlingen, Datalager

Myndigheten har under aret forberett for automatisk fornyelse av handlingsplanen
for vissa grupper. Det innefattar i nuldget personer med 16nebidrag, nystartsjobb
samt ombytessokande om de har en anstillning som motsvarar hela deras
arbetsutbud. For dessa grupper fornyas handlingsplanen med en automatgenererad
text, med mojlighet till uppfoljningssamtal om behov uppstar. Genom att
automatisera fornyelse av handlingsplanerna for dessa grupper kan fokus i stéllet

2 Arbetsformedlingens datalager

10
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laggas pa uppfoljningssamtal samt manuell férnyelse av handlingsplaner for de
arbetslosa dir stodet gor som mest nytta.s

2.2 Bokade moten

Under 2023 har riktlinjer for fysiska moten inforts i myndigheten. Riktlinjerna
specificerar inte i vilka kanaler motena ska genomforas - digitalt, pa distans eller
fysiskt varfor en bedomning behover ske kontinuerligt i respektive fall. Det ar syftet
med kontakten och det forvintade kundvardet som ar avgorande for val av
motesform.

Under 2023 har betydligt fler langtidsarbetslosa métt Arbetsformedlingen vid ett
fysiskt mote.

Tabell 3 Antal fysiska besok for individer med lang tid utan arbete fordelat pa
kvinnor och man

70000
60000 57235
51941
50000 47364
41201
40000
30000 27583
22167
20000
10000
0
Kvinnor Min Kvinnor Kvinnor
2021 2022 2023

Killa: Arbetsformedlingen, Datalager

Antalet e-besok har minskat i motsvarande grad, frdn knappt 54 000 ar 2022 till
drygt 24 000 ar 2023.4 Det gar att tolka detta som att Arbetsférmedlingen i hogre
grad bedomer att fysiskt bokade méten skapar mervirde for vissa arbetssokande.
Under 2023 genomfordes ett kundinsiktsarbete kring optimerade motesformer.s
Undersokningen visade att det finns en positiv instdllning till videomotets potential
hos de arbetssokande. Under 2024 kommer myndigheten starka mojligheten till
bokade videomoten.

Statens servicecenter utgor en viktig del i Arbetsformedlingens lokala narvaro. Under
2023 hanterade Statens servicecenter 453 000 drenden for Arbetsférmedlingen,
vilket dr en 6kning med 13 procent frén aret innan. Myndigheten har ocksa under
aret starkt sin narvaro i omraden med socioekonomiska utmaningar genom Statens

3 Af-2023/0095 4346, Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksambhet, slutrapport enligt regeringsuppdrag 2022 och regleringsbrev 2023

4 Arbetsformedlingen, Datalager

5 I uppdraget genomfordes 30 kundinteraktioner (djupintervjuer & 60 minuter) om den arbetssokandes
upplevelse kring att vara inskriven pa Arbetsformedlingen, samt att ha en planering tillsammans med oss.

11
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servicecenter. Statens servicecenter har under &ret 6ppnat sju nya kontor, varav tre i
omraden med socioekonomiska utmaningar.®

Aven om en 6kande andel av myndighetens tjinster och service erbjuds i avtalad regi
och kunden darmed méter Arbetsformedlingen genom upphandlade leverantorer
finns det ett antal insatser som fortsatt tillhandahalls i egen regi. Det ar framst inom
ramen for den arbetslivsinriktade rehabiliteringen som flera insatser av bedomande
karaktiar med utredningsinslag erbjuds via m6ten med Arbetsférmedlingens egen
personal. Flera av dessa ar av sddan art att det finns skil att genomféra dem
tillsammans med den arbetssokande via ett forbokat fysiskt mote.

2.3 Fler platser i SIUS-programmet

SIUS-programmet ar tillganglig for arbetssokande med en dokumenterad
funktionsnedsittning som péaverkar arbetsformégan. Det ar ocksa ett stod for att
forbattra arbetsgivarens forutsattningar att anstalla personer med
funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsforméga.

Antalet langtidsarbetslosa med en dokumenterad funktionsnedsattning uppgick 2023
till 57 500 personer, vilket dr en minskning jamfort med foregiende ar. Under 2022
gjordes forandringar for att mojliggora for fler i mélgruppen att ta del av SIUS-
programmet. Sedan forandringarna genomfordes har antalet arbetssokande som far
ta del av insatsen okat. Okningen i antal beslut ir storre for gruppen
langtidsarbetslosa.

Tabell 4 Antal individer som fick SIUS beslut fordelat per kén, ar och om de var
langtidsarbetslosa eller inte nar beslutet fattades
1000
884
900

791
8oo0

700
501 617
600 522 544
500
400

300
20
10

(0}

o O

Langtidsarbetslos Langtidsarbetslos Langtidsarbetslos
18 1né,t1d5 1rbetslos 18 ulgtlds ubetslos 18 mé,tlds 1rbetslés

2021 2022 2023

EK 5 M
Kailla: Arbetsformedlingen, Datalager

Det har dock funnits stora skillnader i hur tillgdngen och nyttjandet av SIUS-
programmet sett ut 6ver landet. Myndigheten har darfor justerat tillgdngen till STUS-

6 Malmo (Mobilia), Helsingborg (Drottningh6g) och Jonkoping (Réslétt)

12
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programmet for att 6ka likvardigheten i utbud och stod och forstarkt SIUS-
resurserna under hosten 2023. Antalet SIUS-resurser inom myndigheten har okat
med cirka 9o medarbetare. Den onskade effekten att fler arbetssékande gar ut i
anstéllning, eventuellt med ytterligare anpassning och st6d, har dnnu inte uppnatts
och bedémningen ar att anledningen till det ar att det tar tid att introducera nya
medarbetare samt att bygga upp nitverk och relationer med arbetsgivare.
Myndigheten riaknar med att effekterna av resursforstarkningen ska bli synliga under
2024. Bedomningen ar att den 6kade kapaciteten kommer bidra till cirka 700 nya
beslut om sarskilda insatser” per ar.8

2.4 Projekt Samstart och forbattrad skolsamverkan

Skolsamverkan ar ett viktigt forebyggande arbete for att forhindra
langtidsarbetsloshet genom att tidigt finga upp ungdomar med funktionsnedséttning
som paverkar arbetsformagan. Skolsamverkan ar en samverkan mellan
Arbetsformedlingen, kommun och gymnasieskola. Syftet ar att unga med
funktionsnedsittning som ar i behov av stod i 6vergangen fran utbildning till arbete
ska kunna fa det fran Arbetsférmedlingen redan under skoltiden, vilket minskar
risken for langtidsarbetsloshet. Samstart ar ett projekt for att forbattra
skolsamverkan och sékerstilla att fler som har behov av stod i 6vergangen mellan
skola och arbetslivet far det.

Samstart har under ar 2023 utokats fran 14 kommuner till 144 kommuner. Projektet
arbetar aktivt med att utveckla digitalt stod for registrering pa Arbetsférmedlingen
vilket syftar till att skapa forutsattningar for uppfoljning och langsiktig utveckling.
Det ska bland annat gora det mojligt att besvara fragor om hur ménga elever som
deltar i skolsamverkan men ocksa vilken typ av stod de far och i vilken omfattning de
gar vidare till studier eller arbete efter skolan eller vid en senare tidpunkt.

En framgangsfaktor som identifierats i projektet 4r den sammanhéllna processen,
som innebar att arbetsformedlare i Samstart foljer individen dven efter skolslut.
Genom en 6kad kundkdnnedom 6kar mdjligheten att individer snabbare far ratt
insatser och stod.

Samstart ska majliggora for fler individer i malgruppen att snabbare fa tillgéng till
SIUS-insatsen. I Samstarts alla delprojekt ingar utsedda SIUS-medarbetare som
erbjuder SIUS-programmet till de ungdomar som bedéms behova det. En initial
bedomning i projektet ar att 35—40 procent av deltagarna i Samstart far tillgang till
SIUS, vilket ar dubbelt sa ménga som for den totala mélgruppen unga med
funktionsnedsittning inskrivna pa Arbetsformedlingen.

2.5 Samverkan med kommunerna

Myndighetens bedomning ar att samverkan med kommunerna ar ett kraftfullt
verktyg for att mota behoven hos de langtidsarbetslosa och for att identifiera de
omraden som behdver prioriteras i arbetet. Arbetsformedlingen har ansvar for

7 Enligt forordning 2017:462
8 Af-2023/0002 0013 — 7, Fordjupad uppfoljningsrapport 2 2023
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arbetsmarknadspolitiska insatser, och kommunerna har ansvar som i viss man
kompletterar ansvaret for personer i arbetsloshet. Kommunen har ocksé ansvar for
den kommunala vuxenutbildningen, komvux, som ar en viktig del i det
arbetsmarknadspolitiska systemet. For unga upp till 20 ar som saknar
gymnasieexamen har kommunerna ett aktivitetsansvar. Det finns behov av
samverkan for att saval Arbetsformedlingen som kommunerna ska kunna fullgora
sina uppdrag.

Omfattande arbete har gjorts nir det géller den lokala samverkan.? Under 2023 har
overenskommelsearbetet med kommunerna implementerats och vid dags dato har
myndigheten tecknat 6verenskommelse med 287 av landets 290 kommuner. Dessa
overenskommelser tydliggor riktningen och dr ramen f6r den operativa samverkan,
dar vi samarbetar for att arbetssokande ska narma sig arbetsmarknaden, fa och
behailla ett arbete. Utifran kvalitativa uppfoljningar gors bedomningen att
forutsiattningarna for samverkan med kommuner har forbattrats sedan myndigheten
infort den nya samverkansmodellen, inklusive former och stod for uppfoljning av
samverkan.!°

3  Aktiviteter som inte realiserats

Av de prioriterade aktiviteterna for 2023 bedoms tva inte ha realiserats i den
omfattning som planerades.

3.1 Behovsprovat stod

Myndigheten har konstaterat att det finns en grupp arbetssokande med et behov av
stod for att samordna och fullf6lja planeringen med Arbetsférmedlingen. Genom en
pilotverksamhet 6nskade myndigheten undersoka en sarskild metod (behovsprovat
stod) for att stotta dessa arbetssokande. Under forsta kvartalet 2023 genomfordes
delar av metoden behovsprovat stod i liten skala under en begransad period. De
delarna som provades i pilotverksamheten var identifiering av malgrupp,
urvalskriterier och planering av stod."

Pilotverksamheten bedrevs av ett antal utvalda arbetsférmedlare under en period av
fyra veckor. Totalt ingick strax 6ver 200 arbetssokande i forsoket. Av dem anséags
cirka 50 procent ha behov av behovsprovat stod. De deltagande arbetsformedlarna
uppfattade att behovsprovat stod skulle kunna vara ett bra komplement till befintliga
interna och upphandlade stod och skulle kunna bidra till att en arbetssokandes
planering i hogre grad kan forstas och fullfdljas.

Behov av samverkan med andra myndigheter (frimst Forsdkringskassan, hélso- och
sjukvarden och socialtjansten) identifierades for tre av fyra arbetssékande som
bedomdes ha behov av behovsprovat stod. Vad géller val av kanal for att

9 For en fordjupning se dterrapportering av samverkan med kommuner och Dua, Af-2022/0036 1681

10 Af-2022/0036 1681, Samverkan med kommuner och Delegationen for unga och nyanlinda till arbete,
slutredovisning

11 Af-2021/0091 5416-8, Behovsprovat stod PM
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tillhandahélla behovsprovat stod visar pilotverksamhetens resultat att kontakt via
telefon varit den kanal som motiverats som lamplig i flest fall. Darefter foljde det
fysiska motet, vilket deltagande arbetsformedlare menade skulle vara sarskilt viktigt
nir behovsprovat stod initieras, men som kan ersattas av andra kontakttyper
darefter.

Slutsatserna fran den genomforda piloten har analyserats och kommer att anviandas i
utvecklingen av insatser som stod for arbetssokande med sammansatta behov och
stod fran flera aktorer. Myndigheten har ocksa konstaterat att det drendebaserade
arbetssittet gor det mgjligt att jobba mer behovsprovat.

3.2 Forstarkt matchningsarbete genom matchning fran dag 1
(MD1)

Infér 2023 planerades en forstarkning av matchningsarbetet i egen regi med
medfinansiering frin ESF-radet. Projektet skulle anvinda sig av metoden Matchning
fran dag 1 som visat goda resultat for att matcha arbetssékande som star langt ifran
arbetsmarknaden till arbete. Metoden Matchning fran dag 1 bedomdes vid
effektutvarderingen positivt ha bidragit till evidensbaserad kunskap pa
matchningsomradet.’2 D4 ESF-utlysning uteblev bedomdes det planerade projektet
som alltfor resursintensivt och darmed inte mojligt att genomfora inom ramen for
myndighetens befintliga budget. Den evidensbaserade kunskap som genererats i
tidigare projekt-tillvaratas dock i verksamhetsutvecklingen av stod till
langtidsarbetslosa.

4  Pagaende arbete och prioriteringar 2024

Arbetsformedlingen ska i sin verksamhet prioritera arbetet med personer som ir eller
riskerar att bli langtidsarbetslosa i syfte att dessa personer ska 6verga till arbete eller
reguljar utbildning. Arbetsformedlingen ska sarskilt prioritera personer som varit
utan arbete i mer dn tva ar. Arbetet for att minska langtidsarbetslosheten ar ett
ansvar for hela myndigheten och genomfors i ordinarie styrning genom
verksamhetsplanen. Arbetsformedlingens erfarenheter fran metoden Matchning fran
dag 1 omhandertas i det arbetet. Den strategiska programmix’3 som myndigheten
tagit fram ska tillsammans med verksamhetsplanens malnivaer for 2024 vara
utgangspunkten for verksamhetens produktionsplanering och for det operativa
arbetet med bedomningar och beslut. Hansyn ska tas till regionala och lokala
forutsattningar samt variationer i efterfragan.

Okad anvindning av arbetsndra insatser for arbetssékande ldngt ifrdn
arbetsmarknaden

Myndigheten ska under 2024 prioritera arbetet med insatser till arbetssokande som
star 1angt ifrdn arbetsmarknaden. For ménga arbetssokande inom denna grupp ar det

12 Af-2021/0080 5267, Matchningsinsatser for personer som nyligen fatt uppehéllstillstdnd
13 Af-2023/0037 7922 Strategisk programmix - bilaga 4 till myndighetens verksamhetsplan 2024
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stod som ges inom ramen for matchningstjanster inte tillrackligt, och det behovs ett
mer fordjupat, intensivt och individanpassat stod. Ofta behovs kombinationer av flera
insatser under en ldngre tid for att den arbetssokande successivt ska nirma sig
arbetsmarknaden. Sarskilt prioriterat under 2024 ar att mojliggora for fler
arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden att ta del av arbetsnira insatser
i form av nystartsjobb, praktik, siarskilda insatser4, etableringsjobb och
arbetsmarknadsutbildning.

For att forbattra jamstalldheten i anvandningen av insatser ska myndigheten
fortsatta arbeta systematiskt med metoder for 6kad jamstalldhet i urval och
bedomningar av behov av insatser. Sarskilt fokus ska vara pa att 6ka andelen
arbetsnira insatser som riktas till utrikes fodda kvinnor, vilket gérs med
utgangspunkt i myndighetens atgardsplan for att 6ka utrikes fodda kvinnors intrade
pé arbetsmarknaden.5

Utveckla och stirka det lokala och regionala arbetsgivararbetet

Arbetsformedlingens stod till arbetsgivare ska bidra bade till att de hittar ratt
kompetens att rekrytera och till att motverka langtidsarbetsloshet. Arbetsgivararbetet
i myndigheten bestar av flera delar som ska samspela effektivt. Det handlar om ett
kompetensforsorjningsarbete som gors i samverkan med 6vriga aktorer inom
kompetensforsorjningsystemet, ett nationellt, lokalt och regionalt arbetsgivararbete
som sker i egen regi, via upphandlade leverantorer och via digitala tjanster for
arbetsgivare, samt nationella kommunikationsinsatser gentemot arbetsgivare. Under
2024 ska myndigheten sarskilt fokusera pa att tydliggora, stiarka och utveckla det
lokala och regionala arbetsgivararbetet med egen personal. Syftet ska vara att
utveckla arbetssitt byggda pa evidensbaserade arbetsmetoder och tillvara ta
kompetenser hos de arbetssékande som star langt ifran arbetsmarknaden genom att
bland annat frimja en breddad rekrytering.

Handlingsplaner och arbetsmarknadspolitiska bedomningar med hog kvalitet

En hog precision i myndighetens arbetsmarknadspolitiska bedémningar ar en grund
for att kunna ge arbetssokande ett effektivt och behovsanpassat stéd. En central del i
det arbetet ar att forbattra myndighetens formaga att i ett tidigt skede identifiera
vilka som &r i behov av 6kat stod for att inte riskera langtidsarbetsloshet, och vilka
arbetssokande som bedoms na maélet arbete eller studier med sjilvservicetjanster och
enklare stod. Utifran detta ska stodet differentieras och behovsanpassas. Under 2024
ska myndigheten sarskilt fokusera pa att sa tidigt som mgjligt identifiera och bedéma
forekomst av funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsformaga. Detta ar
viktigt for att i nasta steg mojliggora for fler att ta del av STUS och de olika formerna
av sarskilda insatser for arbetsskande med funktionsnedsittning. Sarskilt avser
myndigheten starka formagan att identifiera funktionsnedsattning bland utrikes
fodda som i dagslaget ar klart underrepresenterade bland arbetssokande med
funktionsnedsattning.

Utveckling av forstdrkt matchning for langtidsarbetslosa

4 Enligt forordning 2017:462
15 Af-2022/0046 3693, Arbetsformedlingens plan for att 6ka utrikes fédda kvinnors intrédde pa arbetsmarknaden
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Under aret har Arbetsformedlingen i ett utvecklingsarbete identifierat vilka insatser,
eller insatskedjor avsedda for langtidsarbetslosa som star langre ifran
arbetsmarknaden'®, som i framtiden bor finnas tillgéngliga for att effektivt kunna
bryta langtidsarbetsloshet. Arbetet baseras pa tillganglig kunskap om malgrupper,
arbetsmarknadens funktionssitt och effekter av myndighetens nuvarande insatser.
Utvecklingsarbetet konstaterade att utifran tillganglig kunskap om méalgruppen
langtidsarbetslosa finns det behov av ytterligare insatser for de arbetssokande som ar
matchningsbara och som ar i behov av extra stod i sitt arbetssokande.

Samtidigt finns ett allt storre utbildningsbehov bland inskrivna arbetssokande for att
kunna matchas mot arbete. Det framgar bland annat av arbetsgivares okade
svarigheter att hitta kompetens och att en allt hogre andel av de inskrivna ar
kortutbildade. Aven forskning om sprikets betydelse p& den svenska
arbetsmarknaden visar att kunskaper i svenska ar centrala. Analys av arbetsldsas
upplevelser av att paborja studier pekar ocksa pa att sammanhanget och kopplingen
till arbetsmarknaden ar avgorande for studiemotivationen.?

I samverkan finns det forutsattningar att integrera behovet av olika typer av stéd i en
och samma insats. Att skilda behov integreras i en insats sker redan idag pa flera
omraden. Insatser inom FINSAM, det forstarka samarbetet med Forsdkringskassan,
introduktionsjobb, lokala jobbspér, viss yrkessvenska, arbetsmarknadsutbildning
tillsammans med individuellt pedagogiskt stod vid utbildning (IPSU) samt
arbetsmarknadspolitiska projekt och projekt medfinansierade av ESF éar alla typer av
stod som inkluderar och bejakar parallellitet i olika utstrackning. Det dr rimligt att
anta att detta bor vara ett viktigt perspektiv i den fortsatta utvecklingen av stod som
riktar sig till individer med komplexa behovsbilder och svag konkurrensférmaga.8

Arbetsformedlingen har i Regleringsbrev for 2024 fatt ett uppdrag om forstarkt stod
for att effektivt sammanfora langtidsarbetslosa med arbetsgivare. Detta arbete ska
prioritera att matcha och tillvarata kompetensen hos arbetssokande som star langt
ifran arbetsmarknaden. Sarskilt fokus ska vara pa arbetssokande som varit utan
arbete i 24 manader eller mer. Arbetet ska baseras pa evidensbaserade metoder for
intensifierad matchning, kontakter med arbetsgivare och ackvirering.
Arbetsformedlingen kommer i arbetet ta tillvara erfarenheter och kunskaper fran
tidigare arbete med forstarkt matchning, vikten av parallella insatser och mojlighet
till studier for att forstarka stodet till de arbetslosa som inte bedoms kunna fa
andamalsenligt stéd inom ramen for de matchningstjanster som finns tillgangliga i
dagsliget.

16 For de arbetslosa som bedoms ha storre stodbehov én vad som kan erbjudas i RoM2

17 Af-2024/0009 5674, Avrapportering for uppdrag Strategisk inriktning gillande parallella insatser i
verksamheten

18 Af-2024/0009 5674, Avrapportering for uppdrag Strategisk inriktning gallande parallella insatser i
verksamheten
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4.1 Fortsatt utveckling av kommunsamverkan

Som grund for fortsatt utveckling av kommunsamverkan har 50 6verenskommelser
granskats.?9 Granskningen gor inte ansprak pa att pa ett heltickande sétt kunna svara
pa hur stodet till 1angtidsarbetslosa kan fortsitta starkas i samverkan.

Arbetsformedlingen stravar efter en resultatinriktad samverkan med kommunerna.
Av granskningen framgar att 43 av 50 6verenskommelser identifierar
langtidsarbetslosa som en gemensam malgrupp. I endast tva av 6verenskommelserna
ar ekonomiskt bistdnd en forutsattning for att inga i den prioriterade mélgruppen.
Hilften av 6verenskommelserna har konkreta malformuleringar kring
langtidsarbetsloshet. Oftast ar malsattningarna av 6vergripande karaktir och syftar
till att antalet kvinnor och mén i langtidsarbetsloshet ska minska. Att fortsitta
utarbeta konkreta gemensamma malsattningar bedoms bidra till att halla fokus pa
malgruppen och de forflyttningar myndigheten avser gora for att na resultat.

Samverkan ska leda till ett bittre stod och mer insatser till de arbetssékande som star
langt ifran arbetsmarknaden. Sarskilt viktig ar samverkan for att 6ka insatserna till
arbetssokande boende i omraden med socioekonomiska utmaningar. I granskningen
av 6verenskommelserna framkom att endast tva av 6verenskommelserna identifierar
specifika omraden som i behov av gemensamma prioriteringar.

Under 2024 ska myndigheten sérskilt prioritera att pa lokal och regional niva starka
samordningen mellan Arbetsformedlingens verksamhet, leverantorer, kommuner och
andra aktorer i genomforandet av arbetsmarknadspolitiska insatser och i kontakter
med arbetsgivare. En sirskilt viktig del i detta arbete ar att forenkla for de enskilda
arbetsformedlarna att anvisa och besluta om kombinationer av insatser som stegvis
leder mot jobb, bland annat utifrdn myndighetens modell for lokala jobbspar2°. I
granskningen av 6verenskommelserna med kommunerna konstateras att 43 av 50
omfattar skrivningar om att stotta arbetsgivare som vill bredda sin bas for
rekrytering?'. I 29 6verenskommelser lyfts jobbspéar som exempel pa gemensamt
initiativ for att bredda basen for rekryteringen och fylla kompetensbehov.
Arbetsgivare som ar beredda att anstélla personer som star langre ifran
arbetsmarknaden kan behova stod. I sju av 6verenskommelserna definieras ett tydligt

19 Dessa 50 6verenskommelser representerar kommuner i myndighetens samtliga sex regioner och i tio kluster
Totalt omfattar de 50 6verenskommelserna 79 kommuner dé flera av dem ar flerkommunala. Att det dndé ar 50
6verenskommelser som redovisas beror pd att i de fall da enskilda kommuner har egna bilagor sa har endast de
som ingick i urvalet studerats.

20 Jobbspar ar en metod som kombinerar ordinarie insatser hos Arbetsformedlingen och kommuner for att méta
arbetsgivarnas rekryteringsbehov med arbetskraft som de har svart att finna. Det &r kompetensbehovet hos
arbetsgivaren, i kombination med arbetssokande forutséattningar att mota dessa kompetenskrav med stod av
insatser som styr innehéllet i ett jobbspér. Ett lokalt jobbspéar innehéller darfor oftast en paketering av
utbildning och/eller insatser som gor arbetssokande anstillningsbara hos en arbetsgivare. Jobbspar bygger pa
kedjor av insatser som l6per i varandra i en foljd utan onodiga stélltider eller osdkerhet om nésta steg.
Mélgruppen &r personer som stir langt frin arbetsmarknaden och bedéms ha behov av ett fordjupat stéd.

21 Af-2022/0046 3693, Myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes fodda kvinnors intrade pa
arbetsmarknaden samt Bilaga: Arbetsformedlingens plan for att 6ka utrikes fodda kvinnors intrade pa
arbetsmarknaden

21Med breddad rekrytering menas hér nar arbetsgivare breddar sin syn pa lampliga kandidater for att fa ett
storre urval och méjliggéra matchning av arbetssokande som av olika skl star langre ifrén arbetsmarknaden.
Det kan exempelvis handla om att sinka de formella kvalifikationskraven. Ett bredare och mer inkluderande
urval av kandidater kan tillsammans med 6kat fokus pé generella/informella kompetenser bidra till en béttre
och mer héllbar matchning. Breddad rekrytering ar ddrmed ett perspektiv pa att kompetensforsérjningsbehov
kan 16sas genom att ha en bredare syn pa vilka kandidater som kan komma i fraga, for att hitta rétt person for
arbetsuppgiften.
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gemensamt arbetsgivararbete mellan kommun och Arbetsformedling, till exempel for
att matcha arbetssokande och arbetsgivare och for att 6ka kunskap om och nyttjande
av lonesubventioner.

Det finns stora forvantningar pad myndigheten att med arbetsnira insatser, praktik,
arbetstraning, arbetsmarknadsutbildning och subventionerade anstillningar
mojliggora att kvinnor och mén langre ifrdn arbetsmarknaden kommer i arbete. 35
overenskommelser beskriver arbetsnira insatser; praktik, arbetstraning,
arbetsmarknadsutbildningar och subventionerade anstillningar. I sex av
overenskommelserna identifieras insatser for de gemensamma malgrupperna, till
exempel att antalet externa praktikplatser ska 6ka och att antalet individer som
paborjar och slutfor en yrkesutbildning ska oka.

Kommunerna &r viktiga arbetsgivare for dem som star langre ifran arbetsmarknaden
eller har varit langtidsarbetslésa. Kommunerna ar arbetsgivare for cirka 20 procent
av alla med subventionerade anstillningar, vilket ar en liten minskning jamfort med
foregaende ar.22 En vil fungerande samverkan med kommunerna kan bidra till att
fler far tillgéng till en praktikplats eller ett arbete med stod som sedan kan leda vidare
till en reguljar anstéllning i offentlig eller privat regi.

Vidare ska myndigheten proaktivt delta i utformning och genomférande av olika
projektinitiativ, i syfte att stiarka stodet till arbetssokande som star langt ifran
arbetsmarknaden. Sarskilt prioriterat ar projekt som mojliggor parallella insatser dar
utbildning, arbetsplatsforlagda insatser och anstillningsstod kan kombineras, samt
insatser som leder till att fler kortutbildade paborjar reguljara studier. Nio av
overenskommelserna prioriterar projekt som har ett gemensamt arbetssitt, men
endast en av dessa 6verenskommelser ar specifikt riktade mot langtidsarbetslosa.

Myndigheten arbetar aktivt for att de som behover utbildning for att etablera sig pa
arbetsmarknaden ska motiveras och anvisas i de fall det ar lampligt att soka studier.
Arbetsformedlingen har olika verktyg till sitt forfogande for att fler personer med kort
utbildning ska paborja reguljar utbildning. Trots detta dr det manga kortutbildade
som inte paborjar eller fullféljer reguljar utbildning i den utstrackning som
Arbetsformedlingen bedomer skulle behdvas. Bidragande faktorer som har
identifierats dr bland annat brist pa lampligt utbildningsutbud,
studiefinansieringsmojligheter, 1ag studiemotivation bland arbetssékande samt for
lag sprakniva for att kunna delta i studier.23 Det behover ocksa finnas ett
utbildningsutbud som matchar utbildningsbehovet hos de arbetssékande. Samverkan
med kommunerna kan sérskilt nyttjas for att stdrka 6vergangar till studier. I 34 av de
granskade 6verenskommelserna identifieras behov att tillsammans arbeta med
overgéngar till studier.

Under 2023 har ocksa den forsta uppfoljningen av malsattningarna i samverkan
genomforts. Eftersom 6verenskommelserna ar lokala och skrivna utifran behoven i
respektive kommun saknas entydiga indikatorer for att miata helheten i utvecklingen.
Syftet med uppfoljningen var att félja upp i vilken grad malsattningarna i
overenskommelserna har uppnaétts, att identifiera orsaker till uppnadda eller

22 Arbetsformedlingens datalager
23 Se exempelvis: Af-2018/ 0038 4714 Flaskhalsar vid 6vergéng till reguljar utbildning
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uteblivna resultat, samt att vid behov identifiera och vidta atgiarder for att uppna
béttre resultat. Uppfoljningen gjordes av Arbetsférmedlingen och kommunen
gemensamt.24

De allra flesta uppgav att man hade kunnat uppmaéta progression for en eller flera av
sina malsattningar i 6verenskommelsen. 19 procent av de svarande uppgav att de
uppmitt progression for samtliga méalsittningar, 38 procent att de har uppmatt
progression for de flesta av malsittningarna, 13 procent att de har uppmatt
progression for ungefdr hdlften av méalsiattningarna, 21 procent att de har uppmatt
progression for ndgra fG av malsattningarna och tio procent att de inte har uppmatt
progression for ndgra av malséattningarna.

Som orsak till uteblivna resultat uppgav drygt 20 procent att det berodde pé att de
inte lyckats formulera gemensamma maélsittningar eller att de formulerat
malsiattningar som ar svara att folja upp. Ett annat aterkommande svar, cirka 15
procent av de orsaker som uppgavs, var att for lite tid hade passerat sedan
overenskommelsen tecknades och att det varit svart att hinna 4stadkomma négra
resultat.2s

Som en del av uppfoljningen gjorde parterna gemensamma bedémningar av hur de
upplever att samverkan fungerar utifran ett antal aspekter som identifierats som
viktiga for att kunna na resultat i samverkan.26 Resultatet visar att de som upplever
storre tydlighet inom de utpekade omradena tenderar att ha gjort progression inom
fler malsattningar. Det mest tydliga sambandet kan ses mellan maluppfyllnad och
upplevelsen av tydliga mélsiattningar. De som uppgett att mélsidttningarna ar tydliga
tenderar ocksd att na sina egna malsattningar i hogre utstrackning dn de som uppgett
att de ar mindre tydliga.

Myndigheten har en drivande och samordnande roll i samverkan som utgar ifran
overenskommelser med gemensamma maél och prioriteringar, samt tydliga roller och
ansvarsfordelning. Arbetsférmedlingen tar med sig erfarenheterna av
resultatuppfoljningen och identifierade utvecklingsomraden for att fortsatta starka
stiadet till de ldngtidsarbetslosa i samverkan. Myndigheten planerar for att fortsitta
folja upp samverkan pa ett systematiskt satt i syfte att bidra till att samverkan sker
effektivt och ger resultat.

4.2 Samverkan med idéburen sektor

Arbetsformedlingen ska aktivt verka for fungerande samverkanslosningar med olika
relevanta aktorer, inklusive kommuner och idéburna aktorer, till exempel genom
overenskommelser. Forutom samverkan med kommunerna dr dven samverkan med
idéburen sektor under utveckling. Sedan 2022 har Arbetsformedlingen och
arbetsgivarorganisationen Fremia en nationell 6verenskommelse som syftar till att
underlatta och samordna en strategisk och héallbar nationell samverkan mellan

24 Af-2024/0015 7718-1, Uppfoljning av malsittningarna i Arbetsférmedlingens 6verenskommelser med
kommuner. En sammanfattning

25 ] vissa fall uppgavs till exempel att man tecknat 6verenskommelsen under hosten 2023.

26 Malsattningar, ansvarsomraden och roller, processer och rutiner ska i 6verenskommelserna definieras pa
operativ och strategisk niva.
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Arbetsformedlingen och idéburna aktrer inom ramen for den statliga
arbetsmarknadspolitiken.

Under hosten 2023 har 6verenskommelsen med den idéburna sektorn f6ljts upp.
Forvantningarna att 6verenskommelsen snabbt skulle leda till konkreta resultat for
den idéburna sektorns mojligheter att bidra med arbetsmarknadsinsatser har varit
hoga. Over lag anser aktorerna fran civilsamhillet som deltagit i utvirderingen av
samverkan att dessa forvantningar inte fullt ut har infriats, och att mer arbete darfor
aterstar. Utvarderingen ska ligga till grund for en reviderad 6verenskommelse.

Under 2024 ska en forstudie medfinansierad av ESF genomforas. Forstudien syftar
till att identifiera behov av insatser som kan tillhandahallas av idéburen sektor och
andra aktorer och identifiera finansieringsformer for samverkansinsatser som kan
leda till ett hallbart system med externa utforare av arbetsmarknadspolitiska tjanster.
Arbetsformedlingen ar projektagare och samverkanspartner &r Coompanion Sverige,
Famna — riksorganisationen for idéburen valfard, Fremia och stiftelsen Fryshuset.
Metoder och modeller som utvecklas ska ha utgangspunkt i utrikes fodda kvinnors
behov och ska vara applicerbara for dem som har sarskilt utsatt stallning pa
arbetsmarknaden. Arbetet kopplar till Arbetsformedlingens aktiviteter for att 6ka
utrikes fodda kvinnors etablering pa arbetsmarknaden.

En uppfdljning och analys av den upphandlade tjansten arbetsintegrerande
ovningsplatser har paborjats och ska ske i samverkan med idéburen sektor.
Upphandlingen var reserverad for skyddade verkstader och leverantorer vars framsta
syfte ar social och yrkesmassig integration av personer med funktionsnedséttning
eller personer som har svart att komma in pa arbetsmarknaden. Syftet med
uppfoljningen ir att fa battre kunskapsunderlag for att mer traffsikert kunna méta
behovet av arbetsnéra insatser for de som star langre ifran arbetsmarknaden.

4.3 Starkt stod i omraden med socioekonomiska utmaningar

I uppdraget ingér att sarskilt stdrka stodet i omrédden med socioekonomiska
utmaningar. D4 Arbetsformedlingen saknar uppgifter i den egna
verksamhetsstatistiken 6ver den indelning som ligger till grund for det
socioekonomiska indexet (regso) har myndigheten skaffat sig denna kunskap genom
att kombinera verksamhetsstatistik med information fran SCB. Dirigenom &r det
mojligt att pa ett mer traffsakert satt beskriva kundsammansatningen i omraden med
socioekonomiska utmaningar. Uppgifterna ar fran 2022.

I omraden med socioekonomiska utmaningar ar langtidsarbetslosheten hogre; i
omradestyp 1 har 67,5 procent och i omradestyp 2 har 63 procent av de
arbetssokande varit inskrivna mer dn 12 manader (riksgenomsnitt 59,4 procent). Fler
av de inskrivna i omraden med socioekonomiska utmaningar tillh6r grupper med en
svagare position27 pa arbetsmarknaden. Utbildningsbehovet ar storre; 51 procent i
omradestyp 1 och 42,5 procent i omradestyp 2 saknar fullgjord gymnasieutbildning
(riksgenomsnitt 35 procent). Mest utmarkande ar att arbetslosheten ar betydligt

27 Grupper med utsatt stéllning pa arbetsmarknaden ar de som har hogst forgymnasial utbildning, ar, fodda
utanfor Europa, ar dldre dn 55 ar eller med funktionshinder som péverkar arbetsformagan
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hogre i manga av omradena med socioekonomiska utmaningar dn riket som helhet. I
60 kommuner finns det omraden med socioekonomiska utmaningar dar
arbetslosheten ar hogre dn 20 procent (riksgenomsnitt 7,2 procent). I de omraden
med hogst arbetsloshet varierar andelen langtidsarbetslosheten mellan 58,3 procent
och 76 procent (riksgenomsnitt 59,4 procent).

Myndigheten konstaterar att den indelning som det socioekonomiska indexet bidrar
till ar en indikation pa situationen i olika omraden, men omradestypsindelningen ger
begrinsad information om vilken sorts behov som finns i omradet och det inte ar
uppenbart att indelningen utgor ett tillrackligt underlag for att bedoma vilka insatser
som behovs i ett specifikt omréade.2® Vilka behoven ar och hur de bast omhéndertas
beror av den lokala kontexten och skiljer sig at. Vad som ar aktuellt for att starka
stodet i socioekonomiskt utsatta omraden avgors bast genom en kartlaggning av de
lokala behoven.

5 Samlad beddomning

Arbetsformedlingens uppdrag ar att prioritera och rusta dem som befinner sig langt
ifran arbetsmarknaden. Arbetsférmedlingen har en central roll i arbetet med att
forhindra och bryta langtidsarbetsloshet. For att klara uppdraget kriavs samarbete
mellan flera politikomraden. Manga av de langtidsarbetslosa har behov av stéd fran
flera aktorer for att etablera sig pa arbetsmarknaden och bdde kommunerna,
Forsikringskassan, hilso- och sjukvarden samt aktorer inom idéburen sektor har
viktiga roller i detta arbete. Myndighetens utvecklingsarbete fortsitter saval inom
myndigheten som tillsammans med olika samarbetspartner.

Andelen av de arbetssokande som star langst ifran arbetsmarknaden som tar del av
en insats har 6kat. Okningen bestar frimst i att fler har tagit del av ndgon typ av
subventionerad anstillning eller insats inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen
sasom SIUS-programmet.

Den kunskap som finns inom myndigheten om vilka metoder och insatser som
fungerar bast for att bryta och minska langtidsarbetsloshet kommer att ligga till
grund for larande och fortsatt utveckling av effektiva arbetssétt. Vidare kommer
uppdraget ge oss ny kunskap som ar viardefull i det fortsatta arbetet.

Inom nedanstaende omrdden har det sammanhdllande stodet till langtidsarbetslosa
utvecklats under 2023.

Arbetsformedlingen har fokuserat pa att stirka handlingsplanen som det centrala
verktyget for att identifiera och tydliggora individens behov av stod. En tydlig
prioritering av att fornya handlingsplaner for langtidsarbetslosa inskrivna i jobb- och
utvecklingsgarantin bidrar till att 6kade aktivitetsnivaer for malgruppen.

28 Det finns anledning fér myndigheten att folja det regeringsuppdrag som Statistiska centralbyran och Boverket
fatt att genomfora en analys av olika omrédens férutséttningar, behov och problem kopplat till utanférskap och
som kan ha sirskilda behov av insatser fran det offentliga, Arbetsmarknadsdepartementet A2023/01649,
Uppdrag att genomfora en fordjupad analys om utanforskap
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Under aret har myndigheten implementerat riktlinjer for fysiska moéten vilka tar sikte
pa att val av motesform ska goras utifran bedémt kundbehov. Det fysiska kundmotet
ger mervarde for vissa arbetssokande. Detta har lett till att antalet fysiska méten
okat. Ett annan exempel ar det utékade stodet kunderna far via Statens servicecenter.

SIUS ar ett viktigt stod bade for personer med funktionsnedséttning som medfor
nedsatt arbetsformaga och for arbetsgivaren. Myndigheten har utékat antalet STUS-
resurser for att battre mota behoven hos malgruppen. Utékningen av STUS-
programmet innebar att stodet for att finna, fa och behalla ett arbete ar tillgangligt
for fler.

Myndighetens fokus ligger pa malgruppen sem-ar langtidsarbetslosa. Ungdomar med
funktionsnedsattning l6per en storre risk att bli arbetslosa och hamna i utanforskap.
Darfor omhéndertas skolsamverkan inom ramen for detta uppdrag. For att forebygga
och tidigt fanga ungdomar med funktionsnedsattning som paverkar arbetsformagan
ar skolsamverkan ett viktigt verktyg. Ett utvecklingsarbete av skolsamverkan pagar
tillsammans med kommuner, inom ramen for projektet Samstart. Syftet ar att ge stod
vid 6vergéangen mellan skola och arbetsliv. Samstart har utokats under 2023 fran 14
till 144 kommuner.

Idag har Arbetsformedlingen en 6verenskommelse med 287 av landets 290
kommuner. Dessa skapar forutsittningar att gemensamt identifiera behov och
insatser for att gemensamt stirka stodet till 1angtidsarbetslésa genom
individsamverkan for att nd malsédttningen arbete och studier. Myndigheten kommer
fortsatt att prioritera och utveckla samverkansarbetet med kommunerna.

Vidare har en forstudie initierats, medfinansierad av ESF, i syfte att identifiera
finansieringsformer for samverkansinsatser som kan leda till ett hallbart system med
externa utforare av arbetsmarknadspolitiska tjanster.

Utover det arbete som vi gjort under 2023 fortsitter utvecklingsarbetet 2024 bland
annat genom att:

e oOka anviandningen av arbetsnira insatser for arbetssokande langt fran
arbetsmarknaden,

e utveckla och stidrka det lokala och regionala arbetsgivararbetet,

o fortsitta stiarka arbetet med handlingsplaner och arbetsmarknadspolitiska
bedomningar med hog kvalitet,

e forstirka matchning for langtidsarbetslosa,
e vidareutveckla kommunsamverkan och

samverka med idéburen sektor.
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