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Sammanfattning:

Den hir studien undersoker om speciellt utformade digitala meddelanden fran
Arbetsformedlingen kan gora arbetssokande mer motiverade att soka jobb. For att
kunna jamfora olika strategier anvandes tva olika typer av meddelanden. Den ena
typen (kontrollerande meddelanden) fokuserade pa yttre forvantningar sisom
regelefterlevnad och sanktioner medan den andra typen (autonoma meddelanden)
lyfte fram inre drivkrafter sdsom sjalvbestimmande, kompetens och tillhorighet. Vi
finner att autonoma meddelanden ledde till ldgre sokintensitet och lagre jobbchanser
for man men inte for kvinnor. Var slutsats ar att mén, till skillnad fran kvinnor, kan ha
tolkat dessa meddelanden som att Arbetsformedlingens kontroll 4r mindre strikt an
vad de forst trodde. Vi visar ocksé att kontrollerande meddelanden ledde till lagre
sokintensitet och lagre jobbchanser for arbetssokande som fran borjan motiverades av
inre drivkrafter.

t Den har rapporten utgor en oversiktlig sammanfattning av Cockx m.fl. (2026). Tack till Elliott Syrén for utmarkt
arbete som forskningsassistent och till de handlaggare vid Arbetsformedlingen som varit behjélpliga i projektet.
Vi tackar for kommentarer pa den vetenskapliga uppsatsen fran Anders Bohlmark, Mathias Ekstrom, Markus
Eliasson, Caroline Hall, Malin Heintz och Lukas Lehner. Projektet har delvis finansierats av forskningsbidrag
197/2017 som tilldelats av IFAU. Forskningsstudien har genomgétt en etikprovning vid
Etikprovningsmyndigheten (Nr 2019—06401). Projektet finns registrerat pA AEA RCT Registration (trial no.

5502).


https://www.socialscienceregistry.org/trials/5502
https://www.socialscienceregistry.org/trials/5502
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1 Inledning

Att ha ett arbete ar for manga en forutsiattning for ett meningsfullt och vilfungerande
liv. Det ger en inkomst, skapar méjligheter for socialt umginge och mojliggor personlig
utveckling. De flesta arbetslosa har darfor som mal att s& snabbt som mdjligt avsluta
arbetslosheten. Eftersom det pa manga sitt dr utmanande att soka jobb dr det
samtidigt 1att att tappa motivationen, sirskilt for de som far upprepade nej pé sina
ansokningar och dar arbetslosheten drar ut pa tiden. En viktig fraga for
arbetsmarknadspolitiken ar darfér om det gar att stotta arbetssokande till att
upprétthalla ett aktivt jobbsokande.

Det dr ocksa vilkant att sannolikheten att fa arbete minskar ju langre arbetslosheten
varar. Flera tidigare studier pekar pa att minskad sokintensitet under
arbetsloshetsperioden ar en bidragande forklaring till att jobbchansen avtar (Kroft
m.fl. 2016; Faberman & Kudlyak 2019; Alvarez m.fl. 2024; Lalive m.fl. 2025). Dessa
resultat talar for att insatser som hjilper arbetslosa att aktivt soka ett nytt jobb
potentiellt kan ha stor betydelse for att starka jobbchanserna.

Trots betydelsen av aktiva och motiverade arbetssokande ar det inte klarlagt vilka
verktyg som fungerar bést for att stirka arbetssokandes jobbsokande. I litteraturen
talas det ofta om en jamforelse mellan "moroétter” och “piskor” (t.ex. van der Klaauw &
van Ours 2013; Arni m.fl. 2020). Manga studier inom nationalekonomi pekar pé vikten
av “piskor” i form av 6vervakning och sanktioner.2 Samtidigt finns det studier inom
nationalekonomi som finner (mer) gynnsamma effekter av "morétter” i form av
exempelvis utbildningsinsatser.3 Darutover finns en omfattande litteratur inom
psykologisk forskning som ifragasatter om kontroll och ”piskor” verkligen ar det mest
effektiva sittet att uppratthélla arbetssokandes motivation.4 Kort sagt har olika
forskningsfilt under lang tid intresserat sig for samma fraga: ar stottande eller
kontrollerande insatser mest effektiva for att stimulera jobbsckande?

Den hér studien presenterar resultat frén en féorsksverksamhet som jamfor dessa tva
olika strategier for att motivera arbetssékande. Fran juni 2020 till juni 2022 skickade
vi upprepade digitala meddelanden, i form av e-post, till tvé tredjedelar av samtliga
nyinskrivna arbetslosa vid Arbetsformedlingen. Vi skickade totalt sex meddelanden,
ett for varje manad under de forsta sex manaderna av arbetslosheten. Meddelandena
skickades i slutet av respektive ménad, i samband med att de arbetssokande skulle
lamna in sina aktivitetsrapporter.

Véra utskick utformades i samarbete med ledande experter inom psykologi med
utgdngspunkt i det som bendmns sjalvbestimmandeteorin (Self Determination
Theory, SDT). Denna teori skiljer mellan tva typer av motivation: autonom och

2 Nigra exempel ar Black m.fl. (2003), van den Berg m.fl. (2004), Abbring m.fl. (2005), McVicar (2008, 2010),
van der Klaauw & van Ours (2013), Arni & Schiprowski (2019) och van den Berg & van der Klaauw (2019).

3 Exempel pé sddana studier &r Woodbury & Spiegelman (1987), O’Leary m.fl. (2005), Card & Hyslop (2005), van
den Berg & van der Klaauw (2006) och Arni m.fl. (2020).

4 Detta resultat baseras pa studier av da Motta Veiga & Gabriel (2016), Deci m.fl. (2017), Koen m.fl. (2015, 2016);
van der Vaart m.fl. (2020) och Vansteenkiste m.fl. (2004, 2005).
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kontrollerande. Arbetssékande som motiveras av autonoma drivkrafter soker jobb
darfor att de sjilva vill det — de upplever det meningsfullt och relevant, och de kanner
att de behidrskar de olika moment som jobbsokande innebir. Kontrollerande
motivation spelar huvudrollen for arbetssokande som i stillet drivs av press,
exempelvis till f61jd av kontroll och hot om sanktioner. Med utgangspunkt i denna teori
utformade vi tva olika typer av meddelanden. Den ena typen, kontrollerande
meddelanden, tydliggjorde yttre forvantningar genom att betona regelefterlevnad och
vikten av att undvika sanktioner. Den andra typen, autonoma meddelanden,
fokuserade i stillet pa de arbetssokandes egna inneboende drivkrafter genom att
betona sjalvbestimmande, kompetens och tillhorighet (Deci & Ryan 1985; 2000;
2008; 2012). Lite forenklat kan respektive meddelande sigas fanga ett kontrollerande
(piska) eller ett stottande (morot) perspektiv.

Vi utvarderar effekten av dessa meddelanden med hjilp av en forsoksverksamhet dar
de arbetssokande som ingick i studien randomiserades till antingen en kontrollgrupp
eller till en av tva behandlingsgrupper. Eftersom studien bygger pa randomisering kan
vi med sidkerhet siga att vi fangar orsakssamband och att vi ddrmed fangar effekter av
interventionen. Vi studerar effekter pa sannolikheten att lamna in aktivitetsrapporter,
antal sokta jobb, jobbchans och jobbkvalitet. Nar vi konstruerar dessa utfall anvander
vi bade registerdata och data fran enkéter.

Vi borjar med att visa att en stor andel av de arbetssokande (72 procent) 6ppnade e-
posten som vi skickade, vilket ger en forsta indikation pé att utskicken nadde fram. Vi
beskriver sedan en tydlig initial beteendeférandring: de som fick meddelanden
lamnade oftare in sin aktivitetsrapport och 6kade darmed sin bendgenhet att félja de
regler som giller for arbetslosa. Eftersom vi ser denna forandring i bada
behandlingsgrupperna drar vi slutsatsen att vi lyckades fanga de arbetssokandes
uppmairksamhet och att var intervention var tillrackligt kraftfull for att péaverka
beteenden.

I nista steg studerar vi effekter pa antalet sékta jobb och jobbchans. For de autonoma
meddelandena ser vi tydliga skillnader i effekter mellan mén och kvinnor. Fér mén
som fick autonoma meddelanden sjonk antalet jobbansckningar. Den minskade
sokintensiteten ledde i sin tur till lagre sannolikhet att 1dmna arbetslosheten och fler
arbetsloshetsdagar. Kvinnor péaverkades diaremot inte alls: for kvinnor finns inga
effekter varken for sokintensitet eller 6vergang till jobb. En tolkning av dessa resultat
ar att minnen, till skillnad fran kvinnorna, uppdaterade sin bild av
Arbetsformedlingens kontrollfunktion till foljd av de autonoma meddelandena.
Eftersom meddelandena betonade inre drivkrafter snarare dn yttre press kan mannen
ha gjort tolkningen att kraven och kontrollerna inte ar s strikta som de uppfattades i
utgangslaget. Det kan i sin tur ha lett till att de minskade sitt arbetssokande, vilket i sin
tur ledde till minskad sannolikhet att 1dmna arbetslosheten.

Effekterna av de kontrollerande meddelandena skiljer sig beroende pa den
arbetssokandes initiala motivation. For s6kande som uppgav att de framfor allt drivs
av yttre faktorer fanns ingen effekt av att fa kontrollerande meddelanden pa négot av
de utfall vi studerar. S6kande som i stéllet uppgav att de framst motiveras av inre
drivkrafter paverkades daremot negativt av kontrollerande meddelanden: de sokte
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farre jobb och sannolikheten att fa jobb minskade. Den har typen av bakslag av
kontrollerande insatser for vissa grupper har tidigare framkommit i andra
sammanhang (Fehr & Falk, 1999; Gneezy & Rustichini, 2000a, b; Huffman & Boganno,
2018; Herz & Zihlmann, 2024). Oss veterligen dr var studie den forsta som kunnat visa
att denna typ av oviantade och oonskade effekter kan uppsta av insatser som férsoker
motivera arbetssokande att soka jobb.

En viktig slutsats ar att kommunikation till arbetslosa behover anpassas for att undvika
oonskade effekter. Exempelvis tycks det vara viktigt att ta hinsyn till den
institutionella kontext som kommunikationen sker i. Vara resultat belyser ocksa
utmaningarna med att hitta strategier for att motivera till aktivt jobbsokande.
Intentionen var att paverka arbetssokande till att vara mer aktiva, genom att forma
dem att s6ka mer intensivt och/eller med hogre kvalitet i sina ansokningar. Inget av de
tvd meddelandena uppnéadde detta syfte.

2 Randomiserad forsoksverksamhet

Syftet med vér studie dr att underséka om det 4r majligt att anvianda specialutformade
e-postutskick for att motivera arbetslosa att fortsétta vara aktiva i sitt jobbsokande. Vi
studerar dessutom om det har betydelse vilken typ av drivkraft som stimuleras —
kontrollerande eller autonom motivation. Fér att kunna uttala oss om effekter
genomforde vi en randomiserad forsoksverksamhet. I det hir avsnittet ger vi en
oversiktlig beskrivning av forsoket. En mer detaljerad beskrivning finns i Cockx m.fl.
(2026).

2.1 Institutionella forutsattningar

Under de senaste dryga tio aren har det genomforts flera omfattande forandringar som
lett till gradvis striktare krav och intensivare kontroll av arbetssokande samt mer
enhetlig kontroll. Utvecklingen startade med inférandet av aktivitets-rapporteringen
och de nuvarande sanktionsreglerna under 2013. I aktivitetsrapporterna ska de
arbetssokande varje ménad redovisa vad de gjort (sokta jobb, intervjuer, deltagande
pa jobbmissor osv) for att ta sig ur sin arbetsloshet. Rapporterna anvidnds nar
Arbetsformedlingen bedomer om de sokande varit tillrackligt aktiva i sitt
arbetssokande. Om inte riskerar de arbetssokande en sanktion i form av tillfallig
avstangning fran sin ersiattning. De anvinds ocksa som ett underlag i det stédjande och
matchande arbetet. I princip alla arbetssokande som registrerat sig vid
Arbetsformedlingen ska ldmna in en rapport varje manad sa lange arbetslosheten
fortsitter, och redovisningen géller den féregdende manadens aktiviteter. Samtidigt
som rapporteringen inférdes 2013 skirptes reglerna som styr bedémningen av
sanktioner (neddragen ersittning) om en arbetssbkande bryter mot
arbetsloshetsforsakringens regler. Vikstrom & Lombardi (2019) och Lombardi (2019)
slér fast att dessa forandringar ledde till en vasentligt striktare kontroll.

Sedan 2018 har kontrollen gjorts mer enhetlig och skirpts ytterligare, bland annat
genom en organisatorisk centralisering av kontrollfunktionen samt inforandet av
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sokintervall som angav vigledande ramar for nir en arbetssokande kan bedémas ha
sokt tillrackligt ménga jobb for att uppfylla kravet pa aktivt arbetssokande.

Sammantaget ar bilden att Arbetsformedlingen tillimpar en forhallandevis strikt
kontroll av arbetslosas jobbsokande, vilket framgar av den jamforelse mellan olika
lander som aterfinns i OECD (2022): av de 38 lander som studeras placeras Sverige pa
femte plats, vilket innebar att fa andra lander bedoms tillampa striktare kontroll. Detta
innebar att vira meddelanden skickades ut till arbetssokande som redan fran borjan
mottes av en jamforelsevis kontrollerande myndighet — nagot som kan péverka hur de
autonoma och kontrollerande meddelandena upplevdes.

2.2 Malgrupp och randomisering

Vér maélsattning ar att resultaten ska vara sa generella som mojligt. Vi genomforde
darfor forsoksverksamheten i stor skala, under en lang tidsperiod, och inom ramen for
Arbetsformedlingens ordinarie verksamhet. Totalt omfattades tva tredjedelar av alla
arbetssokande som registrerade sig som arbetslosa mellan den 20 maj 2020 och den
19 december 2021.5 Det sista meddelandet skickades ut den sista maj 2022, sex
manader efter att de sista sokande som var med i studien registrerat sig som arbetslosa.
Eftersom vara meddelanden syftar till att motivera till aktivt jobbsokande ingick
endast sokande som omfattades av kravet att i manatliga aktivitetsrapporter redovisa
vad de gjort for att aktivt soka jobb.6

For att kunna utvardera olika strategier for att motivera arbetssokande anvéander vi tva
behandlingsgrupper: en grupp som fick meddelanden som avsig att stimulera
kontrollerande motivation, och en grupp som fick meddelanden som avsig att
stimulera autonom motivation. Vi miter effekter bade genom att jamfora respektive
behandlingsgrupp med en kontrollgrupp som inte fick nigra meddelanden och genom
att jamfora de tva behandlingsgrupperna med varandra. Indelningen i dessa tre
grupper skedde genom randomisering. Hilften av de arbetssokande i var studie
randomiserades till kontrollgruppen och resterande halft fordelades jamnt mellan de
tva behandlingsgrupperna. Det betyder alltsa att kontrollgruppen ar dubbelt sa stor
som varje enskild behandlingsgrupp. For mer detaljer och beskrivande statistik
hanvisar vi till Cockx m.fl. (2026).

Randomiseringen innebar att vi kan skatta effekter genom att jamféra medelvarden for
de utfall vi ar intresserade av. Om det finns statistiskt signifikanta skillnader i utfall
mellan  kontrollgruppen och respektive behandlingsgrupp (eller mellan
behandlingsgrupperna) kan vi konstatera att det finns effekter av vara meddelanden.
Det giller oavsett om vi anvander utfall baserade pa Arbetsformedlingens register eller
enkiterna som vi anvander i studien. Var metod for att skatta effekter bygger pa
antagandet att de olika grupperna representerar kontrafaktiska scenarier, vilket
betyder att kontrollgruppen ska visa vad som hade hint om vi inte skickat vara
meddelanden. For att detta ska fungera méste de olika grupperna i genomsnitt vara

5 En tredjedel av inflodet anvindes i ett parallellt utvecklingsprojekt som Arbetsformedlingen genomforde
samtidigt som var utvardering.

6 Forsoksverksamheten sammanfoll med COVID-19-pandemin. Vi bedomer det dock som osannolikt att
pandemin har haft ndgon avgérande betydelse for resultaten i studien. Exempelvis visar Hensvik m.fl. (2021) och
Eliasson (2021) att sokaktiviteten och jobbchanserna redan under hosten 2020 atergick till de nivaer (eller till och
med hogre) som géllde fore pandemin.
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identiska. Det testas genom sa kallade balanstester diar de olika gruppernas
bakgrundsegenskaper jamfors. Resultaten i Cockx m.fl. (2026) visar att samtliga
grupper ar jamforbara i termer av observerbara egenskaper, sdsom alder, kon,
utbildningsniva, och tidigare arbetsloshet. Vi drar darfor slutsatsen att
randomiseringen fungerade som det var tankt.

2.3 Utformningen av meddelandena

Forsoket genomfordes pa samma sitt i de bdda behandlingsgrupperna. Vi skickade
totalt sex relativt korta digitala? meddelanden via e-post till respektive grupp, med en
manads mellanrum mellan varje utskick. De som ingick i de tva behandlingsgrupperna
fick siledes ett meddelande per ménad under de forsta sex manaderna av
arbetslosheten. Meddelandena skickades ut i slutet av varje méanad, d.v.s. precis innan
aktivitetsrapporten ska skickas in. Alla sex meddelanden inneholl en hanvisning till
det datum (nagon dag framat i tiden) som markerade starten pa den period (vanligtvis
mellan den 1a och 14e varje ménad) d& rapporterna ska skickas in. Eftersom
meddelandena syftade till att motivera de arbetssokande att aktivt soka jobb slutade vi
skicka meddelanden om en arbetssokande hittade ett jobb (eller avregistrerade sig fran
Arbetsformedlingen).

De tolv meddelandena (sex kontrollerande och sex autonoma) togs fram i samarbete
mellan specialister vid Arbetsformedlingen och forskare inom psykologi som
specialiserat sig pa tillimpningar av sjalvbestimmandeteorin. For varje manad hade
meddelandena ett 6vergripande tema, som vi utgick fran néar vi utformade véart
budskap. Exempelvis handlade ett meddelande om vikten av att anvianda olika satt for
att soka jobb och ett annat om vikten av ett vilskrivet CV. Alla meddelanden innehdll
en lank till en sida pa Arbetsformedlingens externa hemsida med tips utifrdn temat
(sidan var Oppen for alla arbetssokande och inte sarskilt utformad for
forsoksverksamheten). Meddelandena i sin helhet dterfinns i Bilaga.

Oavsett typ var meddelandena lika langa, hade samma tema och innehd6ll samma lank.
Det som skilde dem at var hur budskapet formulerades: den ena gruppen fick
meddelanden som syftade till att motivera genom kontroll medan den andra gruppen
fick meddelanden som skulle stimulera inre autonom drivkraft. For att skapa denna
skillnad utgick vi ifrdn sjdlvbestimmandeteorins (SDTs) beskrivningar av hur
méanniskor motiveras i olika situationer. SDT skiljer pa tvd huvudsakliga typer av
motivation (Deci & Ryan 1985, 2000, 2008, 2012) och har anvints for att férklara
beteenden inom en rad olika omraden, sdsom utbildning, sjukvérd, sport, och hur
organisationer fungerar (Deci m.fl., 2017). En person som drivs av kontrollerande
motivation utfor en uppgift darfor att han eller hon kianner sig pressad att gora det. En
person som i stéllet drivs av autonom motivation utfér en uppgift darfor att den
upplevs meningsfull, relevant och i linje med ens egna individuella mal. En viktig
slutsats i den psykologiska forskningen ar att bada typerna av motivation kan paverkas.

7 Det finns flera viktiga skil till att vi valde att kommunicera digitalt. Kostnaden ar 1ag och majliggor enhetlig
kommunikation. Det dr ocksd intressant i sig att studera huruvida digital kommunikation kan anviandas for att
paverka jobbsokandet. Vi valde e-post eftersom det &r den kanal som Arbetsformedlingen typiskt sett anvénder nar
myndigheten kommunicerar med arbetssokande.

10
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De autonoma meddelandena utformades for att uppmuntra de grundliaggande
behoven av autonomi, kompetens och samhorighet, vilka enligt SDT &r centrala
drivkrafter for motivation (Deci & Ryan, 2000; 2008). Behovet av autonomi handlar
om mojligheten att sjélv styra och reglera sina handlingar. For att stimulera autonomi
anvande vi ord som “kan”, “far”, *vilja” och “kiann dig fri” i de autonoma budskapen, i
kontrast till ord som "maste”, “kravs”, “ar tvungen att” och ”skyldig” i de kontrollerade
budskapen. Vidare forklarade de autonoma budskapen varfor vissa
jobbsokningsaktiviteter kan vara anviandbara. Kompetens aterspeglar onskan att
kidnna sig kapabel. De autonoma meddelandena uttryckte darfor tilltro till de
arbetssokandes formaga att uppna sina mal i jobbsokandet. Samhorighet avser strivan
efter delaktighet. I detta syfte uttryckte de autonoma meddelandena stod och forstaelse
och anvinde en mer personlig ton (t.ex. "vi”).

De kontrollerande meddelandena fokuserade pd ©kad yttre press. Budskapen
fokuserade darfor mycket pa skyldigheter kopplade till jobbsékande (kontroll och
sanktioner) och meddelandena var mer formella och opersonliga i tonen (t.ex.
”Arbetsformedlingen”). De betonade ocksa vikten av att hitta ett jobb och hanvisade,
till skillnad fran de autonoma meddelandena, inte till de arbetssékandes egna mal.

De arbetssokande som randomiserades till kontrollgruppen fick inga meddelanden
inom ramen for forsoket eftersom vi ansag det svart att skapa neutrala meddelanden
som inte riskerade att trigga beteendeforandringar. Notera dock att kontrollgruppen,
precis som de bada behandlingsgrupperna, tog del av all annan ordinarie
kommunikation fran Arbetsformedlingen (sdsom e-post fran enskilda
arbetsformedlare, post till digital brevlada, sms, vanlig post, etc.).

For att 0ka intresset for vira meddelanden anvinde vi flera olika strategier. Utskicken
kopplades till aktivitetsrapporteringen eftersom det bedomdes 6ka chansen att de
oppnades och lastes. Alla utskick hade Arbetsformedlingen som avsidndare och i
samtliga meddelanden inledde vi med att adressera mottagaren med dennes fornamn.
Vi begriansade ocksa langden pa meddelandena (120—160 ord) for att minska risken att
mottagaren trottnade pa att ldsa. Data visar att omkring 70 procent av de
arbetssokande 6ppnade e-postmeddelandena, vilket indikerar att dessa atgarder for att
viacka mottagarnas uppmarksamhet var framgéngsrika.

3 Data som anvands i studien

Vi anviander data fran Arbetsformedlingens register och fran enkiter som skickades ut
till samtliga arbetssokande i forsoket. Fran Arbetsformedlingens register har vi
information om nidr en arbetssokande péaborjar respektive avslutar en
arbetsloshetsperiod. Vi har dessutom tillgéng till data som beskriver jobbsokandet,
tack vare de manatliga aktivitetsrapporterna. Vidare innehaller registren information
om de arbetssokandes bakgrundsegenskaper, sasom kon, utbildningsniva,
fodelseland, eventuell tidigare arbetsloshet och bostadsort. Alla utfall finns
specificerade i den analysplan vi publicerade innan vi paboérjande analyserna. Eftersom
data, urval och metoder specificerats i forvig ger det en mer troviardig analys. For en
mer detaljerad beskrivning av de data som anvinds hianvisar vi till Cockx m.fl. (2026).
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3.1 Enkater

Tre enkiter skickades ut under forsoket. De skickades via e-post till bada
behandlingsgrupperna och till kontrollgruppen. Den forsta enkéten skickades under
forsta arbetsloshetsmanaden, fore det forsta meddelandet. Syftet vara att méta initial
motivation, d.v.s. hur motiverade de arbetssokande var att soka jobb vid borjan av
arbetslosheten. Enkédten métte bade kontrollerande och autonom motivation och
baserades pa vedertagna fragor framtagna av Veiga & Gabriel (2016). Den andra
enkiten skickades ut efter att tre av vara sex meddelanden skickats ut, efter 3 till 4
maéanaders arbetsloshet. Enkédten anvinds dels for att miata om vara meddelanden
paverkat motivationen hos de arbetssokande, dels for att undersoka kvaliteten pa
jobbsokandet. Den tredje enkiten skickades ut till alla arbetssokande som hade hittat
ett jobb med fragor om jobbkvalitet (n6jd med jobbet, passande jobb, och om de hade
for avsikt att stanna kvar). Den genomsnittliga svarsfrekvensen var 9,5 procent. Mer
detaljer finns i Cockx m.fl. (2026).

3.2 Tre kategorier av utfall

Vi anvinder tre kategorier av utfall: (1) initiala beteendeférandringar, (2) sokintensitet
och jobbchans, och (3) sokkvalitet och jobbkvalitet. Vi skiljer dessutom (i enlighet med
analysplanen) mellan tva priméra utfall och 6vriga sekundara utfall. Syftet med att
studera initiala beteendefériandringar ar att forstd om det finns effekter av vara
meddelanden i ett forsta steg. Vi miter andelen inskickade aktivitetsrapporter per
ménad under 1-3, 4—6 respektive 1—-6 manader efter det forsta meddelandet. Vi
studerar ocksd om det finns effekter pa sjalvupplevd motivation med hjalp av svaren
frdn den andra enkiten.

I den andra kategorin finns véra tva primara utfall. For att forstd om meddelandena
paverkade sokintensiteten studerar vi effekter pa antalet sokta jobb under olika
tidsintervall efter det forsta meddelandet. Vart priméara utfall ar genomsnittligt antal
sokta jobb under manader 2 till 7 (d.v.s. under sex ménader efter forsta meddelandet).
For att fanga effekter pa jobbchans studeras sannolikheten att 1amna arbetslosheten
inom 4, 7, respektive 12 manader (vi anvinder 7 méinader som priméirt utfall).® Vi
studerar dessutom effekter pa antalet arbetsloshetsdagar under ett ar. Samtliga utfall
som ror sokintensitet och jobbchans bygger pa data fran Arbetsférmedlingens register.

Den tredje kategorin utfall fangar sokkvalitet och jobbkvalitet. Eftersom det ar
utmanande att fanga sokkvalitet anvander vi flera olika matt. Dels studerar vi effekter
pa antalet spontana jobbansokningar (ansokningar som skickats direkt till en
potentiell arbetsgivare utan att det utlysts ett vakant jobb) och antalet jobbintervjuer.
Dels anvinder vi enkitsvar fran den andra enkiten (baserat pa valideringar som
beskrivs i Turban m.fl., 2009). For att fanga jobbkvalitet anvinder vi bade tid i
anstallning (langre dn 3 respektive 12 manader) och svaren fran den tredje enkiten.

8 Overgang till arbete definieras som att en individ trider ur arbetsloshet i minst 30 dagar i rad.
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4 Huvudresultat med effekter pa antalet sokta
jobb och jobbchanser

4.1 De allra flesta 6ppnade e-posten

Den hoga andelen 6ppnad e-post i var studie (72 procent) tyder pa att en 6verviagande
majoritet av arbetssokande i behandlingsgrupperna tagit del av meddelandena.’
Eftersom det inte ska finnas nagon paverkan innan det forsta meddelandet skickades
ska andelen som Oppnade forsta e-posten inte skilja sig a4t mellan de tva
meddelandetyperna. Vi kan konstatera att andelarna balanserar: 74,9 procent for de
som fick det kontrollerande meddelandet och 75 procent for de som fick det autonoma.
Efter det forsta meddelandet kan det daremot uppsta skillnader, eftersom vi anvinder
tva olika typer av meddelanden. Det visar sig att bendgenheten att 6ppna de senare
utskicken (meddelande 2—6) ar hogre for de som fick kontrollerande meddelanden
(72,1 procent) dn for de som fick de autonoma (70 procent). Skillnaden ar statistisk
sakerstalld. Vi har ocksé information om andelen klick pa de lankar som inkluderades
i meddelandena. Andelen som klickade pa ldnkarna (givet att e-posten 6ppnades) var
10,9 procent i den behandlingsgrupp som fick kontrollerande meddelanden, jamfort
med 8,9 procent i den autonoma behandlingsgruppen. Dessa resultat ger en forsta
indikation pa att reaktionen skilde sig at beroende pa typ av meddelande.

4.2 Fler arbetssokande skickade in sin aktivitetsrapport

Tabell 1 visar att vdra meddelanden paverkade benigenheten att ldmna in
aktivitetsrapporter. Andelen inlimnade rapporter per manad under de forsta sex
ménaderna 6kade med 1,1 procentenheter (2,5 procent) for de som fick kontrollerande
meddelanden och med 0,8 procentenheter (1,7 procent) for de som fick autonoma
meddelanden. For en sd pass enkel och billig intervention far detta anses vara en
betydande effekt som visar pa en tydlig beteendeforandring, sarskilt med tanke pa att
langt ifran alla arbetss6kande 6ppnade och liste meddelandena.

9 Andelen 6ppnad e-post &r betydligt hogre i var studie an i flera tidigare internationella studier.
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Tabell 1. Effekter pa sannolikheten att skicka in sin aktivitetsrapport samt sjélvskattad motivation

Not: Skattade effekter av kontrollerande resp. autonoma meddelanden. Utfallsvariablerna beskrivs i avsnitt 3.
Motivation mats pa en skala fran 1 till 5 dar 5 innebar hdgst motivation. Urvalet omfattar arbetssokande som
uppfyller villkoren for att vara med i forsoket. Medelvardet i tabellen ar for jamférelsegruppen. Standardfel inom
parentes. ***/**/* betyder att den skattade effekten &ar statistiskt sakerstallt skild fran noll pa 1/5/10-procentsniva.

Andelen inlamnade aktivitetsrapporter Motivation
Rapport 1 Rapporter Rapporter Rapporter Kontroll Autonom
1-6 1-3 4-6
M @ ©) (4) ®) (6)

Kontrollerande 0,0231*** 0,0113** 0,0151*** 0,0075*** 0,0283 0,0058

(0,003) (0,002) (0,002) (0,002) (0,025) (0,015)
Autonoma 0,0204*** 0,0076*** 0,0091*** 0,0060** 0,0112 —-0,0056

(0,003) (0,002) (0,002) (0,002) (0,025) (0,016)
Observationer 200 720 200 720 200 720 200 720 16 093 16 093
Medelvarde 0,589 0,456 0,534 0,377 3,187 4,190

Vi noterar att for bada typer av meddelanden ar effekterna statistiskt signifikanta for
samtliga intervall vi beaktar (se kolumner 1—4). Samtidigt ar effekten storre i borjan
an senare i arbetslosheten. Exempelvis ar effekten tva till tre ganger storre for den
forsta rapporten dn for rapporterna som lamnas in under manader 4—6. Detta monster
kan bade bero pa skillnader i beteenden (arbetssokande tenderar att reagera starkare
i borjan av arbetslosheten) och pa selektion (de som reagerar starkast limnar
arbetslosheten forst). Slutligen konstaterar vi att effekten tycks vara storre for de
kontrollerande meddelandena adn for de autonoma. Givet att de kontrollerande
meddelandena fokuserade mer pé regelefterlevnad ar detta forvantat.

I nésta steg studerar vi om meddelandena paverkade de arbetssokandes sjialvupplevda
motivation. Vi skattar effekter med hjilp av svaren pa fragorna som handlade om
motivation i den andra enkiten. Resultaten i kolumner 5-6 i Tabell 1 visar inga
statistiskt signifikanta effekter pa sjalvrapporterad motivation fér nagon av vara tva
typer av meddelanden. Att det inte finns nagra effekter kan bero pa svarigheten att
fdnga forandringar i sjalvrapporterad motivation kombinerat med att vi har vasentligt
farre observationer nir vi anviander data fran enkiterna (till foljd av en svarsfrekvens
pa ungefar 9,5 procent). En tydlig férdel med véar studie ar darfor att vi kan komplettera
utfall baserade pa sjdlvskattningar med registerbaserade utfall och péd sa sitt mita
faktiska beteendeférandringar.
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4.3 Effekter pa sokintensitet och jobbchans

I foregdende avsnitt visade vi att vdara meddelanden ledde till fler inlamnade
aktivitetsrapporter. I Tabell 2 undersoker vi om meddelandena dven hade effekter i
senare steg. Vi fokuserar pd de tvd utfall som &r studiens priméra: antalet
jobbansokningar per manad under méanad 2—7 (kolumn 2) och sannolikheten att
lamna arbetslosheten inom de forsta 7 manaderna (kolumn 3). Som komplement
redovisar vi aven resultaten for de sekundara utfall vi specificerat, i 6vriga kolumner i
tabellen.

Vi borjar med att konstatera att de kontrollerande meddelandena inte hade nagra
statistiskt signifikanta effekter pa sokintensitet (kolumn 2) eller jobbchans (kolumn 4).
Att punktestimaten (0,0083 respektive 0,0009) ar s& pass smé stéarker slutsatsen att
det inte finns négra betydande effekter. Slutsatsen bekriftas dessutom av estimaten
for de ovriga utfallen som ocksa ar sma och icke-signifikanta.

Tabell 2. Effekter pa antalet sdkta jobb och jobbchans

Not: Skattade effekter av kontrollerande resp. autonoma meddelanden. Utfallsvariablerna beskrivs i avsnitt 3.
Urvalet omfattar arbetssdkande som uppfyller villkoren fér att vara med i forsoket. Medelvardet i tabellen ar for
jamférelsegruppen. Standardfel inom parentes. ***/**/* betyder att den skattade effekten ar statistiskt sakerstallt
skild fran noll pa 1/5/10-procentsniva.

Antal ans6kningar Jobbchanser

Manad 24 Manad 2-7 7 manader 12 manader Dagar
arbetsloshet
(1) ) (©) 4) (®)

Kontrollerande —-0,0081 0,0083 0,0009 -0,0013 0,1170

(0,055) (0,049) (0,003) (0,002) (0,684)
Autonoma —-0,1283** —-0,0938* —-0,0003 —0,0043** 0,5368

(0,055) (0,049) (0,003) (0,002) (0,683)
Observationer 125 357 131518 200 720 200 720 200 720
Medelvarde 8,734 8,286 0,462 0,631 0,817

Till skillnad fran de kontrollerande meddelandena péaverkade de autonoma
meddelandena sokintensiteten men i motsatt riktning dn forvantat: under manader 2—
7 minskade antalet sokta jobb per manad med 0,09, vilket motsvarar omkring 1,1
procent farre sokta jobb (kolumn 2). Tabell 2 visar dessutom att den negativa effekten
ar nagot storre pa kort sikt, motsvarande 0,13 firre sokta jobb per manad (1,5 procent),
en minskning som ar signifikant pd 5%-nivan (kolumn 1). Eftersom de som fick
kontrollerande meddelanden inte paverkades ar skillnaden i sokintensitet mellan de
tva behandlingsgrupperna ocksa statistisk signifikant.

Det finns ocksa tendenser till negativa effekter pa jobbchanserna av de autonoma
meddelandena. Det finns visserligen ingen statistisk signifikant effekt for vart priméra
utfall (jobb inom 7 ménader) i kolumn 3, men for vart sekundira utfall (jobb inom 12
manader) i kolumn 4 syns en negativ effekt som ar statistiskt signifikant pa 5%-nivan.
I avsnitt 5 visar vi att dessa effekter drivs av beteendeforandringar bland mén, for vilka
vi finner signifikanta negativa effekter pa jobbchanserna.
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4.4 Sokkvalitet och jobbkvalitet

I Cockx m.fl. (2026) redovisar vi ocksa resultat for utfall som ar tidnkta att fanga
kvaliteten pa jobbsokande och kvaliteten pd erhallna jobb. Om de autonoma
meddelandena lyckades stimulera de arbetssokandes inre drivkrafter dr det inte
uteslutet att ldgre sokintensitet kompenserades med hogre sokkvalitet — pa sé vis att
man skickade battre ansokningar for mer lampade jobb. Sokkvalitet ar svart att mita,
men en proxy som vi har i vara data ar antal spontanansokningar, d.v.s. ansokningar
som inte svarar mot en utannonserad ledig tjanst. Tanken &r att spontanansokningar
kan fanga sokkvalitet eftersom den arbetssékande varit motiverad nog att pa egen hand
soka upp en arbetsgivare och anmala sitt intresse att jobba dér. Resultaten i Cockx m.fl.
(2026) visar dock inte pd nagra effekter av de autonoma meddelandena pé antalet
spontanansokningar. Vi ser inte heller nagra effekter pa vara andra utfallsmatt (antalet
intervjuer och svaren i den andra enkiten) som ar tankta att finga andra aspekter av
sokkvalitet. Samma sak géller for de kontrollerande meddelandena.

Det ar ocksa mgjligt att meddelandena paverkade jobbkvalitet. Vi méater detta genom
att studera effekten pa andelen arbetssokande som kommer tillbaka till
Arbetsformedlingen som arbetslosa (efter att forst ha lamnat arbetslosheten). Har ar
antalet observationer farre eftersom vi bara kan studera de som fétt ett jobb. Da vi inte
ser nagra signifikanta effekter finns inget som tyder pa att vdra meddelanden
péaverkade matchningen pa arbetsmarknaden.

4.5 Tolkningar av resultaten

Sammanfattningsvis finner vi flera intressanta resultat som ar virda att kommentera.
Vi har visat att bada typer av meddelanden leder till fler inlamnade aktivitetsrapporter,
vilket betyder att de arbetssokande ndddes av vara meddelanden (de tog emot den e-
post vi skickat ut). Att de kontrollerande meddelandena hade storre effekt pa
rapporteringsfrekvensen dn de autonoma indikerar att de s6kande ocksad ldste
informationen och tog till sig budskapet. I enlighet med var intention verkar det alltsa
som att de arbetssokande uppfattade innehéllet i meddelandena olika.

De autonoma meddelandena verkar ha haft oonskade konsekvenser i form av farre
antal sokta jobb och tendenser till 14gre jobbchanser. En forklaring till den negativa
effekten pa sokintensitet kan vara att budskapet i meddelandena uppfattades som att
Arbetsformedlingen dr mindre strikt i sin kontroll 4n vad man forst forvantade sig.
Som jamforelse kan vi notera att det inte finns nagon effekt pa antalet sokta jobb for
de kontrollerande meddelandena, vilket sannolikt beror pa att de kontrollerande
meddelandena fungerade som en pdminnelse om att Arbetsformedlingen kommer att
uppritthalla den kontroll och regelefterlevnad de arbetssokande fran borjan
forviantade sig. En viktig slutsats ar att det inte gar att stimulera jobbsokande isolerat
fran den redan existerande institutionella miljon — kontexten &r sa pass betydelsefull
att forsok att stimulera autonom motivation till och med kan fa ovintade och oonskade
effekter.
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5 Skillnader i utfall mellan olika grupper

Vi undersoker nu om effekterna skiljer sig mellan olika grupper. I det hir avsnittet
redovisar vi resultat fran jamforelser mellan kvinnor och mén samt frén en
uppdelning baserat pa initial motivation. Dessa analyser specificerades pa férhand
och finns saledes beskrivna i var analysplan.1©

5.1 Kvinnor och man

Tidigare studier visar att arbetsmarknadsinsatser kan paverka kvinnor och méan olika
(Card m.fl., 2018). Vikstrom & Lombardi (2019) fann exempelvis att inférandet av
aktivitetsrapporter och nya sanktionsregler i Sverige under 2013-14 hade storre
effekter for mén an for kvinnor. Utifran tidigare resultat dr det sdledes motiverat att
studera skillnader mellan kvinnor och méan.

Tabell 3 visar effekter for méan respektive kvinnor pa sannolikheten att lamna in
aktivitetsrapporter. Meddelandena ledde till fler inlimnade rapporter oavsett kon.
Det géller 4ven om kvinnor redan fran borjan var béttre pa att 1amna in sina
rapporter, vilket gor utrymmet for forbattring mindre f6r gruppen kvinnor én for
gruppen man.

10 Cockx m.fl. (2026) redovisar dven resultat for jamforelser mellan arbetss6kande i omraden med 14g respektive
hog arbetsloshet samt mellan arbetssokande med en svag respektive stark stéllning p& arbetsmarknaden. For
dessa dimensioner finns inga skillnader i effekter.
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Tabell 3. Effekter pa sannolikheten att rapportera aktivitet, man respektive kvinnor

Not: Skattade heterogena effekter av kontrollerande resp. autonoma meddelanden for kvinnor och man.
Utfallsvariablerna beskrivs i avsnitt 3. Urvalet omfattar arbetssékande som uppfyller villkoren for att vara med i
forsoket. Medelvardet i tabellen ar for jamférelsegruppen. Standardfel inom parentes. ***/**/* betyder att den
skattade effekten ar statistiskt sakerstallt skild fran noll pa 1/5/10-procentsniva.

Andelen inlamnade aktivitetsrapporter

Rapport 1 Rapporter 1-6 Rapporter 1-3 Rapporter 4—6
M ) @) 4)
Effekter for méan:
Kontrollerande 0,0264*** 0,0098*** 0,0143*** 0,0052
(0,004) (0,003) (0,068) (0,003)
Autonoma 0,0253*** 0,0101*** 0,0116*** 0,0086***
(0,004) (0,003) (0,003) (0,003)
Effekter for kvinnor:
Kontrollerande 0,0193*** 0,0131*** 0,0161*** 0,0101***
(0,004) (0,003) (0,070) (0,004)
Autonoma 0,0145*** 0,0045 0,0060* 0,0030
(0,004) (0,003) (0,003) (0,003)
Observationer 200,720 200,720 200,720 200,720
Medelvarde mén 0,504 0,405 0,472 0,338
Medelvarde kvinnor 0,589 0,453 0,535 0,372

Eftersom bade méan och kvinnor tycks ha reagerat pa meddelandena ar det relevant att
ocksa studera effekter pa antal sokta jobb och jobbchanser. Tabell 4 visar att kvinnor
inte paverkades av vara meddelanden, oavsett utfall och oavsett meddelandetyp.
Eftersom det inte finns nagra effekter for kvinnor maste de negativa effekterna av de
autonoma meddelandena primart drivas av mén. Det ar ocksa vad resultaten i Tabell
4 visar. For gruppen mén leder de autonoma meddelandena till signifikant farre sokta
jobb och signifikant l4gre jobbchanser. Den negativa effekten pa antalet sokta jobb for
man framtrader for samtliga tidsintervall som vi analyserar, och den ar statistiskt
signifikant under manaderna 2—7 (kolumn 2). Den negativa effekten pa jobbchansen
framtrader tydligast pa kort sikt: under de forsta fyra maénaderna sjunker
sannolikheten att fa ett jobb med 0,8 procentenheter, motsvarande 1,8 procent. Vi ser
ocksa att antalet dagar i arbetsloshet under det forsta aret 6kar med 1,6 dagar (en
okning som motsvarar 0,8 procent).
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Tabell 4. Effekter for kvinnor och man pa antalet sdkta jobb och jobbchans

Not: Skattade effekter av kontrollerande resp. autonoma meddelanden. Utfallsvariablerna beskrivs i avsnitt 3.
Urvalet omfattar arbetssékande som uppfyller villkoren for att vara med i forsoket. Medelvardet i tabellen ar for
jamfoérelsegruppen. Standardfel inom parentes. ***/**/* betyder att den skattade effekten ar statistiskt sakerstallt
skild fran noll pa 1/5/10-procentsniva.

Antal ansokningar ‘ Jobbchanser
Man 24 Man 2-7 4 man 7 man 12 man Dagar arbetslos
(1) @ ©) 4) (%) (4)

Kontrollerande 0,0090 0,0099 0,0001 0,0033 -0,0015 -0,0773

(0,076) (0,068) (0,004) (0,004) (0,003) (0,938)
Autonoma -0,1243 -0,1157* -0,0081**  -0,0023  -0,0038 1,5674*

(0,076) (0,069) (0,004) (0,004) (0,003) (0,938)
Effekter for kvinnor:
Kontrollerande -0,0261 0,0067 0,0009 -0,0019  -0,0010 0,3367

(0,078) (0,070) (0,004) (0,004) (0,003) (1,000)
Autonoma 0,1326* -0,0708 0,0028 0,0019 —-0,0049 -0,6109

(0,078) (0,070) (0,004) (0,004) (0,003) (0,997)
Observationer 125 357 131 518 200 720 200720 200720 200 720
Medelvarde mén 8,168 7,748 0,460 0,631 0,829 185,9
Medelvarde kvinnor 8,202 7,761 0,465 0,637 0,825 182,3

Vi tolkar resultaten i Tabell 4 som att man upplever att de autonoma meddelandena
minskar pressen pa dem att s6ka jobb sa intensivt som majligt och att deras reaktion
blir att soka farre jobb. Detta leder i sin tur till att de kommer ut i arbete i lagre
utstrackning. Att det 4r mannen som paverkas i var studie ar intressant med tanke pa
att kvinnor tenderar att svara mer pa arbetsmarknadspolitiska insatser i termer av
okade jobbchanser (Bergemann & van den Berg 2008; Card m.fl. 2018). Samtidigt
finns det resultat frdn Sverige som visar att just nar det kommer till kontrollinsatser
tycks mén péaverkas mer (Vikstrom & Lombardi, 2019). Vara resultat ar intressanta
darfor att de visar att i en kontext som kannetecknas av hog grad av kontroll kan mer
sjalvbestimmande leda till minskad aktivitet.
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5.2 Vilken betydelse har initial motivation?

Tidigare studier har visat att 6vervakning och kontroll kan ha sarskilt negativa
konsekvenser for personer som har en stark inre drivkraft (t.ex. Herz & Zihlman,
2024). Okad yttre press verkar tringa undan inre motivation framfor allt for uppgifter
som ar utmanande och komplexa. Eftersom jobbsokande dr bade utmanande och
komplext ar det tdnkbart att denna typ av undantringning finns i var studie.
Arbetssokande som anser att autonoma drivkrafter ar viktiga kan alltsd ha reagerat
mer negativt pa vara kontrollerande meddelanden, eftersom budskapet i dessa gar
tvart emot vad de anser motiverar dem.

Resultaten i Tabell 5 ger visst stod for att undantriangning forekommer. For
arbetssokande som ar autonomt motiverade minskar kontrollerande meddelanden
sannolikheten att vara i arbete for samtliga intervall vi studerar (for vart priméara utfall
ar effekten signifikant pa 10-procentsnivdn). Samtidigt okar antalet dagar i
arbetsloshet under det forsta aret (med en effekt som ar signifikant pa 10-
procentsnivén). Vi noterar ocksi att det finns tendenser till effekter for antalet sokta
jobb: dven om inga effekter ar statistiskt signifikanta ar punktestimaten negativa for
tva av de tre intervall vi beaktar (manader 5—7 redovisas inte i tabellen). Sammantaget
visar dessa resultat vikten av genomtidnkt kommunikation — om odnskade och
ovantade effekter ska undvikas.

Tabell 5. Effekter for autonomt motiverade arbetssékande

Not: Skattade effekter av kontrollerande meddelanden. Utfallsvariablerna beskrivs i avsnitt 3. Urvalet omfattar
arbetss6kande som uppfyller villkoren for att vara med i forsoket. Medelvardet i tabellen ar fér jamférelsegruppen.
Standardfel inom parentes. ***/**/* betyder att den skattade effekten ar statistiskt sakerstéllt skild fran noll pa
1/5/10-procentsniva.

Antal ansokningar Jobbchanser

Man 2-4 Man 2-7 4 man 7 man 12 man Dagar arbetslos

M ) (©) 4) ®) (4)

Kontrollerande 0,0042 -0,0742 -0,0165 -0,0190* -0,0113 4,2825*

(0,201) (0,180) (0,010) (0,010) (0,008) (2,566)
Observationer 14 855 15 297 200 720 200720 200 720 200 720

Medelvéarde 9,501 8,286 0,462 0,631 0,817 0,631

Slutligen finner vi inga signifikanta effekter for de 6vriga kombinationerna av initial
motivation och meddelandetyp. Exempelvis finns det inga effekter av kontrollerande
meddelanden for arbetssokande som initialt motiverades av kontroll. Dessa resultat
redovisas i Cockx m.fl. (2026).
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6 Diskussion och slutsatser

En stor utmaning for den som blivit arbetslos dr att hitta motivationen till att fortsitta
soka jobb. Upprepade avslag pa jobbansokningar kan ge en kinsla av misslyckande
som riskerar att forstarkas ju langre arbetslosheten pagar. I den hiar studien utgar vi
fran sjdlvbestimmandeteorin (Deci & Ryan 1985; 2000; 2008; 2012) for att testa tva
olika strategier for att motivera arbetssokande. Vi anvidnder en storskalig
randomiserad forsoksverksamhet, som omfattade ca 200 000 nyinskrivna
arbetssokande, for att mita effekter av korta digitala meddelanden som syftade till att
stimulera antingen autonom eller kontrollerad motivation.

Vi visar att bada typer av meddelanden ledde till 6kad regelefterlevnad, i form av 6kad
benigenhet att lamna in aktivitetsrapporter. Vi drar darfor slutsatsen att var
intervention var tillrackligt kraftfull for att paverka beteenden. Vi redovisar darefter
resultat som visar pa férekomsten av tva typer av ovantade effekter.

Arbetssokande som var autonomt motiverade vid arbetsloshetens borjan paverkades
negativt av kontrollerande meddelanden. Vi finner negativa effekter pa bade
sokintensitet och jobbchanser. Denna typ av undantrangning av autonom motivation
har rapporterats i tidigare studier inom bade nationalekonomi och psykologi (Herz &
Zihlmann 2024; Cerasoli m.fl. 2014), men vi ar forst med att dokumentera en sddan
effekt for arbetssokande.

Aven de meddelanden som syftade till att stimulera autonom motivation ledde till
oviantade effekter, sirskilt for man. Trots att dessa meddelanden fokuserade pa de
arbetssokandes inneboende drivkrafter, genom att betona sjdlvbestimmande,
kompetens och tillhorighet var effekterna negativa: antalet jobbansokningar minskade
och sannolikheten att 1amna arbetslosheten sjonk. En mojlig forklaring ar att dessa
meddelanden tolkades som att Arbetsformedlingens kontroll 4r mindre strikt d4n vad
de forst trott, vilket i férlingningen ledde till minskad anstringning.

Sammantaget visar var studie att det finns utmaningar férknippade med att anvinda
kort och direkt digital kommunikation for att starka motivationen hos arbetssokande.
Dels ar det viktigt att beakta den kontext i vilken kommunikationen sker — om
kontexten redan fran borjan kdnnetecknas av hog grad av kontroll riskerar budskap
som framjar autonoma och inre drivkrafter att fi motsatt effekt 4n 6nskat. Dels kan
kommunikationen behéva anpassas beroende pa vem budskapet riktas till, sa att den
inte motverkar sina syften.
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7 Bilaga: Meddelanden

7.1 Meddelande 1: Kontrollerande
Hej [#NAMN]

Den forsta [#DATUM] Oppnar aktivitetsrapporteringen. Kom ihdg att lamna in din
aktivitetsrapport i tid.

Arbetsformedlingen granskar din rapport bland annat for att kontrollera att du ar
tillrackligt aktiv i ditt arbetssokande. Det dr nodvandigt att du ar aktiv for att 6ka
dina mojligheter att snabbt hitta jobb eller utbildning. Du forvintas ocksa tacka ja till
lampliga jobberbjudanden sa att din tid i arbetsloshet blir s& kort som mojlig.

Om du far arbetsloshetsersittning, eller deltar i en arbetsmarknadspolitisk insats
som berattigar till ersattning, kriaver regelverket att du aktivt letar efter lampliga jobb
eller lamplig utbildning. Sok jobb via platsannonser, genom att anvinda ditt natverk
och genom att kontakta foretag direkt.

Du ar skyldig att kdnna till och folja de regler som giller for arbetssokande. Om du
far ersattning och bryter mot reglerna riskerar du en varning eller avstangning fran
ersattning.

Besok till exempel Platsbanken for att hitta lediga jobb:
Till Platsbanken

Med vinliga hilsningar,
Arbetsformedlingen

7.2 Meddelande 1: Inre drivkraft
Hej [#NAMN]

Den forsta [#DATUM] oppnar aktivitetsrapporteringen. Tack for att du limnar in din
rapport.

Din rapport ger oss battre forstaelse for hur ditt arbetssokande gar. Den hjilper oss
att forsta just din situation, sa att vi kan ge dig ratt stod pa vigen till jobb eller
utbildning.

Vi forstar att det ar viktigt for dig att uppnéa dina personliga mél och att hitta ett jobb
eller en utbildning som passar dig. Arbetsformedlingen tror pa din férmaga och vill

stodja dig i att hitta det arbete eller den utbildning du letar efter.

Det finns flera sitt att hitta ett passande och intressant jobb. Beroende pa vilken typ
av jobb du letar efter kan du vilja att soka via platsannonser, genom att kontakta
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foretag direkt eller genom att anvianda ditt natverk.

Om du inte tidigare har besokt Platsbanken har du majlighet att soka efter lediga
jobb via den har lanken:
Till Platsbanken

Med vanliga hélsningar,
Arbetsformedlingen

7.3 Meddelande 2: Kontrollerande
Hej [#NAMN]

Fran och med den forsta [#DATUM] kan du lamna in din aktivitetsrapport. Din
rapport ar avgorande for att vi ska kunna folja upp ditt jobbsokande. Kom ihag att
varje rapport granskas av Arbetsformedlingen. Laimna darfor inte felaktiga uppgifter.

Enligt reglerna ar du skyldig att aktivt soka jobb eller utbildning. Du forvantas
fortsitta vara aktiv eftersom det ar viktigt att du hittar ett jobb s snart som magjligt.
Om du inte uppfyller kraven pa aktivt arbetssokande kan du fa en varning eller
avstangning fran ratt till ersattning fran a-kassan eller Forsiakringskassan.

Att ha ett tydligt och genomtankt cv dr avgorande for chansen att fa ett jobb. Pa var
hemsida beskrivs hur du skriver ett fungerande cv:
Skriv cv

Med vinliga hilsningar,
Arbetsformedlingen

7.4 Meddelande 2: Inre drivkraft
Hej [#NAMN]

Tack for att du berattar for oss hur det gar for dig via dina aktivitetsrapporter. Den
forsta [#DATUM] 6ppnar nasta inldimningsperiod.

Vi pa Arbetsformedlingen forstar att det ar viktigt for dig att hitta ett jobb som passar
och kénns ritt for dig. Vi tror pa din forméga att nd dina mal. Om du vill ha hjilp och
inspiration i ditt arbetss6kande kan du hitta tips pa var hemsida. Har du fragor kring
ditt jobbsokande, eller andra fragor, sé tveka inte att ta upp dessa i din kontakt med
0ss.

Att skriva ett intresseviackande cv kan vara nyckeln till jobbet du letar efter. Var

hemsida kanske kan hjilpa dig att skriva ett cv som passar de jobb du dr intresserad
av:
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Skriv ev

Med vanliga hélsningar,
Arbetsformedlingen

7.5 Meddelande 3: Kontrollerande
Hej [#NAMN]

Arbetsformedlingen granskar hur du skoter ditt arbetssékande och det ar darfor
viktigt att du fortsatter att limna in dina aktivitetsrapporter. Den forsta [# DATUM]
Oppnar aktivitetsrapporteringen.

Regelverket kraver att du soker arbete eller lamplig utbildning aktivt. Du forvantas
tdnka igenom hur du kan forbattra ditt sckande. Exempelvis ar det viktigt att du
forstar varfor vissa ansokningar inte varit framgangsrika, och kommer fram till vad
du behover dndra pa for att 6ka dina majligheter att fa ett jobb.

Att skriva ett battre och tydligare cv och personligt brev kan vara avgorande for
chansen att fa ett jobb. For att fi ett jobberbjudande behéver du dven forbereda dig
noggrant infor alla anstéllningsintervjuer. Pa var hemsida beskrivs hur du forbereder
dig:

Infor jobbintervjun

Med vanliga hélsningar,
Arbetsformedlingen

7.6 Meddelande 3: Inre drivkraft
Hej [#NAMN]

Att skriva aktivitetsrapport hjélper dig att 6verblicka allt du har gjort pa vigen till
jobb eller utbildning. Den forsta [#DATUM] 6ppnar aktivitetsrapporteringen.

Vi forstér att du redan gjort mycket for att forsoka na dina méal. Genom att tanka
igenom allt du hittills har gjort pa véagen till jobb eller utbildning kan du fa en béattre
bild av vad du gor bra och hur du kan utvecklas.

Exempelvis betyder en inbjudan till en jobbintervju att din ansékan var
framgangsrik. Om du daremot inte blivit inbjuden till ndgon jobbintervju ar det
viktigt att inte ta det personligt. En utebliven inbjudan ar en naturlig del av
jobbsokandet. Tank ocksa pa att du alltid har en ny chans om du fortsétter att soka
jobb!

Det finns ménga bra sétt att forbereda sig infor en jobbintervju. Om du vill far du
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garna lisa vara tips:
Inf6r jobbintervjun

Med vanliga hélsningar,
Arbetsformedlingen

7.7 Meddelande 4: Kontrollerande
Hej [#NAMN]

Den forsta [#DATUM] Oppnar aktivitetsrapporteringen. Varje ménad granskar
Arbetsformedlingen din aktivitetsrapport. Limna darfor inte felaktiga eller
vilseledande uppgifter.

For att du ska ha ratt till ersattning fran a-kassan eller Forsakringskassan maste du
uppfylla vissa krav. Du ska till exempel vara aktiv i ditt jobbsoékande och vara beredd
att ta de jobb du erbjuds, 4ven under den nuvarande krisen.

Som arbetssokande ar det viktigt att du uppratthéller struktur i vardagen, engagerar
dig i meningsfulla aktiviteter och umgas med personer i din narhet. Om det finns
saker som forsvarar ditt arbetssokande ar det viktigt att du talar om det nar du har
kontakt med Arbetsformedlingen.

Du kan ldsa pa var hemsida om hur du kan komma vidare:
Hitta jobbet

Med vinliga hélsningar,
Arbetsformedlingen

7.8 Meddelande 4: Inre drivkraft
Hej [#NAMN]

Den forsta [# DATUM] Oppnar aktivitetsrapporteringen. Din rapport hjilper oss att
forsta hur ditt jobbsokande gar.

Vi pa Arbetsformedlingen vill uppmuntra dig att jobba vidare mot dina personliga
mal. Det finns manga saker du kan gora for att undvika stressen som ibland uppstar
nir man forsoker hitta ett jobb. Exempelvis kan det hjilpa att bevara strukturen i
vardagen, engagera sig i aktiviteter som ger mening och att soka stod fran personer i
din néarhet.

Vi forstar att det kan finnas saker som forsvarar ditt arbetssokande under den
nuvarande krisen. Nar du har kontakt med Arbetsformedlingen far du garna ta upp

det med oss. Vi vill hjédlpa dig att finna losningar och se nya mgjligheter.

Var hemsida kanske kan inspirera dig nar du soker jobb:
Hitta jobbet
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Med vanliga hélsningar,
Arbetsformedlingen

7.9 Meddelande 5: Kontrollerande
Hej [#NAMN]

Den forsta [#DATUM] 6ppnar aktivitetsrapporteringen. Kom ihag att lamna in din
aktivitetsrapport i tid.

Det ar viktigt att du forsoker undvika att bli langtidsarbetslos. Vissa arbetsgivare kan

tveka att anstélla ndgon som varit arbetslos en langre tid. Att vara arbetslos 1ange kan
darfor minska dina chanser att hitta ett jobb. Darfor ar det viktigt att du fortsatter att
soka jobb eller utbildning.

Kom ihag att du forvantas vara aktiv i ditt jobbsokande. Du kanske ocksa maste
bredda ditt sokande och testa nya yrken. Ibland kan det vara det enda sittet att fa ett
jobb.

For att hitta ett jobb bor du ocksa anvanda ditt natverk (familj, vanner eller andra
personer). Det dr ofta avgorande eftersom ménga lediga jobb inte annonseras ut. Lis
mer hér:

Anvind ditt eget néitverk

Med vanliga hélsningar,
Arbetsformedlingen

7.10 Meddelande 5: Inre drivkraft
Hej [#NAMN]

Den forsta [#DATUM] Ooppnar aktivitetsrapporteringen. Dina rapporter hjilper oss
att forsté hur det gar for dig.

Arbetsformedlingen vill stotta dig i ditt jobbsokande. Vi tror pa din formaga att
uppna dina mal. Vi forstar samtidigt att det ibland kan vara frustrerande att soka
jobb under dessa tider. Kanske kan du hitta intressanta jobb inom yrken du inte
tankt pa tidigare.

Att prata om eventuella motgangar med vanner, familj eller andra personer kan vara
ett satt att hoja sjalvfortroendet och hjalpa dig framat.

Manga arbetsgivare hor sig ofta for bland personer de kanner nar de vill anstilla. Att
prata med personer i din narhet kan darfor hjalpa nar du soker jobb. Ditt nitverk ar
storre an du tror och det kan vara virt mycket! Mer inspiration finns har:

Anvind ditt eget néiitverk
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Med vinliga hélsningar,
Arbetsformedlingen

7.11 Meddelande 6: Kontrollerande
Hej [#NAMN]

Den forsta [# DATUM] Oppnar aktivitetsrapporteringen.

Du har nu varit registrerad hos Arbetsformedlingen i ungefar ett halvar. Under den
har tiden har Arbetsformedlingen granskat dina rapporter och foljt upp hur det gar
for dig. Att du ar aktiv i ditt arbetssokande ar ett krav for att du ska fa ersittning fran
a-kassan eller Forsakringskassan.

Det ar viktigt att du tdnker igenom hur du kan forbattra sittet du soker arbete pa. Du
kan behdva leta bland platsannonser, kontakta foretag direkt eller ga viagen via
bemanningsforetag. Dessutom kan du behova bredda ditt sokande ytterligare, bade
nar det géller typ av yrke och var i landet jobbet finns.

Lagg tid pa att g igenom dina personliga brev. Pa var hemsida hittar du mer
information:
Skriv personligt brev

Med vanliga hélsningar,
Arbetsformedlingen

7.12 Meddelande 6: Inre drivkraft
Hej [#NAMN]

Den forsta [#DATUM] O6ppnar aktivitetsrapporteringen. Dina tidigare rapporter har
hjalpt oss att forstd hur det gatt for dig under det senaste halvaret.

Vi uppmuntrar dig att fortsatta utveckla ditt arbetssokande. Att tinka igenom dina
mal och hur du nar dessa kan hjilpa dig att ta nasta steg i ditt jobbsckande.

Du kanske kan prova andra sitt att soka de lediga jobben. Manga arbetssokande
hjalps av att kontakta foretag direkt eller att vianda sig till bemanningsféretag. Om det
passar din situation kan du ocksé fundera pé att bredda ditt sokande till fler yrken
och orter. Kanske kan det 6ppna upp nya mojligheter.

Du kan ocksa vilja att utveckla dina personliga brev. Inspiration finns pa var
hemsida:

Skriv personligt brev

Med vanliga hélsningar,

Arbetsformedlingen
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https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/jobbansokan/personligt-brev
https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/jobbansokan/personligt-brev
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