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Forord

Arbetsformedlingen har tilldelats f6ljande uppdrag i myndighetens regleringsbrev
2025:

“Arbetsformedlingen ska forbdttra sin systematiska kontroll och uppfoljning av att
villkoren for rdtten till ersdtining avseende arbetssokande som deltar i insatser hos
leverantérer uppfylls. Arbetsformedlingen ska dven forbdttra sin systematiska
kontroll och uppfoljning av de krav som stdlls pa leverantérer avseende
avvikelserapportering”.

Arbetsformedlingen ska senast den 8 april 2026 till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) redovisa resultatet av vidtagna atgarder.

Beslut i arendet har fattats av generaldirektor Maria Hemstrom-Hemmingsson.
Foredragande har varit verksamhetssamordnare Anneli Thorefeldt. Ovriga som
deltagit i den slutgiltiga handldggningen ar Thérése Frennberg,
verksamhetsomradesdirektor verksamhetsomrade Korrekta utbetalningar samt Eeva
Vestlund, t f stabschef verksamhetsomrade Korrekta utbetalningar. Beslutet ar
faststéllt i diariet och saknar darfér namnunderskrifter.

Maria Hemstrom-Hemmingsson
Generaldirektor

Anneli Thorefeldt
Verksamhetssamordnare
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arbetsmarknadspolitiska insatser hos leverantorer
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avvikelserapportering

1 Sammanfattning

Arbetsformedlingen redovisar i denna dterrapport genomforda samt pagaende
atgarder for att stiarka kontrollen av arbetssokande som deltar i
arbetsmarknadspolitiska insatser hos leverantorer, samt atgarder for att forbattra
myndighetens kontroll av att leverantorer avvikelserapporterar. Majoriteten vidtagna
atgarder utgors av tekniskt utvecklingsarbete for att 4stadkomma ett
innehallsmassigt korrekt och effektiviserat digitalt informationsutbyte mellan
Arbetsféormedlingen och externa parter. Aven mer traditionella informationsinsatser
har genomforts. Harutover har myndigheten, genom att avvikelseapplikationen nu ar
i drift, genomfort systematiska analyser av leverantorers avvikelserapportering samt
stickprovskontroller av avvikelserapportering i samband med fysiska kontrollbesok
hos leverantorer av arbetsmarknadspolitiska insatser.

Pagéaende atgarder syftar primart till att ytterligare forbattra informationsflodet
mellan myndighet och leverantorer, samt att 6ka myndighetens tekniska formégor
inom kontrollarbetet.

1.1 Genomforda atgarder

e Skarpt tillimpning av villkoret 1ampligt arbete, avsnitt 3.1

o Informationsinsatser till leverantorer om geografisk och yrkesmassig
rorlighet i handlingsplanen och leverantorens roll att stodja arbetssokande att
efterleva handlingsplanen, avsnitt 3.2

e Delad handlingsplan med leverantorer inom flera arbetsmarknadspolitiska
insatser, avsnitt 3.3

e Justerad utformning av arbetssékandes aktivitetsrapport, avsnitt 3.5

o Driftsatt avvikelseapplikation, avsnitt 4.6

o Stickprov av avvikelserapportering for franvarande deltagare vid planerad
aktivitet i samband med fysiska kontrollbesok, avsnitt 4.7

o Teknisk 16sning for informationsutbyte mellan Arbetsféormedlingen och
kommunal vuxenutbildning (Komvux), avsnitt 5.3
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1.2 Pagaende atgarder

e Pégiende teknisk forflyttning av arbetsmarknadspolitiska insatser sa att
handlingsplan kan delas med leverantorer inom fler insatser, avsnitt 3.3

e Stickprov av att leverantorers planering med arbetssokande Gverensstammer
med Arbetsformedlingens bedomning av geografiskt och yrkesmaissigt
sokomrade i handlingsplan, avsnitt 3.4

e Justeringar i utformningen av leverantorers informativa rapport, avsnitt 4.2

e Justeringar i utformningen av leverantorers avvikelserapport, avsnitt 4.5

o Utveckling av applikation for att soka fram drendenummer for pagéende
placeringsbeslut, avsnitt 4.9

« Okat informationsutbyte med andra myndigheter, avsnitt 5

e Implementering av leverantdrsutvecklingsmodell, avsnitt 5.1

2 Inledning

Arbetsformedlingen &r en av flera utbetalande myndigheter med uppdrag att
motverka bidragsbrott och felaktiga utbetalningar fran valfairdssystemet. Det ar av
storsta vikt att samhaillets gemensamma resurser anviands dndamaélsenligt och att
utbetalningar till enskilda, leverantorer och arbetsgivare ar korrekta.

Ett av Arbetsformedlingens uppdrag ar att kontrollera att arbetss6kande uppfyller
villkoren for att vara ersattningsberattigad. Villkoren anges i den arbetssokandes
handlingsplan som uppréttas utifran den enskildes forutsiattningar. Nar en
arbetssokande deltar i en arbetsmarknadspolitisk insats hos leverantor, ar
Arbetsformedlingen beroende av att leverantorer informerar myndigheten om
avvikelser fran den arbetssokandes sida for att kunna fullgora sitt kontrolluppdrag.
Harav foljer att Arbetsformedlingen ocksa behover kontrollera att leverantorer
fullgor skyldigheten att avvikelserapportera.

I denna rapport redovisas vidtagna atgarder for att stdrka kontrollen av
arbetssokande som deltar i arbetsmarknadspolitiska insatser respektive kontrollen av
att leverantorer av arbetsmarknadspolitiska insatser avvikelserapporterar. Aven
paborjade atgarder och utvecklingsinitiativ som beridknas slutforas under 2026
redovisas.

Inledning
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3 Vidtagna atgarder for att forbattra systematisk
kontroll och uppfoljning av att villkoren for
ratten till ersattning avseende arbetssokande
som deltar i insatser hos leverantorer uppfylls

Arbetsformedlingen har i uppdrag att 16pande kontrollera att arbetssokande som far
eller soker ersattning fran en a-kassa eller ersattning fran Forsakringskassan under
tiden de deltar i program uppfyller villkoren for ratt till ersattning och inte bryter mot
sanktionsbestimmelserna. Kontrollen syftar till att tiden i arbetsléshet ska bli sa kort
som mojligt, att matchningen pa arbetsmarknaden ska fungera och att motverka
felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemen.

Kraven pa den arbetssokande anges i dennes handlingsplan, som éar ett viktigt verktyg
i kontrollarbetet inom arbetsloshetsforsakringen, aktivitetsstodet och utvecklings-
samt etableringsersattningen. I handlingsplanen sammanfattas den arbetssokandes
stodbehov och mal, samt anges vilka aktiviteter som ska genomforas utifran den
enskildes forutsattningar. Vidare anges Arbetsformedlingens bedomning av den
arbetssokandes geografiska och yrkesmissiga sokomrade (GYR).

Nir en arbetssokandes behov bedomts vara att delta i en arbetsmarknadspolitisk
insats, ska den arbetssokande manatligen redovisa sin aktivitet i insatsen via
aktivitetsrapporteringen. Parallellt harmed redovisar leverantorer genomforda
aktiviteter i tillhandahallen insats via rapporter till myndigheten.

3.1 Skarpt tillampning av kravet pa arbetssokande att soka
lampligt arbete i arbetsmarknadspolitiska insatser

Arbetsformedlingen har under varen 2025 skarpt tillimpningen av foreskrifterna om
lampligt arbete for att battre leva upp till regelverkets intentioner. Med anledning av
detta har myndigheten tydliggjort forvantningarna i arbetssokandes individuella
handlingsplaner avseende geografiskt och yrkesmassigt sokomrade samt starkt
kontrollen av om arbetssokande har levt upp till dessa krav. Den nya tillimpningen
innebar att soka jobb utanfor dagpendlingsavstand och/eller nuvarande yrkesomrade
anses vara en del av villkoret att aktivt soka lampliga arbeten.® Det innebar att om det
framgar av handlingsplanen att den arbetssokande inte far begréansa sitt geografiska
och/eller yrkesméassiga sokomrade men dnda har gjort det, sa fattar
Arbetsformedlingen beslut om en dtgérd.

110 Arbetsférmedlingen (2025). Limpligt arbete och kravet att aktivt s6ka lampliga arbeten. Réttsligt
stillningstagande. Af-2025/00146373. Serienummer: AFRS 1 2025.
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3.2 Informationsinsatser gentemot leverantorer

Leverantorer av arbetsmarknadspolitiska insatser informerades varen 2025 om den
skirpta tillampningen av Inspektionen for arbetsloshetsforsiakringens (IAF)
foreskrifter och hur de ska anvinda sig av handlingsplanen i den gemensamma
planeringen med den arbetssokande. Leverantorerna informerades dven om att det ar
den arbetssokande som riskerar att drabbas av sanktion om denne inte foljer sin
handlingsplan och att det darfor ar av vikt att leverantorer har kinnedom om
regelverket och utformar sin insats i 6verensstimmelse med handlingsplanen.
Informationsinsatserna har skett bade vid digitala tjinsteinformationsmoten, genom
skriftlig information pa myndighetens hemsida samt i form av ett inspelat
webbinarium som leverantorer kan ta del av vid flera tillfdllen och sprida vidare
internt till sin personal.

3.3 Delad handlingsplan mellan Arbetsféormedlingen och
leverantor

Leverantorers insyn i handlingsplanens innehall underlittas om de har digital
tillgang till denna. Handlingsplanen delas digitalt med de leverantorer vars
dokumentation hanteras i systemstodet Mina sidor fristiende aktorer (MSFA), vilket
inkluderar insatserna Rusta och matcha, Karridrvigledning samt Steg till arbete och
en vaxande andel arbetsmarknadsutbildningar. En teknisk forflyttning av
arbetsmarknadspolitiska insatser pagar i syfte att sikerstilla 1angsiktigt héllbar
forvaltning samt framtidssikra systemen. Forflyttningen skapar battre
forutsattningar for moderna, anvandbara och sékra losningar som kan
vidareutvecklas i takt med fordndrade behov och krav.

Genom att leverantor kan ta del av innehéllet i handlingsplanen far leverantéren
tillgang till sddan information om den arbetssékande som leverantoren behover for
att kunna utforma sitt stod i 6verensstammelse med handlingsplanen och darigenom
stodja den arbetssokande att f6lja denna.2 Leverantorer behover inte ha samtycke
fran den arbetssokande for att kunna ta del av handlingsplanen.

3.4 Fortydligat krav pa geografisk och yrkesmassig rorlighet i
arbetsmarknadspolitiska insatser med matchningsinslag

Arbetssokande ska soka arbeten utifran det geografiska och yrkesmaissiga sokomrade
som Arbetsformedlingen angett i dennes handlingsplan. Det ar darfor viktigt att
insatser med matchningsinslag stodjer detta, bade for att fortast mojligt na resultat
och ocksa for att den arbetssokande inte ska drabbas av varning eller avstangning
fran ersittning.

2 28 kap. 12a § i offentlighets- och sekretesslagen.
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I myndighetens stérsta matchningsinsats sett till antal deltagare, Rusta och matcha 2,
har kravet att leverantor i arbetet med deltagare ska utga fran Arbetsformedlingens
handlingsplan inforts i forfragningsunderlaget enligt foljande: “Leverantorens stod
ska utga fran den planering och de krav som Arbetsformedlingen redovisar i den
arbetssokandes handlingsplan, bland annat avseende geografiskt och yrkesmassigt
sokomrade”.3

Liknande krav kommer varefter upphandling sker att successivt inforas i 6vriga
arbetsmarknadspolitiska insatser som innefattar matchningsinslag.

Mojliggorandet av distansstudier inom arbetsmarknadsutbildningar innebér att
arbetssokande i storre utstrackning kan ta del av arbetsplatsforlagt 1arande pa andra
orter an hemorten, om sa bedoms lampligt. Detta underlittar den geografiska
rorligheten for deltagare i arbetsmarknadsutbildningar och beskrivs i myndighetens
mall for forfragningsunderlag vid nya upphandlingar.

Stickprovskontroller av att leverantorer utgar fran Arbetsformedlingens
handlingsplan, inklusive bedomning av geografiskt och yrkesmaissigt sokomrade
(GYR), inleds under kvartal 1 2026. Stickproven kommer att utforas inom sddana
insatser dar villkoret att utga fran Arbetsformedlingens handlingsplan enligt ovan har
inforts.

3.5 Kontroll av den arbetssokandes aktivitetsrapportering

3.5.1 Fortydligad aktivitetsrapport

Arbetssokande redovisar ménatligen genomforda aktiviteter och sokta arbeten
genom att sinda in en aktivitetsrapport till Arbetsférmedlingen. Under 2025 har
aktivitetsrapporten utvecklats sa att arbetssokande redovisar sokta yrkesomraden
och arbeten i strukturerad form istéllet for i fritext. Detta mojliggor en hogre grad av
automatiserad bedomning av om arbetssokande har sokt arbeten i enlighet med
inriktningen i handlingsplanen eller inte. Harigenom okar kvaliteten och
effektiviteten i kontrollen av aktivitetsrapporter och ddrmed dven myndighetens
mojlighet att agera pa innehallet. Alla insdnda aktivitetsrapporter automatgranskas.
Den automatiska granskaren sorterar ut aktivitetsrapporter som exempelvis
innehéller fa sokta arbeten, fritext eller icke genomforda obligatoriska aktiviteter, for
manuell granskning av kontrollhandliiggare. Aven rapporter som innehaller flera
identiska sokta arbeten, eller redovisar samma sokta arbeten som i tidigare insand
aktivitetsrapport fran den arbetssokande, sorteras ut for manuell granskning.

Om det finns skal att anta att den arbetssokande inte uppfyller villkoren for
ersittning under tid i program, skickas drendet vidare for utredning och beslut om
eventuell varning eller avstdngning fran réatten till aktivitetsstod,

3 Af-2025/0017 5396 Version 3 av Rusta och matcha 2. Avsnitt 4.1 Innehéll
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utvecklingsersattning och etableringsersiattning enligt forordningen om ersattning for
deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser4.

I den manuella granskningen av insdnda rapporter ingéar att uppmarksamma
arbetsformedlare om det framgéar att den arbetssokande har avbrutit eller har ett
behov av avbrott eller dterkallande av insats, eller om anpassning, justering eller stod
inom insatsen bedoms nodviandigt. Genom aktivitetsrapporteringen kan
Arbetsformedlingen dven folja den arbetssokandes progression nar denne deltar i en
upphandlad arbetsmarknadspolitisk insats hos leverantor.

3.6 Resultat av den skarpta tillampningen av kravet pa
arbetssokande att soka lampligt arbete i
arbetsmarknadspolitiska insatser

Efter att Arbetsformedlingen skirpte tillampningen har det skett en betydande
okning av antalet skickade meddelanden med anledning av att den arbetssokande har
begrinsat sitt geografiska och/eller yrkesmassiga sokomrade. I avvaktan pa att
myndighetens systemstod utvecklas, foljer Arbetsformedlingen manuellt antalet
meddelanden och sanktioner dar orsaken varit att den arbetssokande inte kan anses
aktivt ha sokt lampliga arbeten eftersom hen har begrinsat sitt geografiska och/eller
yrkesmassiga sokomrade. 5

Tabell 1

Antal skickade meddelanden dir den arbetssokande har begrénsat sitt geografiska och/eller yrkesméssiga
s6komrade for perioden maj - december 2025. Uppdelat paA meddelanden for arbetsskande med ersittning fran
a-kassa respektive deltar i program med ersittning.

Period Deltar i Ersittning fran  Totalt
program med a-kassan
ersittning
Maj 510 584 1094
Juni 1446 1289 2735
Juli 1720 1215 2935
Augusti 2363 2983 5346
September 3033 2763 5796
Oktober 2895 2482 5377
November 2767 2443 5210

4 Forordning (2017:819) om erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser
5 Arbetsformedlingen, Férbéttrad matchning och kontroll Aterrapport enligt regleringsbrev 2025 (Af-
2025/0014 1427).
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4 Vidtagna atgarder for att forbattra systematisk
kontroll och uppfdljning av de krav som stalls
pa leverantorer avseende
avvikelserapportering

4.1 Leverantorers rapportering inom arbetsmarknadspolitiska
insatser

Det stod och aktiviteter som den arbetssokande tar del av och utfor inom
arbetsmarknadspolitiska insatser som tillhandahalls av leverantérer, kan foljas upp
genom olika typer av rapporter som leverantorerna ska inkomma med till
Arbetsformedlingen inom i avtal angivna tidsramar. Informationsflédet har
utvecklats i etapper och brister darfor i systematik och innehall. Arbete pagar for att
forenkla och effektivisera informationsutbytet mellan myndigheten och leverantorer.

De leverantorsrapporter som i forsta hand anvéands for att f6lja upp leverans av
insatser med matchningsinslag, ir det schema som leverantoren ska uppritta for den
arbetssokande samt slutredovisningen som skickas in till Arbetsformedlingen i
samband med insatsens slut. Scheman upprittas regelbundet av leverantor och anger
vilka aktiviteter den arbetssokande ska utfora eller ta del av de narmaste veckorna
(viss variation forekommer beroende pa insats).

Slutredovisningen ska innehalla en beskrivning av vilka aktiviteter deltagaren
genomfort, vad som har fungerat eller inte fungerat, forslag pa lampligt nista steg for
deltagaren samt vilken huvudsaklig sysselsattning deltagaren har for tillfallet.
Slutredovisningen kan dven anviandas for att bedéma hur vil leverantéren har stottat
den arbetssokande att efterleva Arbetsformedlingens handlingsplan.

Den informativa rapporten ska anviandas av leverantorer for att komma i kontakt
med myndigheten i drenden som ror den arbetssokande under pagéende insats.
Avvikelserapporten ska sidndas in av leverantor vid deltagares franvaro fran planerad
aktivitet och vid misskétsel.

4.2 Fortydligande av innehall i informativ rapport

Justering av utformningen av den informativa rapporten pagar. De informativa
rapporterna ska utformas sa att de i storre utstrackning tillhandahaller den

12
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information som krivs for att omhénderta utmaningen med firre interaktioner
mellan leverantorer och myndigheten.

4.3 Leverantorers skyldighet att avvikelserapportera

Leverantorer som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser inom ramen for ett
upphandlat avtal eller genom valfrihetssystem ar skyldiga att avvikelserapportera
enligt vad som framgar av Arbetsformedlingens foreskrifter om uppgiftsskyldighet for
leverantorer (AFFS 2023:1). Arbetsférmedlingen stiller ocksa som krav att
leverantorer ska ha tydliga rutiner for

« kontroll av deltagarnas nirvaro och franvaro
« hantering av avvikelserapportering och
« uppfoljning av efterlevnad av dessa rutiner.

Leverantorens rutiner for hantering av avvikelserapportering ska vara vilkinda av
samtliga anstillda och av eventuella underleverantorer som arbetar i utforandet av
insatsen.

4.4 Genomforda informationsinsatser om
avvikelserapportering

Vid vilka tillfdllen en avvikelserapport ska sdndas och vad den ska innehalla framgér
av foreskriften AFFS 2023:1 Uppgiftsskyldighet for leverantorer. Skriftlig information
i syfte att besvara vanligt forekommande fragestillningar kommunicerades till
leverantorer samt publicerades pa Arbetsformedlingens hemsida den 1 oktober 2025
i form av Fortydligande av leverantorernas avvikelserapportering av franvaro. 1
fortydligandet informeras leverantorer om skyldigheten att avvikelserapportera som
framgar av forordning AFFS 2023:1, samt vad som ska rapporteras som franvaro och
vad som ska rapporteras som misskotsel.

Internt inom myndigheten har vikten av att hantera av leverantor insanda handlingar
inom foreskriven tid, samt att agera pa insind information, fortydligats genom en
informationsinsats riktad mot Arbetsformedlingens verksamhet.

4.5 Fortydligande av innehall i avvikelserapporten

Justeringar av avvikelserapportens utformning pagar. Syftet ar att det ska vara tydligt
och enkelt for leverantorer att rapportera avvikelser korrekt. Syftet ar ocksa att
hanteringen av avvikelserapporter hos bade Arbetsformedlingen och leverantorer ska
forenklas. Forhoppningen ar att justeringarna ska medfora att leverantorer sander in
korrekta avvikelserapporter och ddrmed ett minskat behov for Arbetsférmedlingen
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att be leverantorer om kompletteringar pa grund av att uppgifter saknas eller ar
ofullstandiga. Justeringarna beridknas vara genomfoérda under 2026.

4.6 Driftsatt avvikelseapplikation

En avvikelseapplikation driftsattes i maj 2025. Applikationen ger mojlighet att
bedoma antal insdanda avvikelser i relation till antalet deltagardagar hos leverantor
for att ddrigenom vilja ut de leverantorer som statistiskt avviker, dvs sander in f&
eller inga avvikelserapporter, for ytterligare kontroll. Sedan avvikelseapplikationen
borjade anviandas i juni 2025, har tre kontroller genomforts.

4.7 Stickprovskontroll av avvikelserapportering

Systematiska stickprovsundersokningar av leverantorers avvikelserapportering
genomfordes i samband med oannonserade fysiska kontrollbesok under 2025.
Leverantorer ombads redovisa vilka deltagare som hade schemalagd aktivitet pa plats
den dag da besoket d4gde rum. Franvarande deltagares drendenummer inhdmtades
och déarefter kontrollerades om den enskilde rapporterat franvaro fran insats till
Arbetsformedlingen, samt om leverantoren hade sént in en avvikelserapport for den
frinvarande deltagaren. Om sa inte var fallet, registrerades ett klagomalsiarende pa
leverantorens dokumentation. Arbetet med stickprovskontroller av
avvikelserapportering planeras fortgd under 2026.

4.8 Konsekvenser vid bristande avvikelserapportering

Arbetsformedlingen ar i utféorandet av myndighetens kontrolluppdrag beroende av att
leverantorer informerar myndigheten om avvikelser. I valfrihetstjinster som Rusta
och matcha 2, kan det emellertid finnas incitament for leverantorer att inte
avvikelserapportera, eftersom arbetssokande da kan vilja att byta leverantor. Det ar
darfor av betydelse att leverantorer av Rusta och matcha 2 som inte rapporterar
avvikelser moter en kannbar konsekvens.

Savida inte Arbetsformedlingen har kinnedom om ett forhallande som borde ha
rapporterats som avvikelse av leverantor, ar det svart att pavisa att leverantor har
brustit i sin avvikelserapportering. Svarigheten for Arbetsformedlingen att pavisa
brist (eller systematisk brist) avseende avvikelserapportering ar en forklaring till att
endast ett fatal utredningsrapporter rérande bristande avvikelserapportering har
skrivits. Lag grad av avvikelserapportering ingar dock som en faktor i riskbedomning
och urval till leverantorsgranskningar. Kontroller som genomfors med anledning av
lag avvikelserapportering, kan i sin tur medfora upptéickt och atgardande av andra
brister i leverantorens tillhandahallande av insats, exempelvis rorande personaltithet
eller personalens kompetens.
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I de kontroller som genomforts sedan avvikelseapplikationen driftsattes, det vill siga
under perioden juni till december 2025, har 74 leverantorer bedémts ha
avvikelserapporterat i mycket 1dg omfattning. Av dessa har 7 arenden rapporterats i
form av utredningsrapport avseende bristande dokumentation, varav sanktionering
skett i 5 av drendena.

4.9 Applikation for pagaende placeringsbeslut hos leverantor

Utveckling pagar av en applikation varigenom drendenummer pa pagaende
placeringsbeslut hos leverantorer kan sokas fram. Hirmed underlattas olika typer av
analyser och kontroller av bade leverantorer och arbetssokande. Uppgift om
péagaende placeringsbeslut underlattar stickprovskontroller av deltagares nirvaro,
leverantorers avvikelserapportering, schemalagda aktiviteter i verenstimmelse med
handlingsplan och liknande. I dagsliget kan applikationen anvéndas for tjinsterna
Karridrvagledning och vissa arbetsmarknadsutbildningar. Arbete pagar med att lagga
in tjansterna Rusta och matcha 2 och Steg till arbete i applikationen.

5 Relaterade atgarder

5.1 Utvecklade arbetssatt for styrning, dialog och uppféljning

Informationsutbytet mellan Arbetsformedlingen och leverantorer rorande enskilda
deltagare i insats, sker primart via de rapporter som leverantorer redovisar till
Arbetsformedlingen. Harutover foreligger behov av dialog och informationsutbyte
mellan myndigheten och leverantorer av arbetsmarknadspolitiska insatser kring
exempelvis justerade avtalsvillkor, bedomningar i tolkningsfragor, eller forandrade
regelverk rorande arbetssokande. Inom insatsen Rusta och matcha 2 anordnar
Arbetsformedlingen regelbundet digitala informationsmoten med leverantorer for att
informera och besvara fragestallningar om justerade avtalsvillkor eller regelverk.

En leverantorsutvecklingsmodell for ett enhetligt och malinriktat samarbete med
leverantdrer av arbetsmarknadspolitiska insatser har arbetats fram under 2025.
Syftet ar att implementera ett strukturerat arbetssitt dar styrning, dialog och
uppfoljning anvinds for att sdkerstilla kvalitet, effektivitet och kontinuerlig
forbattring i leveranser som ar vasentliga for myndighetens uppdrag. Modellen
kommer att implementeras under 2026.

15



Starkt kontroll av arbetss6kande som deltar i Relaterade atgarder
arbetsmarknadspolitiska insatser hos leverantorer

samt starkt kontroll av leverantorers

avvikelserapportering

5.2 Forbattrat informationsutbyte mellan myndigheter

Forfattningsdndringar® har majliggjort ett utokat informationsutbyte mellan
myndigheter, vilket ar en viktig del for att starka kontrollen av arbetsgivare,
leverantorer och arbetssokande. Tills att den tekniska utvecklingen hunnit ikapp med
lagstiftarens intentioner, sker mycket av informationsutbytet manuellt.

Nedan redovisas kortfattat befintligt informationsutbyte mellan myndigheter med
baring pa uppdraget Stiarkt kontroll av arbetssokande som deltar i
arbetsmarknadspolitiska insatser hos leverantorer. En mer utforlig redogorelse
lamnas i exempelvis Skatteverkets delredovisning av regeringsuppdrag att samordna
utvecklingen av effektiv informationsdelning i arbetet mot brott,” i vilket 14
myndigheter, inklusive Arbetsformedlingen, medverkar.

5.3 Forbattrat informationsutbyte mellan kommunal
vuxenutbildning och Arbetsformedlingen

Fran och med den 1 mars 2026 foreligger uppgiftsskyldighet mellan
Arbetsformedlingen och kommuner avseende Komvux-arenden. En teknisk 16sning
som mojliggor ett digitalt informationsutbyte har utvecklats for andamalet.

Genom l6sningen kan kommuner rapportera viktiga handelser till
Arbetsformedlingen, exempelvis nér en arbetssokande som har anvisats att soka
utbildning har ansokt till denna, och vilka kurser denne eventuellt har antagits till.
Kommuner kan dven rapportera in den enskildes betyg vid slutford kurs, eller ange
avbrott om den arbetssokande inte slutfor kursen. Effektiviseringen bestar for
Arbetsformedlingens del i att arbetsformedlare far direktinformation frén
kommunerna, vilket minskar behovet av e-post, telefon och manuella kontakter, och
frigor tid. Kommunerna far direktinformation om anvisade eller rekommenderade
arbetssokande, vilket mojliggor battre planering av komvuxverksamhet och stod till
deltagare. Arbetssokande far snabbare och mer korrekt stod i 6vergangen till studier
vilket gor att fler forviantas soka, paborja och genomfora utbildning.

Losningen ar en mojliggorare infor framtida utveckling genom att utgora en grund for
ett utokat informationsutbyte mellan Arbetsformedlingen och kommuner och andra
externa partners.

6 SOU 2025:45 Okat informationsutbyte mellan myndigheter — nigra anslutande fragor
7 Regeringsbeslut Fi 2025/01460, 2025-06-26
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5.4 Underrattelser fran annan myndighet

Sedan augusti 2024 har Arbetsférmedlingen koncentrerat hanteringen av
underrittelser fran andra myndigheter. Underrittelserna avser bade stod till
arbetssokande och arbetsgivare.

Underrittelserna giller i forsta hand programbeslut. Den vanligaste drendetypen ar
utlandsvistelse i program, en annan ror drenden dér det finns anledning att anta att
personen har utvandrat. Misstankt arbete eller svartarbete ar ocksa vanligt
forekommande, likasa bolagsengagemang samt dndringar i uppehallstillstand.

Under 2025 har ca 960 underrittelser fran andra myndigheter mottagits och med
anledning av informationen har ca 770 beslut aterkallats.

5.5 Informationsutbyte med Utbetalningsmyndigheten

Véren 2025 erholl Arbetsformedlingen de forsta underrattelserna fran
Utbetalningsmyndigheten. Hittills har Arbetsférmedlingen mottagit 285
underrattelser om misstinkta felaktiga utbetalningar som ar under utredning. Till
och med december 2025 ar 147 drenden avslutade, vilket har resulterat i 3,3 miljoner
kronor i konstaterade felaktiga utbetalningar, 19 polisanméalningar och 13,9 miljoner
kronor i forhindrade felaktiga utbetalningar. Arbetet med att forbereda nya
granskningsomraden péagar l16pande. Utbetalningsmyndigheten har utokat sina
modeller for att dven titta pa felaktiga utbetalningar rérande arbetssckande som
flyttat utomlands eller saknar tillstand att vistas i landet, samt modeller som omfattar
aktivitetsstod samt underrittelser till a-kassa. Utbetalningsmyndigheten publicerar
lopande statistik over sitt arbete.

Samarbetet med Utbetalningsmyndigheten omfattar Arbetsférmedlingens
utbetalningar i form av ekonomiska formaner eller stod, men i dagslédget inte
myndighetens utbetalningar avseende upphandlade arbetsmarknadspolitiska
insatser. En utredning har tillsatts som ska titta pa vilka ytterligare statliga
utbetalningar som skulle kunna anslutas till Utbetalningsmyndighetens verksamhet,
exempelvis leverantorer av arbetsmarknadspolitiska insatser.

5.6 Informationsutbyte med Skatteverket

Arbetsformedlingen kan sedan 2025-12-01 begéra ut uppgifter fran Skatteverkets
tjanst Individuppgifter. Informationen anviands i samband med granskning av
leverantor for att verifiera personalkompetens nar leverantor anger att ett
kompetensvillkor ar uppfyllt genom individens tidigare arbetslivserfarenhet. Att
leverantorers personal uppfyller avtalets krav pa kompetens, 6kar enligt
Arbetsformedlingens erfarenhet forutsattningarna for att leverantor foljer avtal ocksa
i andra avseenden.
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Under ar 2026 planerar Arbetsformedlingen att uppdatera valfrihetssystemet och i
samband med det infora verifiering av resultat med uppgifter fran Skatteverket.
Hérigenom starks myndighetens formaga att kontrollera att leverantor ar berattigad
till exempelvis resultatersiattning for en deltagare som erhallit anstéllning.

5.7 Forstarkt identitetskontroll for arbetssokande med
samordningsnummer

I maj 2025 infordes en forstarkning av identitetskontrollen for arbetssokande med
samordningsnummer. Arbetsmarknadspolitiska program och insatser bor endast ges
till personer som har ett samordningsnummer baserat pa en styrkt identitet. Detta
ger handlaggaren en béttre 6verblick och stod i drenden som ror personer med
samordningsnummer och bidrar till sakrare och mer effektiva beslut.

Hosten 2025 genomfordes ytterligare forstarkning i hanteringen av nyinskrivna
arbetssokande med samordningsnummer, som inte langre har majlighet att skriva in
sig som arbetssokande via e-legitimation. Dessa individer hanvisas istéllet till
underlagsinskrivning och att personligen besoka Statens servicecenter for att slutfora
sin inskrivning. Syftet ar att sdkerstilla att enbart personer med ratt att vistas och
arbeta i Sverige far tillgang till arbetsmarknadspolitiska insatser och eventuell
ersattning.

Parallellt hirmed har en ny informationsuppgift om arbetssékandes medborgarskap
tillkommit i handlaggarvyn. Informationen gor det enklare att bekrafta att den
arbetssokande har ratt att arbeta och vistas i landet, vilket i forlingningen leder till
mer rattssdakra och korrekta beslut.

Utveckling pagar for att implementera en automatiserad inhdmtning fran
Migrationsverket for att fa uppgifter om uppehalls- och arbetstillstand for
tredjelandsmedborgare utanfor etableringsprogrammet. Uppgifterna kommer att
bidra till att Arbetsformedlingen kan sakerstélla riatten till inskrivning och att ta del
av Arbetsformedlingens insatser. Korrekt inskrivning motverkar risken for felaktiga
utbetalningar och forhindrar bidragsbrott. Planerad driftsidttning ar varen 2026.

5.8 Pagaende fordjupad analys utifran slutrapport enligt
regleringsbrev 2024: Motverka felaktiga utbetalningar till
foretag

Arbetsformedlingen fick i regleringsbrevet for 2024 uppdrag att fortsatta utveckla
och forstarka arbetet med korrekta utbetalningar, i syfte att motverka kriminella och
oseriosa aktorer samt minska fusk och felaktiga utbetalningar. En del av uppdraget
bestod i att analysera och redovisa riskerna i forhéllande till leverantorer av
arbetsmarknadspolitiska insatser och arbetsgivare som anstéller med stod, inklusive
risker som kan uppsta i samspelet mellan dessa system.
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I dterrapporten framhaller Arbetsférmedlingen olika samarbeten mellan
leverantorer, arbetsgivare och arbetslosa som syftar till att maximera stoden fran
valfardssystemet och innebar risk for felaktiga utbetalningar. For att battre forsta och
kunna rikta insatser dit de kan ge storst effekt, har myndigheten inlett en djupare
analys av risker i detta potentiella samspel.

Analysen ar avgransad till leverantorer av de arbetsmarknadspolitiska insatserna,
Kundval Rusta och Matcha och Rusta och Matcha 2, och arbetsgivare som anstiller
med stod. Syftet ar att identifiera eventuella oegentligheter och vidta lampliga
atgarder for att forhindra framtida felaktiga utbetalningar.

5.9 Pagaende arbete for att starka myndighetens tekniska
formaga inom kontrollarbetet

Arbetsformedlingen arbetar for att stirka myndighetens tekniska formagor inom
kontrollarbetet och utveckla 16sningar for att sikerstilla ett mer proaktivt och
traffsakert kontrollarbete.

6 Verksamhetsomrade Korrekta utbetalningar

Arbetsformedlingens malbild tydliggor att myndigheten ska arbeta aktivt med att
saval forhindra felaktiga utbetalningar, oseriosa aktorer samt grov och organiserad
brottslighet, som att arbetsloshetsersiattning och aktivitetsstod anvands i enlighet
med regelverket. Myndighetens generaldirektor har mot bakgrund av detta beslutat
att inratta ett nytt verksamhetsomrade for Arbetsformedlingens kontrollverksamhet;
Verksamhetsomrade Korrekta utbetalningar (VO KU).

Inrattandet av Verksamhetsomrade Korrekta utbetalningar forvintas 6ka
myndighetens samlade forméga att uppticka oegentligheter genom fler och utokade
kontroller av felaktiga utbetalningar till leverantorer, arbetsgivare och arbetssokande
samt fokus pa samverkan inom arbetet mot organiserad brottslighet. Vidare ska det
nya verksamhetsomradet bidra till att etablera ett systematiserat och effektivt
informationsutbyte inom myndigheten och tillsammans med andra myndigheter.
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