ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE

Uppdrag till Arbetsformedlingen

att minska
langtidsarbetslésheten

Delrapport 3
Aterrapport enligt regeringsuppdrag




Arbetsformedlingen

Forfattare: Stina Lindgren

Datum: 2025-03-13

Diarienummer: : Af-2024/0055 2385



Uppdrag till Arbetsformedlingen att minska Innehall
langtidsarbetslosheten

Forord

Denna rapport har skrivits med anledning av regeringsuppdrag Uppdrag till
Arbetsformedlingen att minska langtidsarbetslosheten. I uppdraget framgar att
Arbetsformedlingen under 2022 ska forbereda for att fr.o.m. 2023 forstarka stodet
till personer som ar langtidsarbetslosa, sarskilt i omraden med socioekonomiska
utmaningar. Dessa omraden ska definieras med utgangspunkt i det socioekonomiska
indexet som Statistiska centralbyran (SCB) och Delegationen mot segregation
(Delmos) har tagit fram. Arbetsformedlingen ska mojliggora fler bokade moten och
fler personalintensiva insatser. Arbetsformedlingen ska dven 0ka beslutskapaciteten.
Arbetsformedlingen ska forstiarka stodet till langtidsarbetslosa, bland annat genom
okad fysisk lokal narvaro och tillganglighet som sker i egen regi, genom servicekontor
eller genom samverkan med kommuner for att till exempel forbattra mojligheterna
for planering av stod. Dessa atgarder ska bidra till att 6ka 6vergangarna till arbete
eller utbildning. Arbetsformedlingen ska dven stidrka den strategiska och operativa
samverkan med kommuner avseende stod till langtidsarbetslosa personer som ar i
behov av forstarkt stod. Arbetsformedlingen ska vidare aktivt verka for fungerande
samverkanslosningar med olika relevanta aktorer, inklusive kommuner och idéburna
aktorer, till exempel genom Gverenskommelser.

Vidare framgar att Arbetsformedlingen i genomférandet av uppdraget ska beakta
uppdraget om att analysera och redovisa behov hos langtidsarbetslosa som star
sarskilt 1angt fran arbetsmarknaden (A2022/00331). Arbetet med samverkan ska ta
sin utgdngspunkt i uppdraget om samverkan med kommuner och Delegationen for
unga och nyanldnda till arbete i Arbetsformedlingens regleringsbrev for 2022,
inklusive vidareutveckling av samverkan med 2 (3) kommuner i regionala,
flerkommunala eller lokala 6verenskommelser samt den samverkansmodell som
Arbetsformedlingen arbetar med att ta fram. Arbetsférmedlingen har i
regleringsbrevet for 2022 i uppdrag att 6ka den kontinuerliga fysiska nirvaron for ett
likvardigt stod och en likvardig service i hela landet. Det forstiarkta stodet till
langtidsarbetslosa ar ett led i att sikerstélla likvardigt stod och service i hela landet.
Vidare ska Arbetsformedlingen halla sig informerad om uppdraget att 6ppna nya
servicekontor som regeringen lamnade till Statens servicecenter den 27 maj 2021
(Fi2021/02151).

Slutligen framgéar ocksé att uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 15 mars 2023, den 15 mars 2024, den 13
mars 2025 samt den 13 mars 2026. Dessa redovisningar ska bland annat innefatta en
redogorelse for hur stodet till 1angtidsarbetslosa har forstarkts i olika delar av landet.
Redogorelsen ska omfatta vilken typ av stod som har givits samt myndighetens
samlade bedomning av i vilken grad det 6kade stodet har bidragit till att fler
langtidsarbetslosa har kommit i arbete eller narmat sig arbetsmarknaden
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Beslut i drendet har fattats av generaldirektor Maria Hemstrom Hemmingsson.
Foredragande har varit kvalificerad handldggare Stina Lindgren,
Arbetsmarknadsavdelningen. Ovriga som deltagit i den slutliga handl:iggningen av
arendet ar enhetschef Emil Johansson, enheten Utbilda och samverka och Tove
Elvelid, verksamhetsomradesdirektor verksamhetsomradet Lokal arbetsmarknad.

Beslutet ar faststillt digitalt i Diariet och saknar darfor namnunderskrifter.
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Sammanfattning

Denna rapport ar den tredje redovisningen av Arbetsférmedlingens regeringsuppdrag
Uppdrag att minska ldngtidsarbetslosheten. Rapporten beskriver i vilken
utstrackning stodet till langtidsarbetslosa har forstarkts utifran de instruktioner som
angetts i uppdraget.

De mest centrala dtgarderna Arbetsformedlingen vidtagit utifran uppdraget ar att
tillgangliggora ett sammanhallet matchningsstod for personer som stér langre fran
arbetsmarknaden?, att utoka tillgangen till sarskild stodperson for introduktions- och
uppfoljningsstdd (SIUS) for personer med funktionsnedsittning, samt att arbeta for
att en storre del av myndighetens resurser ska arbeta direkt mot arbetssékande och
arbetsgivare och sarskilt med att stodja arbetssokande med storre stodbehov.

Uppfoljningen som presenteras i rapporten visar att antalet beslutade insatser per
langtidsarbetslos inte har 6kat.2 Daremot har deltagandet i forstarkta
formedlingsinsatser3 och praktik 6kat, vilket ar i linje med myndighetens
malsattningar och kunskap om vilka insatser som ar effektiva for att bryta
langtidsarbetsloshet. Sedan Arbetsformedlingen fick uppdraget har dven antalet
personalintensiva insatser per antalet inskrivna langtidsarbetslosa 6kat. Antalet
subventionerade anstillningar har ddremot minskat under de senaste aren, trots att
dessa anstillningar ar viktiga for att bryta 1angtidsarbetsloshet.

Utvecklingen av samverkan med kommunerna har starkts och forutsattningarna for
att kunna utveckla samverkan med idéburen sektor har forbattrats. Myndighetens
forméga att uppratta handlingsplaner for arbetssokande pa ett kvalitativt och
systematiskt sitt har forbattrats i och med de utvecklingsarbeten som genomforts.
Tiden fran att arbetssokande skrivs in till att funktionsnedséttningar som péaverkar
arbetsformagan identifieras har ocksa blivit kortare, vilket skapar battre
forutsattningar att kunna bryta och forhindra langtidsarbetsloshet.

Sedan arbetet med uppdraget inleddes har myndigheten sett 6ver formerna for den
lokala narvaron pa tre orter och stingt tre egna arbetsformedlingskontor. I Gvrigt har
inga forandringar av den lokala niarvaron i egen regi gjorts. Arbetsformedlingen kan
efter justeringarna fortsatt traffa arbetssokande och arbetsgivare fysiskt i samtliga
290 kommuner, genom egna kontor och avtalade samarbetslosningar med andra
parter. Likt tidigare, ser myndigheten att kontakterna med arbetssokande och
arbetsgivare behover ske pa ett sa effektivt och andamalsenligt satt som majligt, dar
distansmoten och digitala tjanster utgor alternativ till fysiska moten.

1 Insatsen sammanhallet matchningsstod ar en forstéarkt matchningsinsats som tagits fram och implementerats i
egen regi under ar 2024 som en del av uppdrag 3.1 i regleringsbrevet for budgetaret 2024. Insatsen syftar till att
hjalpa ldngtidsarbetslosa som behover ett mer omfattande stéd dn vad som ges i matchningsinsatsen Rusta och
matcha att f ett arbete.

2 Har avses antalet beslut om insatser for langtidsarbetsldsa per antal inskrivna ldngtidsarbetslsa per manad.

3 Forstarkta formedlingsinsatser avser har: sammanhallet matchningsstod och sirskild stodperson for
introduktions- och uppfoljningsstod (SIUS).
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Sedan Arbetsformedlingen paborjade arbetet med uppdraget har antalet
langtidsarbetslosa minskat. Eftersom arbetsloshetsnivan beror pa en méangd olika
faktorer som samspelar med varandra, ar det svart att uppskatta i vilken utstrackning
myndighetens stod har bidragit till minskningen. Forskningen stodjer samtidigt att
effekten pa arbetsloshetsnivan ar positiv for flera av de insatser som arbetssokande
deltagit i under perioden.

I det fortsatta arbetet med uppdraget ar myndighetens viktigaste prioriteringar att
starka samarbetet med arbetsgivare, att 6ka deltagandet i arbetsnira insatser4 och
insatsen sammanhallet matchningsstod, samt att uppratthalla och forstarka
kontrollen av om arbetssokande star till arbetsmarknadens forfogande och soker
lampligt arbete.

4 De insatser som hér avses som arbetsnéra ar: sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning,
nystartsjobb, etableringsjobb, arbetsmarknadsutbildning och arbetspraktik.
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1 Inledning

I februari 2022 fick Arbetsformedlingen i uppdrag av regeringen att minska
langtidsarbetslosheten.5 I uppdraget anges att Arbetsformedlingen ska mojliggora
fler bokade moten och fler personalintensiva insatser, 6ka beslutskapaciteten samt
forstiarka stodet till langtidsarbetslosa genom 6kad fysisk lokal narvaro och
tillganglighet. Vidare anges att myndigheten ska starka samverkan med kommuner
avseende stod till langtidsarbetslosa personer som ar i behov av forstarkt stod, samt
aktivt verka for fungerande samverkanslosningar med olika relevanta aktorer,
inklusive kommuner och idéburna aktorer.

Redovisningen av uppdraget ska ske vid fyra tillfdllen och innefatta redogorelser for
hur stodet till langtidsarbetslosa har forstarkts i olika delar av landet, vilken typ av
stod som har givits, samt myndighetens samlade bedémning av i vilken grad det
okade stodet har bidragit till att fler 1angtidsarbetslosa har kommit i arbete eller
narmat sig arbetsmarknaden.

Denna rapport ar den tredje redovisningen och avser att beskriva i vilken
utstrackning stodet till langtidsarbetslosa har forstarkts sedan Arbetsformedlingen
fick uppdraget, samt i vilken grad stodet har bidragit till att fler langtidsarbetslosa
har kommit i arbete eller narmat sig arbetsmarknaden. Till skillnad fran tidigare
rapporter redogors inte narmare for vilka atgarder myndigheten vidtagit med
anledning av uppdraget. I stéllet ges en kortare ssmmanfattning av de tidigare
redovisningarna nedan.

1.1 Summering av tidigare redovisningar

I de forsta tva delredovisningarna redogjorde myndigheten for hur uppdraget har
omhindertagits och vilka atgiarder som planerats och vidtagits. I den forsta
redovisningen bedomdes bland annat att samverkan med kommunerna behovde
fortsitta prioriteras och utvecklas, samt att fler langtidsarbetslosa behovde delta i
arbetsnira insatser® sdsom praktik, anstallningsstod och arbetsmarknadsutbildning
samt i reguljar utbildning.” Bedomningen var ocksa att myndighetens lokala
arbetsgivararbete behovde utvecklas for att fler langtidsarbetslésa skulle komma i
arbete.

Den andra redovisningen beskrev pa vilket satt myndigheten har forbattrat stodet for
langtidsarbetslosa genom samverkan, frimst med kommuner och idéburen sektor.8

5 Arbetsmarknadsdepartementet (2022) Uppdrag till Arbetsformedlingen att minska langtidsarbetslésheten.
Diarienummer: A2022/00330.

6 De insatser som hir avses som arbetsnéra &r sirskilda insatser for personer med funktionsnedséttning,
nystartsjobb, etableringsjobb, arbetsmarknadsutbildning och arbetspraktik.

7 Arbetsformedlingen (2023) Uppdrag att minska Langtidsarbetslosheten. Aterrapport. Diarienummer: Af-
2022/0104 2982.

8 Arbetsformedlingen (2023) Uppdrag att minska Langtidsarbetslosheten. Aterrapport 2. Diarienummer: Af-
2023/0113 3585.
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En slutsats var da att samarbetet med kommunerna hade lett till ett 6kat st6d i hela
landet, bland annat genom att fler langtidsarbetslosa kunnat erbjudas lampliga
insatser, s som jobbspar och praktikplatser hos kommunerna. Bedomningen var
ocksa att samverkan behovde fortsitta starkas och utvecklas.

For en mer utforlig beskrivning av vilka atgarder myndigheten vidtagit med
anledning av uppdraget hanvisas till tidigare redovisningar.

1.2 Rapportens disposition

I kapitel tva beskrivs i vilken utstrackning stodet till langtidsarbetslosa har forstarkts.
Kapitlet ar disponerat utifran de respektive delomraden som regeringen pekat ut att
Arbetsformedlingen ska arbeta med. I det sista avsnittet beskrivs andra forflyttningar
som myndigheten har gjort och som bedoms ha betydelse for uppdraget att minska
langtidsarbetsloshet. I kapitel tre fors ett resonemang om hur stodet har bidragit till
att fler langtidsarbetslosa har kommit i arbete eller narmat sig arbetsmarknaden och i
kapitel fyra redogors for hur Arbetsformedlingen kommer arbeta vidare med
uppdraget. I kapitel 5 beskrivs 6vergripande slutsatser fran redovisningen och
avslutande kommentarer.
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2  Utveckling av stodet till langtidsarbetslosa

I detta kapitel ges en beskrivning av hur stodet till langtidsarbetslosa har forstarkts i
olika delar av landet sedan Arbetsférmedlingen fick uppdraget i februari 2022.9 I
avsnitten presenteras uppgifter och data som ar tankta att ge indikationer pa i vilken
riktning resultatet av myndighetens arbete har gatt. I de fall som statistik presenteras
redovisas dven data fran februari 2020. Detta for att ge en mer representativ bild av
hur resultaten sag ut innan arbetet med uppdraget inleddes och inte enbart vid den
enskilda tidpunkten da arbetet inleddes.

2.1 Beslutskapacitet

For att minska langtidsarbetslosheten ska Arbetsformedlingen enligt uppdraget oka
beslutskapaciteten. Arbetsformedlingen har tolkat uppdraget som att myndighetens
forméga att fatta beslut om effektiva insatser for langtidsarbetslosa ska stirkas.
Myndigheten har i detta syfte genomfort ett antal dtgarder som redogjorts for i
tidigare redovisningar av uppdraget. I forsta hand har atgirderna handlat om att
myndigheten haft som malsittning att fatta fler beslut om insatser och
subventionerade anstillningar for langtidsarbetslosa.'© Sarskilt har méalsattningarna
avsett insatser dar det finns ett starkt stod for att de har effekt pa arbetsloshetsnivan
bland deltagarna. For att uppna mélsiattningarna har myndigheten arbetat for att en
storre del av myndighetens resurser ska arbeta direkt mot arbetssokande och
arbetsgivare med fokus pa forstiarkt stod for personer som stér langre fran
arbetsmarknaden. Ett utvecklingsarbete har ocksa paborjats for att fler
arbetssokande med mindre stodbehov ska kunna stodjas genom enbart
sjalvservicetjanster. Utvecklingsarbetet ar fortfarande i ett tidigt skede och har dnnu
inte utmynnat i en implementerad 16sning. Utover omfordelningar av resurser har
myndigheten ocksa arbetat for att forenkla och effektivisera processer och systemstod
for handlaggning av beslut.

Utvecklingen av myndighetens beslutskapacitet ar sammanfattningsvis svar att folja
upp eller mita pa ett traffsikert satt. Framfor allt eftersom det ar svart att veta hur
behoven av olika insatser har sett ut vid olika tidpunkter. Det ar ocksa svart att veta
hur val de beslut som fattats har motsvarat behoven hos individerna som tagit del av
insatserna och om insatserna har gett avsedd effekt. Det finns samtidigt uppgifter
som pa olika satt kan ge indikationer pa hur myndighetens forméga att fatta beslut
om effektiva insatser har utvecklats. Tva indikatorer som myndigheten bedomer ar
relevanta ar hur manga insatser langtidsarbetslosa deltar i, i forhallande till antalet
inskrivna langtidsarbetslosa per ménad, samt hur ménga nya beslut om
subventionerade anstillningar som fattats i forhéllande till antalet inskrivna
langtidsarbetslosa per manad.

9 Langtidsarbetslos innebér i f6ljande rapport att en person som &r Gver 25 &r har varit inskriven och arbetslos i
mer &n tolv sammanhéngande manader eller att en person som &r under 25 &r har varit inskriven och arbetslés i
mer dn sex sammanhéngande manader

10 Arbetsformedlingen (2024) Arbetsférmedlingens verksamhetsplan 2024. Diarienummer: Af-2023/0037
7922,

10
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Sedan Arbetsférmedlingen fick uppdraget har antalet pagaende insatser per
langtidsarbetslos legat pa en forhallandevis jamn niva, medan antalet nya beslut om
subventionerade anstillningar per langtidsarbetslos har minskat nagot, se diagram 1
nedan. Med insatser avses har insatserna: Rusta och matcha', Stod och matchning?2,
sammanhallet matchningsstod!s, arbetsmarknadsutbildning4, individuellt
pedagogiskt stod vid utbildning (IPSU) 15, forberedande utbildning?¢, arbetspraktik,
karriarvagledning, forberedande insatser'7, Sarskild person for introduktions- och
uppfoljningsstod (STUS)'8, arbetstraning, forstarkt arbetstraning, arbetsintegrerade
ovningsplatser?9, Steg till arbete2°, introduktion till arbete2!, studiemotiverande
folkhogskolekurs och validering?2. Avgransningen till ovan ndmnda insatser ar gjord
utifran att de ger deltagaren ett mer tydligt stod i jaimforelse med aktiviteter dar
individen férvéntas vara mer sjdlvgiende.23 Det finns dock inte st6d for att samtliga
av dessa insatser har effekt pa arbetsloshetsnivan bland personer som ar
langtidsarbetslosa.

1T Rusta och matcha erbjuds arbetssokande stod pa véagen till jobb eller utbildning via myndighetens
leverantorer. Arbetssokande viljer sjélv vilken leverantor hen vill ha.

2 En matchningstjanst som avvecklades under ar 2021.

13 Insatsen sammanhéllet matchningsstod ar en forstarkt matchningsinsats som tagits fram och implementerats
i egen regi under ar 2024 som en del av uppdrag 3.1 i regleringsbrevet for budgetéret 2024. Insatsen syftar till
att hjélpa langtidsarbetslosa som behover ett mer omfattande st6d 4n vad som ges i matchningsinsatsen Rusta
och matcha att fa ett arbete.

14 En arbetsmarknadsutbildning ar en kort, yrkesinriktad utbildning till yrken dér det ar brist pa utbildad
personal.

15 For personer med funktionsnedsattning. Insatsen ar ett komplement till Arbetsformedlingens egna resurser
nir den arbetssokande har sdrskilda behov av stod i en utbildningssituation.

16 Forberedande utbildning ar en insats som kan ha varierande innehall, till exempel vigledande och
motivationsh6jande. Den kan dven innehalla delar dar man utforskar intresseomréden, lampliga yrken och
véagar mot studier.

17 Forberedande insatser dr ett arbetsmarknadspolitiskt program med olika insatser som forbereder
arbetssokande som behover extra stéd infor nésta steg i planeringen. Insatserna kan vara exempelvis ett annat
arbetsmarknadspolitiskt program eller en utbildning.

18 Sarskild stodperson for introduktions- och uppf6ljningsstod (SIUS) ar ett individuellt stod till arbetssokande
med en funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga och som bedéms ha forutsattningar for
anstéllning om personen fér stod vid introduktionen pa arbetsplatsen. Insatsen regleras i Férordning (2017:462)
om sirskilda insatser for personer med funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsformaga.

19 Arbetsintegrerande 6vningsplatser &r en arbetsférberedande insats for arbetsskande med stort behov av stod
for att komma in pa arbetsmarknaden. Syftet med arbetsintegrerande 6vningsplatser ar att ge deltagaren
grundldggande kunskaper och insikter om arbetslivets krav i en lugn och trygg arbetsmiljo.

20 Steg till arbete dr en upphandlad tjanst som syftar till att forstarka och forbattra maéjligheterna for personer
som &r i behov av fordjupat stod inom arbetslivsinriktad rehabilitering att fa forankring pa arbetsmarknaden.
21 Introduktion till arbete var en tidigare tjanst som riktade sig till arbetssokande som @nnu inte var redo att
matchas mot ett arbete eller studier. Syftet med tjansten var att forbereda deltagaren att borja

arbeta, studera eller kunna tillgodogora sig nigon av Arbetsférmedlingens 6vriga

insatser. Tjansten finns inte langre kvar.

22 Validering innebér att arbetssokande fir sin kompetens och kunskaper bedémda och fér ett intyg eller betyg
som gor att kunskaperna blir formellt erkédnda pé den svenska arbetsmarknaden.

23 Med aktiviteter dér individen forvéntas vara mer sjilvgaende avses exempelvis aktiviteten Matchning och
uppfdljning inom ramprogrammet jobb- och utvecklingsgarantin.
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Uppdrag till Arbetsformedlingen att minska Utveckling av stodet till langtidsarbetslosa
langtidsarbetslosheten

Diagram 1. Antal pagaende insatser24 per 100 inskriva langtidsarbetslosa2s, samt antalet nya beslut
om subventionerade anstallningar26 per 100 inskrivna langtidsarbetslésa27, per manad sedan
februari 2022.28
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Kailla: Arbetsformedlingen

Antalet padgaende insatser har sedan arbetet med uppdraget inleddes varierat mellan
ungefar 37 och 52 pagaende insatser per 100 langtidsarbetslosa och antalet nya beslut
om subventionerade anstillningar29 har legat pa en niva mellan 2,3 och 5 beslut per
100 inskrivna och ménad.

I jamforelse med de tva foregdende dren innan arbetet med uppdraget inleddes
skedde en positiv utveckling av antalet pagaende insatser per langtidsarbetslos under
2020 och 2021, varefter nivan har legat kvar pa ungefar samma niva. I borjan av ar
2020 var antalet pagdende insatser per inskriven langtidsarbetslos 23, att jamfora
med nuvarande 37. Det var framst en 6kning av antalet deltagare i
matchningstjansten Rusta och matcha som gjorde att det totala antalet pagdende
insatser per inskriven langtidsarbetslos 6kade under 2020 och 2021. Antalet nya
subventionerade anstillningar per langtidsarbetslos har legat pa en forhallandevis
jamn niva sedan borjan av ar 2020.

Arbetsformedlingen har som beskrivits ovan arbetat sarskilt for att fler
langtidsarbetslosa ska delta i sa kallade arbetsnira insatser. Dessa insatser bedoms

24 Insatser som inkluderats: Rusta och matcha, Stéd och matchning, arbetsmarknadsutbildning, individuellt
pedagogiskt stod vid utbildning, forberedande utbildning, arbetspraktik, karridrviagledning, forberedande
insatser, Sarskild person for introduktions- och uppf6ljningsstod, arbetstraning, forstérkt arbetstraning,
arbetsintegrerade 6vningsplatser, Steg till arbete, studiemotiverande folkhégskolekurs och validering.

25 Berdknat som antal beslut om insatser for personer som vid tillfallet for beslutet var ldngtidsarbetslos/antalet
inskrivna personer som sista dagen i ménaden var langtidsarbetslés*100.

26 Har inkluderas: Lonebidragsanstillning, nystartsjobb, introduktionsjobb, extratjanst och skyddat arbete.

27 Berdknat som antalet nya beslut om anstéllningsstod for personer som vid tillfallet for beslutet var
langtidsarbetslos/ antalet inskrivna personer som sista dagen av foregdende manad var ldngtidsarbetslés*100.
28 De strackande linjara kurvorna i diagrammet ar trendlinjer som ar berdknade genom minsta kvadratmetoden.
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utifran tillganglig kunskap vara de insatser som ar mest effektiva for att bryta
langtidsarbetsloshet.30 Nar Arbetsformedlingen f6ljt upp hur deltagandet i insatser,
samt utflodet till arbete och studier skiljer sig runt om i landet finns ocksa
indikationer pa att utflodet till arbete dr hogre i de delar av landet déar en hogre andel
inskrivna deltar i arbetsnira insatser, kontrollerat for ett antal faktorer som bedoms
paverka utflodet.3! De insatser som da kategoriserades som arbetsnara var praktik,
arbetsmarknadsutbildning och subventionerade anstéallningar.

Sedan Arbetsférmedlingen fick uppdraget kan myndigheten konstatera att antalet
langtidsarbetslosa som deltar i praktik eller arbetsmarknadsutbildning per inskriven
har forandrats i en positiv riktning, samtidigt som antalet nya beslut om
subventionerade anstillningar per langtidsarbetslos har minskat nagot, se diagram 2
nedan samt tidigare diagram 1. Antalet pigdende praktikinsatser och
arbetsmarknadsutbildningar har under tiden som arbetet med uppdraget pagatt legat
pé en niva mellan 2,6 och 4,2 pdgaende insatser per 100 langtidsarbetslosa. En
positiv utveckling av antalet 1angtidsarbetslosa i ndgon av insatserna
arbetsmarknadsutbildning och praktik per inskriven skedde dven under de tva aren
innan Arbetsférmedlingen fick uppdraget.

Det totala antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildning har samtidigt varit lagre an
den malséattning myndigheten hade for ar 2024, vilket bedoms bero pa utmaningar
med att identifiera personer som har intresse och behov av
arbetsmarknadsutbildning.

Diagram 2. Antal langtidsarbetslosa med pagaende beslut om arbetsmarknadsutbildning eller
praktik per 100 inskrivna langtidsarbetslésa, per ménad sedan februari 2020.32
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Kélla: Arbetsformedlingen

30 Arbetsformedlingen (2023) Uppdrag till Arbetsformedlingen att analysera och redovisa behov hos
langtidsarbetslosa som stér sarskilt 1&ngt frén arbetsmarknaden. Diarienummer: Af-2022/0114 1951

31 Se exempelvis: Arbetsformedlingen (2024) Framgéangsfaktorer for fler langtidsarbetslosa till arbete eller
studier. Diarienummer: Af-2024/0108 7620.

32 Den strackande linjen i diagrammet &r en trendlinje som ar berdknad genom minsta kvadratmetoden.
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En av orsakerna till att antalet subventionerade anstéllningar inte har 6kat bedoms
vara att myndigheten dnnu inte lyckats stirka och utveckla kontakterna med
arbetsgivare i tillracklig utstrackningen. Under ar 2024 har troligen dven det
forsamrade laget pa arbetsmarknaden ha paverkat utvecklingen. Att den tillfalliga
hojda subventionsnivan for nystartsjobben upphorde vid arsskiftet 2023/2024,
paverkade sannolikt ocksa arbetsgivarnas intresse for att anstilla med nystartsjobb.
En annan faktor som bedéms begriansat majligheten att 6ka antalet personer med
lonebidrag ar att taket for den bidragsgrundande lonekostnaden for anstéillningar av
lonebidrag och skyddat arbete har varit oférandrad sedan januari 2020, samtidigt
som lonenivaerna generellt 6kat. Detta kan medfora att arbetsgivare upplever att
bidraget som ska kompensera for anpassningar och stod i anstéllningen ar for lagt.
En ytterligare forutsattning som kan ha betydelse for majligheterna att 6ka antalet
subventionerade anstillningar ar att handlaggningen av beslut och uppfoljning av
anstillningar med 16nebidrag som ger effekter 6ver tid, ar ett personalintensivt
arbete som kraver att langsiktiga relationer med arbetsgivare uppratthalls.

Sammanfattningsvis pekar uppfoljningen pa att beslutskapaciteten inte har
forandrats avsevart sedan Arbetsformedlingen fick uppdraget i den meningen att
antalet beslutade insatser per langtidsarbetslos inte har okat. Antalet pagaende
insatser per inskriven ldngtidsarbetslos 6kade under de tva foregdende aren innan
Arbetsformedlingen fick uppdraget, men har direfter legat kvar pa ungefar samma
niva. Under perioden for uppdraget har Arbetsformedlingen samtidigt behovt
forhalla sig till att myndighetens férvaltningsanslag har minskat, vilket f6r
verksamheten har inneburit ett minskat antal anstéllda. Arbetet med att 6ka
beslutskapaciteten har ddrmed behovt ske genom att forsoka oka effektiviteten inom
ramen for befintliga resurser.

Det ar samtidigt svart att sdga hur minga pagaende eller nya insatser per inskriven
langtidsarbetslos som skulle vara idealt for att mota behoven pa ett effektivt sétt. I en
analys som Arbetsférmedlingen gjorde av behoven bland ldngtidsarbetslosa som star
sarskilt 1angt fran arbetsmarknaden under 2023, konstaterades till exempel att
personer som varit inskrivna i mer dn 5 ar i genomsnitt hade tagit del av 6,5 olika
kategorier av insatser under sin inskrivningstid i jobb- och utvecklingsgarantin.33
Denna malgrupp omfattade vid tillfallet for analysen 32 000 arbetssokande, vilket da
motsvarade omkring 27 procent av alla som da var inskrivna i jobb- och
utvecklingsgarantin. For manga av de individer som tagit del av 6,5 olika kategorier
av insatser skulle troligen inte fler insatser vara aktuellt.

Utover att det ar svart att bedoma vilken niva av pagdende insatser som hade varit
lamplig ar det svart att utvardera hur traffsakerheten i valen av enskilda insatser har
utvecklats och hur effektiva insatserna varit. Utifran de analyser myndigheten har
gjort av lokala variationer i insatser och resultat, ar dock myndighetens bedomning
att en hogre andel deltagare i arbetsnira insatser kan kopplas till ett hogre utflode till

33 Arbetsformedlingen (2023) Uppdrag till Arbetsformedlingen att analysera och redovisa behov hos
langtidsarbetslosa som star sarskilt langt fran arbetsmarknaden. Diarienummer: Af-2022/0114 1951.
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arbete och studier bland langtidsarbetslosa.34 Darfor ar det ocksa positivt att antalet
langtidsarbetslosa som deltagit i nagon av de arbetsnira insatserna praktik eller
arbetsmarknadsutbildning per inskriven har 6kat. Eftersom antalet nya beslut om
subventionerade anstillningar per langtidsarbetslos samtidigt har minskat ar det
dock svart att sdga huruvida en forbattring eller forsamring av valen av insatser som
helhet har skett. Myndighetens bedomning framat ar, utifran de effektutvarderingar
som gjorts av arbetsnira insatser, samt utifran analyser av lokala variationer i
resultat och deltagande i insatser, att ett hogre deltagande i arbetsnéra insatser i hela
landet bor kunna leda till ett 6kat utflode till arbete och studier bland
langtidsarbetslosa.

2.2 Deltagande i personalintensiva insatser

Arbetsformedlingen ska enligt uppdraget mojliggora fler personalintensiva insatser. I
uppdraget anges inte narmare vad som avses med personalintensiva insatser.
Arbetsformedlingen har tolkat instruktionen som att fler arbetssokande ska ges
mojlighet att delta i insatser dir deltagaren far ett mer omfattande stod av personal i
insatsen.

Arbetsformedlingen har inte nagon systematisk jaimforelse av hur omfattningen av
stod fran personal skiljer sig mellan myndighetens olika insatser. Myndigheten ser
inte heller att det finns nagon sjalvklar grans for vilka insatser som bor betraktas som
personalintensiva och inte. De insatser som myndigheten bedomer ger deltagarna ett
mer omfattande stod av personal och som ar effektiva for att bryta och forhindra
langtidsarbetsloshet ar insatserna: sammanhallet matchningsstodss, SIUS,
arbetstraning, forstarkt arbetstraning, Steg till arbete, arbetsmarknadsutbildning,
studiemotiverande kurs pa folkhogskola, individuellt pedagogiskt stod vid utbildning
och arbetsintegrerade 6vningsplatser. Det dr ocksa dessa insatser som i denna
rapport hiadanefter avses som personalintensiva. Det finns dven en andra insatser dar
individer ges ett mer omfattande st6d, men pa andra sitt 4n genom personella
resurser (till exempel genom lonesubventioner eller genom praktik hos arbetsgivare)
och som myndigheten darfor inte valt att hir rdkna som personalintensiva.

De mest centrala dtgarderna myndigheten vidtagit for att fler langtidsarbetslésa ska
ges mojlighet att delta i personalintensiva insatser ar att tillgangliggora en
matchningsinsats for personer som stér langre fran arbetsmarknaden (kallad
sammanhallet matchningsstod), att utoka tillgangen till STUS, samt att infora en
matchningstjanst som &r speciellt utformad for personer med funktionsnedsattning
eller ohélsa (Steg till arbete). Under 2023 forstarkte myndigheten med drygt 100
medarbetare i SITUS-programmet och under 2024 med ytterligare cirka 8o
heltidsresurser. I slutet av 4r 2024 arbetade ca 80 heltidsresurser med insatsen

34 Arbetsformedlingen (2024) Framgangsfaktorer for fler langtidsarbetslosa till arbete eller studier. Analys av
lokala variationer i myndighetens arbete med att bryta langtidsarbetsloshet. Diarienummer: Af-2024/0108
7620.

35 Insatsen sammanhéllet matchningsstod &r en forstarkt matchningsinsats som tagits fram och implementerats
i egen regi under &r 2024 som en del av uppdrag 3.1 i regleringsbrevet for budgetaret 2024. Insatsen syftar till
att hjilpa langtidsarbetslosa som behover ett mer omfattande stod dn vad som ges i matchningsinsatsen Rusta
och matcha att fa ett arbete.

15



Uppdrag till Arbetsformedlingen att minska Utveckling av stodet till langtidsarbetslosa
langtidsarbetslosheten

sammanhallet matchningsstod och tjansten Steg till arbete finns nu etablerad i 128
omraden.

Insatsen sammanhallet matchningsstod dr en matchningsinsats som tagits fram och
implementerats i egen regi under ar 2024 som en del av uppdrag 3.1 1
regleringsbrevet for budgetaret 2024.3¢ Insatsen syftar till att hjalpa
langtidsarbetslosa som behover ett mer omfattande stod dn vad som ges i
matchningsinsatsen Rusta och matcha att fa ett arbete. Stodet baseras pa tillginglig
forskning och beprovad erfarenhet och ar under uppbyggnad i hela landet. I januari
2025 deltog ca 3 400 langtidsarbetslosa i insatsen.

Sedan Arbetsformedlingen fick uppdraget har antalet pdgdende personalintensiva
insatser per antalet inskrivna langtidsarbetslosa 6kat, se diagram 3 nedan.3” Det var
ungefar 12 pagaende personalintensiva insatser per inskriven langtidsarbetslos i
februari 2022, medan motsvarande antal var ungefar 17 i januari 2024. Det ar
framfor allt antalet deltagare i SIUS, sammanhallet matchningsstod och Steg till
arbete som har 6kat under perioden. I januari 2024 deltog ca 6 600
langtidsarbetslosa i SIUS i jamforelse med motsvarande 3 800 i februari 2022.
Antalet deltagare i tjansten introduktion till arbete har under perioden minskat
eftersom tjansten avvecklades under hosten 2024. Antalet i
arbetsmarknadsutbildning per inskriven langtidsarbetslos har minskat négot och
bland 6vriga insatser (studiemotiverande folkhogskolekurs, arbetstraning, forstarkt
arbetstraning, IPSU och arbetsintegrerade 6vningsplatser) har antalet
langtidsarbetslosa deltagare per inskriven okat nagot eller legat pa ungefar samma
niva under perioden.

36 Regleringsbrev for budgetéret 2025 avseende Arbetsformedlingen. A2024/00059, A2024/00493,
A2024/01149 m.fl.

37 Med personalintensiva insatser avses hir: sammanhéllet matchningsstod och Sarskild stédperson for
introduktions- och uppfoljningsstod (SIUS), arbetstraning och forstiarkt arbetstraning, Steg till arbete, AUB,
studiemotiverande folkhogskolekurs, IPSU, och arbetsintegrerade 6vningsplatser
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Diagram 3. Antal pagaende personalintensiva insatser per 100 inskrivna langtidsarbetslosa, per
manad sedan februari 2020.38
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Kélla: Arbetsformedlingen

Vad giller antalet 1angtidsarbetslosa deltagare i SIUS-programmet ar det virt att
notera att de flesta som deltar i SIUS-programmet har ett arbete under tiden i
programmet och riknas da inte som langtidsarbetslos. I januari deltog till exempel ca
15 900 deltagare i SITUS-programmet, varav ca 6 600 var langtidsarbetslosa.

Deltagare i projekt kan i vissa fall fa ett mer omfattande stod av personal, men har
inte inkluderats som en insats i sammanstéllningen ovan. Detta eftersom alla projekt
har unika upplagg och kan vara olika personalintensiva, vilket gor det svart att gora
en samlad bedémning av hur deltagandet i projekt har bidragit till att deltagandet i
personalintensiva insatser har férandrats.

Sammanfattningsvis har tillkomsten av insatsen sammanhaéllet matchningsstéd, samt
utokningen av STUS-programmet gjort att fler arbetssokande har majlighet att ta del
av personalintensiva insatser. Uppfoljningen visar ocksa att fler 1angtidsarbetslosa
per inskriven deltar i personalintensiva insatser nu i jaimforelse med nar
Arbetsformedlingen fick uppdraget.

2.3 Bokade moéten

Arbetsformedlingen ska enligt uppdraget majliggora fler bokade méten. Det har
bland annat mojliggjorts genom att se till att myndighetens resurser i hogre
utstrackning prioriterats till att stodja malgruppen langtidsarbetslosa, samt genom
satsningen pa den nya insatsen sammanhéllet matchningsstod. Flera av
myndighetens malsattningar for 2023 och 2024 har pa olika sitt syftat till att

38 Berdknat som: Antal deltagare i ssmmanhéllet matchningsst6d och Sarskild stodperson for introduktions- och
uppfoljningsstod (SIUS), arbetstraning och forstérkt arbetstraning, Steg till arbete, AUB, studiemotiverande
folkhogskolekurs, IPSU, och arbetsintegrerade 6vningsplatser delat pa antalet inskrivna arbetslosa per manad.
Den strackande linjen i diagrammet ar en trendlinje som &r berdknad genom minsta kvadratmetoden.
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prioritera stodet for langtidsarbetslosa och arbetssokande som star langt ifran
arbetsmarknaden. Prioriteringarna bedoms innebira 6kade majligheter till bokade
moten med myndigheten for langtidsarbetslosa.

Utvecklingsarbetet for att fler ska kunna hantera sina drenden med myndigheten
genom sjalvservice ska pa sikt ocksa gora att personer med storre stodbehov far
utokade majligheter till personlig kontakt med myndigheten. I nuléget dr det enbart
arbetssokande som vid inskrivning sjdlva anger att de kommer ha ett jobb inom tre
manader som far hjalp enbart genom sjilvservicetjanster. Myndighetens analyser
visar samtidigt att betydligt fler &n sa har forutsattningar att fa ett arbete eller borja
studera pa egen hand.39

Pa grund av att inte alla bokade méten som sker med arbetssokande registreras pa ett
systematiskt sitt, har myndigheten svart att redovisa huruvida fler bokade méten
faktiskt har skett som en konsekvens av insatserna som vidtagits.

2.4 Fysisk lokal narvaro och tillganglighet

Arbetsformedlingen ska som en del av uppdraget forstiarka stodet till
langtidsarbetslosa genom 6kad fysisk lokal nirvaro och tillgdnglighet som sker i egen
regi, genom servicekontor eller genom samverkan med kommuner. Nedan redovisas
hur arbetet med uppdraget har fortskridit.

2.4.1 Fysisk narvaro i egen regi

Arbetsformedlingen kan fortfarande traffa arbetssokande och arbetsgivare fysiskt i
samtliga 290 kommuner. I nuliget finns 109 egna besokslokaler, samt 106 lokaler
som myndigheten har tillgéng till genom avtalade samarbetslosningar. Kontoren ar
lokaliserade till platser som majliggor god tillganglighet f6r omkringliggande orter
och kommuner. Sedan februari 2022 har myndigheten stingt tre av de egna
kontoren: Luftfart Arlanda, Hammarstrand och Jokkmokk. I 6vrigt har inga
forandringar av den fysiska narvaron i egen regi gjorts sedan arbetet med uppdraget
inleddes. Likt tidigare, ser myndigheten att kontakterna med arbetssokande och
arbetsgivare behover ske pa ett sa effektivt och andamalsenligt satt som mojligt, dar
distansméten och digitala tjanster utgor alternativa l16sningar till fysiska méten.4°
Myndighetens uppfoljning av lokala variationer av deltagande i insatser har ocksa
visat att deltagandet inte skiljer sig p4 nagot systematiskt siatt mellan kommuner dar
myndigheten har fast bemannade kontor och inte.

2.4.2 Statens servicecenter

Via statens servicecenter (SSC) kan arbetssékande och arbetsgivare genom spontana
moten fa vagledning, hjalp och information om deras drenden hos
Arbetsformedlingen. Ungefar en tredjedel av alla spontana kontakter med

39 Andelen av nyinskrivna som enligt myndighetens bedomningsstod har hég jobbchans (6ver 50 procents
sannolikhet att ha jobb utan st6d inom 12 ménader) var exempelvis cirka 40 procent 2023. Uppf6ljningar har
ocksa visat att cirka en fjardedel av de inskrivna en manad hade skrivit ut sig igen tre ménader senare.

40 Arbetsformedlingen (2022) Riktlinjer for fysiska moten. Af-2022/0031 0188.
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Arbetsformedlingen sker i nuldget via SSC. Sedan Arbetsférmedlingen fick uppdraget
har 31 nya servicekontor 6ppnats och totalt finns nu 148 servicekontor utspridda i
landet. Dock planeras nu for att stinga ett antal kontor.

De allra flesta besokare upplever fortsatt, enligt SSC undersokningar, att de far den
hjalp de behover nir de besoker myndigheten, se bild nedan som visar andelen som
svarat ja pa fragan om de fatt den hjélp de behovde vid besoket pa statens
servicecenter.

Digram 4. Andel som i statens sevricecenters kundundersokning svarat ja pa fragan: Fick du den

hjalp du behdévde vid besoket pa statens servicecenter? Andelen visas per halvar fran varen 2022
till och med hdsten 2024.

98%

vt22 ht22 vt23 ht23 vt24 ht24

Kélla: Statens servicecenters kundundersdkningar

2.5 Samverkan

Arbetsformedlingen ska som en del av uppdraget stiarka den strategiska och operativa
samverkan med kommuner avseende stod till langtidsarbetslosa personer som ar i
behov av forstarkt stod, samt aktivt verka for fungerande samverkanslésningar med
olika relevanta aktorer, inklusive kommuner och idéburna aktorer, till exempel
genom Overenskommelser. Nedan beskrivs pa vilket satt myndigheten har arbetat
med denna del av uppdraget.

2.5.1 Samverkan med kommuner

Arbetsformedlingen har sedan arbetet med uppdraget inleddes fortsatt att forvalta
och utveckla samverkan med kommunerna utifrdn den struktur som arbetats fram
med utgangpunkt i lokala 6verenskommelser med kommunerna. Den senaste
uppfoljning av malsattningarna i 6verenskommelserna med kommunerna som
gjordes under hosten 2024 visade att man i de allra flesta kommuner hade uppmat en
eller flera positiva forflyttningar i férhéllande till de malsattningar man formulerat i
overenskommelserna.
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Overgdngar till utbildning

Ett centralt omrade for samverkan med kommunerna ar att se till att arbetssokande
som behover utbildning for att kunna fa ett arbete ska delta i utbildning. Den grupp
diar ménga arbetssokande bedoms behova utbildning for att forbattra sina
mojligheter att fa ett arbete ar arbetssokande som inte har en fullféljd gymnasial
utbildning. Andelen arbetssékande som inte har en fullf6ljd gymnasial och som har
overgétt till reguljar utbildning har ocksa okat ndgot under de senaste aren, se
diagram 5 nedan.

Diagram 5: Andelen arbetssokande som inte har en fullfolid gymnasial utbildning och som 6vergatt
till reguljara studier per manad.4:
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Kélla: Arbetsformedlingen

Det ar svart att saga vad 6kningen av andelen arbetssokande som inte har en fullféljd
gymnasial utbildning som 6vergar till reguljar utbildning beror pa. Nar analyser av
lokala variationer av 6vergangar till studier har gjorts, har en utvecklad samverkan
med kommunen ofta identifierats som en framgangsfaktor i de delar av landet som
har en hogre omséattning till studier 4n andra. I och med de satsningar som gjorts pa
att utveckla samverkan med kommuner, bedomer Arbetsformedlingen darfor att en
utvecklad samverkan med kommunerna kan vara en av férklaringarna till 6kningen.

For att arbetssokande som deltar i jobb- och utvecklingsgarantin eller
etableringsprogrammet och som behover utbildning for att kunna fa ett arbete ska
delta i utbildning kan Arbetsformedlingen anvisa individerna att séka en utbildning.
Uppfoljningen av andelen som sokt utbildning inom sex ménader efter att de anvisats
har ocksa okat nagot sedan Arbetsformedlingen fick uppdraget, se diagram 6 nedan.
Utvecklingen skulle kunna vara ytterligare en indikation pa att samverkan med

41 Eftersom 6vergangar till studier ar kraftigt sdsongsvarierat har data tagits med fran november 2021 for att
kunna utldsa trendforandringar. Den striackande linjen i diagrammet &r en trendlinje som ar berdknad genom
minsta kvadratmetoden.
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kommunerna kring utbildningsfragor har forbattrats. Att andelen har okat skulle
dock dven kunna bero pa att farre individer har anvisats per ménad under perioden
och gruppen som anvisas sammansattning av egenskaper kan ha forandrats under
perioden.

Diagram 6: Andelen arbetssokande som sdkt utbildning inom sex manader efter att de anvisats att
sOka studier.42
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Kalla: Arbetsférmedlingen

2.5.2 Samverkan med idéburen sektor

Arbetsintegrerade 6uningsplatser

Genom insatsen arbetsintegrerade 6vningsplatser, som startade i april 2022, har
Arbetsformedlingen genom reserverad upphandling tillskapat platser hos idéburen
sektor for personer med funktionshinder eller ohilsa som innebar nedsatt
arbetsformaga. Antalet deltagare per manad har 6kat succesivt och under 2024 har
mellan 250 och 290 deltagare per ménad deltagit. Totalt har 841 arbetssokande tagit
del av insatsen till och med augusti 2024. Av de som anvisades var 72 procent
langtidsarbetslosa. Av deltagarna som avslutat tjansten var det cirka 19,8 procent
som paborjat arbete med eller utan stod alternativt studier inom ett ar. Andelen av
deltagarna som inom ett ar efter avslut av tjanst hade fatt beslut om en arbetsnara
insats 6kade ocksa jamfort med aret innan de anvisades till tjainsten.

Forstudie om mdjligheter till finansiering av idéburens sektors insatser inom
arbetsmarknadsomrddet.

I november 2024 avslutades en forutsiattningsskapande ESF-finansierad forstudie
som genomforts i syfte att utforska hur samverkan med idéburen sektor kan
utvecklas och stirkas. Forstudien gjorde bland annat bedomningen att idéburna
aktorer har en tydlig roll att spela i utvecklingen av insatser for de arbetssokande som
star langst ifran arbetsmarknaden och dir stora delar av den befintliga insatsfloran

42 Den strickande linjen i diagrammet dr en trendlinje som ar berdknad genom minsta kvadratmetoden.
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visat sig ineffektiv. Forstudien lamnade ocksa ett antal forslag pa hur
Arbetsformedlingen kan samverka med idéburen sektor for att mojliggora
finansiering av sektorns insatser inom arbetsmarknadsomradet. Arbetsférmedlingen
kommer nu att se 6ver hur rekommendationer kan tas vidare.

2.5.3 Socioekonomiskt utsatta omraden

Arbetsformedlingen ska enligt uppdraget sarskilt forstiarka stodet till
langtidsarbetslosa i socioekonomiskt utsatta omraden. Arbetsformedlingen har sedan
tidigare redovisningar av uppdraget fortsatt att erbjuda arbetssokande stod utifran
individuella bedomningar av behov och har inte gjort nagra sirskilda lokala
satsningar i socioekonomiskt utsatta omraden. Det ar samtidigt ett prioriterat
omrade for Arbetsformedlingen att forstiarka stodet till arbetssokande som ar
langtidsarbetslosa och sirskilt de med svagare konkurrensformaga

Arbetsformedlingen har identifierat fyra grupper som har svagare
konkurrensformaga pa arbetsmarknaden dn 6vriga, i de grupperna ingar bland annat
personer fodda utanfor Europa och personer som saknar gymnasieutbildning. Manga
av dem som bor i socioekonomiskt utsatta omréaden tillhor ocksa nagon utav dessa
grupper. Om Arbetsférmedlingen fortsatter att prioritera att forstarka stodet till
grupper med svag konkurrensformaga ar det ocksa hog sannolikhet att stodet riktas
till individer som ar bosatta i socioekonomiskt utsatta omraden.43 Ett exempel pd en
insats som i hog grad nar méalgruppen ir insatsen sammanhéllet matchningsstod.
Insatsen erbjuds langtidsarbetslésa och prioriterar de som varit arbetslosa i mer dn
24 méanader eller som tillhér ndgon av fyra grupperna med svag konkurrensformaga
pa arbetsmarknaden. Arbetsformedlingens myndighetsgemensamma och
myndighetsspecifika plan for uppdrag med att starka utrikesfodda kvinnors
arbetsmarknadsetablering &r ett annat exempel pa sirskilda insatser som nar
maélgruppen.

2.5.4 Ovrigainsatser for att minska langtidsarbetsléshet

I detta avsnitt beskrivs forflyttningar som gjorts under tiden for arbetet med
uppdraget och som bedéms bidra till att minska ldngtidsarbetslosheten, men som
inte pekats ut som prioriterade i uppdraget till Arbetsférmedlingen.

2.5.5 Utveckling av handlingsplanen

Under 2024 har arbetet med att utveckla myndighetens metoder for framtagandet av
handlingsplaner fortsatt. Utvecklingen syftar till att gora handlingsplanerna mer
relevanta och tydliga for den arbetssokande och till att uppriattandet av planerna ska
ske mer effektivt genom hogre grad av automatisering.

I slutet av 2022 kom nya forordningskrav om handlingsplaner som bland annat
innebar att de ska vara aktuella och fornyas vid behov eller senast sex manader efter
att den skapades eller senast fornyades. For att forenkla hanteringen av de nya
kraven implementerades under varen 2024 en funktion som innebar att

43 Arbetsformedlingen (2025). Effektivare arbete for integration och minskat utanforskap. Af-2024/0114 2348.
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handlingsplaner for arbetssokande som har nystartsjobb, lonebidrag eller ar
ombytessokande fornyas automatiskt, det vill sdga utan att en arbetsformedlare
behover ha ett samtal med arbetssokande. I nuldget beror det handlingsplaner for
narmare 100 000 arbetssokande. Automatiseringar forvantas frigora tid for
arbetsformedlare att fokusera pa arbetssokande med storre stodbehov.

Under hosten 2024 inférdes som en del av utvecklingen dven ett nytt arbetssitt som
innebar att varje handlingsplan har en vald niva av stodbehov och stodinriktning.
Valet av stodniva och stodinriktning forenklar bland annat for handliaggaren att hitta
lampliga insatser eller aktiviteter utifran stodbehovet som den arbetssokande har.

2.5.6 Starkt formaga att identifiera funktionshinder

Arbetsformedlingen har under de senaste aren arbetat for att snabbare kunna
identifiera om arbetssékande har en funktionsnedséittning som péaverkar
arbetsformagan. Exempelvis stills sedan i december 2023 en friga om ohilsa och
funktionsnedséttning vid inskrivning och en ny och mer strukturerad process for
bedomningar om funktionsnedséttning infordes under 2022.44 Under ar 2024
identifierades ocksa fler personer med en funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga i jimforelse med 2023. Aven ledtiderna till identifiering har fortsatt
att minska fréan cirka 340 dagar under januari-augusti 2023 i till motsvarande cirka
300 dagar 2024.

2.5.7 Projekt i samverkan

I ett flertal av de ESF-projekt diar Arbetsformedlingen medverkar, ligger fokus pa
individer som stér langt ifran arbetsmarknaden och vars behov inte mots av
Arbetsformedlingens egna insatser och aktiviteter. Genom projekt kan exempelvis
komplexa behov motas genom samordnade och parallella insatser fran flera aktorer.
Arbetsformedlingens bedomning ar att myndighetens utveckling av en nationell
stodfunktion for ESF-projekt har bidragit till att bedomningar av arbetssékandes
behov forbéttrats och att traffsdkerheten om vilka som behover ett utokat individuellt
stod genom projekt har ckat.

44 Arbetsformedlingen (2024). Identifiering och bedomning av arbetssokande med funktionsnedsittning som
medfor nedsatt arbetsformaga, aterrapport 2024, Af-2024,/0070 9698.
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3 Stodets bidrag till att fler langtidsarbetsldsa
har kommit i arbete eller narmat sig
arbetsmarknaden

Arbetsformedlingen ska enligt uppdraget redovisa en samlad bedomning av i vilken
grad det 6kade stodet har bidragit till att fler 1angtidsarbetslosa har kommit i arbete
eller narmat sig arbetsmarknaden. Eftersom arbetsloshetsnivan beror pa en miangd
olika faktorer som samspelar med varandra, som till exempel laget pa
arbetsmarknaden i stort och arbetsgivares rekryteringsbehov, ar det dock svart att
uppskatta vilken utstrackning myndigheten st6d har bidragit.

Sedan Arbetsférmedlingen fick uppdraget i februari 2022 har antalet
langtidsarbetslosa minskat, &ven om antalet 6kat sedan den senare delen av ar 2023,
se diagram 7 nedan. Tidigare avsnitt indikerar att omfattningen av stodet till
langtidsarbetslosa i sin helhet inte har 6kat i ndgon storre omfattning sedan
myndigheten fick uppdraget, dven om det ar svart att bedoma hur kvalitén eller
effektiviteten i stodet har utvecklats. Under perioden skedde daremot en tydlig
aterhdmtning pa arbetsmarknaden efter nedgangen under pandemin dér efterfragan
péa arbetskraft 6kade. Utifran detta bedomer Arbetsformedlingen att det sannolikt
framst dr den allménna aterhamtningen pa arbetsmarknaden som gjort att antalet
langtidsarbetslosa har minskat snarare an att omfattningen av stod fran
Arbetsformedlingen har okat.

Diagram 7: Totalt antal inskrivna langtidsarbetslésa, antal nya langtidsarbetslésa, samt antal
langtidsarbetslosa som lamnat arbetsloshet for arbete eller studier per manad sedan februari 2022.
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Kélla: Arbetsformedlingen
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Aven om det ir svért att uppskatta i vilken utstrickning Arbetsférmedlingens stod
har bidragit till att minska langtidsarbetslosheten, ar det rimligt att tro att effekten pa
arbetsloshetsnivan bland de individer som deltagit i insatser under perioden har varit
positiv, i synnerhet bland dem som deltagit i insatser dar det finns forskning som
stodjer att insatsen har effekt pa arbetsloshetsnivan. Sddana insatser ar exempelvis
forstarkta formedlingsinsatser, subventionerade anstéllningar4s,
arbetsmarknadsutbildning4¢ och jobbspar+7. Daremot ar det svart att sdga nagot om i
vilken utstrackning deltagande i dessa insatser har bidragit till att minska
langtidsarbetslosheten som helhet eftersom arbetsloshetsnivan ocksa beror pa en rad
andra faktorer an effekterna av myndighetens insatser pa individniva. Utover att det
ar svart att uppskatta betydelsen av individuella effekter pa arbetsloshetsnivan i stort
kan ocksa laget pa arbetsmarknaden eller malgrupperna som tagit del av insatserna
skilja sig fran tidpunkterna da insatserna effektutvarderades.

45 Se till exempel: Card, D., Kluve, J. och Weber, A. (2018). What works? A meta-analysis of recent
active labor market programme evaluations. Journal of European Economic Association.

46 Arbetsformedlingen (2023). Effekter av tre arbetsmarknadspolitiska program 2010—2020.

47 Se till exempel: IFAU (2020). Arbetsmarknadsetablering av nyanlédnda lagutbildade flyktingar.
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4  Det fortsatta arbetet med uppdraget

I det fortsatta arbetet med uppdraget ar myndighetens viktigaste prioriteringar att
starka samarbetet med arbetsgivare, att 6ka deltagandet i arbetsnira insatser48, samt
att uppratthalla och forstarka kontrollen av om arbetsstkande star till
arbetsmarknadens forfogande och soker lampligt arbete. Deltagandet i insatser ska
sarskilt 6ka i insatserna SIUS, sammanhallet matchningsstod, sarskilda insatser49
och arbetsmarknadsutbildning. I jamforelse med 2024 tilldelas extra medel for
samarbeten med lokala arbetsgivare, medan besparingar gors inom stod- och
stabsverksamhet.

Utokat samarbete med arbetsgivare avser séarskilt de arbetsgivare som ar 6ppna for
att ta vara pa kompetenser hos de arbetssokande som star langt ifran
arbetsmarknaden och/eller som vill anstilla med stod. For att fa fler arbetsgivare att
vilja anstdllda med st6d bedomer myndigheten att en kombination av insatser
behovs. Det finns indikationer pa att arbetsgivarnas kunskap om subventionerade
anstallningar har minskat under det senaste aret. Insatser kommer darfor att goras
for att 6ka kinnedomen om stéden genom nationella kommunikationskampanjer.
Dartill kommer myndigheten arbeta for att utoka de lokala kontakterna med
arbetsgivare som en del av uppbyggnaden av insatsen Sammanhallet
matchningsstod. For att skapa battre forutsattningar for att kunna forstarka
arbetsgivarearbetet kommer generella metoder och systemstod for segmentering av
arbetsgivare att fortsitta utvecklas. I budgetunderlaget 2025 har myndigheten dartill
foreslagit att takbeloppet for lonebidrag bor hojas for att battre kunna kompensera
arbetsgivare for nedsittning av arbetsformaga. Om en sddan hojning av taknivan
genomfors bedoms forutsiattningarna for att kunna oka antalet anstillningar med
stod oka.

Sedan majligheten att delta i insatsen Steg till arbete tillkom under hosten 2023 har
en del utmaningar uppstatt och vissa klagomal om tjansten har lamnats. Tjansten
bedoms fortfarande ha potential att kunna erbjuda deltagarna ett sammanhallet stod,
men konstruktionen av tjansten och hanteringen av den har fort med sig utmaningar.
Hanteringen har bland annat upplevts som administrativt kravande.
Arbetsformedlingen har utrett de klagomal som inkommit och stottat leverantorerna
for att komma till rdtta med utmaningarna. Samtidigt pagéar nu en 6versyn av vilka
forbattringar som kan goras for att underlatta tjainstens hantering utan att paverka
avtalet. Atgirder bedéms kunna underlitta hanteringen till viss del, men storre
forandringar gér inte att géra utan en ny upphandling.

For att effektivisera handlaggning och oka beslutskapaciteten kommer arbetet med
att forenkla handldggningsprocesserna i myndighetens systemstod att fortsitta. Extra
medel tillférs under 2025 for satsningar pa vidareutveckling av IT-st6d for
arbetsformedlare i syfte att effektivisera handlaggning och forbattra

48Arbetsnira insatser avser: subventionerade anstillningar, praktik och arbetsmarknadsutbildning.
49 Avser hér insatserna: Lonebidrag, Offentlig skyddad anstillning, Trygghetsanstillning,
Utvecklingsanstillning, Lonebidrag for utveckling i anstillning hos Samhall.
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anvandarupplevelsen, samt for utveckling av system for digitalt informationsutbyte
med den kommunala vuxenutbildningen. For att fortsitta forbattra forutsattningarna
att gora effektiva val av insatser kommer utvecklingen av metoder och systemstod for
framtagandet av handlingsplanen att fortsdtta. Kommande utveckling kommer syfta
till att forbattra forutsattningarna att bedoma sokomrade och 6ka tydligheten om vad
som ar lampliga arbeten och ett lampligt geografiskt sokomrade. For att 6ka
beslutskapaciteten pa langre sikt kommer myndigheten ocksa fortsiatta utvecklingen
for att fler ska kunna fa stod enbart genom sjdlvservicetjanster.

Arbetsformedlingens verksamhetsplanering for 2025 i sin helhet beskrivs i
Arbetsformedlingens verksamhetsplan 2025.5°

50 Arbetsformedlingen (2025) Arbetsformedlingens verksamhetsplan 2025. Version 1.0. Af-2024/0055 0154.
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5 Slutsatser och avslutande kommentarer

Det totalt antalet beslutade insatser per langtidsarbetslos har inte forandrats avsevart
sedan Arbetsformedlingen fick uppdraget. Daremot har en forflyttning gjorts mot ett
okat deltagande i ett flertal av de insatser som forskningen visat ar effektiva for att
bryta langtidsarbetsloshet, vilket ocksé dr i linje med myndighetens maélsittningar.5!
Utvecklingen av samverkan med kommunerna har ocksé stiarkts och
forutsiattningarna for att kunna utveckla samverkan med idéburen sektor har
forbattrats.

Antalet subventionerade anstillningar har daremot minskat under de senaste aren,
trots att dessa anstéllningar bedoms fortsatt viktiga for att bryta langtidsarbetsloshet
for manga individer. En viktig forflyttning som behover goras framét ar darfor att oka
antalet subventionerade anstallningar. For att na dit kommer ett av myndigheten
viktigaste mal under 2025 vara att starka och utveckla myndighetens kontakter med
lokala arbetsgivare. Utifran de analyser som myndigheten gjort av lokala variationer i
insatser och resultat dr ocksa myndighetens bedomning att ett hogre deltagande i
arbetsnéra insatser, daribland subventionerade anstillningar, bor kunna leda till ett
okat utflode till arbete och studier bland langtidsarbetslosa.

Aven om det dr svart att uppskatta i vilken utstrickning Arbetsformedlingen har
bidragit till att minska langtidsarbetslosheten, dr det rimligt att tro att det finns
positiva effekter for de arbetslosa som deltar i insatser som tidigare forskning har
visat fungerar. Arbetsformedlingen kommer dven fortsiattningsvis arbeta for att fler
langtidsarbetslosa ska delta i sidana insatser.

51 Sammanhallet matchningsstéd och SIUS.
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