ARBETSFORMEDLINGEN

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Investeringar

Aterrapportering av uppdrag
16 regleringsbrevet 2025




Arbetsformedlingen

Forfattare: Karin von Knorring, Ledningsstaben
Datum: 2026-02-28

Diarienummer: Af-2026/0010 3588



Investeringar Innehall

Forord

Denna rapport har tagits fram med anledning av uppdrag 16 i Arbetsférmedlingens
regleringsbrev for 2025.

Muyndigheten ska senast den 28 februari 2026 till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) redovisa vilka effektiviseringar som
uppndtts, inklusive nyttorealiseringar, utifran de effektiviseringsinsatser
som genomforts de senaste tre dren samt de utgifter som myndigheten
haft i relation till dessa datgdrder. Redovisningen ska dven omfatta en
redogorelse for vdisentliga avvikelser avseende utgifter for de
investeringar som genomforts under 2025 jamfort med de berdknade
belopp som myndigheten redovisat i budgetunderlaget for 2025—2027.
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1 Inledning

1.1 Rapportens disposition
Rapporten disponeras enligt foljande

o I kapitel 1 aterfinns en inledande beskrivning av myndighetens
utvecklingsarbete. I kapitel 2 beskrivs forutsattningar och tillvagagangssitt for
nyttouppfoljningen.

e IXkapitel 3 och 4 aterfinns redovisning av vilka effektiviseringar som uppnatts
utifran de effektiviseringsinsatser som genomforts de tre senaste dren.

e IXkapitel 5 aterfinns redovisningen av vasentliga avvikelser avseende utgifter for
de investeringar som genomforts under 2025 jamfort med de berdknade belopp
som myndigheten redovisat i budgetunderlaget for 2025-2027.

1.2 Arbetsformedlingens utvecklingsarbete

Arbetsformedlingens utvecklingsarbete ska leda till effektiviseringar och starkt
forméga att uppna bittre resultat i enlighet med myndighetens uppdrag.
Myndighetens malbild beskriver hur myndigheten ar tankt att se ut och fungera
langsiktigt och ligger till grund for planeringen av verksamheten. Syftet med
malbilden ar att sdkerstélla ett ssmmanhaéllet utvecklings-, effektiviserings-, och
prioriteringsarbete med en flerarig horisont samt att tillvarata den potential som
finns hos myndighetens engagerade chefer och medarbetare. Myndighetens malbild
ar vagledande for prioriteringar och utveckling. Arbetsformedlingens malbild
beslutades av styrelsen den 12 december 20241.

I arbetsformedlingens verksamhetsplan for 2026—20282 dterfinns myndighetens
strategiska malomraden, dessa ar Kortare tid till varaktig sysselsdttning och
rekrytering samt Minska felaktiga utbetalningar och brott mot vdlfdrdssystemen
samt omradet for Forutsdttningsskapande utveckling. De utgar frin myndighetens
malbild och beskriver de effekter som ska uppnas. Rapportens struktur foljer dessa
omraden. Nedan f6ljer en sammanfattning av de tre omradena.

Kortare tid till varaktig sysselsdttning och rekrytering
Sammanhallna och effektiva drendehanteringsprocesser med malsittning att 6ka
effektivitet och rattssikerhet i myndighetens drendehantering,

Tillgang till sammanhallen information om arbetssékande och arbetsgivare och ett
personligt sammanhallet stod for de som har stort stodbehov med malsattning att
oka forméagan att ge arbetssokande och prioriterade arbetsgivare ett sammanhallet
stod.

1 Arbetsférmedlingens malbild Dnr Af-2025/0004 1674
2 Arbetsformedlingens verksamhetsplan 2026—-2028, Dnr Af-2025/0050 5263
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Behovsanpassat stod med modeller och arbetssitt for bedomning av behov och
planering av ratt insatser med malsattning forbattrad kvalitet och precision i
bedomningar med handlingsplan som grund for ratt insatser till arbetssokande.

Minska felaktiga utbetalningar och brott mot vdlfdrdssystemen
Ett effektivt kontrollarbete med maélsittningen att uppna ett riskbaserat och
samordnat kontrollarbete

Att forebygg felaktiga utbetalningar med malsattningen att forhindra felaktiga
utbetalningar

Forutsdttningsskapande utveckling

Samverkan, samarbete och okat digitalt informationsutbyte, bla med kommuner,
med malsattningen att ge battre stdd till arbetssokande och arbetsgivare samt minska
felaktiga utbetalningar

Kvalitetssdkrade data for analyser, redovisning och operativ styrning och uppf6ljning
av insatser och resurser med malsattningen att stirka analys- och
uppfoljningsarbetet samt att sdkerstilla en riattssiker informationshantering och ett
tydligt informationsagarskap

Myndighetsgemensamma stodfunktioner med malsattningen att férenkla och
effektivisera for chefer och medarbetare

1.3 Portfoljstyrning

Myndighetens utvecklingsarbete avseende verksamhetsutveckling med IT-innehéll
styrs genom portf6ljstyrning. P4 myndigheten finns tre taktiska utvecklingsportfoljer,
de dr indelade utifrdn de verksamheter portféljen stédjer: Digitala
arbetsformedlingstjanster, Ledning och stod portféljen och It-bas plattformar. De tre
taktiska portféljerna sammantaget utgér myndighetens strategiska portfolj for
verksamhetsutveckling med IT-innehall.

1.4 Arbetsformedlingens nyttomodell "Effektstyrd utveckling”

Arbetsformedlingens nyttomodell "Effektstyrd utveckling” utgar fran den vigledning
for nyttorealisering som Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) har tagit fram.
For att ge mojlighet till 6versikt och kunna malséatta, styra och planera har
Arbetsformedlingen tagit fram faststillda nyttogrupper. Dessa ar:

e Externa nyttor; Nytta arbetssokande, Nytta arbetsgivare, Nytta externa
intressenter

e Interna nyttor som i forsta hand kommer myndighetens interna arbete till
godo; Tidsbesparing/effektiviserad, Anvandarnytta/enkelhet i anvindning,
God forvaltning, Kostnadsbesparingar samt Mojliggorande utveckling for
annan utveckling

Myndighetens utvecklingsarbete ska leda till effektiviseringar och stiarkt formaga att
uppna béttre resultat i enlighet med myndighetens uppdrag. Utvecklingsarbetet har
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darfor huvudfokus pa nyttogrupperna Tidsbesparing/effektivisering, God
forvaltning samt Nytta arbetssokande och Nytta arbetsgivare.

Vid all utveckling ska framtagna l6sningar vara sa effektiva som majligt och alltid
beakta nyttogruppen Tidsbesparing/ effektivisering och Anvdndarnytta - enkelhet i
anvdndning. Detta innebar ett fokus pa att effektivisera och forenkla handlaggning
och forbattra anvandarupplevelsen for arbetsformedlare.

Utveckling kopplat till God Forvaltning férvintas stirka rattssikerhet,
likabehandling, korrekthet i regeltillimpning samt korrekt hantering av
dokumentation och myndighetens medel.

For nyttogrupperna Nytta arbetssokande och Nytta arbetsgivare ar fokus i forsta
hand utveckling som ger effekter for arbetssokande som ir i eller riskerar
langtidsarbetsloshet.

2 Tillvagagangssatt uppfdljning nyttorealisering

Det har under de senaste 5 aren varit ett stegvis arbete att infora och etablera ett
strukturerat arbetssatt for att konkret beskriva forviantade nyttor samt att sakra och
folja upp att forvantad nytta realiseras. Denna rapport innefattar investeringar
genomforda 2023—2025 vars nyttobeskrivningar tagits fram under perioden nar
arbetssitt for nyttorealisering succesivt utvecklats. Uppfoljningen av realiserad nytta
ar darfor mestadels av 6vergripande och beskrivande karaktar da uppfoljningen
baseras pa tidigare mer 6versiktliga nyttobeskrivningar. Fortlopande pagar ett arbete
med att stirka arbetssitten avseende nyttobeskrivningar med métbara effektmal
samt planering for hur nytta ska realiseras. Detta ar ett pdgaende arbete som ska ge
underlag for mer kvantitativa uppfoljningar framgent. Darutéver har en styrprocess
for utveckling inforts under 2025 for att stiarka bade beslutsprocess for och
genomforande av utvecklingsinitiativ. Detta tillsammans med genomférda
forbattringar inom arbetet med nyttorealisering forvantas ge tydligare underlag for
uppfoljning av investeringar som beslutas fran 2025 och framat.

Bedémning av leverans, forvantad nytta och konstaterad nyttorealisering gors utifran
foljande fem nivaer:

e Full eller 6vertraffad uppfyllnad
¢  God uppfyllnad, 6ver 75%

¢ Godkind uppfyllnad, 50-75 %
e Viss uppfyllnad, upp till 50%

e Ingen uppfyllnad eller forsamring
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3 Sammanfattning uppfoljning nyttorealiserings

For investeringar rorande utveckling av It-system och som produktionssatts under
perioden 2023—2025 har uppfoljning av realiserad nytta genomforts av de
verksamheter som berorts av leveranserna. Under avsnitt 4 "Leveranser med
realiserad nytta per omrade” aterfinns samtliga leveranser med tillhérande
uppfoljning.

Nedan foljer en sammantagen bedomning samt en sammanfattning per omrade
avseende leverans, forviantad nytta och konstaterad nyttorealisering.

3.1 Kortare tid till varaktig sysselsattning och rekrytering

Sammantaget bedoms leverans, forvantad nytta och konstaterad nyttorealisering
inom omradet ligga pa niva Viss uppfylinad. De huvudsakliga nyttorna aterfinns
inom nyttogrupperna Tidsbesparing/effektivisering, God forvaltning och Nytta
arbetssokande. Uppskattade tidsbesparingar/effektiviseringar har i huvudsak
omsatts till forbattrade resultat, 6kad produktion och 6kad kvalitet.

Viss uppfyllnad innebar att utfallet inte motsvarar forviantningarna. Bedomningen ar
framfor allt kopplad till att det varit forseningar i nigra av de storre
utvecklingsinitiativen inom omréadet, vilket har lett till att mojligheter for
nyttorealisering skjutits fram till 2026, kvarstaende brister i arbetet med
handlingsplaner samt att utvecklingen av Etableringsjobb och tjansten Steg till arbete
inte gett de effekter som forvantats.

Initiativet Ny arbetsloshetsforsakring produktionssattes enligt plan 1 oktober 2025,
det innebar att nyttor kan borja foljas upp under 2026. Initiativen Enhetligt fordjupat
bedomningsflode, AUB-lyft for en effektiv arbetsmarknadsutbildning samt
Informationsdriven kundrelation har haft férseningar, och dven har kan forviantade
nyttor borja foljas upp forst 2026.

Initiativet Okad kvalitet i handlingsplan har haft leveranser under bade 2024 och
2025, uppfoljning nyttorealisering fran de leveranser som skett under Q3-2025 kan
péaborjas 2026. Nyttorealisering kopplat till leveranser 2024 och Q1/Q2 2025 har gett
tidsbesparing, god forvaltning samt nytta for arbetssokande enligt
arbetssokandeundersckning genomford Q4-20254. Detta ar i nivd med 2024 men
négot lagre dn dren dessforinnan, vilket signalerar behov av fortsatt hogt fokus pa
forbattringar av handlingsplanernas innehall. Inférande av automatiserad
uppdatering av handlingsplanerna har inneburit en markant effektivisering jamfort
med manuell uppdatering. Detta skapar forutsittningar att sakerstélla aktualitet i
handlingsplanerna utan 6kat personalbehov (undvikta kostnader).

Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner har av Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen (IAF) belysts under 20255 i dels en granskning, dels i en

3 Bedomningsnivaerna &r: Full eller 6vertréaffad uppfyllnad, God uppfyllnad, 6ver 75%, Godkéand uppfyllnad, 50—
75 %, viss uppfyllnad, upp till 50%, Ingen uppfyllnad eller férsamring

4 Analysavdelningen genomfor regelbundet arbetssokandeundersokningar

5 IAFs granskning Faktagranskning - Arbetsformedlingens arbete med platsanvisningar och platsforslag (IAF
2025/10), IAFs rapport Ar handlingsplanerna aktuella och vilka insatser och aktiviteter (IAF 2025/12)
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rapport. Bade granskningen och rapporten visar att fler arbetssokande nu har ett
dokumenterat stodbehov i sin planering samt att den ar tydlig och enhetlig, men dven
att det finns fortsatta brister i myndighetens arbete med att fornya
handlingsplanerna i tid samt inplanering av aktiviteter. Nyttorealisering for
utvecklingsinitiativet Okad kvalitet i handlingsplan bedéms ligga pa niva Godkdind
med tilldgget att ett fortsatt arbete kravs for att sikerstélla aktualitet i
handlingsplanerna.

Nyttorealisering kopplad till reformeringen av Arbetsférmedlingen (innefattar
Forordningsstyrd Férmedlingsinsats, Rusta och matcha 2, Statistiskt
bedomningsstod) har gett tidsbesparing, god forvaltning och nytta till arbetssokande,
och bedoms ligga pa niva Godkdnd uppfylinad.

Tjansten Steg till arbete samt Etableringsjobb har inte gett de effekter som forvantats,
bedoms darfor ligga pa niva Viss uppfylinad.

3.2 Minska felaktiga utbetalningar och brott mot
valfardssystemen

Sammantaget bedoms leverans, forvantad nytta och konstaterad nyttorealisering
inom omradet ligga pa nivd Godkdnd. Den huvudsakliga nyttan &terfinns inom
nyttogruppen God forvaltning.

Myndighetens anpassningar for samarbetet med Utbetalningsmyndigheten har
produktionssatts 16pande under 2025. Tydlig effekt har kunnat konstateras fran
forsta produktionsséttning, och arbetet med underrittelser har 16pande under aret
gett nyttor inom god férvaltning. Detta ar en tidig forsta uppfoljning av
nyttorealisering och tills vidare bedoms nivan ligga pa Godkdnd.

3.3 Forutsattningsskapande utveckling

Sammantaget bedoms leverans, forvantad nytta och konstaterad nyttorealisering
inom omradet ligga pa niva Godkdnd. De huvudsakliga nyttorna aterfinns inom
nyttogrupperna Tidsbesparing/effektivisering och Nytta arbetssékande.
Uppskattade tidsbesparingar/effektiviseringar har i huvudsak omsatts till forbattrat
resultat, 0kad produktion och 6kad kvalitet.

Utvecklingsinitiativet Operativ uppf6ljning och produktionsstatistik
produktionssattes juni 2025, inforandet har darefter skett stegvis. For de omraden
som kommit langst i anvindning har uppfoljning nyttorealisering visat pa en god
potential for en effektivare arbets- och produktionsplanering. Detta dr en tidig forsta
uppfoljning av nyttorealisering och tillsvidare bedoms nivan ligga pa Godkdnd.

Magjligheterna till att dela handlingsplanen med leverantorer och arbetssokande
(infordes 2023) har i leverantorsundersokning® och i arbetssokandeundersékning?
genomforda 2025 visat pa att forvintad nytta har uppnétts. Enligt arbetssokande-

6 Leverantorsundersokningen &r en arlig unders6kning som Arbetsformedlingen genomfor av leverantdrer inom
Rusta och matcha, undersokningen genomfors av Augur
7 Analysavdelningen genomfor regelbundet arbetssckandeundersokningar
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undersokningen ligger nyttan i nivi med 2024 men nagot lagre dn aren dessforinnan.
Detta signalerar behov av fortsatt hogt fokus pa forbattringar av handlingsplanernas
innehall. Nyttorealiseringen har gett tidsbesparing/effektivisering, nytta for
arbetssokande samt enkelhet i anvindning, bedomd niva ar God uppfyllnad.

Utveckling av Centralt organisations- och personalsystem (COP) och
Sjalvbetjaningsportal for HR-relaterade processer (HRSD) har lett till en markant
tidsbesparing och effektivisering for HR-avdelningen och for chefer vid arbete med
omorganiseringar och nyanstéllningar, nivan bedéms vara God uppfyllnad.

Arbetsformedlingen koper sin lonetjanst av Statens Servicecenter (SSC). Da SSCs
avtal med nuvarande systemleverantor 16pte ut under 2025 beh6vde ny upphandling
goras, vilket resulterade i byte av 16nesystem till Heroma. Bytet av systemstod var
darmed tvingande och inte valbart. Méalsdttningen i samband med inférandet var att
alla medarbetare skulle fa 16n utbetald i ratt tid vilket ocksa skett. Systembytet har
dock inneburit 6kade kostnader for 1onetjansten samt en 6kad administrativ
tidsatgang for chefer pga bla omsténdliga funktioner och rutiner. Vissa forenklingar
och forbattringar har genomforts efter inférandet, ytterligare vidareutvecklingsbehov
kopplat till anvandbarhet finns. Sammanfattningsvis har bytet inte inneburit ndgot
mervarde for myndigheten, bedomd niva laggs darfor vid forsta uppfoljning pa Ingen
uppfylinad, utéver grundkravet pa lonesystemet.

3.4 Tabell huvudsakliga nyttor och bedémd nyttorealisering

Kommentar till tabellen nedan

Tidsbesparing har omsatts i 6kad produktion, 6kad kvalitet i bedomning och beslut
samt frigjord tid for 6kat stod till arbetssokande som ar eller riskerar bli 1angtids-
arbetslosa. Darav har tidsbesparingen inte inneburit faktiska kostnadsbesparingar
utan minskat behov av 6kade férvaltningsanslag.

o et
) 80 o0 | O 5) o) 2
=] B g ] > < =)
= 50 o0 < 4= HERR= 5 = =2 T w0
g g = £ = 3 o S| B o ! E ! g B
3 S S| B g =4 S 9| £ &8 © ol = §
Myndighetens 2 2| g = = 2 E2| 52| x| & 2| ¢ 2 & £
p— p—
malomraden 3 f‘ﬁo 3 £ o = T B E E w| 2N Nl =T
2 et HS) i =t s = 5 2 N =T X 2= 5 S
= 2| 3 ) = E 22| = & & § 0| aa*F| g 5
S « = ) = B < o = 24 =]
E°F |8 | < |8 |gEl3 |2 |B |g |E®
Z M S| 3 &) S
Kortare tid till varaktig
sysselsittning och X X X X
rekrytering
Minska felaktiga
utbetalningar och brott X X
mot valfiardssystemen
Forutsiattningsskapande X X X
utveckling

10




Investeringar

4 Leveranser med realiserad nytta per omrade

I detta avsnitt aterfinns investeringar som gett leveranser under perioden 2023—
2025. Nyttobeskrivningar och nyttokalkyler har tagits fram under perioden nér
arbetssitt for nyttorealisering succesivt utvecklats. Uppfoljningen av realiserad nytta
ar darfor mestadels av 6vergripande och beskrivande karaktiar dd uppfoljningen
baseras pa tidigare mer Oversiktliga nyttobeskrivningar.

4.1 Kortare tid till varaktig sysselsattning och rekrytering

Kortare tid till varaktig sysselsattning och
rekrytering — leveranser 2023—2025

Realiserad nytta 2023—2025

Enhetligt férdjupat bedémningsfléde, nationell
process sarskilda insatser

Digitalisering och generisk process for
kompletterande bedomning, samlad bedomning
och fordjupat planeringssamtal inom omraden for
funktionsnedséttning och arbetslivsinriktade
rehabiliteringen.

Investeringskostnad It-utveckling: 25,6 mnkr
Produktionssatt: 2025—11, kommande
produktionssittning 2026—04

Forvantade nyttor:

o Tidsbesparing/effektivisering: Med ett
digitaliserat och enhetligt arbetssétt uppnas en
enklare och effektivare handldggning.

e Nytta Arbetssokande: Arbetssokande far
snabbare en planering baserad pa férdjupad
bedomning om lampligt arbete och ev behov av
stod och anpassning.

e God forvaltning: Ett enhetligt digitaliserat
arbetssitt for att gora fordjupade bedomningar
skapar rittssidkerhet, likvardighet och ger
forutsattning till ratt bedomning om insats och
stod.

o Mogjliggorande IT-utveckling: Enhetliga
processer ar en forutsattning for
processimplementering och drendehantering i
BAR-plattformen och PEGA samt ger
forutsattningar for automatiserade losningar.

Enhetligt f6rdjupat bedomningsfléde, nationell
process sirskilda insatser — realiserad nytta,

sammanfattad bedomning

e Forviantade nyttor inom tidsbesparing, nytta
arbetssokande och god férvaltning borjar
realiseras under 2026.

e Mojliggérande IT-utveckling:
Bedomningsarendet ar byggt i den senaste
tekniken inom PEGA (constellation) med
ateranvandningsbara moduler som
nastkommande drendefloden direkt kan
implementera. Detta innebar ett
ateranvandbart och héllbart byggsitt som ger
tidsbesparing for ndstkommande initiativ.

11
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AUB-lyft for en effektiv arbetsmarknadsutbildning | AUB-lyft for en effektiv arbetsmarknads-
Utvecklingen ska bidra till att vasentligt forbattra utbildning — realiserad nytta, sammanfattad
anviandningen och resultaten av bedémning

utbildningsinsatser med en sammanhaéllen process
for en effektivare anvindning av

arbetsmarknadsutbildning (AUB) och god forvaltning, anvandarnytta for
forberedande utbildning infor leverantorer och mojliggérande utveckling

o Forviantade nyttor inom nytta arbetssokande,

arbetsmarknadsutbildning (FUB). borjar realiseras under 2026.
o Kostnadsbesparing:
Investeringskostnad It-utveckling: 85,4 mnkr Avtal Recruto uppsagda januari 2025.
Produktionssatts fullt ut: 2026—04 Licenskostnaderna under 2024 var 336 tkr.
2025 har licenskostnaden varit 9,6 tkr. From
Forvéntade nyttor: 2026 finns inga licenskostnader f6r Recruto.

¢ Nytta Arbetssokande: med en nationellt enhetlig
process starks myndighetens formaga att
bedoma och besluta om utbildning vilket gor det
lattare for arbetssokande att hitta och genomféra
arbetsmarknadsutbildningar.

e God forvaltning: Med en enhetlig process och ett
vilanpassat systemstod uppnés forbattrad
regelefterlevnad, samt en sikrare
ersattningshantering

¢ Kostnadsbesparing: Gamla systemstod (KA-
webb) kan fasas ut och licenskostnader for
Recruto upphor.

e Mogjliggorande IT-utveckling: Utvecklingsarbetet
lagger en generisk grunds for mer effektivt
utvecklingsarbete kopplat till andra insatser.

e Anvindarnytta for leverantorer: AUB-
leverantorer far tillgang till ett stabilt systemstod
for snabb dterkoppling fran Arbetsformedlingen
for skyndsamma drenden samt att
ekonomihanteringen underlittas

Informationsdriven kundrelation Informationsdriven kundrelation - realiserad
Forsta steget for att skapa forutsittningar for ett nytta, ssmmanfattad bedomning.
smidigt informationsfléde (strukturerad och

Forvantade nyttor inom tidsbesparing/
effektivisering och mojliggorande IT-utveckling
borjar realiseras under 2026.

historisk information) genom arbetssokandes resa,
dar informationen delas i en mer anviandarvinlig
och kontextuell vy for arbetsformedlare och for

arbetssokande med fokus pa "Komplettera
e Nytta arbetssokande:

Arbetssokandes mojligheter till 6kad
delaktighet och kunna agera proaktivt rorande
sin egen data/information bedoms ha stérkts

information infor mote”.

Investeringskostnad It-utveckling: 27,8 mnkr
Produktionssattningar: 2025—06, 2025-10
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Forvantade nyttor:

o Tidsbesparing/effektivisering: Bidrar till frigjord
tid for arbetsformedlare nir arbetssokande sjalv
kan uppdatera meriter samt sjilv ta fram
information om skyldigheter vid ersattning.

e Nytta Arbetssokande: Okad tillgéng till och
mojlighet att uppdatera information om meriter
samt okat fokus i samtal med arbetsférmedlare.

e Mojliggorande IT-utveckling: Forsta steget i ny
komponentbaserad teknik for hantering av
information om arbetssékande, paborjar
overflyttning fran AIS-F till ny teknik med
strukturerad data, inférande av inbyggt
processtdd (orkestrering) for arbetssokandes
flode hos Arbetsformedlingen.

betydligt. Antalet arbetssokande som tar del av
information om sina meriter i tjainsten Mina
erfarenheter har 6kat fran 31 ooo (okt-nov
2024) till 194 000 (okt-nov 2025). Antalet
tillagda/redigerade meriter gjorda av
arbetssokande har under samma
tvAmanadersperiod 6kat med 4 000.

Ny arbetsloshetsforsdkring

Ny lagstiftning avseende arbetsloshetsforsakringen
tradde i kraft 1 oktober 2025. Lagen innebar att
ersittningen baseras pa inkomster i stéllet for
arbetad tid och att den succesiva nedtrappningen

av ersittningen skirps samt en sinkning av
trosklarna. Syftet ar att fler ska omfattas av
forsakringen samt att omstallningsprincipen ska
stirkas.

Investeringskostnad It-utveckling: 33,3 mnkr
Produktionssittning: 2025-10, tilldggsleveranser
2026—04

Forvantade nyttor:

o Tidsbesparing/effektivisering: Férenklad
systematik for anmaélan, reducering av
tidsodande hantering av anmélningsdatum
avseende omprovning, rattelser samt
forfragningar om anmaélningsdatum

e God forvaltning: Arbetssokande deltar i
JOB/UGA under korrekt period samt 6kad
enhetlighet i hantering av beslut om anvisning,
utskrivning och aterintrade i JOB/UGA

o Nytta Arbetssokande: Okad tydligt avseende
regelverk for arbetsloshetsersittning

Ny arbetsloshetsforsdkring - realiserad nytta,

sammanfattad bedomning.

e Forvantade nyttor borjar realiseras under
2026.
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Okad kvalitet handlingsplan
Ett initiativ for att stirka arbetet med att

systematiskt folja upp och uppdatera
handlingsplaner och bedomningar.

Investeringskostnad It-utveckling: 21,2 mnkr
Produktionssittningar: l6pande under 2024 och
2025

Forvantade nyttor:
Tidsbesparing/effektivisering: Effektiviseringen
innebar att verksamhetens behov att dska medel
motsvarande 37 arsarbetskrafter for att klara
uppdraget med handlingsplaner kan undvikas

God forvaltning/Okad kvalitet i beslut: Med
automatiskt fornyade handlingsplaner,
strukturerad data och férbattrad uppféljning kan
handlingsplanen vara ett tydligare st6d for
arbetssokande, leverantorer och
Arbetsformedlingen i linje med Forordning
(2000:628).

Nytta Arbetssokande: Arbetssokande har tillgdng
till aktuell handlingsplan, information om
skyldigheter och krav, bedomt behov att insatser
och aktiviteter ar tydliga och tillgédngliga for
arbetssokande.

Okad kvalitet handlingsplan — realiserad nytta,
sammanfattande bedomning.

Deluppfoljning genomford. For de produktions-
sdttningar som gjordes hosten 2025 kan
forvantade nyttor borja realiseras under 2026.

o Tidsbesparing/effektivisering:
Under 2025 fornyades cirka 17 000
handlingsplaner automatiskt, den totala
potentialen bedoms vara cirka 70 000
automatiska uppdateringar arligen. Om de
automatiska uppdateringarna gjorts manuellt
a 0,3 timmar hade det motsvarat ca 5000
timmar, som nu undvikits. Detta kommer
vartefter ge effektiviseringsmojligheter.

Tid for handlaggning av planeringssamtal har
minskat under hosten 2025. Dock bedoms
andra forandringar haft stor paverkan pa
arbetet med handlingsplanen under samma
period, framst nya arbetsuppgifter relaterade
till bedomning av Geografisk och yrkesmaissig
rorlighet. Darmed ar det svart att med
sdkerhet bedoma vilken enskild bestaende
effekt som leveranserna fran Okad kvalitet i
handlingsplan bidragit till.

¢ God forvaltning:
Arbetssokandeundersokningen Q4-20258
avseende kvalitet i handlingsplan visade att 38
procent av de granskade handlingsplanerna
var utan avvikelse samt att andelen korrekta
moment var i genomsnitt 76 procent. Har
konstateras ytterligare forbattringspotential.

Den granskning som genomforts av IAF 20259
samt IAF’s rapport fran december 20251 visar
pa att arbetssokande nu i hogre grad har ett
dokumenterat stodbehov i sin planering samt
att den ar tydlig och enhetlig, men dven att det
finns fortsatta brister i myndighetens arbete

8 Analysavdelningen genomfor regelbundet arbetssokandeundersokningar
9 IAFs granskning Faktagranskning - Arbetsformedlingens arbete med platsanvisningar och platsforslag (IAF

2025/10)

10 JTAFs rapport Ar handlingsplanerna aktuella och vilka insatser och aktiviteter (IAF 2025/12)
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med att fornya handlingsplanerna i tid samt
inplanering av aktiviteter.

Ett fortsatt arbete kravs darmed for att planera
in aktiviteter som speglar den arbetssokandes
stodbehov samt sékerstélla aktualitet i
handlingsplanerna.

e Nytta Arbetssokande:
Enligt arbetss6kandeundersckning genomford
Q4-2025" upplever 67% av arbetssokande satt
handlingsplanen fungerar som ett bra eller
delvis bra stod, vilket ar i nivd med utfall 2024,
men lite ligre 4n 4ren fore. Overlag var dock
nojdhet med stéd och fortroende for
Arbetsformedlingen ndgot hogre 2021-2023
jamfort 2024—2025, vilket majligen spiller
over lite pa andra fragor. Detta signalerar
behov av fortsatt hogt fokus pa forbattringar
av handlingsplanernas innehall.

Av dem som inte upplever att handlingsplanen
ar ett bra stod dr de mest valda kategorierna
relativt konstanta 6ver tid: "den bara ar till for
Arbetsférmedlingen” (ca 25%), “for lite
aktiviteter/daligt stod” (ca 20%) och ”inget
behov/klarar mig sjalv” (ca 15%).

Etableringsjobb
Etableringsjobb ar en form av I6nesubvention som

arbetsmarknadens parter férhandlat fram i en
principoverenskommelse. Etableringsjobb
lanserades januari 2024 och har vidareutvecklats
under 2024 med digital ansokan, digital hantering
av arbetsgivarintyg samt forenklad hantering av
kvalificering och funktionalitet for férlangning.
Mpyndighetens ambition har varit att hela
forfarandet ska vara sa digitalt som mojligt for att
losningen ska vara tids- och kostnadseffektiv samt
sikerstilla uppfoljning och kontroll.

Investeringskostnad It-utveckling: 22,3 mnkr
Produktionssattning: 2024-01

Forvantad nytta
e Tidsbesparing/effektivisering: Framtagen
16sning ska vara tids- och kostnadseffektiv

Etableringsjobb - realiserad nytta, sammanfattad
bed6mning.

o Nytta arbetssokande:
Antal beslut ar fortsatt mycket fa. Totalt sedan
start: 102 bifall, 84 pigaende beslut.

Hitintills under 2025: 75 bifall, 47 avslag, 177
ovriga avskrivningar

Avskrivningarna ar till absolut storsta andel
drenden som hade lett till ett avslag av olika
skil, framst for att arbetsgivarna saknar
kollektivavtal eller har avtal inom ett omrade
som inte har 6verenskommelse om
etableringsjobb.

En pilot pagar i region Nord med fokus pa
information om mojligheterna med breddad
rekrytering dar etableringsjobb ingar som en

1 Analysavdelningen genomfor regelbundet arbetssdkandeundersokningar
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o God forvaltning: Uppfoljning och kontroll

komponent. Hittills (januari 2026) har inga
beslut om etableringsjobb fattats inom ramen
for piloten.

o Tidsbesparing/effektivisering:
Nytta kan inte bedomas maa att antal beslut ar
fortsatt mycket f&

Breddad matchning i sjélvserviceflodet
Innebir mdjlighet att bredda matchningen genom

avancerad analys av jobbannonser for
arbetssokande i sjdlvserviceflodet.

Investeringskostnad It-utveckling: 9,1 mnkr
Produktionssittning: 2023—11

Forvantade nytta
e Nytta arbetssokande: Stod arbetssokande att
identifiera relevanta jobbannonser.

Breddad matchning i sjalvserviceflodet -
realiserad nytta, ssmmanfattad bedémning.

e Nytta arbetssokande:
Den Al-modellen som tagits fram f6r breddad
matchning anviands pa Platsbankens funktion
"Upptack andra yrken” och har bedomts ge
mervirde i matchningen. AI-komponenterna
som togs fram under initiativet kan dven
komma att anvindas som grund for andra
framtida tjanster, exempelvis forbattrade
platsanvisningar.

Forordningsstyrd Formedlingsinsats
Ny forordning om formedlingsinsatser, Forordning

(2022:812), tridde i december 2022. April 2023
lanserades forordningsstyrd formedlingsinsats i
samband med Rusta och matcha 2 (RoM2).

Process for beslut om Férmedlingsinsats har byggts
in i handliiggningssystemet BAR. Viss automation
har kunnat byggas in i processen, sdsom koppling
till eventuellt bidrag fran Europeiska socialfonden,
samt till leverantorsavrop for arbetssékande inom
programmet som ar aktuella for insatsen Rusta och
Matcha 2 (RoM2).

Investeringskostnad It-utveckling: 19,4 mnkr
Produktionssittning: 2023-04, 2023-11

Forviantad nytta:

e Nytta arbetssokande: Arbetssokande anvisas till
programmet formedlingsinsats dar ersittning
och forsakringar regleras, vilket ger en trygghet
for den arbetssokande

e God forvaltning: Okar rittssikerhet, tydligare
rattslig reglering for anskaffade tjanster

Forordningsstyrd Féormedlingsinsats — realiserad
nytta.

Vid fornyad uppfoljning 2025-11 gjordes
bedomningen att resultatet frin uppféljning
2024—11 kvarstér.

e Nytta arbetssokande:
Nyttoaspekten realiseras genom att potentiella
arbetssokande kan anvisas till programmet
och darmed ha mojlighet att autonomt vilja
mellan olika leverantdrer.

¢ God forvaltning:
Forordningen ger en tydligare rattslig
reglering for de anskaffade
matchningstjansterna (t.ex. rusta och matcha).
Det har dven konstaterats en forenkling i
hanteringen av forsidkringar och aktivitetsstod
vilket ger en okad rattssidkerhet.

e Tidsbesparing/effektivisering:
Med den inbyggda kopplingen i
handlaggningssystemet mellan formedlings-
insats och leverantorsavrop for Rusta och
matcha2 (RoM2) har handldggningen
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underlittats och effektiviserats vilket inneburit
att det ar administrativt enklare att handliagga
en programdeltagare som ska ta del av RoM2.
Anvindarupplevelsen har utvarderats med
SUS®2-metoden och bedomts ligga pa godkand
niva.

Statistiskt bedémningsst6d Rusta och matcha 2
I april 2023, i samband med lanseringen av Rusta

och matcha 2, lanserades en ny version av
bedomningsstédet for att motsvara de krav som
stillts pa korrekt anvisning till stod frén
leverantorer. Tidigare bedomningsstod hanterade
inskrivningstid utanfor sjalva modellen som
skattade jobbchansen, vilket medforde att
beroendet av inskrivningstid blev grovt
approximerat. En stor del av den kritik som bland
annat IFAU riktade mot det davarande
bedémningsstodet handlade om hantering av
inskrivningstid.

Investeringskostnad It-utveckling: 4 mnkr
Produktionssittning: 2023—04

Forviantad nytta

¢ God forvaltning; Losning ska motsvara de krav
som stélls pa rittssikerhet, likabehandling och
korrekt hantering

Statistiskt bedémningsstod Rusta och matcha 2
realiserad nytta, ssmmanfattad bedémning.

¢ God forvaltning:
Det statistiska bedomningsstddet anvéinds
fortsatt for att bedoma behov av Rusta och
matcha 2 och som st6d for arbetsformedlare
att anvisa arbetssokande till ratt niva i
tjansten. Fokus under senare delen av 2025
och inledningen av 2026 kommer att vara att
titta pa forutsattningar for att modellen ska
uppfylla de krav som stélls i den nya AI-
forordningen. Utvecklingen och utredning av
nya anviandningsomréden for modellen har
dirmed pausats under denna tid.

Rusta och matcha 2 (RoM2)

Rusta och matcha 2 baseras pa nya forordningen
for formedlingsinsatser (2022:812). I april 2023
lanserades den nya tjansten Rusta och matcha 2
(RoM2). Losningen omfattar beslutsprocess,
anskaffningsprocess, ratingmodell,
ersattningsmodell och statistik. Flodet fran
inskrivning till utskrivning har, har jmf tidigare
Rusta o Matcha 1, forbattrats med bla nya
ersiattningsmodeller, forbattringar i statistiska
bedomningsstodet, nya raiting verktyg.

Investeringskostnad It-utveckling: 36,9 mnkr
Produktionssittning: 2023-04, 2023-11

Rusta och matcha 2 (RoM2) - realiserad nytta,
sammanfattad bedomning.

o Nytta arbetssokande:
Myndighetens 6kade fokus pa arbetsnéra
insatser kvarstar. Anviandningen av tjansten
Rusta och matcha 2 ligger stabilt pa ca 40 000
kvarstaende deltagare per manad. Liknande
nyttjande foreslas och forvantas under
kommande ar.

Vid jamforelse mot tidigare version av tjansten
”Kundval rusta och matcha” syns en positiv
utveckling. Andel till arbete januari — juli 2023
(sista aret tjansten var i bruk) for tjdnsten
kundval rusta och matcha var ca 28 % i

12 System usability scale (SUS), 4r ett standardiserat métt for anviindbarhet. Mitresultatet grupperas i nivierna

utmaérkt, godkant eller &tgarder behovs. Tillvagagingssatt
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Forvantad nytta

e Nytta arbetssokande: Okat antal anvisningar till
tjinsten Rusta och matcha. Oka andelen
langtidsarbetslésa som gar till arbete eller studier
via Rusta och matcha

e God forvaltning: Okad kontroll av leverantorer
och digitalisering av anskaffningsprocess

o Tidsbesparing/effektivisering: Genom ett
processtyrt beslutsflode effektiviseras
handldggningen och god forvaltning starks

genomsnitt. Andelen av ldngtidsarbetslosa till
arbete var ca 26 %.

Vid analys av deltagare i tjinsten som gatt till
studier ligger andelen under samma
jamforelse period pé 3 % i genomsnitt och for
urvalet 1angtidsarbetslosa cirka 2 %.

Andelen inskrivna arbetssokande som tagit del
av Rusta och matcha och &r i arbete 9o dagar
efter avslut ligger under perioden januari — juli
2025 pé 33,5 % 1 genomsnitt. For
langtidsarbetslésa (inskrivningstid 12 manader
eller mer) ligger motsvarande andel pa 29 %.
Andel av deltagare till studier métt utifran
samma intervall ar likt tidigare rapportering
cirka 5 % i genomsnitt, men for urvalet
langtidsarbetslosa 3 %.

e God forvaltning;:
En utviardering av hur betyg pa leverantoérerna
har paverkat kvaliteten i tjinster Kundval
rusta och matcha forvéntas publiceras Q1-
2026.

o Tidsbesparing/effektivisering:
Den delvis manuella hanteringen av fakturor
ligger for perioden januari till oktober 2025 pa
ett snitt pd ca 9% och under den hér perioden
kravde den manuella hanteringen 2,8
arsarbetare i snitt. Utfallet ar forbattrat
jamfort med 2024.

Total flodestid for Kundval rusta och matcha
har pé arsbasis mellan aren 2021 — 2023 i snitt
legat pa fem dagar per beslut. Liknande
jamforelse for nuvarande tjanst, rusta och
matcha har arssnittet for total flodestid gétt
fran fyra dagar under 2023 till fem dagar
under 2025.

Steg till arbete
I september 2023 lanserades tjansten Steg till

arbetet, en ny matchningstjanst for
arbetslivsinriktad rehabilitering. From januari
2024 omfattas samtliga leveransomraden. Steg till
arbete ersatte de tidigare tjansterna Introduktion
till arbete (INAB) och aktivitetsbaserade
utredningsplatser. Vidareutveckling under 2024

Steg till arbete - realiserad nytta, sammanfattad
bedémning.

e Nytta arbetssokande:
Tjansten har visat sig mer svararbetad dn
onskvirt och erfarenheterna fran tjansten tas
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har mojliggjort beslut om en forkortad tredje
period i tjansten samt digital delredovisning fran
leverantorer.

Investeringskostnad It-utveckling: 28,2 mnkr
Produktionssittning: 2023—09, 2024—02

Forvantad nytta

e Nytta arbetssokande: En ny och mer
sammanhallen/forbattrad tjanst for
arbetslivsinriktad rehabilitering

o Tidsbesparing/effektivisering: Bidrar till
avveckling av systemet KA-webb3 i och med att
Steg till arbete ersitter tjanster som handlagts i
KA-webb

med till fortsatt vidareutveckling inom
arbetslivsinriktad rehabilitering.

Q1 2026 péborjas en uppfoljning av Steg till
arbete for att ge svar pd om maélgruppens
behov mots av befintlig tjanst i forhéllande
till insatser i egen och samverkad regi.

Resultat 9o dagar efter avslutad insats Steg
till arbete: under perioden oktober 2023-juli
2025 deltog 20 736 personer varav 9 413
maén och 11 323 kvinnor. Av dessa gick 2 139
till arbete/studier (motsvarande 10,3%). Fler
kvinnor 4n méin deltar i tjansten och fler man
an kvinnor gar till arbete/studier efter
avslutad insats.

¢ Tidsbesparing/effektivisering:
Fas 2 av nedsldckning av KA Webb har inletts.
Ambitionen dr att merparten av upphandlade
tjanster och 6verenskommelser ska lamna KA-
webb och hanteras i drendeplattformen BAR
under 2026.

4.2 Minska felaktiga utbetalningar och brott mot

valfardssystemen

Minska felaktiga utbetalningar och brott mot
valfardssystemen — leveranser 2023—2025

Realiserad nytta 2023—2025

Af's anpassningar for utbetalningsmyndigheten
Arbetsformedlingen ska ha vil fungerande, sikra
systemstod som stodjer ett snabbt och korrekt
informationsutbyte med Utbetalningsmyndigheten
vilket ska leda till minskade felaktiga utbetalningar
inom Arbetsformedlingens ansvarsomraden.

Arbetsformedlingen bidrar darmed till
Utbetalningsmyndighetens huvudnytta att pa
samhéllsnivd minska felaktiga utbetalningar till
den organiserade brottsligheten. Denna
overgripande samhéllsnytta foljs upp av
Utbetalningsmyndigheten.

Af's anpassningar for utbetalningsmyndigheten -
realiserad nytta, ssmmanfattad bedémning.

¢ God forvaltning:

Perioden 2025-03-01 - 2025-12-31

— Inkomna underrittelser: 285

— Avslutade drenden med atgérd: 75

— Avslutade drenden med aterkrav: 12, dterkrav till
ett belopp av 3 287 700 sek

— 74 avslutade drenden med FFU, forhindrat felaktigt
utbetalning till ett belopp av 10 603 420 sek

— Avslutade drenden utan atgard: 72

— Polisanmélningar: 19

* FFU= Forhindrade felaktiga utbetalningar

13 Tidigare system for handlaggning av tjanster for leverantorer och arbetsformedlare pa Arbetsformedlingen
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Investeringskostnad It-utveckling pa Af: 11 mnkr
Produktionssittning: 2025—05 till 2025-10

Forvantad nytta pa Af

e God forvaltning: Baserat pa underréttelser fran
Utbetalningsmyndigheten skapas forutsiattningar
for att starka Arbetsférmedlingens kontrollarbete
sd att arbetssGkande och arbetsgivare far ratt
beslut och att oseriosa aktorer motverkas.
Underrittelser fran Utbetalningsmyndigheten
leder till 6kad kunskap som kan omsittas till
forandringar i arbetssitt i syfte att fler korrekta
beslut ska fattas samt att risker uppmérksammas
mer i beslutsfattandet.

4.3 Forutsattningsskapande utveckling

Forutsattningsskapande utveckling — leveranser
2023-2025

Realiserad nytta 2023—2025

Operativ uppfoljning och produktionsstatistik
From juni 2025 finns uppfoljningsrapporter och

produktionsstatistik for arenden som ror
Nystartsjobb, Arbetspraktik, Beslut om insats,
Kompletterande bedomning, Formedlingsinsats,
Lonebidrag, Etableringsjobb.

Investeringskostnad It-utveckling: 11,6 mnkr
Produktionssittning: 2025—06

Forviantade nyttor:
¢ Tidsbesparing/effektivisering

Operativ uppf6ljning och produktionsstatistik
- realiserad nytta, ssmmanfattad bedomning.

¢ Tidsbesparing/effektivisering:
Anvinds inom handlaggning av Nystartsjobb
for verksamhetsuppféljning och arbets-
planering pa gruppniva. Bedomningen for
Nystartsjobb &r att det bade underléttar och ar
nodviandigt for att ge en klar bild av
arbetslidget samt ge underlag for planering och
prioritering pa veckobasis. Tidigare saknades
en tydlig bild av arbetsbelastning i och med att
statistik fordes manuellt i excel och inte var
tillforlitlig.

For 6vriga omraden har l6sningen varit i bruk
for kort tid for att kunna géra uppfoljning.
Bedomningen ar att det finns en stor potentiell
nytta for att stodja bland annat i operativ
produktionsplanering men dven att det kravs
fortsatt vidareutveckling for att uppna
forvantade nyttor.
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Delad handlingsplan - utékat digitaliserat
informationsutbyte

Fran september 2023 kan leverantorer ta del av
arbetssokandes handlingsplan. Den delade
handlingsplanen fungerar som ett nav i den

reformerade verksamheten och ar tillsammans
med aktivitetsrapporten en kalla till bide 16pande
kontroll och uppfoljning av arbetss6kandes
progress. Genom att handlingsplanen delas med
leverantorer, kan de pé ett tydligare sitt ta ansvar
for sina delar i arbetssokandes handlingsplan.

Investeringskostnad It-utveckling: 3,7 mnkr
Produktionssittning: 2023—09

Forvantad nytta:

e Nytta arbetssokande: Den arbetssokande
behover inte aterupprepa sin historia eller bara
information mellan Arbetsférmedlingen och
leverantoren.

o Tidsbesparing/effektivisering: Med tillgang till
handlingsplan och aktivitetsrapporter, blir det
enklare att forbereda, planera och f6lja upp
arbetssokandet for leverantéren. Nar
leverantoren kan ta del av handlingsplan och
aktivitetsrapporter digitalt minskar onodig
efterfragan till Arbetsformedlingen.

Delad handlingsplan - utokat digitaliserat
informationsutbyte - realiserad nytta,

sammanfattad bedomning.

e Nytta arbetssokande:

Enligt arbetss6kandeundersckning genomford
Q4-2025'4 upplever 67% av arbetssokande att
handlingsplanen fungerar som ett bra eller
delvis bra stod, vilket ar i nivd med 2024.
Overlag var dock néjdhet med stéd och
fortroende for Arbetsformedlingen négot
hogre 2021—2023 jamfort 2024—2025, vilket
majligen spiller 6ver lite pa andra fragor. Detta
signalerar behov av fortsatt hogt fokus pa
forbattringar av handlingsplanernas innehall.

o Tidsbesparing/effektivisering:
I leverantorsundersokning?s genomford april
2025 framkom foljande

92 % av leverantorerna tog del av
handlingsplanen och av dem tyckte 99 % att
det tillférde varde.

46% av leverantorerna ansag att
handlingsplanen tillférde mycket virde och 53
% att det tillforde visst varde.

Centralt organisations- och personalsystem (COP)

och Sjilvbetjaningsportal f6r HR-relaterade
processer (HRSD) for chefer

dessa tva investeringar ar tatt sammanlankade i
nyttouppfoljningen, darfor redovisas uppfoljningen
samordnat

Organisations- och personalsystemet COP har
implementerats under 2024 och utgor from 2025

killan for all grunddata (masterdata) vad giller
medarbetar- och organisationsdata.
Arbetsformedlingen har dirmed egen kontroll och
agarskap over denna grunddata. Genom
integration till NAVET sker kvalitetssdakring mot
Skatteverket.

Centralt organisations- och personalsystem
(COP) och Sjélvbetjaningsportal for HR-

relaterade processer - realiserad nytta,

sammanfattad bedomning.

o Tidsbesparing/effektivisering:
Tidsvinst nyanstéllning: Integrationen mellan
COP och HRSD har kortat ledtiden fran
registrering av medarbetaruppgifter till
mojligheten att borja arbeta (dvs ha
behorigheter, dator etc) med 3—5 dagar.

Tidsvinst kopplat till organisations-
forandringar: Myndigheten hanterar ungefar
25 till 35 organisationsforandringar per ar
vilket innebér en tidsbesparing pé mellan 330

14 Analysavdelningen genomfor regelbundet arbetss6kandeundersokningar
15 Leverantorsundersokningen &r en arlig undersokning som Arbetsformedlingen genomf6r av leverantrer

inom Rusta och matcha, undersokningen genomfors av Augur
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Sjalvbetjaningsportal f6r HR, en majoriteten av
HR-relaterade processer for anstéllningsuppgifter,

organisationsdndringar och krigsplaceringar finns
nu samlade i ServiceNow HR Service Delivery,
HRSD (en del av ServiceNow-plattformen). Aven
incident-rapportering och visselblasfunktion
hanteras i HRSD och kraver inget separat externt
system.

Investeringskostnad It-utveckling: COP: 16,4
mnkr, HRSD: 3,1 mnkr

Produktionssittning: COP 2024/2025, HRSD:
2024-03

Forvantad nytta
» Tidsbesparing/effektivisering:

— COP bidrar till enhetlig personal- och
organisationsdata i Af’s system vilket
underlattar for medarbetare och chefer, att
uppdateringar av personaldata i realtid i stillet
for att vara beroende av handlaggningstid hos
Statens servicecenter samt massimport i stillet
for manuell inmatning.

— Med HRSD erhalls en effektiv plattform for
hantering av anstallningsuppgifter,
organisationsandringar och krigsplaceringar
som ska minska ledtider och reducera fel.
Registrering av medarbetaruppgifter finns
samlat pa ett stille vilket ska férenkla och
effektivisera for chefer

» God forvaltning:

— Med COP har Af egen kontroll och dgarskap
over all grunddata avseende medarbetar- och
organisationsdata och med massimport i stillet
for manuell inmatning minskar risk for fel.

— HRSD: En enhetlig och siker plattform for
hantering av anstallningsuppgifter,
organisationsandringar och krigsplaceringar
vilket starker myndighetens beredskap och
rattssikerhet.

och 460 timmar vilket motsvarar 40 till 60
arbetsdagar per ar.

Myndighetens stora omorganisation 2025:
Inldsningen av de 160 nya organisationerna
som skapats i samband med myndighetens
stora omorganisation 2025 har hanterats pa 5
minuter i stillet for de dryga 13 timmar som
den manuella hanteringen hade tagit.

Utvecklingen har lett till en betydande
tidsbesparing samt eliminerat risken for
felregistrering.

God forvaltning:

Genom integration med Navet sdkerstills att
medarbetarnas namn och adress alltid
overensstimmer med folkbokforingen.

Genom att ersdtta manuell inmatning med
massimport har risken for fel minskat och okat
tillforlitligheten i organisationsstrukturen.
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Heroma - byte av 16nesystem Heroma - byte av 16nesystem - realiserad nytta,
Arbetsformedlingen koper sin 16netjanst av Statens | sammanfattad bedémning.

Servicecenter (SSC). D4 SSCs avtal med nuvarande
systemleverantor 1opte ut under 2025 behévde ny  |» God forvaltning

upphandling goras, vilket resulterade i byte av Systemets huvudsakliga syfte ar att sakerstilla
lonesystem till Heroma. Bytet av systemstod var att alla medarbetare far 16n varje manad och
dirmed tvingande och inte valbart det har fungerat bra fran start.

Initialt ledde bytet till 6kad administration for
chefer, framforallt kopplat till
tidregistreringen som inte fungerade som
onskat. Darefter har utveckling och justering
av rutiner genomforts i syfte att forbattra och
forenkla for bade chefer och medarbetare.

Investeringskostnad It-utveckling pa Af: 8 mnkr
Produktionssittning: 2025—02

Forviantade nyttor:
» God forvaltning: Byte av I6nesystem enligt avtal

Bytet av 1onesystem har lett till 6kad kostnad
for myndigheten dé kostnaden for sjdlva
I6netjansten hos SSC blivit dyrare. En
iakttagelse ar att kostnaden for 16netjansten
mer dn fordubblats jaimfort med tidigare nar
myndigheten hade l6netjansten i egen regi.

Behov av vidareutveckling
Bytet av 16nesystem innebar dven byte av

datakilla for delar av myndighetens HR-statistik.
Det medférde att vi beh6vde bygga om den
befintliga statistiklosning vilket inneburit 6kade
kostnader. D4 Heroma saknar 6ppna API:er
begrinsar det tyvirr vara mojligheter till
integration med berorda interna system.
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5 Investeringar 2025 jamfort med budgetunderlag
2025-2027

Utover redovisning av vilka effektiviseringar som uppnatts utifran de
effektiviseringsinsatser som genomforts de tre senaste aren ska dterrapporten
Investeringar dven omfatta en redogorelse for vasentliga avvikelser avseende utgifter
for de investeringar som genomforts under 2025 jamfort med de berdknade belopp
som myndigheten redovisat i budgetunderlaget for 2025-2027.

5.1 Sammanstallning berakning och utfall 2025

| budgetunderlaget 2025-2027 redovisade berakningar for 2025 enligt davarande struktur for
myndighetens strategiska inriktningz®.

Verksamhetsinvesteringar totalt inom Beraknat 2025
malet enligt BU 2025-2027
Kundarbete 110 000
Fristdende aktorer 60 000
Tillganglighet och likvardig service 20 000
Digitala system och arkitektur 140 000
Ledning och styrning 20 000
Séakerhetshdjande Larm, passage & las 27 000
Summa utgifter for investeringar 377 000
Varav investeringar i Berédknat 2025
anlaggningstillgangar enligt BU 2025-2027
- datasystem, rattigheter mm 205 000

- dvriga verksamhetsinvesteringar 27 000

I december 2024 beslutades Arbetsférmedlingens malbild7, den ersatte den tidigare
strategiska inriktningen. For att i budgetunderlaget 2026—2028 tydligt koppla
planerad utveckling av It-system till myndighetens mélbild justerades
grupperingarna enligt méalbilden och beridknade utvecklingsmedel anpassades till den
nya grupperingen. Totalsumman paverkades inte av omgrupperingen.

Utfall 2025 kopplat till malbildens grupperingar

Verksamhetsinvesteringar totalt inom Prognos 2025

malet enligt BU 20262028 izl 2P
Kortare tid till varaktig sysselsattning och
rekrytering
Beddmning, besluts- och arendehantering 110 000 154 987
Kundrelationshantering och tillganglighet 75000 52 654
I\/!.ln.s.,ka felaktiga utbetalningar och brott mot 35 000 29 314
valfardssystemen
Forutsattningsskapande utveckling 130 000 93 053
Sakerhetshdjande Larm, passage & las 45 000 29 971

16 Strategisk inriktning, Dnr Af-2020/0012 1748
17 Arbetsformedlingens malbild Dnr Af-2025/0004 1674
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Uppgradering av datahallar 55 000 22 011
Summerat 450 000 381990

Varav investeringar i Prognos 2025

anléggningstillgangar enligt BU 20262028 izl zobs

- datasystem, rattigheter mm 205 000 201 962

- maskiner och inventarier 55 000 22 011

- évriga verksamhetsinvesteringar 45 000 36 921

5.2

Redovisning avvikelser berakning vs utfall 2025

5.2.1 Redovisning avseende investeringar inom It-system

Investeringar avseende It-system 2025 berdknades i budgetunderlaget 2025—2027
till 350 mnkr, utfallet for 2025 summerar till 330,1 mnkr.

Avvikelsen pé totalt 19,9 mnkr for 2025 hianférs framfor allt till foljande:

Planerad utveckling for att 6ka andelen arbetss6kande som helt kan folja ett
sjalvserviceflode sattes pa paus i borjan av 2025. Orsaken var ett rattsligt
stallningstagande med hanvisning till regelverk IAFFS 2024:1 om att
bedomning av geografiskt sokomrade och lampligt arbetet ska ske vid
inskrivning och att denna bedomning ska goras oavsett hur nira
arbetsmarknaden den arbetssokande stér. Det innebar att den téankta 16sningen
behovde forandras for att vara i linje med regelverket. Bland annat behovs en
automatiserad funktion for bedomning av geografiskt sckomrade och lampligt
arbete. For att utveckla en sddan kravs strukturerad data avseende bla
dagspendlingsavstand, lampligt yrke och familjesituation. Detta ar en komplex
form av strukturerad data som kraver bade en ny genomgripande analys och en
storre utvecklingssatsning dn vad som tidigare var planerat.

Utvecklingsarbetet inom omradet for sammanhallen informationshantering
inklusive generationsvaxling till ny teknik (tidigare benamnt
Kundrelationsomradet) har inte genomforts i den takt som planerades. D4
omradet ar komplext, bade ur ett verksamhetslogiskt och tekniskt perspektiv
visade det sig att den lagda planeringen varit allt f6r optimistisk.

Inom omréadet "Bed6mning, besluts- och drendehantering” tillkom
nedanstaende storre utvecklingsinitiativ 2025. Dessa var inte kinda nar
budgetunderlag 2025-2027 togs fram. Att de tillkom minskade den totala
avvikelsen, vilket dven visar pa vikten av flexibilitet i utvecklingsplaneringen.

o Ny arbetsloshetsforsikring!®

o Geografisk- och yrkesmaissig rorlighet'o

18 TAF, Inspektionen for arbetsloshetsforsiakring Ny arbetsloshetsforsakring frén 1 oktober 2025

19 Se Arbetsformedlingens hemsida Geografisk och yrkesméssig rorlighet - Arbetsformedlingen samt
Aterrapport Geografisk och yrkesmissig rérlighet (Dnr 2024 Af-2024/0013 8623)
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5.2.2 Redovisning avseende investeringar inom Sakerhetshojande larm,
passage och las

Investeringar avseende Siakerhetshgjande larm passage och 1as berdknades i
budgetunderlaget 2025—2027 till 27 mnkr for 2025. Utfallet for 2025 summerar till
29,9 mnkr, vilket ar i paritet med berdkning i tidigare budgetunderlag.

5.2.3 Redovisning avseende investeringar inom Uppgradering av
datahallar

Investeringar avseende uppgradering av datahallar tillkom i budgetunderlaget 2026—
2028. I budgetunderlaget 2026—2028 uppskattades prognosen for 2025 till 55 mnkr.
Utfallet for 2025 summerar till 22 mnkr

Kostnaderna for uppgradering av datahallar berdknas bli 40—60 mnkr lagre under
2026—2028 jamfort med berakningarna i budgetunderlaget 2026—2028, da
kostnader for uppgraderingen 6verskattades i forra budgetunderlaget.

I avvaktan pa overgang till nya datahallar beslutades att for 2025 delvis skjuta fram
inkop av hardvara, darav det lagre utfallet for 2025 jamfort med prognos i forra
budgetunderlaget.
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