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Véld i nira relationer- VINR Termer och begrepp som anvinds i rapporten

1 Termer och begrepp som anvands i rapporten

Begreppet leverantor som anvinds i denna rapport avser leverantér som utfor
arbetsmarknadspolitiska program/insatser pa uppdrag av Arbetsférmedlingen.
Benamning handledare avser anstilld person hos leverantor som jobbar med eller
nara deltagare som anvisats till aktuell tjanst/insats som levereras av leverantoren.
Vid hanvisning till chef eller person i annan ledande stdllning avses befattning hos
leverantoren och som i denna granskning representerar leverantoren.

Begreppet upphandlade arbetsmarknadstjdnster/insatser avser de
arbetsmarknadspolitiska program som anges i 9 § forordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Forkortningen VINR stér for vald i ndra relationer.

2 Sammanfattning

Arbetsformedlingen har tva ganger aterrapporterat' om sitt arbete om VINR.
Rapporterna omfattade inte det generella avtalskravet Vald i ndra relationer i
upphandlingar av arbetsmarknadstjinster. Det innebar att avtalskravet VINR inte
har granskats eller analyserats ur ett leverantérsperspektiv tidigare.
Arbetsformedlingen har dirmed ingen kunskap om utfallet eller effekten av det
kravstillda avtalskravet. Myndigheten vill med denna tematiska granskning fa insikt i
hur leverantorer, som i sina avtal med myndigheten omfattas av avtalskravet, har
paverkats av och vilken effekt avtalskravet haft pa deras foretag och anstéllda.

Ar 2018 gav Regeringen fem myndigheter, Forsikringskassan,
Jamstilldhetsmyndigheten, Migrationsverket och Socialstyrelsen och
Arbetsformedlingen, i uppdrag att samverka for 6kad upptackt av véald i niara
relationer, hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt vald, oberoende av
forhallandet mellan garningsperson och brottsoffer. En nationell strategi for att
forebygga och bekdmpa mdns vald mot kvinnor2 ligger till grund for uppdraget.

Arbetsformedlingen har, utifrdn ovan nimnda uppdrag, arbetat med tre inriktningar.
I det interna arbetet har kompetenshéjande insatser och stodmaterial tagits fram for
saval myndighetens chefer som anstillda inom myndigheten. Det interna

1 Okad upptickt av vald — avrapportering for 2019—2021, D-nr Af-2019/0038 4338

1 Okad upptickt av vald Arbetsformedlingens mélsitiningar och utvecklingstgirder 2022-2024, Dnr Af-
2019/00384338

2 En nationell strategi for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor Utdrag ur Makt, mél och
myndighet - feministisk politik for jamstilld framtid SKR.2016/17:10
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utvecklingsarbetet innehaller bland annat kompetenshgjande utbildningars i &mnet
vald i néra relationer.

For okad upptackt av vald, hos valdsutsatta och valdsutévande arbetssokande, har
myndigheten arbetat fram material i form av checklista vid inskrivnings- och
uppfoljningssamtal samt ett handlaggarstod4 for arbetsformedlare. Pa
Arbetsformedlingens hemsida finns information om vald i nara relationer. Hemsidan
innehaller en webbkurs om 6kad kunskap om véld i néra relationer och poddar i
amnet. Poddarna finns pa svenska, engelska, arabiska, persiska och somaliska.

Myndigheten har i sitt arbete med att 6ka upptickt av vald valt att dven inkludera
leverantérer av upphandlade arbetsformedlingstjénster. Ar 2020 beslutade
myndigheten att infora ett avtalskrav i upphandlingar av arbetsmarknadstjanster
som innebar att leverantorers personal som arbetar néra eller med deltagare i
upphandlad arbetsmarknadstjanst ska genomféra den av myndigheten framtagna
webbaserade utbildningen Vald i ndra relationer 5. Myndigheten har dven tagit fram
ett anviindarstod for leverantorerna, Okad upptdckt av vdld, Anvindarstéd for
leverantorer®.

Antal arbetssokande som anvisats till tjanster/insatser inom de upphandlade
arbetsmarknadstjansterna under 2023 uppgick till 145 9007 personer. Fordelningen
per binart kon ar 44,8 procent kvinnor och 55,2 procent mén. I genomsnitt var 529
9143 personer var inskrivna som arbetssékande under 2023, vilket innebar att
leverantorerna kom i kontakt med ca 28 procent av de inskrivna pa
Arbetsformedlingen under 2023.

Arbetsformedlingen bidrar genom avtalskravet i de upphandlande
arbetsmarknadstjansterna till att tva av de fyra nationella mélen, i den Nationella
strategind nar en storre grupp. Namligen malen forbdttrad upptdckt av vald och
forbdttrad kunskap och metodutveckling. I och med detta avtalskrav ar det sannolikt
att fler valdsutsatta uppticks och kan hanvisas till ratt instans for fortsatt hjalp och
stod.

Arbetsformedlingens avtalskrav, i de upphandlade arbetsmarknadstjansterna, om
VINR, har genererat fler positiva effekter dn de som direkt avsags. I enkiten, som
ligger till grund fér denna rapport, har ett kluster av pastaende stéllts till
leverantorerna om och hur avtalskravet géllande webbutbildningen har paverkat
dem. 85 procent av respondenterna svarade att stillt avtalskrav bidragit till att
kompetensutveckla deras personal, medan 63 procent ocksa ansag att det utvecklat
dem som foretag. Avtalskravet har dven bidragit till att vissa leverantorer har tagit

3 Arbetsformedlingens Kompetensportal
4 Arbetsformedlingens handlaggarstod Diarienummer Af-2023/0114 4434
5 Vald i néra relationer - Arbetsformedlingen (arbetsformedlingen.se

6 Arbetsformedlingen.se Okad upptickt av vald, anvindarstod for leverantorer
(arbetsformedlingen.se)

7 Kélla: Arbetsformedlingens Datalager

8 Analysavdelning M:\02-60000\Analysavdelningen\ENHETEN VERKSAMHETSANALYS\departementet,
manadsdata

9 En nationell strategi for att forebygga och bekdmpa mins véld mot kvinnor Utdrag ur Makt, mal och
myndighet - feministisk politik for jamstilld framtid SKR.2016/17:10



https://arbetsformedlingen.se/om-oss/var-verksamhet/utbildningsmaterial/vald-i-nara-relationer
https://arbetsformedlingen.se/download/18.142311c317a09e842af1add/okad-upptackt-av-vald-anvandarstod-for-leverantorer.pdf
https://arbetsformedlingen.se/download/18.142311c317a09e842af1add/okad-upptackt-av-vald-anvandarstod-for-leverantorer.pdf
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beslut om att internutbilda fler funktioner an chefer i VINR, 51 procent av
leverantorerna instimmer helt eller delvis i det pastdendet.

Myndigheten har i samband med avtalskravet tagit fram ett anviindarstod Okad
upptdckt av vald'© at leverantorerna. Anvandarstodet uppfattas av leverantorerna
och handledarna som ett verkligt stod. Halften av leverantorerna har anvént sig av
anvandarstodet och den framtagna webbutbildningen da de tagit fram eller
uppdaterat sin interna handlingsplan eller strategi om VINR. Bland respondenterna
handledare instimmer 55 procent, i att de haft stod av anvandarstodet.

De positiva effekterna av det stillda avtalskravet aterspeglas i att 78 procent av
handledarna uppger att de blivit mer uppmarksamma pa signaler eller tecken pa vald
i ndra relationer. 56 procent av handledarna uppger att de haft konkret nytta av
utbildningen. Motsvarade respons hos chef eller person i annan ledande stéllning,
svarar 38 procent att deras personal har haft praktiskt nytta av avtalskravet. Nyttan
av webbutbildningen dterspeglas dven i pastdendet "Jag har vid flera tillfdllen visat
deltagare Arbetsformedlingens hemsida med information om vald i ndra
relationer”, dir 35 procent av handledarna instimmer helt eller delvis i pastaendet. I
béada grupperna, handledare och leverantorer, anger ca 64 procent att
anvandarstodet upplevs som ett stéd.

Utan att i denna rapport ha jamforelsesiffror pa hur ofta leverantéren och dess
personal diskuterat Amnet vald 1 ndra relationer internt innan avtalskravet infordes,
sa instimmer 53 procent av handledarna helt eller delvis i att amnet diskuteras pa
deras interna moten. Det indikerar att &mnet inte ar tabu-belagt och att det betraktas
som viktigt.

Respondenterna chef/person i annan ledande stillning fick svara pa fragor utifran
hur de upplevt det stillda avtalskravet. Pastaendet "vi upplever att inforandet av
detta avtalskrav har varit for tidskrdvande att implementera” instimmer 25
procent medan 50 procent inte alls instimmer i pastdendet. Pastaendet "Vi anser att
detta avtalskrav inte borde omfatta oss leverantorer” svarar 75 procent av
leverantorerna att de inte alls instimmer i naimnda pastdendet. Ingen av
leverantérerna ansag att avtalskravet VINR inte borde omfatta dem. Den hioga andel
som stéller sig positiva till det stdllda avtalskravet tyder pa att bade leverantorer och
handledare upplever att avtalskravet har bidragit till en positiv kompetensutveckling
och ir en viktig samhallsfraga.

Leverantorerna har till viss del, efter att Arbetsformedlingen infort avtalskravet, tagit
fram egna handlingsplaner om hur de ska agera vid upptéckt eller misstanke om
VINR, uppdaterat befintliga strategier/handlingsplaner och eller tagit beslut om att
kompetensutveckla fler funktioner inom foretaget om dmnet. 51 procent har beslutat
att utbilda fler funktioner an chefer i VINR. I pastdendet ” Vi anser att
Arbetsformedlingens krav pa webbutbildningen om vdld i ndra relationer har
utvecklat oss som foretag” héller 63 procent av leverantorerna helt eller delvis med. I

10 Arbetsformedlingen.se Okad upptickt av véld, anvindarstod for leverantorer

(arbetsformedlingen.se)



https://arbetsformedlingen.se/download/18.142311c317a09e842af1add/okad-upptackt-av-vald-anvandarstod-for-leverantorer.pdf
https://arbetsformedlingen.se/download/18.142311c317a09e842af1add/okad-upptackt-av-vald-anvandarstod-for-leverantorer.pdf
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pastaendet att kravet pa webbutbildning har bidragit till att kompetensutveckla deras
personal ar utfallet &n mer positivt, 88 procent héller helt eller delvis med i
pastaendet.

Leverantorsenkitens utslagsfraga ” Vi var inte medvetna om detta krav i vara avtal
med arbetsformedlingen forrdn nu ndr vi deltar i granskningen” instamde 33
procent (4 av 12) av leverantors foretriadarna att de inte uppméarksammat
avtalskravet medan motsvarande utslagsfraga for handledarna ”Har du genomfort
den av Arbetsformedlingen framtagna webb-utbildningen om vdld i ndara
relationer” har 3 procent (1 av 33) inte genomfort den kravstéllda webbutbildningen.
Personen i fraga var medveten om avtalskravet men hade av tidsbrist inte genomfort
webbutbildningen.

Arbetsformedlingen omfattas av Regeringens utvecklingsprogram
Jamstélldhetsintegrering i myndigheter (JiM)" som startade 2013. I samband med
det uppdraget beslutade myndigheten att 2015 genomféra en tematisk granskning.
Jamstalldhet tematisk granskning'? baserades pa djupintervjuer om
jamstélldhetsarbetet hos leverantorer av upphandlade arbetsmarknadstjénster.
Myndigheten hade bristfillig kunskap om hur och pa vilket sitt leverantorer av
upphandlade arbetsmarknadstjanster arbetade med jamstilldhet. Samtliga sex
leverantorer som deltog i granskningen, efterfragade och vialkomnade tydligare
riktlinjer fran Arbetsformedlingen. Dels kring det generella avtalskravet om
jamstalldhet och pa vilket sitt de skulle kunna bidra till att genomfora de
jamstalldhetspolitiska mélen.

I denna tematiska granskning, om avtalskravet VINR, stills fraga bade till
leverantorerna och handledare om hur de stiller sig till pastaendet "Vi/jag skulle
vara positiva om Arbetsformedlingen inforde liknande krav gdllande jamstdlldhet i
for upphandlande arbetsmarknadstjdnster”. I gruppen chef/person i annan ledande
stillning instimmer 25 procent helt i pastdendet medan 63 procent stiller sig
neutrala till pastaendet. I gruppen handledare instimmer 53 procent helt i
pastaendet.

Granskningen har resulterat i fyra insikter.

Insikt ett dr, att de erfarenheter och upplevelser av infort avtalskrav om VINR som
medverkande leverantorer vittnar om, kan antas aterspegla en del av
leverantorsmarknaden inom de upphandlande arbetsmarknadstjansterna.
Avtalskravet bidrar dven till maluppfyllelse av de nationella mélen, ndmligen 6kad
upptickt av vald och forbattrad kunskap och metodutveckling samt till
Arbetsformedlingens malsattning inom VINR.

Insikt tva dr att avtalskravet har bidragit till att utveckla leverantérsmarknaden. 63
procent av de medverkande leverantorerna uppger att avtalskravet har bidragit till att
utveckla dem som foretag och 88 procent uppger att avtalskravet bidragit till
kompetensutveckling av deras personal.

www.regeringen.se/regeringens-politik/jamstalldhet/jamstalldhetsintegrering-i-statliga-myndi

--jim/

12 Jimstéllhet tematisk granskning Arbetsférmedlingen 2015 Diarienummer Af-2015/575 655


https://www.regeringen.se/regeringens-politik/jamstalldhet/jamstalldhetsintegrering-i-statliga-myndigheter---jim/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/jamstalldhet/jamstalldhetsintegrering-i-statliga-myndigheter---jim/

Véld i néra relationer- VINR Regeringens uppdrag om véld i néra relationer

Insikt tre visar pa behov av att Arbetsformedlingen behover i kommande
kravstillningar tydligare formulera konkreta och tydligt matbara uppfoljnings- och
effektnyttomal. Uppfoljningen behover omfatta bade avtalsefterlevnad och
effektnyttomal av stéllt avtalskrav.

Insikt fyra baseras pa de positiva effekter som avtalskravet VINR har genererat.
Insikten utgar fran att ett avtalskrav gillande jamstélldhet skulle bidra till de
nationella delmalen, jamstalld utbildning och ekonomisk jamstilldhet och till
Arbetsformedlingens jamstilldhetsmal. Det skulle bidra till utveckling av
leverantérsmarknaden pa liknande sitt som avtalskravet VINR gjort.

3 Regeringens uppdrag om vald i nara relationer

Den nationella strategin "En nationell strategi for att forebygga och bekdmpa méns
vald mot kvinnor?3” har fyra (4) politiska inriktningar:

1. Ett utokat och verkningsfullt forebyggande arbete mot vald
2. Forbéattrad upptickt av vald och starkare skydd och stod for valdsutsatta
3. Effektivare brottsbekdmpning

4. Forbattrad kunskap och metodutveckling

Regeringen gav Forsikringskassan, Jamstéalldhetsmyndigheten, Migrationsverket och
Socialstyrelsen och Arbetsformedlingen ytterligare uppdrag, att samverka for 6kad
upptdckt av vald* mellan ren 2022—2024. Med vald avses véld i nédra relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt vald oberoende av forhallandet mellan
garningsperson och brottsoffer. Samverkan mellan de fem myndigheterna ska
fokusera pa:

- rutiner och metoder for upptéackt av valdsutsatthet och vildsut6vande, samt
hanvisning till ratt instans

- forstarkt stod till relevant personal med klientkontakter

- stodja ledning och styrning for att arbetet med 6kad upptackt av véld ska kunna
goras uthélligt 6ver tid och implementeras i myndigheternas ordinarie
verksamheter

3.1 Arbetsformedlingens malsattning med VINR

Myndigheten ska bli bittre pa att uppticka arbetssokande som riskerar att utsittas
for vald eller utsatts for vald, eftersom det kan vara en dold orsak till ohilsa och
arbetsloshet. Om det finns behov, pa grund av en hotbild, ska myndigheten anpassa

13 En nationell strategi for att férebygga och bekimpa méns vald mot kvinnor Utdrag ur Makt, mal och
myndighet - feministisk politik for jamstilld framtid SKR.2016/17:10
14 Regeringskansliet Uppdrag om 6kad upptéckt av vald med mera 2022—2024 - Regeringen.se



https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2022/08/uppdrag-om-okad-upptackt-av-vald-m.m.-20222024
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planeringen av jobbsokandet. Arbetsformedlingens personal ska vara kunniga om
vart man hanvisar den som ar utsatt for vald eller den som utovar vald, for att den
utsatta ska fa den hjalp hen har ritt till eller behov av.

Myndigheten har i sitt framtagningsarbete av den interna handlingsplanen
Arbetsformedlingens Handlaggarstod Vald i nara relationer’s utgatt fran de
definitioner som regeringen har identifierat avseende valdsomréaden och vald.

Valdsomraden

Med véld avses héar delar av det vald som omfattas av regeringens nationella strategi
for att forebygga och bekimpa mins vald mot kvinnor, s som:

- Valdinara relationer

- Hedersrelaterat vald och fortryck (inklusive barndktenskap, tvangsiaktenskap,
vilseledande till dktenskapsresa och konsstympning av flickor och kvinnor)

- Sexuell exploatering av barn, prostitution och méanniskohandel for sexuella (och
andra) andamal

- Sexuella trakasserier och 6vergrepp
Valdstyper och sirskilt utsatta grupper

I definitionen av vald ingar saval forsummelse, fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt,
materiellt vald samt funktionshinderrelaterat vald.

Vid genomforandet av uppdraget ska myndigheten beakta sarskild
utsatthet/sarbarhet pa grund av exempelvis funktionsnedséttning, dlder, skadligt
bruk eller beroende samt om personen ar utrikes fodd eller ar en hbtqi-person.

Myndigheten ska dven beakta rekommendationer och skyldigheter avseende anmalan
till socialnamnden vid kdnnedom eller misstanke om att barn far illa.z¢

3.2 Arbetsférmedlingens malséattning och utvecklingsatgarder

I Arbetsformedlingens avrapportering ”Okad upptdckt av vdld — avrapportering for
2019—2021"7" av Regeringsuppdraget’s redogjorde myndigheten for det
utvecklingsarbete och de kunskapsho6jande insatser som genomforts. Bland annat
hade drygt 5000 anstillda genomfort kursen Okad upptdckt av vdld:®, myndigheten
har ocksa tagit fram stodmaterialet Vald — dold orsak till medarbetares ohilsa2° for
det interna arbetet i myndigheten.

15 Arbetsformedlingens handlaggarstod Diarienummer Af-2023/0114 4434

16 Qrosanmaélan for hilso- och sjukvardspersonal / Orosanmélan for 6vriga anstéllda

17 Okad upptickt av vald — avrapportering for 2019—2021, D-nr Af-2019/0038 4338

18 En nationell strategi for att forebygga och bekiampa méns vald mot kvinnor

Utdrag (kapitel 5, sid 109—155) ur Makt, mél och myndighet — feministisk politik fér en jamstélld framtid
Skr. 2016/17:10

19 Arbetsformedlingens Kompetensportal

20 Arbetsformedlingens Intranét For chefer Arbetsmiljo och hilsa Vald i nira relationer


https://space.arbetsformedlingen.se/sites/centralmallregistret/_layouts/15/download.aspx?SourceUrl=https://space.arbetsformedlingen.se/sites/centralmallregistret/Mallregistret/Af_00578_Orosanmalan_halso_och_sjukvard.pdf
https://space.arbetsformedlingen.se/sites/centralmallregistret/_layouts/15/download.aspx?SourceUrl=https://space.arbetsformedlingen.se/sites/centralmallregistret/Mallregistret/Af_00579_Orosanmalan_ovriga_anstallda.pdf

Véld i nira relationer- VINR Granskningens mal och syfte

Arbetsformedlingen har i sitt utvecklingsarbete arbetat med att starka bade den egna
och kompetensen hos leverantorer av upphandlande arbetsmarknadstjanster. For
myndighetens externa partners — leverantorer av upphandlande
arbetsmarknadstjanster, har myndigheten beslutat att i upphandlingar av
arbetsmarknadstjanster kravstilla att leverantorers personal som jobbar nira eller
med deltagare anvisade till dem, ska genomga den av myndigheten framtagna
webbutbildningen for leverantorer2!. Vidare, som ett stod i hur leverantorer ska
agera, finns ett anvindarstod framtaget for leverantorer “Okad upptdckt av vild,
Anvdndarstod for leverantorer22.

I rapporten “Okad upptéickt av véald Arbetsformedlingens mdlscdttningar och
utvecklingsatgdrder 2022—202423”, framkommer att myndighetens overgripande
mal ar att personer som ar valdsutsatta eller valdsutovare upptickts och hanvisas
vidare till andra instanser (tex socialtjanst, hilso- och sjukvard samt rattsvisendet)
for att fa stod eller skydd vid behov. Samma uppdrag har dven leverantorer av
upphandlade arbetsmarknadstjanster. Hur leverantoren ska agera aterfinns i
anvandarstodet for leverantorer24. Leverantoren ska hianvisa deltagaren till andra
instanser eller informera Arbetsformedlingen.

For att 6ka insikten hos arbetssokande om hur vald i nara relationer kan paverka
arbetsloshet och hur vald kan yttra sig, finns det information pa Arbetsférmedlingens
webbsida och sociala medier. En webbkurs om 6kad kunskap om vald i néara
relationer har producerats och tillgingliggjorts pd myndighetens hemsida. Poddar
om amnet har spelats in pa svenska, engelska, arabiska, persiska och somaliska.

4  Granskningens mal och syfte

Arbetsformedlingen har i tva rapporter2s aterrapporterat om sitt arbete om VINR.
Rapporterna omfattade inte det generella avtalskravet Vald i ndra relationer i
upphandlingar av arbetsmarknadstjanster. Det innebar att avtalskravet VINR har
inte granskats eller analyserats ur ett leverantorsperspektiv tidigare och myndigheten
har darmed ingen kunskap om utfallet eller effekten av det kravstéllda avtalskravet.
Myndigheten vill med denna tematiska granskning f4 insikt i hur leverantorer, som i
sina avtal med myndigheten omfattas av avtalskravet VINR, har paverkats av och
vilken effekt avtalskravet haft p4 dem som foretag och deras anstéllda. Avtalskravet
innebar att leverantorers personal som arbetar med eller nira deltagare anvisade i

21 Véld i ndra relationer - Arbetsformedlingen (arbetsformedlingen.se)
22 Arbetsformedlingen.se Okad upptéckt av vald, anvindarstod for leverantorer

(arbetsformedlingen.se)

23 Okad upptickt av vald Arbetsférmedlingens malsittningar och utvecklingsatgirder 2022—-2024, Dnr Af-

2019/00384338

24 Okad upptickt av vald, anvindarstdd for leverantorer Vald i nira relationer - Arbetsférmedlingen
arbetsformedlingen.se

25 Qkad upptickt av vild — avrapportering for 2019—2021, D-nr Af-2019/0038 4338

25 Okad upptéckt av vald Arbetsformedlingens mélsattningar och utvecklingsatgarder 2022—2024, Dnr Af-

2019/00384338
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aktuell upphandlad arbetsmarknadstjanst, ska genomfora den av Arbetsférmedlingen
framtagna webbaserade utbildningen om vald i nira relationer.

4.1 Granskningen avser att belysa féljande:

- Inhamta kunskap utifran ett leverantorsperspektiv om och i sa fall hur
avtalskravet, att personal som arbetar nira eller med deltagare i upphandlad
arbetsmarknadstjanst ska genomfora webbutbildningen vald i néra relationer
(VINR), har paverkat dem som foretag och deras personal

- Hur avtalskravet har paverkat leverantorers kunskap om amnet
- Fainsikt om och hur leverantorens personal har anvint sig av denna kompetens

- Bidra till myndighetens kunskap om leverantorernas arbete med och erfarenhet
av detta avtalskrav

- Hur leverantorer stiller sig till eventuellt inforande av generellt avtalskrav
géllande jamstélldhet och likabehandling

4.2 Avgransningar

Granskningen avser inte att undersoka avtalsefterlevnaden i kravstalld
webbutbildning VINR. Eventuell upptackt av brist i avtalsefterlevnad avseende detta
avtalskrav kommer inte att generera i klagomal eller utredningsrapport.

Deltagarperspektivet, det vill sdga de arbetssokandes perspektiv, omfattas inte av
denna tematiska granskning.

5 Urval och genomfdrande

Arbetsformedlingens avtal i upphandlande arbetsmarknadstjanster har i normalfallet
en avtalsperiod pé 4 ar.

2020 infordes ett generellt avtalskrav, VINR, i upphandlingar av
arbetsmarknadstjanster som innebar att personal som arbetar nira eller med
deltagare i anvisad tjanst ska genomfora den av Arbetsformedlingen framtagna
webbutbildningen vald i nira relationer. Val av forfragningsunderlag i granskningen
utgick fran avtal tecknade tidigast 2020.

Samtliga leverantorer och handledare som deltar i granskningen har fatt forsédkran
om anonymitet. Med anledning av detta redovisas inte vilka leverantorer som deltar i
granskningen eller enskilda leverantorssvar, inte heller redovisas vilka leverantorer
som ej uppmarksammat avtalskrav pa webbutbildning om VINR.
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5.1 Val av forfragningsunderlag

Val av forfragningsunderlag utgick fran ambitionen att ha variation av upphandlade
arbetsmarknadstjanster, geografisk spridning och unika leverantorer. Totalt valdes
sju (7) olika forfragningsunderlag. Tva (2) av forfragningsunderlagen avser samma
tjanst, Karridrviagledning, men det ar 2 unika leverantérer som svarar utifran denna
tjanst. Darav ar atta (8) unika leverantorer som deltar i granskningen men sju olika
forfragningsunderlag.

5.2 Val av upphandlad arbetsmarknadstjanst och geografisk
spridning

Val av arbetsmarknadstjanster utgick fran ambitionen att fa variation av bade
arbetsmarknadsutbildning, forberedande utbildning samt matchningstjanst. Om ett
avtal har fler leverantorer i vald tjanst, valdes den leverantor vars leveransomréde
bést svarade for en geografisk spridning. For tjansten Karridrvigledning ar tva unika
leverantdrer och leveransomraden valda.

For att sakerstélla anonymiteten for medverkande leverantorer finns inget
sambandsforhéllande i presentationen/ldsningen av tabellen.

Tabell 1 valt forfragningsunderlag och typ av arbetsmarknadstjanst samt geografisk spridning

Sju (7) Typ av upphandlad Geografisk Atta (8)
. arbetsmarknadstjinst spridning. Det finns  unika
forfragningsunderlag ingen korrelation leverantorer
dir avtalskravet om mellan
VINR finns forfragningsunderlag
och geografisk
spridning
Solcellsmontor arbetsmarknadsutbildning Orebro
Karridrvigledning forberedande tjanst Trollhattan
Steg till arbete rustande tjanst Stockholm
Forsiljning och arbetsmarknadsutbildning Skane
service
Rusta och matcha rustande tjanst Haparanda/Kalix
Yrkessvenska forberedande tjanst
Fiber- och arbetsmarknadsutbildning Luled
Teletekniker
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6 Enkatundersokning

6.1 Val av och antal deltagtagande leverantérer och handledare

Enkatundersokningen riktar sig till leverantorernas chef/person i ledande stillning
och handledare som jobbar nira eller med deltagare i aktuell upphandlad
arbetsmarknadstjanst.

Genom att enkdtundersokningen riktar sig till bada grupperna, ar férhoppningen att
svaren ska bidra till insikt om hur avtalskravet har upplevts bade utifran ett
avtalsigare- (leverantoren) och genomforarperspektivet (handledare).

Enkitfragornas ambition ar att finga om och hur avtalskravet har paverkat
leverantorernas arbete och kunskap om dmnet. Om det finns en paverkan, ar det av
intresse att fa kunskap om vilket sétt det paverkat dem som foretag och hur deras
personal har okat sin kunskap och hur den kunskapen har anvénts.

Leverantorerna har sjdlva valt ut de medarbetare som deltar i granskningen.

Enkitfragorna skickades ut till leverantorerna och deras medarbetare den 10 januari
2024. Svarstiden for enkéiterna var 3 veckor.

Atta unika leverantorer deltog i undersdkningen och de representerades av 12
personer i chefs- eller annan ledande stillning. Samtliga 12 av cheferna eller personer
i annan ledande stillning besvarade enkiitens forsta tva delar. Atta av de tolv
cheferna/personer i annan ledande stéllning besvarade enkétens samtliga fem delar.
Fyra chefer/personer i annan ledande stillning hade inte uppmarksammat
avtalskravet VINR och darmed diskvalificerade de sig for de sista tre delarna i
enkéaten.

I gruppen handledare som arbetar néra eller med deltagare i upphandlad tjanst
besvarades enkitens forsta del av 33 personer. En handledare diskvalificerade sig
genom att hen inte hade genomfort den kravstillda webbutbildningen. For
respondenten handledare svarade 32 av 33 handledare pa samtliga tre delar i
enkaiten.

6.2 Enkaternas uppbyggnad

Tva separata enkéter togs fram, en riktad till leverantérernas chefer/personer i annan
ledande stillning och en enkit till handledare som arbetar nira eller med deltagare i
anvisad arbetsmarknadstjanst.

Enkiterna ar uppbyggda i kluster av pastdenden, som totalt uppgér till fem kluster
(delar) for chefer eller person i annan ledande stillning och tre kluster (delar) for
handledarna. Bada enkéters forsta del, innehéller generella fragor om alder, kon,
utbildning, tid som leverantor till Arbetsférmedlingens upphandlade
arbetsmarknadstjinster/anstillningstid samt en utslagsfraga. Ovriga enkitdelar
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innehaller mer specifika fragor utifran ett avtalsdgarperspektiv (leverantor) och ett
genomforarperspektiv (handledare).

De chefer/personer i annan ledande stéllning som instdmde i utslagsfragan, ”Vi var
inte medvetna om detta krav i vara avtal med arbetsformedlingen forrdn nu nar vi
deltar i granskningen” diskvalificerar sig och medverkar inte i enkitens samtliga
delar. Motsvarande utslagsfraga finns fér handledarna, de som inte genomfort den
kravstillda webbutbildningen VINR, medverkar inte i enkdtundersokningens
samtliga delar.

Del tva i enkiten innehaller fragor/pastdende om leverantorens kunskap om vald i
nira relationer innan Arbetsformedlingens avtalskrav om VINR. For leverantorens
medarbetare avser del 2 i enkiten fragor/pastaende om man genomfort den
kravstillda webb-utbildningen samt fragor/pastaende om hur man fick kinnedom
om avtalskravet pa webbutbildningen.

Del tre i enkéten for handledarna, avser fragor/péastdende om genomférande av
webbutbildningen i VINR och for gruppen chef/person i annan ledande stillning
avser del tre, fyra och del fem fragor/pastaende om implementering av avtalskravet,
om hur de uppfattar att avtalskravet har paverkat dem som foretag samt hur
avtalskravet har uppfattats av och paverkat deras personal.

7 Sammanfattning av enkaterna

7.1 Sammanfattning av enkatdel 1 - for bada
respondentgrupperna

Av de 12 respondenterna chef eller person i annan ledande stillning var det fyra som
inte som hade uppméarksammat avtalskravet om Vald i ndra relationer i
forfragningsunderlaget. Det innebar att 4 chefer eller person i annan ledande
stallning diskvalificerade sig for att delta i enkdtens samtliga delar. I gruppen
handledarna var det 1 handledare av 33 som inte genomfort den kravstéllda
webbutbildningen och darmed diskvalificerades denne person i att delta i enkétens
samtliga delar.

83 procent av leverantorerna har varit leverantorer till Arbetsformedlingen i 10 ar
eller mer.

I gruppen handledare har majoriteten (773 procent) en anstéllningstid i spannet 1—5
ar. Den hoga andelen medarbetare med relativt kort anstillningstid kan antas ha sin
forklaring i att leverantérerna behéver anpassa personalkompetensen utifran
kompetenskrav i avtal. Avtalsperiod for upphandlande arbetsmarknadstjanster ar
vanligtvis 4 ar. Det ar inte ovanligt att kompetenskrav pa personal forandras eller
justeras dven i fortsatta upphandlingar av samma tjanst. I gruppen chef/person i
annan ledande stallning har drygt halften (58 procent) en anstéllningstid inom
spannet 1—5 ar.
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I bada grupperna ar andelen kvinnor hogst. Kvinnorna utgor 73 procent i gruppen
handledare och motsvarande for gruppen chef/annan ledande stéllning &r 59 procent
kvinnor.

Tabell 2 Anstéllningstid och kon chef/person i annan ledande stillning och handledare

Anstallningstid och kon

1-5 4r 6-104r 11-154r Kvinna Man vill ¢j

ange
Anstillningstid och kon
Handledare 33 respondenter

® Anstéllningstid och kon Chef 12
respondenter

73%  12% @ 12% 3% 0 73%  27% 0%

58%  17% 17% 8% 0 59%  33% 8%
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Hogst andel med avslutade studier pa hogskoleniva upp till 2 ar star gruppen
chef/person i annan ledande stéllning for, 42 procent, for gruppen handledare ar
motsvarande andel 12 procent. Avslutade studier pa hogskole-/universitetsniva som
Overstiger 2 ar star gruppen handledare for den hégsta andelen, 61 procent, medan
motsvarade for gruppen chef/person i annan ledande stillning 4r motsvarande andel
33 procent. Enbart i gruppen handledare dterfinns person/personer med
utomeuropeisk utbildning.

Tabell 3 Utbildningsniva for respondenter i chef eller person i annan ledande stillning och handledare

Utbildningsniva avslutade studier

70%
60%
50%

40%
30%
20%
10%

0%

Hogskola | Hogskola/un Utomeuropei

Gymnasium upp till 2 &r iversitet sk utb
B Chef 12 respondenter o o 0 0
utbildningsniva 25% 42% 33% 0%
Handledare 33 respondenter 24% 12% 61% 3%

utbildningsniva

Storsta skillnaden i dldersfordelning mellan de tvé respondentgrupperna star
gruppen chef/annan ledande stillning for. I dldersspannet 46—55 ar aterfinns 58
procent av gruppen chef/person i annan ledande stillning, medan motsvarande andel
i aldersgruppen for handledare ar 31 procent. Enbart i gruppen handledare aterfinns
person/personer i dldersspannet 25—35 ar.
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Tabell 4. Andel &lder och kon for respondenter chef eller person i annan ledande stéllning och handledare

Alder och kon chef-person i annan ledande stillning
och handledare

80%
70%
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kvinn Vlll €j
<24 25-35 36-45 46-55 56-65 a ange
® Chef 12 respondenter 0% | 0%  17% 58% 25% 0 50% 33% 8%

Handledare 33 respondenter 0% @ 15% @ 24% 31% 30% 0 73%  27% @ 0%

m Chef 12 respondenter Handledare 33 respondenter

7.2 Sammanfattning av enkatens del 2 — chef/annan ledande
befattning 12 respondenter

Samtliga 12 respondenter i gruppen chef/annan ledande befattning svarade pa fragor
/pastdende om deras kunskap om véld i nédra relationer innan Arbetsférmedlingen
stillt kravet i sina upphandlingar. P4 fragan/pastdendet om de kénde till att det finns
en nationell strategi for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor, svarade
83 procent att de kédnde till den nationella strategin och 75 procent av de svarande
leverantorerna kande till att det finns ett Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK).

Lika stor andel, 83 procent, av leverantérerna som kénde till den nationella strategin,
att forebygga och bekdmpa mans vald mot kvinnor, har egna
handlingsplaner/strategier i hur de ska agera vid upptickt av vald i nira relationer
hos medarbetarna. 42 procent av leverantorerna har internutbildningar for chefer i
amnet.

7.3 Sammanfattning av enkatens 6vriga delar - chef/annan
ledande befattning 8 respondenter

Enkitens ovriga delar besvaras av de 8 chefer/person i annan ledande befattning som
uppmaiarksammat avtalskravet om Vald i ndra relationer, de 6vriga 4 besvarar inte de
resterande delarna i enkéaten.

De inledande fragorna/péastdendena i enkitens del 3, avser att finga leverantérernas
uppfattning om Arbetsformedlingens avtalskrav pa webbutbildning om Vald i néra
relationer, har bidragit till att utveckla deras foretag.
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63 procent av respondenterna instimmer helt eller delvis med pastaendet att
Arbetsformedlingens krav pa webbutbildning har utvecklat deras foretag och bidragit
till kompetensutveckling av deras personal. Av de atta svarande leverantorernai del 3
svarar 50 procent att de instimmer helt eller delvis i pastaendet *Vi har efter att
Arbetsformedlingen infort detta avtalskrav tagit fram egen intern strategi om 6kad
upptdckt av vdald i ndra relationer”. Pa fragan om det av Arbetsférmedlingen
framtagna anvindarstodet26 om Okad upptdckt av vdld bidragit till deras arbete med
att ta fram eller uppdatera deras interna handlingsplan/strategi om 6kad upptéckt av
vald, instimmer 50 procent helt i pastdaendet.

Péstaendet Vi har interna utbildningar for chefer om upptdckt av vdld i ndra
relationer” anger 58 procent att de har inga internutbildningar for chefer i VINR.
Daremot svarar 50 procent av leverantorerna efter inforandet av detta avtalskrav,
sjdlva tagit initiativ till att utbilda fler funktioner dn chefer om vald i nira relationer
och det ar exklusive de handledare som enligt avtalskravet ska genomga den av
myndigheten framtagna webbutbildningen om véld i nira relationer.

Hog andel (62 procent) av leverantorerna stéller sig positiva till Arbetsformedlingens
avtalskrav om webbutbildning i VINR.

I syfte att fanga leverantorernas upplevelse avimplementeringen av stillt avtalskrav,
och om framtaget anvandarstod upplevs som ett stod samt huruvida det stillda
avtalskravet ar ett rimligt avtalskrav, stélls ett antal fragor/péastdenden. I pastdendet
ifall leverantorerna upplever att inforandet av avtalskravet har varit for tidskravande
att implementera, svarar 75 procent att de inte upplevt att implementeringen varit
tidskravande. 13 procent av leverantérerna anser att webbutbildningen som deras
personal som jobbar nira eller med deltagare ska genomfora tog for mycket av
medarbetarens tid i ansprak fran ordinarie arbetsuppgifter. Myndigheten har tagit
fram ett anviindarstod for leverantorer, Okad upptdckt av vdld och i enkiten
forekom tva fragor om anviandarstodet. Pastdendet huruvida anvandarstodet ar kant
av leverantorerna och om anviandarstodet upplevs, som ett stod, svarar 62 procent av
leverantorerna att de instimmer helt eller instammer delvis i att anvandarstodet
utgor ett stod.

I en enkitfraga ska leverantorerna ta stillning till pastaendet om avtalskravet vald i
ndra relationer inte borde omfatta leverantorer av upphandlade
arbetsmarknadstjanster. Ingen av de svarande leverantorerna instimde i
pastaendet, 75 procent av leverantorerna haller inte alls med i pastaendet och 25
procent av de svarande forhaller sig neutrala till pastidendet.

Gallande krav pa genomforande av den webbaserade utbildningen om vald i nédra
relationer for personal som jobbar nira eller med deltagare, anger leverantorerna att
38 procent av deras medarbetare har fatt ny kunskap om dmnet och lika manga, 38
procent, anger att handledarna haft praktiskt nytta av kunskapen. 50 procent av
leverantérerna uppger att deras medarbetare tycker att det ar svart att agera i de fall

26 Arbetsformedlingen.se Okad upptiickt av vald, anvindarstod for leverantorer

(arbetsformedlingen.se)
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man misstinker att en deltagare lever i en valdsutsatt relation. 38 procent av
leverantorerna anser att avtalskravet om webbutbildning har varit till nytta for deras
personal. Handledarna sjilva skattar nyttan av webbutbildningen till 56 procent.

Pastaendet om leverantoren hade varit positivt instéllda till om myndigheten inforde
liknande avtalskrav gillande Jamstilldhet, instimmer 25 procent helt i pastienden
och 63 procent stéller sig neutrala till pastdendet.

7.4 Sammanfattning av handledarnas enkétsvar i del 1

1 av de 33 deltagande handledare i enkdtundersokningen har inte genomfort den av
Arbetsformedlingen kravstillda webb-utbildningen Véld i ndra relationer. Personen
anger att hen kinde till utbildningskravet men att hen pa grund av tidsbrist inte
genomfort utbildningen. Samma person kanner till att foretaget har en
handlingsplan/strategi om hur de ska agera vid upptackt av vald i nara relationer.
Denna person deltar inte i de resterande enkétfrdgorna dé hen inte genomfort den
kravstillda webb-utbildningen.

De 6vriga 32 respondenterna fick samma fraga, om de hade kinnedom om foretaget
hade en handlingsplan/strategi om hur de ska agera vid upptéackt av vald i niara
relationer. Har svarar 30 av 32 att de kédnner till att foretaget har en
handlingsplan/strategi.

P& fragan om hur de fick vetskap om den kravstillda webb-utbildningen uppger 66
procent av handledarna att det var deras chef som informerade dem om webb-
utbildningen, medan 22 procent fick informationen av Arbetsformedlingen,
ytterligare 22 procent ldste om kravet i forfragningsunderlaget och 3 procent angav
att en kollega informerade om kravet och 3 procent angav 6vrigt.

7.5 Sammanfattning av enkatens del 2 — handledare 32
respondenter

Enkitens andra del innehaller ett antal pastaenden som avser fainga handledarnas
kannedom om och kunskap kring den nationella strategin att forebygga och bekdmpa
mans vald mot kvinnor samt pastienden om den av Arbetsférmedlingen framtagna
webbaserade utbildningen Vald i ndra relationer och anvdndarstodet for
leverantérerna. Ett antal fragor/pastiende stills kring huruvida avtalskravet har lett
till en okad trygghet i att agera i de fall man misstanker att en deltagare ar utsatt for
vald eller riskerar att utsittas for vald.

Att Arbetsformedlingens avtalskrav pa genomforande av webbutbildningen samt det
framtagna anviandarstodet gjort skillnad aterspeglas i andelen som uppger att de haft
konkret nytta av webbutbildningen i sitt arbete med deltagare. Mer an hilften, 56
procent, av handledarna, svarar att de haft konkret nytta av webbutbildningen. 78
procent anger att de 4r mer uppmarksamma pa signaler eller tecken pa vald i nira
relationer hos deltagare och medmaénniskor. Efter att de genomfort den webbaserade
utbildningen om VINR, sokte néstan en tredjedel (28%) av handledarna efter mer
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information om pa nitet. Pastdendet “jag har vid flera tillfdllen visat deltagare
Arbetsformedlingens hemsida med information om vald i ndra relationer”
instimmer helt eller instimmer delvis 35 procent av handledarna. Anvindarstodet2”
upplevs av 64 procent som ett stod.

Kunskapen om att det finns nationell strategi om att forebygga och bekdmpa méans
vald mot kvinnor dr mycket hog bland leverantérernas personal. P4 frigan om man
kinde till den nationella strategin innan Arbetsformedlingen stillde sitt krav i de
upphandlade arbetsmarknadstjanster, svarar niastan 72 procent att de helt eller delvis
kiinde till strategin. An hogre andel, ca 87 procent, instimmer helt eller instimmer
delvis pa pastaendet att de har fatt fordjupad kunskap om dmnet efter att de
genomfort den av Arbetsformedlingen kravstillda webbutbildningen.

Péstaendet "Vi/jag skulle vara positiva om Arbetsformedlingen inforde liknande
krav gdllande jamstdlldhet i for upphandlande arbetsmarknadstjdnster” instimmer
helt eller delvis 75 procent av handledarna i pastaendet.

8 Insikter

8.1 Insikt: Avtalskravet VINR har bidragit bade till den nationella
strategins- och Arbetsformedlingens malsattning

Ett mycket begriansat antal leverantorer och handledare har deltagit i denna
granskning. Deras erfarenheter och upplevelser av infort avtalskrav om VINR som
framkommer i denna rapport kan dnda antas aterspegla en del av
leverantérsmarknaden inom de upphandlande arbetsmarknadstjansterna.

Arbetsformedlingens avtalskrav om VINR har och bidrar till minst tva av de fyra
nationella mélen28 namligen forbdttrad upptdckt av vdld samt forbdttrad kunskap
och metodutveckling. Det stods bland annat i svaren att 63 procent av leverantérerna
helt eller delvis instimmer i pastaendet att avtalskravet utvecklat dem som foretag
medan 88 procent instammer helt eller delvis i att avtalskravet bidragit till att
kompetensutveckla deras personal.

Genom avtalskravet bidrar leverantorerna aven till Arbetsférmedlingens uppdrag och
malsiattning inom VINR, att 6ka upptiackten av vald samt att hanvisa den utsatta
vidare for stod, skydd och behandling. Har instimmer helt eller delvis 78 procent av
handledarna i att de har blivit mer uppméarksamma pa signaler eller tecken pa
misstankt utsatthet for vald. Medan 35 procent av handledarna instaimmer helt eller
delvis i att de har vid flera tillfillen visat deltagare informationen om véld i nédra
relationer pa Arbetsformedlingens hemsida.

27 Arbetsformedlingen.se Okad upptickt av vald, anvindarstod for leverantorer

(arbetsformedlingen.se)

28 En nationell strategi for att forebygga och bekdmpa mins vald mot kvinnor Utdrag ur Makt, mél och
myndighet - feministisk politik for jamstilld framtid SKR.2016/17:10
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8.2 Insikt: Utveckling av leverantérsmarknaden

Malsattningen med inférandet av avtalskravet VINR i Arbetsformedlingens
upphandlingar av arbetsmarknadstjanster utgick fran att leverantorerna skulle fa
kunskap om hur vald i néra relationer kan paverka de arbetssokande och hur de kan
stodja en arbetssokande som har eller har haft erfarenhet av vald. Det giller bade
dem som ar utsatta for vald och dem som ir férévare. Leverantérerna skulle genom
detta avtalskrav vara myndighetens forldngda arm och pa sa satt 6ka upptackt av vald
indra relationer bland de anvisade arbetssokande.

Utifran enkitsvaren i denna begransade granskning, kan det antas att leverantérerna
bidrar till maluppfyllelsen av 6kad upptackt av vald. 35 procent av handledarna
uppger att de vid flera tillfdllen visat deltagare i anvisad tjanst/insats
Arbetsformedlingens hemsida med information om vald i nira relationer. 78 procent
av handledarna uppger att de har blivit mer uppméarksamma pa signaler eller tecken
pa vald i nara relationer.

Den andra positiva sidoeffekten som avtalskravet bidragit till 4r utveckling av
leverantorsmarknaden. 63 procent av deltagande leverantorer uppger att avtalskravet
utvecklat dem som foretag. Flera leverantorer uppger att de sedan
Arbetsformedlingens inférande av avtalskravet har tagit beslut om att uppritta egna
handlingsplaner eller uppdatera befintliga handlingsplaner om VINR. Drygt hilften
av leverantorerna uppger att de efter inforandet av avtalskravet valt att utbilda fler
funktioner dn chefer om VINR. Leverantorens personal, &tminstone de som arbetar
nira eller med deltagare anvisade till upphandlad arbetsmarknadstjanst, har genom
avtalskravet 6kat sin kunskap om VINR.

8.3 Insikt: Avsaknad av uppfdljnings- och effektnyttomal

For avtalskravet VINR har Arbetsformedlingen inga uppf6ljnings- eller
effektnyttomal. Det innebar att myndigheten har bristande kunskap om hur vil
avtalskravet efterlevs eller hur manga deltagare som genom leverantérernas insats
uppmarksammats leva i eller riskerar att utsattas for vald i ndra relationer eller vara
valdsutovare.

Utifran det statistiska underlaget29 pa antalet inskrivna arbetssékande 2023 samt
antal arbetssokande anvisade till tjanster/insatser som levererats av leverantorer
under 2023, ir det ett potentiellt stort antal individer som kan upptickas leva i eller
riskerar att utsittas for vald i nédra relationer. Det faktum att drygt 34 procent av
handledarna som deltagit i granskningen uppger att de vid flera tillfallen visat
deltagare Arbetsformedlingens hemsida med information om VINR och att 4 av 12
leverantors representanter som medverkat i granskningen inte uppmarksammat
avtalskravet, vittnar om behov av uppfoljning.

29Killa: Arbetsformedlingens Datalager
Och Analysavdelning M:\02-60000\Analysavdelningen\ENHETEN VERKSAMHETSANALYS\departementet,
maénadsdata
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Sarskilt viktigt med uppfoljning av avtalskravsefterlevnad finns i de upphandlingar
som dr upphandlade enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem. I dessa
upphandlingar aterfinns oftare aktérer som ar nya pa leverantorsmarknaden och som
inledningsvis inte har erfarenhet av hela spektret av krav som stills pa leverantorer
av upphandlande arbetsmarknadstjénster.

Arbetsformedlingen behover i kommande kravstillningar tydligare formulera
konkreta och tydliga uppfoljnings- och effektnyttomal. Uppfoljningen behover
omfatta bade avtalsefterlevnad av stillt avtalskrav samt effektnyttomal.

8.4 Insikt: Inforandet av nytt avtalskrav - jamstalldhet

I Arbetsformedlingens aterrapport Jamstdlldhetsintegrering pa Arbetsformedlingen
20233° fastslar myndigheten att méalen for jamstilld och jamlik tillgang till insatser
har uppnaétts for vissa insatser medan det for andra insatser kvarstar en del arbete for
att nd malet fullt ut. Inférandet av jamstélldhetskrav i avtal liknande det som stélls
for VINR i myndighetens upphandlade arbetsmarknadstjanster, skulle bidra till att
framja myndighetens tva jamstélldhetsmal, ndmligen delmalen jamstalld utbildning
och ekonomisk jamstélldhet. Arbetsformedlingens malsattning med
jamstalldhetsintegrering ar bland annat att inrikes- och utrikes fodda kvinnor och
man ska ha likvardig tillgang till arbete och utbildning efter avslutad insats.

I denna tematiska granskning skulle leverantorer och deras personal ta stéllning till
hur de stéller sig till pastdendet "Vi/jag skulle vara positiva om Arbetsformedlingen
inforde liknande krav gdllande jamstdlldhet i for upphandlande
arbetsmarknadstjdnster” 1 gruppen chef/person i annan ledande stillning
instammer 25 procent helt i pastdendet medan 63 procent stiller sig neutrala till
pastaendet. I gruppen handledare instimmer 75 procent helt eller delvis i pastidendet.
Det kan antas att ett nytt jamstalldhetsavtalskrav, liknande det som ar kravstalld for
VINR, skulle bidra till att Arbetsférmedlingens jamstalldhetsmal far en 6kad
maluppfyllelse av delmalen jamstalld utbildning och ekonomisk jamstélldhet. Det ar
ocksa rimligt att anta att andra sidoeffekter, likt de som framkommer gillande VINR,
sasom utveckling av leverantérsmarknaden och dess personal, skulle ocksa uppnaés.

Avtalskrav pa jamstilldhet finns numera med i alla avtal av upphandlade
arbetsmarknadstjanster. Jamstalldhetskraven kan skilja sig &t bade innehalls- och
utférandemassigt. Avtalsskrivningarna lamnar at leverantorerna att sjalva utforma
innehall och leveranssitt. I nuvarande skrivningar géllande jamstélldhetskrav i
upphandlade arbetsmarknadstjanster ingér inte krav pa att leverantorens personal,
som arbetar nira eller med deltagare, ska ha kunskap i jamstélldhet och lika
behandling. Inte heller 4r nuvarande kravstillning, avseende jamstalldhet, kravstallt
péa ett uppfoljningsbart satt, vilket ger myndigheten sma mojligheter att sdkerstélla
avtalsefterlevnad och nyttoeffekt. Arbetsformedlingen har varken rutin eller
systemstod for uppfoljning av nuvarande stillda avtalskrav.

30 Aterrapport Jamstilldhetsintegrering pa Arbetsformedlingen 2023 Verksamhetsstyrning samt service och
bemétande Diarienummer Af-2023/00782265
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Ett nytt avtalskrav som ar likvardigt i sitt innehall, leveranssitt, oberoende av
leverantor eller typ av arbetsmarknadstjanst, skulle bidra till att alla leverantorer
omfattas av ett likvardigt leveranssitt och leverans ut till arbetssokande skulle bli
kvalitetssikrad och mer enhetlig. I rapporten Jamstdlldhetsintegrering pa
Arbetsformedlingen 2022 Redovisning av resultat och dtgdrder3s! framgér det att det
finns ett fortsatt behov av att utveckla styrningen av bland annat
arbetsmarknadsutbildningar utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Ett nytt avtalskrav
skulle bidra till 6kad maluppfyllelse gillande myndighetens jamstilldhetsmal.

3t Jamstalldhetsintegrering pa Arbetsformedlingen 2022 Diarienummer Af-2022/0058 9077
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Vill du veta mer?

1. Socialstyrelsens utredningar av vissa skador och dédsfall 2022—2023
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-1-8880.pdf

2. SNS analys: Vild i nira relationer: riskfaktorer och konsekvenser
https://snsse.cdn.triggerfish.cloud /uploads/2024/04/sns-analys-102-vald-i-
nara-relationer--riskfaktorer-och-konsekvenser.pdf

3. DODLIGT PARTNERVALD MOT UNGA
Dodligt partnervald mot unga (jamstalldhetsmyndigheten.se)
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-1-8880.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-1-8880.pdf
https://snsse.cdn.triggerfish.cloud/uploads/2024/04/sns-analys-102-vald-i-nara-relationer--riskfaktorer-och-konsekvenser.pdf
https://snsse.cdn.triggerfish.cloud/uploads/2024/04/sns-analys-102-vald-i-nara-relationer--riskfaktorer-och-konsekvenser.pdf
https://jamstalldhetsmyndigheten.se/media/5wub13cm/do-dligt-partnerva-ld-mot-unga-av-caman-skott_.pdf
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