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Sammanstéllning av matt och uppfoljning av
Arbetsformedlingens verksamhetsplan 2024

1. Modell och former fér uppfoljningen

Verksamhetsplanen (VP) beskriver myndighetens arliga styrning och ligger till grund
for den uppfoljning som gors. Myndighetens uppfoljning ska bidra till en
andamalsenlig styrning genom att sikra att planerade aktiviteter genomfors och att
de bidrar till att uppsatta mal nés. Den ska hantera avvikelser fran plan och bidra till
larande och 6kad kunskap om orsaker till myndighetens resultat. Slutsatser fran
uppfoljningen ska omhindertas och vid behov ligga till grund for justerad styrning.

Uppfoljningen av myndighetens verksamhetsplan bestar av tre delar:

¢ Manadsuppfoljning av resultatutveckling utifran verksamhetsplanens mal
och métt, samt ekonomisk uppf6ljning utifran budget och utgiftsprognos.

¢ Fordjupade uppfoljningsrapporter — en bred uppfoljning av
genomforandet av verksamhetsplanen. Innehaller utéver uppfoljning av
resultatutveckling och ekonomisk uppfoljning dven uppfoljning av status pa
aktiviteter, analyser av avvikelser, samt bedomning av risker och intern
styrning och kontroll.

e Sirskilda tematiska uppfoljningar och analyser - fordjupningar inom
olika sakomraden baserat pa aterrapporteringskrav i regleringsbrev,
myndighetens utviarderingsplan och andra identifierade behov av 6kad
kunskap. De mest visentliga slutsatserna fran dessa sammanstélls och tas
med i de fordjupade uppfoljningsrapporterna.

1.1 Effektkedjan — var modell for hur mal satts och féljs upp

Myndighetens planering och uppfdljning utgar fran en sa kallad effektkedja dar
aktiviteter, prestationer och resultat ska relateras till varandra med tydlig koppling
mot de langsiktiga effekter som verksamheten ska bidra till (se figur 1 nedan). Syftet
ar att tydliggora samband mellan vad vi gor och vad vi ska dstadkomma inom olika
delar av verksamheten. Kopplingarna ska sa langt mojligt baseras pa aktuell kunskap
och erfarenhet om hur resultat och effekter bast nés. Detta ska bidra till att
styrningen utformas i linje med bésta tillgingliga kunskap om vad som ger effekter
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och resultat. De viktigaste prestationerna och resultaten malsétts (se avsnitt 2).
Malen blir sedan utgangspunkt for framtagande av aktiviteter som beskriver vad som
ska goras under aret for att nd dessa mal.

Figur 1. Visualisering av effektkedjan (myndighetens modell fér planering och uppféljning)

Férutsattningar
Viktiga faktorer
som paverkar
vara méjligheter
att na resultat.

1

"Att fa ratt saker att handa” genom att identifiera hur vi bast skapar resultat.
Mal och matt satts pa de viktigaste resultaten och prestationerna. Planering
och uppféljning ska koppla ihop agerande med mal.

Aktiviteter

Beskriver det vi gori
verksamheten for att nd

forbattringsarbete och
produktion

resultat, i form av processer,

Prestationer

Beskriver det interna utfallet
av vér verksamhet, ofta i form
av volymer och fléden. Ska

tydligt bidra till resultat.

forandring somvara

tydligt bidra till effektmal

Resultat

Beskriver den externa

aktiviteter och prestationer ger
upphov till. Uppstar i
samspelet mellan verksamhet,
omvarld och kunder. Ska

Langsiktiga effekter

Beskriver utveckling pa
arbetsmarknaden och
samhéllsnyttan som
verksamheten ska bidra till.

1.2 Olika typer av mal for olika syften

Myndighetens har olika typer av méal och matt som har olika syften och

anvandningsomraden i styrning och uppféljning (Se tabell 1 nedan).

Typ av mal/matt

Resultatmal

Tabelll. Oversikt dver olika typer av mal och métt

Beskrivning

Mal for myndighetens viktigaste
resultat under innevarande ar.
Med resultat menas det varde for
samhalle och kunder som var
verksamhet ska leda till.
Resultaten uppstar i samspelet
mellan verksamhet, omvarld och
kunder. Resultaten paverkas
séledes bade av var verksamhet
och av yttre faktorer.

Tydliggora vilka
resultat som ska
uppnas under aret.

Anvéandning

Malen satts utifran
myndighetens uppdrag och
fungerar som utgangspunkt for
att i nasta steg definiera
prestationsmal.

Prestationsmal

Mal for myndighetens viktigaste
prestationer under innevarande
ar. Med prestationer avses utfallet
av var verksamhet och vara
aktiviteter i form av exempelvis
kvalitet i processer, volymer av
arenden, floden och beslut.

Tydliggbra vad som
ar de viktigaste
prestationerna for
att na goda resultat.

Malen sétts utifrAn uppdrag.
De prestationer som malsatts
utgar fran antaganden om hur
de bidrar till resultatmalen.
Antaganden utgdr fran basta
tillgéngliga kunskap och
erfarenhet.

Utvecklingsmal

Mal for den forflyttning som
myndighetens utvecklingsarbete
langsiktigt ska leda till. Malen &ar
tredriga och finns som del av
myndighetens forandringsplan.
Malen &r en nedbrytning och
konkretisering av den malbild som
finns i myndighetens strategiska
inriktning.

Tydliggbra och
konkretisera den
strategiska och
langsiktiga
malbilden, samt
underlatta
uppféljning av
utvecklingsarbetet.

Anvands som utgangspunkt
for att styra och folja upp var
langsiktiga utveckling. Genom
att uppna utvecklingsmalen
ska verksamheten ges battre
forutsattningar att prestera
enligt uppdrag och
effektiviseringar uppnas.
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Kompletterande Matt som inte ar direkt styrande, Bidra till larande Malsatts inte pa
matt for men ar viktiga for att félja upp och 6kad kunskap myndighetensniva men foljs
analyser och verksamheten och/eller analysera  om hur vi bast nar upp regelbundet som grund for
larande orsaker till myndighetens resultat ~ vara prestationsmal. analys och larande. Kan vid
och prestationer. Kan &dven bidra till behov malsattas pa
att identifiera underliggande nivaer.
utvecklingsbehov. Sa langt mojligt ska matten

sorteras i fléden och kopplas
till prestationsmal. Matten blir
da matpunkter for de viktigaste
momenten som gors for att nd
vara mal.

2 Myndighetens prestations- och resultatmal — oversikt

Myndighetens mal grupperas i ett antal omraden som vid behov innehaller
underpunkter som tydliggor och konkretiserar inneborden av malet.
Prestationsmaélen som helhet ska bidra till att resultatmélen uppnés. Arbetet med
insatser och stdd till arbetssokande och stod till arbetsgivare behover ske integrerat
for att vara framgangsrikt for att bade bidra till att motverka langtidsarbetsloshet och
forbattra matchningen pa arbetsmarknaden.

Se mer i avsnitten tre och fyra om kopplingar mellan prestationer och resultat.

Prestationsmal Resultatmal

e Oka antalet arbetssokande som tar del av arbetsnéra insatser och sarskilt e Oka 6vergangarna till arbete
prioritera de som star langt ifran arbetsmarknaden?. och studier fér arbetssokande
som ar i eller riskerar
o Oka antalet arbetssékande som efter anvisning soker till reguljara studier. langtidsarbetsloshet.
e  Uppratthall en hog niva pa sokaktiviteten och forbattra kvaliteten i e  Bidra till en battre matchning
jobbsdkandet.

o Oka andelen korrekta
e Oka jamstélldheten i nya beslut om insatser. utbetalningar

e  Forbattra vart kontrollarbete och den rattsliga kvaliteten i var
arendehandlaggning.

3 Matt for resultatmal

Matt for uppfdljning av Motivering till matt och hur vi paverkar dem

maluppfyllelse

Oka 6vergangarna Overgangar till arbete eller Langtidsarbetslésheten kan minskas bade genom att utflodet fran
till arbete och studier for arbetslésa som langtidsarbetsloshet okar (bryta) och genom att utflédet innan

1 Med arbetsnéra insatser menas praktik, 1onebidragen, nystartsjobb, etableringsjobb och
arbetsmarknadsutbildning. Sta langt ifrén arbetsmarknaden definieras som arbetss6kande som utifrén det
statistiska bedomningsstodet har en forvantad jobbchans som &r lagre &n 15 procent (dvs. utfall fyra i
bedomningsstodet).
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studier for
arbetsstkande som
ar i eller riskerar
l&ngtidsarbetsloshet

varit utan arbete mer an 24
manader.

Overgangar till arbete eller
studier for arbetslésa som
varit utan arbete mellan 12 —
24 ménader.

Overgangar till arbete eller
studier for arbetslésa som
varit utan arbete mellan 6 —
12 méanader.

Overgangar till arbete eller
studier for arbetslésa med
funktionsnedséttning.
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l&ngtidsarbetsloshet okar (forhindra). Resultatmétten speglar bagge
dessa perspektiv och lyfter sarskilt fram arbetssékande som varit utan
arbete 24 manader eller mer samt arbetssokande med
funktionsnedsattning. Detta utifrdn uppdraget att prioritera de
arbetss6kande som star langt ifran arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingen kan paverka dessa resultat genom stod och insatser
till arbetss6kande som ar eller riskerar langtidsarbetslshet. Vid
uppfolining och analys kommer matten delas upp i total omsattning till
arbete och studier och omséttning som sker via deltagande i
arbetsférmedlingens prioriterade insatser. Detta for att tydliggéra
myndighetens paverkan pa resultaten.

Matten inkluderar aven dvergangar till studier. Avsaknad av
gymnasieutbildning &r en av de storsta riskfaktorerna for
langtidsarbetsloshet. Myndighetens verksamhet har storst betydelse for
kortutbildade arbetssokande. Arbetsférmedlingen paverkar genom
vagledande och studiemotiverande insatser.

Bidra till en battre
matchning

Overgangar till arbete
Overgangar till studier

Rekryteringstider2

Det totala antalet dvergangar till arbete ar en del i att bedéma hur val
matchningen fungerar. Arbetsformedlingens verksamhet har storst
betydelse nar det kommer till att ta tillvara pa kompetensen bland de
grupper av arbetssokande som star langre ifran arbetsmarknaden (se
ovan).

Omsattning till utbildning ger en indikation pa hur vi bidrar till 6kad
omstallningsférmaga, kompetensforsorjning och forbattrad matchning pa
arbetsmarknaden.

Rekryteringstider ar en viktig aspekt av matchningen pa
arbetsmarknaden, sarskilt utifrdn arbetsgivares perspektiv. Det mats
utifrdn hur langre lediga platser pa platsbanken ligger uppe innan de
tillsatts. Kortare tid indikerar en snabbare matchning. Var verksamhet
paverkar genom att bland annat uppratthalla en hog sokaktivitet och
tillhandahalla en digital infrastruktur for matchning, samt genom vara
kontakter och samarbeten med arbetsgivare. P& sikt paverkar vi aven
genom vart arbete med att rusta arbetssokande via arbetsnara insatser
och utbildning.

Oka andelen
korrekta
utbetalningar

Aterkrav och &terbetalda

medel i relation till totalt antal

utbetalningar.

Det finns inte ett entydigt matt som mater resultaten kopplat till detta mal.
Men en samlad bedémning kan géras utifr&n de valda matten. Aterkrav,
aterbetalda medel, kan tillsammans med totala beslutsvolymer och
utbetalda medel ge indikationer pa i vilken man andelen korrekta
utbetalningar okar.

2 Berdknas utifran relationen mellan nya platser och kvarstdende platser. Uppfoljning och analys av detta
kommer ske tre ganger per &r i samband med de fordjupade uppfoljningsrapporterna.
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Myndigheten paverkar utfallen genom dndamalsenliga kontrollstrukturer
och kontrollverksamheter samt genom att ha en rattsséaker handlaggning
med god kvalitet

Arbete pagar med att pa sikt mojliggora béattre matt, exempelvis nar det
kommer till att méata férhindrade felaktiga utbetalningar.

4 Matt for prestationsmal

Matt for uppfoljning av

maluppfyllelse

Motivering till matt och hur vi paverkar dem

Oka antalet arbetssékande
som tar del av arbetsnara
insatser och sarskilt prioritera
de som star langt ifran
arbetsmarknaden.

Antal nya beslut och antal
deltagare i insatserna
arbetspraktik, nystartsjobb,
I6nebidrag,
arbetsmarknadsutbildning och
etableringsjobb.

Andel arbetsstkande som star
langt ifran arbetsmarknaden som
tar del av en arbetsnéra insats.

Nya beslut och volymer f6ljs utifran lagd planering (som
utgar fran analys av uppdrag, kundbehov, ekonomi och
kapacitet i verksamheten) | analys och uppf6ljning
relateras volymer till olika segment av arbetssdkande
(utifran stodbehov) med sarskilt fokus pa att folja att vi
ger ratt insatser for de med storst behov.

Vi ska sarskilt prioritera de arbetssokande som star langt
ifrdn arbetsmarknaden och for denna grupp ar de
arbetsnara insatserna sarskilt viktiga.

Oka antalet arbetssékande
som efter anvisning soker till
reguljara studier.

Anvisningar till studier och andel
som efter anvisning sokt studier.

Att forbattra arbetet med anvisning till studier och
studiemotiverande insatser &r viktigt for att 6ka
overgangarna till studier bland arbetssékande med kort
utbildning.

Oka jamstalldheten i nya
beslut om insatser

Andel nya beslut som gar till
kvinnor for insatserna:
Introduktions-/nystarts- och
etableringsjobb, lI6nebidrag och
arbetsmarknadsutbildning

Kvinnors tillgang till prioriterade insatser ar i nulaget for
lag. Etappvisa arliga mal for ékning ska pa langre sikt
leda till en helt jamstalld tillgang pa stod. Vi ska sarskilt
prioritera utrikes fddda kvinnor.

Uppratthall en hog niva pa
sOkaktiviteten och forbattra
kvaliteten i jobbsdkandet.

Genomsnittligt antal sdkta arbeten
for inskrivna arbetsstkande (foljs
sarskilt for langtidsarbetslosa och
arbetssdkande som riskerar
langtidsarbetsléshet).

Samlad analys av kvalitet i
jobbsdkande utifran bland annat
arendegranskningar

Antal sokta arbetet méter hur aktiv arbetssokande ar i sitt
jobbsdkande. En hég sokaktivitet 6kar chansen till jobb
och bidrar till att lediga platser kan tillsattas snabbare. Vid
uppféljning och analys kopplas utveckling till sokstrategier
(vad som ar lampligt antal jobb att s6ka for olika
arbetssokande). Fordjupade analyser av kvalitet i
jobbsokandet och geografisk och yrkesmassig rorlighet
kommer ocksa goras i samband med tertialuppféljningar
(se avsnitt 5).




ARBETSFORMEDLINGEN Sida 6 (16)

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE

Datum
2024-01-25

Forbattra vart kontrollarbete
och kvaliteten i var

arendehand

Andel moment i handlaggningen Andel korrekta moment visar pa kvalitet och
laggning som ar korrekt handlagda regelefterlevnad i handlaggning. Vid analys och
(arendegranskning) beddémning av utfallet ska resultatet delas upp i olika

moment. De moment dar utfallen utgér fran mer
Antal genomférda kontrollbestk

av arbetsgivare respektive
leveranttrer.

komplexa och subjektiva bedémningar ska sarskilt
markeras.

Antal kontroll genomférda kontrollbestk ger en bild av
omfattningen pa vart kontrollarbete som kan relateras till
antal leverantorer och arbetsgivare med pagaende
beslut. Givet att det ar ratt typ av kontroller (se mer under
kompletterande matt) har det betydelse bade for att
upptécka och férebygga felaktiga utbetalningar.

3. Uppfoljning av utvecklingsarbete

Den l6pande uppfoljningen av verksamhetsplanens genomforande inkluderar aven
myndighetens utvecklingsarbete. Utgangspunkten kommer vara de forflyttningar och
utvecklingsmél som anges i forandringsplanen 2023-2026. Som del av myndighetens
fordjupade uppfoljningsrapporter kommer status och kostnader gillande
utvecklingsaktiviteter att foljas upp. Analys och bedomning gors ocksa av
utvecklingsmalen och hur aktiviteter bidrar till att uppna dem.

For myndighetens storre strategiska utvecklingsinitiativ ska det finnas nyttokalkyler
som kan ligga till grund for uppfoljning och bedémning av effekter av utvecklingen.

I tabellen nedan anges myndighetens utvecklingsmal for de kommande tre aren, hur
de kommer foljas upp och hur de bedoms bidra till att pa sikt forbattra myndighetens
prestationer och resultat.

Strategiskt Utvecklingsmal 2024-  Matt/uppfoljning Koppling till
fokusomrade 2026 prestationer och resultat
Enhetlig syn pa Vi har 6kat samsynen Arlig intern Samsyn om uppdrag, roll och
och internt om var roll, vart kommunikationsundersskning var langsiktiga inriktning ar en
uppfattning om  uppdrag och var férutsattning for en effektiv

myndighetens langsiktiga inriktning.

Arlig arbetsgivarundersokning, styrning och ett valfungerande

sdkandeundersokningen (Ibpande

roll och internt samarbete.

uppdrag. Kunder och och med extrafragor en gang per
samarbetspartners ar) samt i arlig Tydlighet gentemot kunder och
upplever oss som tydliga leverantdrsundersokning. samarbetspartners ger
och férvantningarna pa oss forutsattningar for mer korrekta

dverensstammer val med Arlig méatning och jamférelse med

andra myndigheter samt i
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férvantningar vilket underlattar
kundkontakter och samverkan.

Den moderna
och effektiva
myndigheten.

Vi har fullféljt dvergangen
till systemstdd som
mojliggor ett &rendeindelat
arbetssatt och det har
bidragit till 6kad effektivitet*
och rattssakerhet i var
arendehantering.

Vi har forbattrat kunders
och medarbetares tillgang
till sammanhallen och
oversiktlig information om
kundens process, behov
och interaktioner med
Arbetsférmedlingen och
leverantorer.

Vi har forbattrat var
formaga att utdva effektiv
kontroll av arbetssdkande,
arbetsgivare och
leveranttrer

Antal och andel &renden i BAR.

Samlad analys av
anvandarupplevelsen i vara
viktigaste systems3

Automatiseringsgrad4 i
handlaggning av arenden samt
andel handlingsplaner vi
uppdaterar automatiskt.

Enkatfragor till arbetsformedlare

om hur de upplever tillgang till

information och hur det paverkar

handlaggning och stéd till kund

(séarskilt fokus pa 6verlamningar
samt arbetet med handlingsplaner

och beddmningar).

Analys av
stkandeundersokningen som

mater kundernas upplevelse av

vart stod (sarskilt fokus pd om

handlingsplanen upplevs som ett
stdd och néjdhet med mina sidor

samt tydlighet i var
kommunikation).

Antal arenden som kan visas pa

Mina sidor.

Analys av kvalitet och precision i

kontrollarbetet.

Att minska antalet system som
férmedlare behover jobba i
underlattar handlaggning och
frigor tid.

Med hjélp av bland annat 6kad
grad av automatisering och
forenklingar i processer sa kan
kvaliteten 6ka genom att det
blir mer enhetligt, rattssakert
och lattare att gora ratt. Aven
tidsatgang for handlaggning
kan minska.

Att stdnga ner aldre system
minskar driftskostnaderna
vilket frigor resurser for annat
prioriterat.

Overlamningar bor bli enklare
om det &r lattare att ta del av
relevant information, vilket
sparar tid och 6kar kvalitet och
samtalen med kund kan i
hogre grad ha fokus pa ratt
saker.

Med rétt information som
grund kan vi forbattra
precisionen och
rattssakerheten i vara
beddémningar, vilket leder till
att arbetssékande och
arbetsgivare ges ett mer
effektivt och behovsanpassat
stod.

Battre precision i kontrollerna
utifran analys och bedémning

3 Via SUS-métningar = System Usability Scale som ar en beprévad metod for att méata och jamféra
anvandarupplevelser mellan olika system.

4 Avser andel av moment i processen som sker automatiskt och méts for ett urval av arenden.
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av risker bor ge bade hogre
effektivitet i kontrollerna och
Oka andelen korrekta
utbetalningar.

Arbets-
formedlingen -
en myndighet
till och
tillganglig for
alla.

Vi loser fler av kundens
arenden tidigt i processen
och vi lagger mindre tid
pa administrativ
overflyttning av &renden
mellan funktioner.

Vi har forbéttrat utbud av
och tillganglighet i vara
digitala tjanster och detta
har frigjort utrymme att ge
mer personligt stod till de
kunder som har storre
behov.

Samlad analys av inkommande
arenden och overflyttningar
mellan SSC, PDM, Vaxel och
VOLAS Fokus pé indikatorer
kopplat till att minska behov av
dubbelkontakter, onddiga®
overflyttningar och de fall dar vi
skapar kontaktbehov genom att
kunden inte ges tydlig information
om vad som géller.

Fragor till medarbetare i enkat om
hur dverflyttningar av &renden
mellan funktioner upplevs (se
under mal om tillgang till
information).

OSA —undersokningen (de delar
som mater i vilken utstréackning
medarbetare anser att man har
den kompetens med behdéver och
i vilken utstrackning man far nyttja
sin kompetens).

Andel i sjalvserviceflodet.

Sjalvservicegrad” pa utvalda
tjanster.

Kunders anvandning och
upplevelse av vara digitala
tjanster (fran
kundundersokningar)8

Att l16sa fler arenden tidigt ger
bade varde for kund och bidrar
till en effektivare hantering
(genom att minska tid som
laggs pa administrativ
overflyttning med de kostnader
det innebar i form av intern
samordning, hantering av
arendekoer inlasning av
arendet etc.).

Ovan forutsétter att &renden
styrs till ratt kompetens. Om
ratt kompetens moter kund
och fler far fokusera pa
uppgifter som matchar ens
kompetens sa bor det bidra till
att vi [6ser uppgifter mer
effektivt.

Fler som far sina behov losta
via digitala tjanster ger bade
varde for kund och frigor tid for
mer stod till kunder som har
storre behov (som ej loses via
sjalvservice).

5 Méts via arendematningar och FFA-fldden

6 Onodiga overflyttningar = dar vi flyttar 6ver drenden som skulle kunnat l6sas tidigare i processen.
7Mats som andel av de som anvéander sjalvservicetjanster av de som kan gora det. Mats pé ett urval av tjanster,
men kan ocksa aggregeras.
8 Relevanta fragor att f6lja fran sokandeunders6kningen kopplat till utvecklingsméalen &r:
e "Hur tycker du att stodet frin Af kan forbattras?” (och f6lja andelen svarande i undersékningen som
uppger att "Bittre tillgdnglighet/lattare att fa kontakt" skulle forbattra stodet fran Af.
e Hurndjd r du med Af:s tjinster? (for tjinsterna Aktivitetsrapportering, Ovriga tjinster under mina
sidor, Arbetsformedlingen.se och Platsbanken)
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Andel av kunder som tar kontakt
med SSC for att man inte lyckats
I6sa sina behov via digitala
tjanster.
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Arbets-
féormedlingen
navet i ett
system med
manga aktorer.

Vi har ett effektivt
informationsutbyte och ett
val fungerande partnerskap
med leverantorer,
kommuner och andra
aktorer*,

Vi har sakrat en bredd av
insatser som ar effektiva
och méter varierande
behov hos arbetsstkande
och arbetsgivare.

Vi har forbattrat vart utbud
av data och kunskap som
aktorer p&
arbetsmarknaden enkelt
och kostnadseffektivt kan
anvanda for att utveckla
digitala matchnings- och
vagledningstjanster och
jobba for en béattre
kompetensforsorjning

Enkatundersékning till
leverantérer.

Uppféljningen av de lokala
overenskommelser vi har med
kommuner (gors via sjalvskattning
fran lokal Af och kommuner).

Antal som anvander vara éppna
APl.er

Antal typer av information? som
overfors digitalt mellan oss och
andra aktorer.

Analys av utbud av insatser utifran
geografi och kundbehov.

Val fungerande samverkan
med tydlighet i roller och
férvantningar ger
férutsattningar for ett mer
samordnat och sammanhallet
stod till arbetsgivare och
arbetsstkande

Effektivt flode av information
mellan oss och andra aktorer
spar tid och underlattar
samverkan runt individer.

Béattre utbud av 6ppna data
ger Okat utbud av digitala
tjanster via andra aktorer pa
arbetsmarknaden, vilket bor
mojliggora battre stod till
kunder.

Bra utbud av insatser
majliggor 6kat deltagande i
insatser som moter behov
vilket ger forutsattningar for
battre resultat.

En tillitsfull,
inkluderande
och
utvecklande
arbetsplats.

Det finns hogt
engagemang hos
medarbetare och chefer.

Vi &r en attraktiv
arbetsgivare och vi har en
halsosam och hallbar
arbetsmiljo.

Vi har en tréffsdker och
flexibel
kompetensforsorjning och
jobbarkitekturens nyttor

Analys av OSA-understkningen
som kompletteras med kvalitativa
analyser/undersokningar.

Medarbetares tid, kompetens
och engagemang ar en
grundlaggande forutsattning
for all verksamhet som
myndigheten bedriver.

9 Manuell sammanstillning av vilken information som vi behover i handldggning och som vi hamtat digitalt fran
andra aktorer (tex folkbokforingsuppgifter, hdgskolebetyg etc.).
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mojliggor effektiva och
rattssakra arbetssatt.

Vi har goda forutsattningar
for larande pa individ,
grupp och
organisationsniva.

HR-processer ar
andamalsenliga och
effektiva.
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3. Kompletterande matt for uppfoljning och analys

Omrade

Matt for larande och analys

Anvandning och koppling till prestationsmal

Ett effektivare och
mer jamstallt stod
till arbetsstkande

Antal/andel av sokande med
uppdaterad planering inom 6
man

Antal arbetssokande fordelat pa
jobbchanser (utifran det
statistiska beddmningsstodet)

Antal deltagare i
matchningstjanster och i Steg till
arbete

Antal deltagare i
studiemotiverande kurs pa
folkhdgskola, samt
karriarvagledning.

Kompletterande beddmning:
infldde, ledtid och andel som tar
del av insats efter samt vilken
insats.

Antal bokade méten och typ av
moten.

Funktionshinderkod: antal nya
och tid till kod.

SIUS: antal SIUS, antal arenden
och resultat efter SIUS.

Andel sékande med aktuell planering visar hur val vi lever upp till
forordningens krav om uppdateringar av handlingsplaner. Det ger
aven en indikation pa hur mycket kontakter vi har med
arbetssdkande, vilket har betydelse for méjligheterna att ge ratt
stod. Fokus bor sarskilt vara pa de med storst behov av aktuell
planering (dvs. s6kande som star langre ifran arbetsmarknaden
och saknar pagaende insats).

Bedomningen av jobbchanser ger en indikation pa behoven av
insatser (hur manga som ar i behov av matchningstjanster och
mer fordjupat stod). Dessa kan sedan kopplas till deltagande i

insatser.

Matchningstjanster och i Steg till arbete &r viktiga tjanster som ska
bidra till férbattrade resultat. Antal deltagare i dessa ar darmed
viktigt att folja.

Antal deltagare i studiemotiverande kurs och karriarvagledning ger
samlat en bild av vart arbete med att motivera och vagleda fler
arbetssdkande mot reguljara studier.

Kompletterande beddmning &r en mer férdjupad kartlaggning och
bedémning for vissa sékande som har det behovet. Viktigt att folja
att ledtider dar inte blir for langa och att det leder vidare till
insatser.

Antal bokade méten ger en indikation pa férekomsten av fysiska
moten, vilka ar viktiga for att ge ratt stod for vissa grupper av
arbetsstkande.
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Kundundersokningar till
arbetsstkande.

Uppféljning av lokala
overenskommelser via
sjalvskattning av lokal Af och
kommuner.

Sambhall: antal platser och
nyttjande.

Tillgang pé leverantor av
matchningstjanster och Steg till
arbete, inklusive geografisk
spridning.

Antal tillgangliga och nyttjade
AUB-platser samt inriktning och
geografisk spridning.

Resultat 90 dagar efter
upphandlade insatser

Antalet meddelanden till a-
kassan och antalet
meddelanden internt till Enheten
ersattningsprévning

Antal beslut om sanktion och
sanktionsgrunder.

Konsfordelning pa all data 6ver
deltagande i insatser.
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Identifiering av funktionshinderkod ger férutséattningar for att
besluta om SIUS och séarskilda insatser (1:4). SIUS &r en viktig
insats som ofta leder vidare till praktik och anstallning med stéd

Kundundersokningarna méater kundernas néjdhet med stodet fran
myndigheten och deras kannedom om myndighetens olika tjanster
och erbjudanden. Matten kan anvandas for analyser av hur stod
och kommunikation kan utvecklas for att battre méta behov.

Den lokala samverkan ar viktig for att méjliggora ett mer
sammanhallet stod till sokande som star langre ifrn
arbetsmarknaden. Uppfdljningen ska ge en bild av hur samverkan
utifrdn 6verenskommelserna fungerar och vad de resulterar i.

Nyttjande av platser pa samhall paverkar évergangar till
anstallning via sarskilda insatser (1:4).

Tillrackligt utbud av upphandlade insatser &r en férutsattning fér
att kunna nd mal om effektiv anvandning av insatser. Nyttjade
AUB-platser i relation till tillgédngliga platser ar, tillsammans med
stkandesammansattning, en grund for att analysera méjliga
deltagarvolymer och behov av utbildningar pa langre sikt.

Resultat efter upphandlad insats &r en indikation pa kvaliteten och
vardet av insatserna. Resultaten behdver analyseras i relation till
malgrupp och konjunktur.

Antal meddelande och typ av meddelanden till a-kassa och internt
till EEP, samt beslut om sanktioner kan analyseras for att ge en
bild av hur uppféljning och kontroll av jobbsdkandet anvands for
att framja ett effektivt jobbsdkande.

Forbattra stodet
till arbetsgivare

Antal arbetsgivare som anstéller
med stéd (varav nya), antal
beslut om anstéllning med stéd
och resultat efter
anstallningsstod fordelat pa
branscher.

Antal arbetsgivare som vid
annonsering angett att de kan ta
emot sokande som star langre
ifrdn arbetsmarknaden.

IA-order (fokus pa antal
inkommande &renden och andel

Antal anstéallningar med stdd i olika branscher samt antal
arbetsgivare som vid annonsering anger att de ar dppna for att
anstalla sékande som star langre ifran arbetsmarknaden, kan
anvandas for att fa en bild av vilka arbetsgivare som vi bor ta
kontakter med for att initiera ett mer néra samarbete (en form av
segmentering).

En effektiv hantering av inkommande intresseanmalningar att
anstalla med stdd samt beslut om stod &r viktigt fér en smidig
rekryteringsprocess och for att méjliggora for fler arbetssékande
att ta del av anstallningsstéden.
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av order som leder till
matchning).

Andel av arbetsgivare som far
beslut om nystartsjobb innan
onskat startdatum.

Kundundersokningar till
arbetsgivare.

Omeséttning till arbete
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Korta ledtider i hanteringen av beslut om nystartsjobb &r viktigt for
fortroendet och for en smidig rekryteringsprocess. Det paverkar
ocksa arbetsgivares intresse att anstélla med nystartsjobb.

Kundundersokningarna méater kundernas néjdhet med stodet fran
myndigheten och deras kannedom om myndighetens olika tjanster
och erbjudanden. Matten kan anvandas for analyser av hur stod
och kommunikation kan utvecklas for att battre méta behov.

Det totala antalet évergangar till arbete ar en del i att bedéma hur
val matchningen fungerar. Arbetsférmedlingens verksamhet har
storst betydelse nar det kommer till att ta tillvara pa kompetensen
bland de grupper av arbetssékande som star langre ifran
arbetsmarknaden (se ovan).

Forbattra vart
kontrollarbete och
kvaliteten i var
arende-
handlaggning

Antal felsignaler

Antal och typ av vidtagna
avtalsrattsliga atgarder mot
leverantérer

Andel kontroller som leder till
avtalsrattslig atgard

Handlaggningstid fran "kontroll
till &tgard"

Andel arenden utan avvikelse
(&rendegranskning)

Andel andrade beslut vid

omproévning och antal retroaktiva

beslut.

Antalet underrattelser gallande
misstanke om felaktiga
utbetalningar.

Antal inkommande samtal, andel

besvarade och genomsnittliga
vantetider.

Service- och bemdétandeindex.

Felsignaler ger en indikation pa hur val arbetet med att upptacka
och rapportera fel fungerar. Felsignaler utreds sedan och kan ge
upphov till aterkrav och aterbetalda medel (se resultatmal).

Matten for vidtagna rattsliga atgarder mot leverantérer och
handlaggningstid fran kontroll till &tgard anvands for att analysera i
vilken utstrackning vara kontroller leder till att vi upptéacker fel och i
vilken utstréckning det i sin tur lede till sanktioner gentemot
leverantorer.

Andel drenden utan avvikelse kan anvandas som grund for att
gora en helhetsbeddmning av regelefterlevnad. Det &r dock svart
att anvanda for direkt styrning d& det ar ett indexmétt som viktar
alla moment lika och dar brister i enskilda moment far valdigt stort
genomslag.

Andel andrade beslut vid omprévning och antal retroaktiva beslut
ger en indikation pa rattslig kvalitet i handlaggning.

Underréattelse om felaktiga utbetalningar ar en viktig del i
myndighetenssamverkan for att minska felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen.

Inkommande samtal och andel som besvaras ger en indikation pa
var tillganglighet. | analys och uppféljning av mattet beh6vs bade
ett helhetsperspektiv for myndigheten i stort och uppdelning pa
olika kanaler och funktioner (tex PDM, véxel och lokal
verksamhet).

Service och bemotandeindex méater arbetsstkandes upplevelse av
myndighetens service och bemétande. Mattet kan anvandas for
att identifiera forbattringsbehov.
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Forutsattnings-
skapande
omraden

OSA-undersokning med fokus
pa andelen medarbetare som
upplever att de ar insatta i sina
uppdrag, mal och
prioriteringar/att de kanner
engagemang i arbetet/ att de har
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Medarbetares tid, kompetens och engagemang ar en
grundlaggande forutsattning for all verksamhet som myndigheten
bedriver. OSA-undersokning ar en enkat till medarbetare som
genomfors tre ganger per ar. De valda méatten ger sammantaget
indikationer pa& hur arbetsmiljon utvecklas och hur vél ledning,
styrning och kompetensplanering fungerar.

ratt kompetens for sitt
uppdrag/att de far aterkoppling,
uppskattning och stdd fran sin
narmaste chef.

Antal anstallda i olika funktioner (kan delas upp i tillsvidare och
visstidsanstallda), extern rérlighet och data éver planerad och
faktisk bemanning ger underlag till analys och bedémning av hur
var arbetsmiljo och produktionskapacitet utvecklas.

Antal anstallda i olika funktioner

extern rorlighet och En stabil IT-drift med fa incidenter och snabb och effektiv
hantering av de incidenter som sker &r en viktig forutsattning for

effektivitet.

avgangsorsaker.

Skillnaden mellan den planerade
bemanningen i Stella och den
faktiska bemanningent©

Att minska utslapp fran tjansteresor bidrar till hallbar utveckling.

IT drift: Antal stora incidenter
och SLA:

Antal incidenter orsakade av
produktionssattning av nya
funktioner.

Koldioxidutslapp fran
tjansteresor i relation till antal
arsarbetskrafter.

5. Fordjupade analyser

For att fa en bra bild av utvecklingen inom vissa omraden beho6vs en bredare och
djupare analys med en blandning av métt och kvalitativ information. For dessa ska
sarskilda uppfoljningar planeras och genomforas under 2024.

Teman for sddana sarskilda uppfoljningar ar:

e Produktivitet. En fortsatt analys for att precisera bedomningen av hur
myndighetens produktivitet utvecklats. Analysen ska inkludera
beslutshantering och andra drenden med stora floden (tex kundkontakter,
handlingsplaner och aktivitetsrapportering) och innehélla uppdateringar av
tidsstudier for beslutshantering av prioriterade insatser samt utreda orsaker
till utvecklingen de senaste aren. Mgjliga aspekter att ta med i analysen &r:
regionala jamforelser utifran klustermodell, nyttjande av programmedel i

10 Det faktiska utfallet inkl. annonserade rekryteringar och beslutade nyanstéllningar).
uSLA = service level agreement. Méter hur vil vi hanterar incidenter utifrdn de servicenivder som respektive
teknisk produkt har.
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relation till forvaltningsmedel, tillganglig produktionstid och forandring i
tidsatgang for de storsta drendetyperna.

¢ Resultat av samverkan. Utifran uppfoljning av lokala 6verenskommelser
gors analys och bedomning av hur helheten i myndighetens samverkan har
utvecklats och hur det paverkar vira resultat.

e Analys av lokala och regionala skillnader i arbetssitt kopplat till
anstillningsstod. Med utgangspunkt i klustermodellen gors regionala och
lokala jamforelser av arbetssitt for att mojliggora fler anstallningar med stod
i syfte att identifiera framgangsfaktorer som sedan kan ligga till grund for
nationell styrning. Aspekter att viga in ar hantering av IA-order, hur man
jobbar med SIUS, koppling till lokal samverkan, branscher, kvalitet i
handliaggning, samarbete med leverantorer och férekomst och utformning av
arbetsgivararbete i egen regi.

e Partnerskap med leverantorer. Analys av hur vi nyttjar upphandlade
insatser och samarbetar med leverantorer samt leverantorers bidrag till vara
prestations- och resultatmél. Aven arbetet med kontroller och sanktioner bér
inkluderas i analysen.

e Arbete for att framja geografisk och yrkesmaissig rorlighet. Analys
gors av hur vart arbete med handlingsplaner, uppfoljning och kontroll av
arbetssokandet samt samverkan och matchningsmetoder kopplat till bland
annat samordningskansliet i Norr bidrar till en 6kad geografisk och
yrkesmassig rorlighet. En bedomning bor goras av hur stor potentialen att
bidra till 6kad rorlighet ar och vilka utvecklingsomréaden som &r viktigast att
fokusera pé framat.

Uppfoljningar av ovan ska samordnas med aterrapporteringar enligt regleringsbrevet
for 2024.

6.Koppling mellan mal och méatt i Verksamhetsplan och mal i
regleringsbrevet

I tabellen nedan tydliggors hur malen i regleringsbrevet 2024 omhéndertagits i
myndighetens verksamhetsplan.

Mal i regleringsbrevet Koppling till myndighetens ~ Matt

mal
Arbetsformedlingen ska i sin Oka antalet dvergangar till Overgéangar till arbete eller
verksamhet prioritera arbetet arbete och studier for studier for arbetss6kande som
med personer som ar eller arbetssokande som &r i eller varit utan arbete mer an 24
riskerar att bli riskerar langtidsarbetslgshet. manader.

langtidsarbetslosa i syfte att

dessa personer ska dverga till Overgangar till arbete eller

arbete eller utbildning. studier for arbetssokande som

Arbetsformedlingen ska
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sarskilt prioritera personer
som varit utan arbete i mer an
tva ar.

Oka antalet arbetsstkande
som tar del av arbetsnara
insatser och sarskilt prioritera
de som star langt ifran
arbetsmarknaden.

varit utan arbete mellan 12 —
24 ménader.

Overgéangar till arbete eller
studier for arbetss6kande som
varit utan arbete mellan 6 —
12 manader.

Overgéangar till arbete eller
studier for arbetssdkande
med funktionsnedséttning.

Andel arbetssékande som
star langt ifran
arbetsmarknaden som tar del
av en arbetsnéra insats.

Arbetsformedlingen ska
forbattra matchningen och
stodja
kompetensforsorjningen pa
arbetsmarknaden bl.a. genom
etableringsjobb, nystartsjobb
och matchningstjanster samt
genom att 6ka antalet
deltagare i
arbetsmarknadsutbildning,
arbetspraktik, I6nebidrag och
antalet 6vergangar till
utbildning.

Oka antalet arbetsstkande
som tar del av arbetsnara
insatser och sarskilt prioritera
de som star langt ifran
arbetsmarknaden.

Bidra till en battre matchning

Antal nya beslut och antal
deltagare i insatserna
arbetspraktik, nystartsjobb,
I6nebidrag,
arbetsmarknadsutbildning och
etableringsjobb.

Overgangar till studier
Overgangar till arbete

Rekryteringstider

Arbetsformedlingen ska bidra
till det 6vergripande malet att
utbetalningarna fran
valfardssystemen ska vara
korrekta, andelen felaktiga
utbetalningar ska minska och
fel ska motverkas. Andelen
felaktiga utbetalningar fran de
ersattningar som
Arbetsformedlingen hanterar
ska déarfor minska.

Oka andelen korrekta
utbetalningar

Forbattra vart kontrollarbete
och den rattsliga kvaliteten i
var arendehandlaggning.

Aterkrav och &terbetalda
medel i relation till totalt antal
utbetalningar.

[Kompletteras i januari]

Arbetsformedlingens arbete
med en effektiv och rattssaker

Forbattra vart kontrollarbete
och den rattsliga kvaliteten i

Andel moment i
handlaggningen som ar
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arendehandlaggning inklusive
beslutsmotiveringar,
dokumentation och
uppfdljning ska starkas.

var arendehandlaggning.

Forbattra vart kontrollarbete
och kvaliteten i var arende-
handlaggning
(kompletterande matt)

korrekt handlagda
(&rendegranskning).

Andel arenden utan avvikelse
(arendegranskning)

Interna och externa
granskningar vags ocksa in i
beddmningen.




