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Forord

Denna rapport har tagits fram med anledning av féljande uppdrag i
Arbetsformedlingens regleringsbrev for ar 2022.

3.5 Samverkan med kommuner och Delegationen for unga och nyanlinda
till arbete

Arbetsformedlingen har ansvaret for den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
och dr den aktor som har samlad kunskap om arbetsmarknaden och dess behov.
Inom myndighetens verksamhetsomrade ska Arbetsformedlingen ddrfor ansvara
for samverkan med kommuner om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Samverkan ska ske pa savdl strategisk som pd operativ niva sa att personer som ar
1 behov av insatser i samverkan kan ges ett dndamalsenligt stod oberoende av
vilken eller vilka aktorer som utfor den eller de insatser som den enskilde deltar i.
Arbetsformedlingen ska ocksa underldtta och bista i samarbetet mellan kommuner
och fristdende aktorer. Samverkan ska ocksa ske sa att overgdangar fran
arbetsloshet till studier i kommunal vuxenutbildning underldttas.

Vidareutvecklingen av samverkan med kommuner bor utformas i regionala,
flerkommunala eller lokala 6verenskommelser. Arbetsformedlingen ska dven
arbeta med lokala jobbspdar samt integrera de arbetsformer som utvecklats till foljd
av Delegationen for unga och nyanldnda till arbete (dir. 2017:20) i myndighetens
ordinarie verksamhet. En vidareutveckling av éverenskommelser ska ske i samrad
med Sveriges kommuner och regioner och Delegationen for unga och nyanldnda till
arbete.

I enlighet med ovan ska Arbetsformedlingen till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) redovisa utvecklingen av den samverkansmodell
som Arbetsformedlingen arbetar med att ta fram senast den 13 maj 2022 och senast
den 26 oktober 2022. Vidare ska Arbetsformedlingen folja upp och analysera hur
samverkansmodellen och arbetsformer har utvecklats och implementerats.
Myndigheten ska dven redovisa hur arbetet med samverkan, lokala
overenskommelser och lokala jobbspar har stdrkts under 2022. Redovisningen ska
innefatta en undersékning av kommunernas uppfattning om hur samverkan med
Arbetsformedlingen fungerar. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) senast 15 mars 2023.

Beslutet i Airendet har fattats av generaldirektér Maria Mindhammar. Arendet har
foredragits av Emil Larsson, kvalificerad handliggare. Ovriga som deltagit i den
slutliga handlaggningen ar enhetschef Emil Johansson och avdelningschef Maria
Kindahl. Beslutet ar faststallt digitalt i Diariet och saknar darfor namnunderskrifter.

Maria Mindhammar, generaldirektor

Emil Larsson, kvalificerad handldggare



Sammanfattning

Rapporten beskriver arbetet med uppdrag 3.5 Samverkan med kommuner och
Delegationen for unga och nyanldnda till arbete i regleringsbrevet for budgetar
2022. Rapporten ar den andra av tre redovisningar av uppdraget.

I delredovisning 2 beskrivs hur Arbetsférmedlingen arbetar med att implementera en
modell for samverkan mellan myndigheten och kommuner. Modellen bestar av en
mall och handledning for 6verenskommelser om samverkan mellan parterna.
Inférandet har till stora delar skett tillsammans med Delegationen for unga och
nyanldnda till arbete (Dua) och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Sedan forra
delredovisningen har det genomforts regionala dialoger dir lokala
Arbetsformedlingsenheter och kommuner fatt information om och diskuterat den
nya modellen.

Utover ett inforande av samverkansmodellen utvecklar Arbetsférmedlingen
arbetsformer inom olika nyckelomraden for samverkan med kommuner. I
delredovisningen beskrivs dessa som framtagna stod och verktyg som bedoms stiarka
samverkan. Stéden avser samordning mellan kommuner och leverantérer,
informationsinhamtning vid samrad, lokala jobbspar, projekt och samverkan inom
etableringsprogrammet. Utover detta utvecklar Arbetsformedlingen strukturer for
kunskaps- och erfarenhetsutbyten. Myndigheten har dven tagit fram tva verktyg som
ska underlitta prioriteringar och resursberidkningar av samverkan.

I slutredovisningen kommer arbetet i sin helhet foljas upp och analyseras i relation
till malsattningar i uppdraget.
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Samverkan med kommuner och Dua Inledning

1 Inledning

I denna delredovisning av regleringsbrevsuppdrag 3.5 for budgetar 2022 beskriver
Arbetsformedlingen det fortsatta inférandet av myndighetens modell for samverkan
med kommuner samt utveckling av en tillhérande stodstruktur.

Under ar 2022 utvecklar Arbetsformedlingen arbetsformer inom olika
nyckelomréaden for samverkan med kommuner. Dessa forvintas starka samverkan
med kommuner genom att underlitta och fortydliga arbetet for parterna och pa sa
sétt svara mot uppdraget i regleringsbrevet. De utvecklade arbetsformerna syftar till
att ta fram processer som sékerstéller en stodjande kontext med ratt insats i ratt tid
av ratt aktor och att den arbetssokande dr inkluderad i de olika processtegen. Detta
ger en O0kad delaktighet for individen och en st6rre forstaelse om vilken akt6r som gor
vad och vilka forviantningar som stills fran respektive part.

Arbetsformerna har utvecklats inom skilda sakomraden och presenteras hiar som
olika former av stod. I uppdragstexten ndmns specifika omraden som samordning
mellan kommuner och leverantérer samt 6vergangar till studier i komvux.
Myndigheten har ocksa identifierat ytterligare omraden dar utveckling behover ske.
Exempelvis majligheterna att ingd projekt, samverkansstod inom etableringen,
processer kopplat till samrad inom ekonomiskt bistand samt hur myndigheten ska
utveckla sitt arbete med erfarenhetsutbyten inom samverkansomradet. I
delredovisning 1 beskrevs ocksa verktyg for att underlétta prioriteringar och
resursberiakningar. Slutversionerna av dessa verktyg beskrivs dven i denna
redovisning. Delredovisning 2 ger pa sa sitt en sammantagen bild 6ver utvecklade
stod och verktyg som kompletterar samverkansmodellen.

For mer information om hur Arbetsformedlingen har tagit sig an och definierat
uppdraget hdnvisas till delredovisning 1. I den forsta delredovisningen beskrev
myndigheten hur sjdlva modellen har utformats och varfér. En sammanhallen analys
och uppfoljning av uppdraget i sin helhet ges i slutredovisning av uppdraget i mars
2023.

1.1 Koppling till andra uppdrag

Samverkan med kommuner berors i flera andra myndighetsuppdrag under aret.

Ett antal uppdrag i arets regleringsbrev har ocksa koppling till samverkan med
kommuner i varierande utstrackning. For en sammantagen bild hanvisas darfor till
respektive uppdrags redovisningar. Parallellt med denna delredovisning redovisas
uppdraget Likvardigt stod och likvardig service i hela landet diar kunders och
samverkanspartners upplevelse av myndighetens service analyseras. Andra aktuella
regleringsbrevsuppdrag ar i sammanhanget 3.4 Utvecklade matchningstjéanster, 3.6
Uppdrag om utvecklat och forstarkt samarbete mellan Arbetsférmedlingen och
Kriminalvarden, 3.8 Nationellt program for Europeiska socialfonden+ 2021—2027
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och 3.11 Insatser for personer som ar sjukskrivna och for unga med
aktivitetsersittning.

Utvecklingsarbetet med samverkansmodell och stodstruktur utgor ocksa delar i
Uppdrag till Arbetsformedlingen att minska ldngtidsarbetslosheten!. Arbetet med
overenskommelser och tillhorande stod ar en betydande del av moéjligheterna att
skapa effekter i arbetet med lédngtidsarbetslosa. Delar av myndighetens
utvecklingsarbete kommer darfor redovisas inom ramen for detta uppdrags
aterrapportering. Pa liknande satt utgor samverkansmodellen en betydelsefull grund
for utveckling inom Uppdraget att i samverkan ta fram en myndighetsgemensam
plan for att 6ka utrikes fodda kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden?.

Arbetsformedlingen arbetar dven utifrdn Uppdrag med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhets. I uppdraget nimns samverkan med
kommuner med sarskild betoning pa samordning mellan kommuner och
leverantorer. Delar av myndighetens utvecklingsarbete kommer darfor redovisas
inom ramen for detta uppdrags aterrapportering.

2 Inforande av samverkansmodellen

Mall och handledning for 6verenskommelser publicerades i mars i ar. Sedan dess har
myndigheten tillsammans med SKR och Dua arbetat med ett nationellt inforande och
informationsspridning.

Inférandet av samverkansmodellen utgér fran malsattningarna om att:

e alla kommuner har i slutet av september fatt information om
samverkansmodellen och har fatt en forfragan fran Arbetsformedlingen om
att paborja arbetet med att teckna en 6verenskommelse.

¢ lokala arbetsformedlingsenheter och kommuner har till arsskiftet 2022/2023
utarbetat och tecknat nya eller reviderade 6verenskommelser.

2.1 Regionala dialoger

Inférande av samverkansmodellen sker fraimst genom regionala samverkansdialoger
under perioden maj — september.

Dialogerna arrangeras av Arbetsformedlingens regioner och lokala
arbetsformedlingsenheter som bjuder in kommuner inom sitt geografiska omrade.
Fran kommunerna &r ofta flera sakomraden representerade, sisom arbetsmarknad,
vuxenutbildning och ekonomiskt bistdnd. Dialogerna genomfors utifran ett enhetligt
koncept med utrymme for anpassning och som kombinerar nationella budskap med

1 Uppdrag till Arbetsférmedlingen att minska l&ngtidsarbetslosheten. A2022/00330.

2 Uppdraget att i samverkan ta fram en myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes fédda kvinnors intrade p&
arbetsmarknaden. A2022/00809.

3 Uppdrag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet. A2022/00859, A2020/02174,
A2021/00909, A2021/01590, A2021/02206, A2022/00444, A2022/00614.
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lokala och regionala behov. Fokus ligger pa samverkansmodellen och att parterna far
en gemensam bild av arbetet framat genom presentationer och gruppdiskussioner.
Representanter fran SKR, Dua och Arbetsformedlingen deltar vid samtliga dialoger
och presenterar samverkansmodellens syfte och struktur. Representanterna kan
ocksa svara pa fragor och fanga in behov av utveckling och fortydliganden. Under
gruppdiskussionerna berérs formerna for nuvarande samverkan och vad som
behover ske for att utveckla samverkan framéat mot bakgrund av den nya modellen.

Dialogerna framjar inférandet av samverkansmodellen pé nationell, regional och
lokal niva. Dialogerna ger ocksa vardefull information om hur modellen kan
utvecklas och vilka stod som behovs for att samverkan ska fungera. Eftersom
samverkansmodellen ocksa syftar till att starka likvardighet och rittssikerhet i
myndighetens samverkansprocesser bidrar dialogerna till detta genom att satta en
gemensam grund for arbetet framat.

Det har ocksa funnits ett betydande intresse av att delta i de tjugo dialogerna och
endast ett fatal kommuner har inte medverkat. Arbetsformedlingens bedomning ar
att intresset for att utveckla 6verenskommelser mellan parterna ar stort och att
dialogerna varit ett positivt sitt att sdkerstilla en gemensam grund for arbetet
framét. P4 ett 6vergripande har samverkansmodellen lyfts som en mojlighet till
omtag dar osdkerheter har gjort att samverkan blivit lidande. Det har samtidigt
framkommit vissa fragor. Fran kommunalt hall har det pa dialogerna lyfts
utmaningar och behov framéat. Bland annat en oro for hur Arbetsformedlingen ska
kunna sédkerstilla resurser som moter det kommunala behovet av operativ samverkan
samt behov av klargérande angdende mdjliga samarbeten mellan kommuner och
leverantdrer. Denna oro ligger i linje med de resultat kring Arbetsformedlingens
formaga att samverka som beskrivs i aterrapporten Likvdrdigt stod och likvdrdig
service 1 hela landet# ddr svarande kommuner framhéver att den strategiska
samverkan fungerar mer tillfredsstéllande dn den operativa.

Sammantaget ar bedomningen att regionala dialoger har mojliggjort ett
erfarenhetsutbyte mellan kommuner och Arbetsférmedlingsenheter samt en
sammanhangande informationsinhdmtning om modellen. Myndigheten, tillsammans
med Dua och SKR, bedomer att detta har starkt forutsattningarna for att skapa
likvardiga och dndamalsenliga 6verenskommelser.

2.2 Nationellt och samordnat stod i inférandet

Dialogerna har varit ett sitt att frimja ett konstruktivt inférande. Arbeten pagar
ocksé lokalt och regionalt for att nu formera sig och teckna 6verenskommelser.
Intresset att teckna 6verenskommelser ar ocksé stort bland kommunerna. Totalt 203
kommuner har sokt det statsbidrag som Dua har utlyst med syftet att underlatta for
parterna att fi en 6verenskommelse pé plats senast till arsskiftet 2022/2023. Det
pagaende arbetet behover fortsitta ske baserat pa tidigare erfarenheter och samtliga
parters perspektiv. Ett likvardigt inférande behover darfor ocksa ske ur ett nationellt
perspektiv tillsammans med Dua och SKR. Den nationella arbetsgruppen med

4 Diarienummer Af-2022/0078 8364, inlamnad 2022-10-26.
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representanter fran de tre parterna kommer under hosten fortsétta att hantera
uppkomna fragor gemensamt.

Arbetsgruppen kommer ocksa ta fram olika riktade stod utifran de erfarenheter som
gors i samband med samverkansdialogerna. En siddan aktivitet 4r webbinar dar
teman och ldrande exempel kan lyftas.

Internt pa Arbetsformedlingen utvecklas ocksa olika kommunikationskanaler som ett
steg i implementeringen.

2.2.1 Insamling och tillgangliggdrande av 6verenskommelser

Under hosten kommer nytecknade 6verenskommelser samlas in nationellt samt
systematiseras och tillgingliggoras pa Arbetsformedlingens webbplats. Uppféljning
och analys av inkomna 6verenskommelser blir ocksa ett betydelsefullt sétt att
fortsatta utveckla samverkansprocesser och identifiera behov av stod. Syftet med en
sddan insamling blir att starka ett larande och stindiga forbattringar inom
myndigheten. En nationell process for aterkoppling kommer darfor utvecklas. Detta
kommer vara sarskilt viktigt initialt for att &stadkomma ett inférande som sker
utifran lokala och regionala forutsiattningar men som moéter nationella mélsittningar.
Spridning av larande exempel och framgangsrika arbetssétt blir ett viktigt redskap i
sammanhanget.

Detta blir ocksa en viktig del av att integrera arbetsformer fran Dua i takt med att
delegationen upphor efter arsskiftet. Insamlingen utgor ocksé en forutsatining for att
i slutredovisningen analysera hur samverkan har starkts till f6ljd av utvecklade
arbetssatt.

3  Stdd och verktyg for att starka samverkan

Samverkansmodellen syftar till att forma likvirdiga ramar for hur samverkan mellan
kommun och Arbetsformedling ska formaliseras. Modellen utgor ocksd en
forutsattningsskapande bas for andra uppdrag, sdsom att minska
langtidsarbetslosheten och att 6ka utrikes fédda kvinnors intrade pa
arbetsmarknaden. Som en del av att genomféra regleringsbrevsuppdraget och
framtagandet av samverkansmodellen utvecklas ocksa en stodstruktur som syftar till
att understodja arbetet inom olika delomraden och uppdrag.

I detta avsnitt beskrivs nagra av de stod som Arbetsformedlingen utvecklar for att
stiarka samverkan med kommuner. Stoden har skilda karaktir och inriktning. Arbetet
har ocksa kommit olika langt.

Tva exempel pa stod harleds direkt fran behov angivna i uppdragstexten.
Arbetsformedlingen ska se 6ver arbetsformer for att battre kunna underlatta och
bista i samarbetet mellan kommuner och leverantorer. Vissa forflyttningar gors i
samverkansmodellen men myndigheten bedémer att ytterligare arbete behover goras
pa omrédet. Arbetsformedlingen genomfor ocksa ett utvecklingsarbete om lokala
jobbspar for att stirka den nationella enhetligheten.
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Arbetsformedlingen har utover detta gjort egna bedomningar avseende behov av stod
utifran att myndigheten ges i uppdrag att stirka samverkan. Dessa beskrivs i
avsnittet.

I uppdragstexten nimns aven att samverkan ska framja vergangar till studier i
kommunal vuxenutbildning. I ssmmanhanget bor det darfor understrykas att det
inom samverkansmodellen gors ett antal fortydliganden och forstarkningar om hur
overgangar till studier i komvux ar en central aspekt av parternas samverkan.
Exempelvis finns det med i kartlaggningsdelen samt som en operativ process som ska
beaktas i samverkan. Vid de genomforda dialogerna har det fran deltagande parter
ocksa synts ett 6kat fokus pa dialogen kring samspelet mellan arbetsmarknads- och
utbildningspolitik. Detta bedoms svara mot skrivningen i uppdraget om att
underlitta for dessa 6vergangar.

Stoden fortydligar hur och niar samverkan kan behovas och ger battre forutsattningar
for Arbetsformedlingen att utveckla 6verenskommelser med kommuner pé ett
likvardigt satt. Detta med syftet att ge ett stod som skapar mervarde till arbetsgivare
och arbetssokande. Har behover myndigheten fortsitta se 6ver arbetsformer och stod
for att pa basta siatt mota kunders behov utifran uppdrag och resurser.

3.1 Stdd for samordning mellan kommun och leverantor

Under varen 2022 har ett arbete inletts for att tydliggora ramarna for hur fristaende
aktorer inom arbetsmarknadspolitiken involveras i den operativa samverkan mellan
kommun och Arbetsformedlingen. Syftet med arbetet ar att tydliggora
ansvarsfordelning mellan berérda parter, samspel med processer for
myndighetsutévning hos Arbetsformedlingen savil som hos kommun, samt pa vilket
séatt aktorer inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten bidrar i samplanering
for individen. Arbetet beror fragor som pa vilket sitt leverantorer eller andra aktorer
far och ska involveras i samordning av arbetssokande planering, vilken involvering
Arbetsformedlingen behover ha for att samarbetet mellan leverantorer eller andra
aktorer ska fungera rattssakert och effektivt, samt hur geografisk variation i
kommuner, reseavstind och arbetsmarknad kan omhéindertas inom ramen for ett
enhetligt arbetssatt. Utvecklingen ar avgransad till hur olika aktorer inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten involveras nar en arbetssokande har
pagédende planering inom bade Arbetsformedlingens och kommunens verksamhet
och det arbetsmarknadspolitiska stodet utfors av en leverantor pa uppdrag av
myndigheten.

Arbetet inkluderar i forsta hand upphandlade leverantorer av
arbetsmarknadspolitiska tjanster, s val leverantorer av matchningstjanster,
rehabiliteringstjanster, vigledningstjanster samt arbetsmarknadsutbildningar. 1
andra hand beaktas om och i s fall hur andra aktorer sisom folkhogskolor och andra
delar av idéburen sektor ska inkluderas. Arbetet ska resultera i ett forslag pa ett
overgripande arbetssatt for leverantorer eller andra aktorers involvering i
samordningen kring en individ over hela landet. Arbetet forvantas bidra till att
ansvarsfordelningen blir tydligare och mer enhetlig runt om i landet, vilket skapar

10
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forutsattningar for att arbetssokande ska fa en andamalsenlig planering och for att
det ska ske pa ett likvirdigt sitt i hela landet.

3.2 Forbattrad informationsinhamtning vid samrad om
ekonomiskt bistand

Kommunerna kan begira ut uppgifter fran Arbetsformedlingen i individdrenden vid
exempelvis handlaggning av ekonomiskt bistand. Detta gors i forsta hand via det
digitala informationshamtningssystemet SSBTEK. Om dessa uppgifter inte bedoms
tillrackliga for handlaggningen eller om det finns andra samradsfragor fran
kommunerna till Arbetsformedlingen anvinds ett specifikt telefonnummer (dven
kallat myndighetsingadngen) som besvarar fragor fran myndigheter, kommuner och a-
kassor. Syftet med att samla forfragningar av detta slag till ett telefonnummer ar att
underlitta kontaktviagarna till Arbetsformedlingen sa att informationsutbytet kan
genomforas pa ett rattssakert siatt genom effektiva interna arbetssétt. Det har dock
framkommit att det funnits utmaningar i Arbetsférmedlingens interna hantering av
samradsfragor frin kommunerna som ibland leder till 1anga ledtider.

Med anledning av detta pagar ett utvecklingsarbete for att se 6ver hela processen med
utgangspunkt i kommunernas behov av att inhdmta information och/eller samrada
med Arbetsformedlingen. Syftet ar i forsta hand att korta ledtiderna sa att
kommunerna far tillgang till den information de &r i behov av sé att de arbetssokande
kan fa det stod som kravs for att komma vidare i sin process. Detta behover
genomforas pa ett effektivt och rattssakert satt. Forbattringsatgarder avseende
interna rutiner och arbetssétt har redan paborjats.

I utvecklingsarbetet genomfors ocksa en kartlaggning 6ver vilka utmaningar som
kvarstar och vilka atgarder som kan bidra till en mer effektiv hantering och som
forvantas innebara en forbattrad service till kommunerna.

Arbete pagar dven med att forenkla mojligheterna for kommuner, andra myndigheter
och a-kassor att lamna forfragningar om utlimnande av uppgift via ett
webbformular. Ett arbete pagar ocksa for att kunna borja tillampa
informationsoverforing via 16sningen Saker digital kommunikation (SDK) efter ett
lyckat pilotprojekt med Forsakringskassan under varen 2022. Detta ocksa mot
bakgrund av regleringsbrevsuppdraget om Sdker digital kommunikation 5. Malbilden
ar att dessa tva forbattringar kan erbjudas under hosten 2022.

3.3 Rekommenderad modell for lokala jobbspar

Jobbspar som begrepp tillkom som en del i en fordjupad samverkan om nyanldnda
som utarbetades 2017 och tradde i kraft 2018. Sedan dess har Arbetsférmedlingen
och kommuner tecknat sa kallade Dua-6verenskommelser om fordjupad samverkan
kring nyanlandas etablering dér aven lokala jobbspar ingétt. Inom ramen for det

5 Uppdrag 3.14 i regleringsbrev for budgetar 2022.
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aktuella regleringsbrevsuppdraget ska Arbetsformedlingen fortsatt arbeta med lokala
jobbspar samt integrera de arbetsformer och erfarenheter som Dua har tagit fram.

Under aret sa har Arbetsformedlingen arbetat med en rekommenderad modell for
lokala jobbspar. Modellen bygger pa tidigare erfarenheter arbetet med jobbspar fran
Arbetsformedlingen och Dua. Modellen ska konkretisera hur Arbetsformedlingen
kan bidra i arbetet med lokala jobbspar och pa sa satt fortydliga Arbetsformedlingens
erbjudande i samverkan med kommuner. Framst gallande hur myndigheten bidrar
till en battre kompetensforsorjning genom stod till ldngtidsarbetslosa. Underlaget ska
ocksa kunna fungera som ett stod ute i verksamheten infor arbetet med lokala
jobbspar och underlitta for uppkomsten av fler lokala jobbspar.

Arbetet med den rekommenderade modellen har framst skett internt pa
Arbetsformedlingen men i nira samarbete med Dua. Samverkan med kommun 4r en
avgorande faktor for arbetet med de lokala jobbspéaren. Modellen ska darfor ses som
ett stod och en inriktning for Arbetsformedlingens ambition i arbetet med jobbspar.
Jobbspéarsarbetet ska ses som en del av det reguljara arbetet inom ramen for
samverkan och behover darfor kunna anpassas efter lokala och regionala behov nar
de inkluderas i 6verenskommelserna.

3.4 Stod for nyttjande av projekt

I delredovisning 1 av det aktuella uppdraget beskrevs nyttjandet av projekt som ett
viktigt redskap for att stodja arbetssokande i samverkan dar exempelvis kommuner
kan vara en part till Arbetsformedlingen. I Arbetsformedlingens slutredovisning av
2021 ars regleringsbrevsuppdrag Likvdrdig service i hela landet®, beskrev
myndigheten ett dd pagaende arbete som syftade till att fortydliga nar lokala projekt
kan vara mojliga. I redovisningen av uppdrag Likvdrdigt stod och likvdrdig service i
hela landet’, i Arbetsformedlingens regleringsbrev for budgetar 2022, beskrivs hur
myndigheten fortsatt arbetet med detta. Dar beskrivs bland annat det
verksamhetsstod som myndigheten tagit fram under aret. Stodet tydliggor rattsliga
forutsattningar for att samverka genom projekt, i syfte att stotta myndighetens
regioner och lokala enheter att medverka i projekt utifran lokala och arbetssokandes
behov. Parallellt med det arbetet har myndigheten ocksa undersokt om och hur
interna processer for bedomning av projektansokningar kan goras mer nationellt
enhetliga, med lokala behov i fokus. Detta for att bidra till mer rattssikra och
effektiva bedomningar av vilka projekt myndigheten kan medverka i.

Det nationella materialet ska dock enbart ses som stéd och vigledning avseende vilka
ramar som finns att agera inom. Det ar det lokala perspektivet som ar centralt for
vilka projekt Arbetsférmedlingen bér medverka i. Materialet 4r med andra ord ytterst
ett stod for att underlatta samverkan mellan myndigheten och kommuner,
branschorganisationer eller idéburen sektor i syfte att hitta mdjliga ingangar till
gemensamma projekt for kunder som ar i behov av stod fran flera sakpolitiska
omraden.

6 Diarienummer: Af-2021/00114021.
7 Diarienummer Af-2022/0078 8364.

12



Samverkan med kommuner och Dua Stod och verktyg for att starka samverkan

Da lokala forutsattningar kan skilja sig at mellan olika kommuner ar det viktigt att
dessa identifieras i samband med att beslut om projektmedverkan ska fattas. Lokala
forutsattningar i sin tur identifieras bland annat genom utvecklingen av
overenskommelserna i enlighet med samverkansmodellen.

Som ett led i att stodja ett behovsdrivet och rattssdkert arbetssitt kring projekt har
aven det personella stodet centralt tillfalligt 6kat. Genom en okad tillgdnglighet till ett
mer proaktivt stod forvantas Arbetsformedlingens regioner i hogre grad kunna
bedoma vilka projektinitiativ som ar realiserbara och dirmed ¢ka deltagandet i
projekten. Under hosten 2022 fortsatter Arbetsformedlingen utveckla processen for
hur myndigheten ska hantera inkomna projektansokningar fran kommuner som
onskar samverka med myndigheten. Detta for att &n mer stotta och férenkla rattsliga
bedomningar over vilka projekt som dr majliga att medverka i samt forenkla
regionernas arbete sdsom rutiner for beredningsprocesser gillande
projektansokningar. Regionala och lokala behov kommer dock fortsatt vara
utgangspunkten for vilka projekt myndigheten lokalt gér in i.

3.5 Stod for samverkan inom etableringsprogrammet

Under hosten publiceras nytt stodmaterial for samverkan inom
etableringsprogrammet. Det nya stodmaterialet for samverkan inom nyanlandas
etablering syftar till att komplettera handledningen for 6verenskommelser inom de
omraden som ar specifika for etableringsprocessen. Stodmaterialet bestar av tva delar
som kan anvéandas tillsammans eller var for sig: Kunskapsstod om nyanldndas
etablering och Stéd for samordning av etableringsprogrammet. Materialen &mnar
starka forutsiattningarna for deltagare i etableringsprogrammet att fa stod och
tillgang till insatser pa lika villkor. Detta oavsett exempelvis kon,
utbildningsbakgrund, hélsa och sprakkunskaper.

Stodmaterialen har tagits fram i samarbete mellan Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, lansstyrelserna, Migrationsverket samt Sveriges Kommuner och
Regioner. Detta pa uppdrag av Samverkansdelegationen som ar parternas
gemensamma forum for strategisk samverkan inom asylmottagande och nyanldndas
etablering. Materialen dr pa sa sitt en vidareutveckling av det Metodstod for lokala
overenskommelser om nyanldndas etablering som funnits sedan en langre tid
tillbaka. Detta tidigare metodstod var inriktat pa framtagandet av en separat
overenskommelse for just denna malgrupp.

Det nya Stodet for samordning av etableringsprogrammet fokuserar pa vad som ska
finnas i en 6verenskommelse i enlighet med samverkansmodellen. Det innebar att
samverkan inom etableringsprogrammet ar en av flera processer som behover
inkluderas i en sammantagen 6verenskommelse. Genom att inkludera stodet i ett
helhetsgrepp sdkerstills att specifika delar for att klara stodet till nyanldnda inom
etableringsprogrammet berors samtidigt som dessa processer inte hamnar vid sidan
om ordinarie samverkan. I stodet tydliggors att samverkan behover beakta:

- Forsta kontakten och inskrivning pa Arbetsformedlingen
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- Samordning och uppféljning av insatser med sarskilt fokus pa sfi,
samhallsorientering, intensivaret och utbildningsplikten.

- Samverkan om individer med behov av anpassning av
etableringsprogrammet.

Kunskapsstod om nyanldndas etablering syftar till att ge en fordjupad helhetsbild
over malgruppens etableringsprocess. Det kan anvindas som fordjupningsmaterial
under arbetet med framtagande eller revidering av 6verenskommelse.
Kunskapsstodet riktar sig ocksa till andra som ar intresserade och i behov av kunskap
om etableringsprocessen.

Tillsammans ska de bada stoden stiarka samverkan genom att de tydliggor hur
etableringsprogrammet ska beaktas inom ramen fér samverkan samt erbjuder en
mojlighet till fordjupning inom olika omraden. Det forviantas ge positiva effekter for
hur myndigheten genomfor sitt uppdrag gentemot arbetssokande nar
samverkansprocesserna runt individen fortydligas och forbattras. Detta ar sarskilt
viktigt inom etableringsprogrammet dar flera insatser anordnas av en kommunal
huvudman, exempelvis vuxenutbildning och samhillsorientering. Fortydliganden
kring samverkansprocesser forviantas bland annat dven starka mojligheterna till att
identifiera behov av samordnat st6d for individer med behov av anpassning.

3.6 Kunskaps- och erfarenhetsutbyten

Ansvaret for att initiera och samordna samverkan utifran 6verenskommelser ligger
hos Arbetsformedlingen. Med detta foljer att arbetet med 6verenskommelser, likartat
som med andra uppdrag, blir en del av myndighetens l6pande kvalitetsarbete. Dua
har samtidigt sedan flera ar tillbaka varit en avgorande part i att sprida kunskap,
erfarenheter och stod pa omradet. Arbetsformedlingen har darfor identifierat ett
behov av att utveckla strukturer for att mojliggora kunskaps- och erfarenhetsutbyten.

Sedan flera ar tillbaka genomfors med viss regelbundenhet regionala dialoger mellan
Arbetsformedlingen och kommuner tillsammans med Dua. Dialoger ar ocksa en
grundlaggande del i arets inférande av samverkansmodellen. Att diskutera behov och
losningar i en regional kontext dar fragor kan lyftas med flera kommuner och lokala
arbetsformedlingsenheter bedomer Arbetsformedlingen har varit positivt.
Myndigheten har darfor intentionen att fortsatta bjuda in till den typen av dialoger
ocksa efter att Dua har slutfort sitt uppdrag. Detta skulle kunna ske arsvis eller
vartannat ar med viss regelbundenhet och utga fran ett myndighetsovergripande
atagande.

Arbetsformedlingen kommer ocksa utveckla arbetssatt och processer som i hogre
grad sédkerstiller starkta interna erfarenhetsutbyten mellan lokal, regional och
nationell niva. Detta som ett led i att fa in inspel och behov fran operativ verksamhet
samt kommunicera ut fordndringar inom ramen for stodstruktur och
samverkansmodell.

Myndighetens externa hemsida med webbplatsen For kommuner kommer ocksa vara
ett fortsatt viktigt nav for informationsspridning som riktar sig bAide mot kommuner
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och Arbetsformedlingen. Tranparansen oppnar ocksa upp for att andra aktorer,
sasom myndighetens leverantorer, kan fa insyn i arbetet med kommuner.

3.7 Stod for uppfoéljning

For att skapa battre forutsattningar for utvardering av arbetet som sker inom ramen
for 6verenskommelserna har myndigheten inlett ett arbete med att ta fram ett stod
for resultatuppfoljning. Ambitionen ar att uppfoljningsstodet ska hjalpa
verksamheten att kunna resonera kring utvecklingen av arbetet i relation till vilka
resultat som uppnas.

Stodet ska bland annat tillgdngliggora indikatorer som pekar ut riktningen for
resultatet av arbetet och pa sa sétt underldtta uppfoljningen av vilka resultat som
uppnas till foljd av samverkan inom ramen for 6verenskommelserna. Stodet ska
kunna tillampas bade lokalt och nationellt.

Stodet forvantas darmed kunna bidra till att en 16pande utveckling av arbetet inom
ramen for 6verenskommelserna sker pé ett resultatinriktat satt. Vidare forvintas
stodet bidra till att uppfoljning och utveckling av samverkan kan ske mer
systematiskt och enhetligt runt om i landet. M6jligheterna till en effektiv uppfoljning
ar samtidigt begransade av vilket informationsutbyte som ar mojligt att gora digitalt
och automatiserat mellan parterna. Begransningarna innebar bland annat att
Arbetsformedlingen inte kan hamta information om vilka individer som omfattas av
insatser i samverkan med kommunerna eller vilket stéd individen far inom ramen for
samverkan. Behovet av utveckling har exempelvis lyfts inom utbildningsomradet i
Arbetsformedlingens och Skolverkets gemensamma rapport fran 2021 Forbdttrat
informationsutbyte mellan Arbetsformedlingen och kommuner for att underldtta
overgangar till studier i kommunal vuxenutbildning.$

Uppfoljningsstodet forvintas finnas pa plats under vintern 2022/2023.

3.8 Verktyg for att underlatta prioriteringar och
resursberékningar

3.8.1 Prioriteringsmodell

For att tydliggora vad Arbetsformedlingen méaste gora i samverkan och vad vi utifran
bedomt behov kan gora, utvecklas en prioriteringsmodell. Syftet ar att fortydliga den
mer Overgripande styrningen som sker via regleringsbrev och verksamhetsplanering
och pa detta sitt underlitta vigvalen som behover ske i den faktiska samverkan
mellan Arbetsférmedlingens berorda enhet och berérda kommuner. Modellen
utformas genom illustrationer som ska oka transparensen, vilket bedéms inbjuda till
dialog infor att myndighetens lokala enheter tar vidare arbetet till operativ niva.

Den illustrativa modellen beskriver en bas bestaende av de aktiviteter som
Arbetsformedlingen ar skyldiga att genomfora utifran forfattningsmaéssiga krav och
myndighetens behov. Ovanfor basen finns de aktiviteter som myndigheten férvantas

8 Diarienummer Af-2021/0016 1565
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genomfora i samverkan med kommuner utifran lokala och regionala behov och

forutsattningar for att korta kunders tid i arbetsloshet och i hogre utstrackning mota
arbetsgivares rekryteringsbehov. Modellen innehaller en illustrativ forstarkning som

beskrivning av myndighetens forordade trappa av kommunikationsvagar for
kommunal informationsinhdmtning via den digitala tjansten SSBTEK/AFLI,

myndighetslinjen, Personligt distansmote och som sista alternativ kontakt med lokalt
kontor. De digitala stoden finns med i alla led. Samtidigt som det utifran behov och i

samverkan kan utformas olika organisatoriska och operativa losningar for att
sikerstilla ett iandamalsenligt stod for och i kontakten med arbetssokande och

arbetsgivare

Aktiviteter med olika krav pa samverkansform

Samverkan vid behov
+ KRAMI * Projekt med arbetsmarknadspoalitisk inriktning
+ Jobbspar * | handelse av kris
«  Kommunalt aktivitetsansvar + Kommunen bidrar till féretagsetablering
+ Naringslivs- och kompetensforsérjningsstsd  *  Kommun anstaller med stod
Individinsatser FINSAM

Behovs
prévning

Grunden for samverkan

« Samordning leverantér — kommun

+ Skolsamverkan

+ Samrad ekonomiskt bistand

» Nyanldndas etablering, utbildningsplikt och intensivaret
+  Styrning FINSAM

» Socialfondsprojekt ESF+

Kommunens huvudingang i alla lagen &r alltid i férsta hand digitalt informationsutbyte
SSBTEK/AFLI, myndighetslinjen, PDM, Skype-mdten och webb.

Vi traffas nar det digitala inte racker till.

Basen for
samverkan

S
U Ll
—
—

Bild 1: Bilden beskriver framtagen modell for prioriteringar avseende aktiviteter med olika krav pa

samverkan.

Materialets struktur ar byggt utifran kortfattad forklarande text och till varje aktivitet

foljer ett faktakort med tre delar. Dessa dr Uppdrag, Myndighetens ansvar och

Myndighetens genomforande och fortydligar de olika delarna i processen kopplat till

respektive aktivitet.
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Faktakort Skolsamverkan, exempel

= i s Inom Arbetsformedlingen ska det finnas
?
Vad sager forordnmgen N personal med kunskap om den kategori

Férordning (20003628') om den unga med funktionsnedsattning som avses
arbetsmarknadspolitiska i 12 § forordningen (2000:628) om den
verksamheten: arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Arbetsformedlingen informerar varje ar
skolorna om majligheten till samverkan. Det
ar upp till varje skola att meddela om det
finns elever de onskar samverka kring infor
6vergangen fran skolan till arbetsliv och/

Unga ined funktionshinder Arbetsformediingen ska erbjuda tiligang till eller fran skolan till Arbetsformedlingen

12§ Verksamhet for unga med personal med fordjupade kunskaper inom

funktionshinder innebar att arbetslivsinriktad rehabilitering, som

Arbetsformedlingen samverkar med samverkar med skolan, Forsakringskassan

skolan for att genom vagledning och och kommunens dagliga verksamhet

information underiatta 6vergangen fran (enligt LSS), med flera

skola till arbetsliv for den som har ett

funktionshinder och har fylit 16 ar men Arbetsformedlingen ska erbjuda stod for att

inte 30 ar. rusta och matcha unga med
funktionsnedsattning mot
arbetsmarknaden

Skolsamverkan upphor nar eleven slutat
skolan

ar ett If jekt som ingar
i skolsamverkan bland annat i Malmé.

0 Myndighetens 0 Myndighetens

ansvar

uppdrag

Bild 2: Bilden visar ett sa kallat Faktakort. Det aktuella exemplet avser Skolsamverkan. Faktakortet
bestar av tre delar; Myndighetens uppdrag, Myndighetens ansvar och Myndighetens
genomférande.

Principen med faktakort kommer fran myndighetens tidigare arbeten med kundresor
och har fatt ett mycket positivt mottagande for sin tydliggorande och beskrivande
funktion kopplat till respektive aktivitet.

3.8.2 Resursestimeringsmodell for &rendehantering inklusive samverkan

Arbetsformedlingen tog under perioden 2020—2021 fram en berdkningsmodell som
anvands som st6d for myndighetens interna resursplanering. Genom den modellen
uppskattas resursbehov for myndighetens handlaggning av programbeslut. Syftet
med berdkningsmodellen ar att fi mer kunskap om hur mycket resurser som behévs
for att uppna myndighetens mal. Under 2022 har modellen vidareutvecklats och
inkluderar nu dven berdkningar for den operativa samverkan i handlaggning av ett
arende.

Genom dialoger med enhetschefer, samverkansansvariga och arbetsformedlare fran
myndighetens regioner och lokala enheter har arbetsmoment som &r unika for
samverkansarenden kunnat identifieras och kategoriseras. I nésta steg fick
myndighetens regioner, med stod av operativa enheter, uppskatta hur mycket tid som
laggs pa samverkan utifran de arbetsmoment som sedan tidigare identifierats. Bade
andel kunder som bedoms vara i behov av stod fran tva eller flera aktorer och antal
timmar myndighetens handlaggare i genomsnitt behover lagga pa operativ
individsamverkan per kund, varierar mellan olika program och insatser.

Exempel pd hur modellen skulle kunna anvdndas

For att uppskatta hur stort resursbehovet ar for handlaggningen av kundarenden for
en manad, maste forst antalet nya beslut som fattas fér den perioden uppskattas.
Exempelvis kan det vara av intresse att rakna pa myndighetens resursbehov for att
handlagga drenden inom Jobb- och utvecklingsgarantin (JOB) under januari 2023,
och for att gora det maste forst antalet nya JOB-beslut for naimnda period uppskattas.
Uppskattningen gors med hjalp av de utgiftsprognoser som Arbetsférmedlingen
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uppdaterar och redovisar fyra gdnger per ar? samt utifran analys av myndighetens
interna statistik fran foregdende ar som visar hur stor andel av alla beslut for
respektive manad som ocksa dr nya beslut, det vill siga kunder som i enlighet med
exemplet inte ingatt i JOB ménaden innan.

I modellen skulle man da kunna rikna fram hur ménga timmar per manad som
handliggare behover lagga pa olika typer av drenden, exempelvis antal timmar i
genomsnitt det tar att handligga ett JOB-arende. I modellen ingar bland annat att
rakna pa hur lang tid det for handliggaren att: bedoma, besluta, koordinera och félja
upp. Att det i modellen raknas pa tidsatgang per manad beror pa att berdkningarna
ska vara tydliga samt jamforbara over tid. Genom att jamfora en manad med samma
manad foregdende ar finjusteras snitten allteftersom och berdkningar blir dirmed
mer precisa for varje ny uppdatering av modellen. Dock dr varje enskilt d&rende unikt
da det handlar om individer, och de olika faktorerna, snitten samt resultaten av
berdkningarna ska darfor ses som uppskattningar.

Inom vissa typer av drenden, till exempel kunder som ingar i Etableringsprogrammet
(ETP), ar det vanligt forekommande att kunderna dven ar i behov av operativ
individsamverkan. Detta kriver i sin tur att handlaggaren behover lagga ner fler antal
timmar per ménad pa dessa kunder jamfort med drenden dar kunden inte ar i behov
av stod fran flera aktorer. Operativ individsamverkan i denna kontext kan till
exempel innebara att arbetsformedlare och kommunens studievigledare tillsammans
med kund planerar parallella insatser utifran en gemensam dokumentering av
kundens behov av samlade stod. Att en kund till exempel anvisas att soka reguljar
utbildning som tillhandahalls av kommunen, ar inte att likstélla med att
arbetsformedlaren samverkar operativt med kommunen, utan definieras i denna
modell som att koordinera till insats, ndgot som gors for alla kunder oavsett
samverkansbehov.

For att fa fram uppskattat resursbehov for den operativa individsamverkan maste
diarmed forst samverkansdrenden av antalet nya beslut riknas fram, vilket gors med
hjélp av olika schabloner for olika insatser och program (JOB, ETP, etc.) som tagits
fram med hjalp av myndighetens regioner och operativa enheter. Schablonerna
redovisar andel av alla kunder som ingér i till exempel ETP som ocks4 ar att rdkna
som samverkansirenden. Darefter gar det att med hjilp av uppskattad tid for
individsamverkan for respektive typ av drende, rikna fram uppskattat resursbehov
for operativ individsamverkan. Det totala resursbehovet tas sedan fram genom att
addera det framraknade resursbehovet utifran arbetsuppgifter som gors inom alla
individdarenden med resursbehovet som utgar fran de arbetsuppgifter som ingar i
individsamverkan.

For att nyttja resursestimeringsmodellen fullt ut kravs riktade resurser for
samverkan, vilket i sin tur skulle mojliggora for myndighetens regioner och operativa
enheter att tydliggora forutsattningar for operativ samverkan. I dagsldget bedoms
behov av samverkan olika inom samma region, vilket bade ar en fraga om olika lokala
forutsattningar och avsaknad av enhetlighet i prioritering av strategisk och operativ

9Se Arbetsformedlingens webbsida for tidigare redovisade prognoser samt redovisningsdatum for kommande
prognoser: https://arbetsformedlingen.se/om-oss/var-verksamhet/styrning-och-resultat/ekonomiska-
prognoser-och-utfall
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samverkan. Samverkansmodellen och prioriteringsmodellen som beskrivits i tidigare
avsnitt ar bada tankta att bidra till nationell enhetlighet i frdgor och prioritering av
samverkan, men dven riktade resurser for samverkan utgor en viktig del for att
samverkan ska utévas enhetligt.

Om resurser riktas for samverkan kan modellen nyttjas som stod till planering av
personella resurser for handldaggning av drenden beroende pa program/insats, skapas
mojligheter till tydlig ledning samt bidra till en god arbetsmiljo for myndighetens
medarbetare. Genom att planera for resurser dar hojd aven tas for att handlaggare
ska avsitta tid for olika arbetsmoment som ingar i operativ individsamverkan, sdsom
trepartssamtal med kommun, flyttas samverkan dar behov finns upp i prioriteringen
av det vardagliga arbetet med kund. Detta far inte bara en positiv effekt for de kunder
som till exempel ar i behov av samordnat stod for sin etablering pa arbetsmarknaden,
utan det vintas aven tydliggora for andra myndigheter och organisationer vilka
ataganden inom samverkansiarenden som kan forviantas att Arbetsformedlingen tar.

4  Slutord

Arbetsformedlingen kommer under resten av ar 2022 fokusera pa ett fortsatt
inforande av samverkansmodellen och spridning av utvecklade st6d. Inférandet
kommer foljas utifrén méalsattningen att 6verenskommelser finns pa plats vid
arsskiftet, i sa hog utstrackning som mojligt.

Det ar centralt att modellen inte leder till 6verenskommelser som skapar strukturer
utan relevant och indamalsenligt innehall. Det ar darfor det i modellen poédngteras
och lyfts vikten av en gemensam analys. En gemensam bild av behov och
forutsattningar foregriper utformningen av den strategiska och operativa samverkan.
Genom den modell for prioriteringar savil som stod for samordning mellan
leverantorer och kommuner 6kar tydligheten kring vad Arbetsformedlingen ska
sikerstilla for att genom samverkan mota kundernas behov. Exakt hur
genomforandet av den operativa samverkan organiseras kan och bor utformas i
dialogen mellan kommunen och ber6rd enhet hos Arbetsférmedlingen. Det 4r denna
niva som ar bast lampad att konkretisera hur den operativa samordningen utifran
behov, uppdrag och resurser ska genomforas.

Hur samverkansmodell och stod tillsammans starker Arbetsférmedlingens
samverkan med kommuner kommer fortsitta att analyseras och foljas upp i den
kommande slutredovisningen. I instruktionen som trader i kraft 1 december 2022
anges att myndigheten ska samverka med kommuner i syfte att ge enskilda
arbetssokande ett indamaélsenligt stod, och pa ett 6vergripande plan underlatta
planering, samordning och utformning av stod till arbetssokande. I ssmmanhanget
behover myndigheten darfor se 6ver hur den nya instruktionen péverkar uppdraget
och eventuella behov av ytterligare atgarder for att sikerstilla att myndigheten har en
organisation som moéter detta atagande.
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