ARBETSFORMEDLINGEN

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Bilaga 3

Matchningstjanster - Aterrapport av arbetet
med jamstalldhetsintegrering
2022-2025




(92-01-2202) 0°9 60000 IV



Arbetsformedlingen

Forfattare: Arbetsformedlingen
Datum: 2026-01-20
Diarienummer: Af-2024/0120 8156






Bilaga 3 Innehall

Innehall

1 Arbetsformedlingens jamstidlldhetsmal for matchningstjanster .................... 6
2 Okad enhetlighet i handlAggnINgen ..........cccccecceerecceersererer e eese e eens 7
3 Jamstilldhetsintegrering hos leverantorer ............ccoooiooiieicicirecceeeeeceeeeenes 8
4 Kvinnors andel av nya beslut om matchningstjanst..........ccccccoocrrriccenrrccneenn. 9
5 Likvardiga resultat for kvinnor och man efter avslutat stod ......................... 1
6 Slutsatser och framtida atgarder..........cccocerreicerirccer e 13
REfEIENSEN ... 14



Bilaga 3 Arbetsformedlingens jamstélldhetsmal for
matchningstjanster

1  Arbetsformedlingens jamstalldhetsmal for
matchningstjanster

Matchningstjanster syftar till att arbetssokande ska komma i arbete eller utbildning
péa kortast mojliga tid. I regeringens uppdragsbeskrivning 2020 till
Arbetsformedlingen fanns ett uttalat krav att de utvecklade matchningstjansterna
skulle vara utformade sa att de kunde svara mot behov av stod hos breda grupper av
arbetssokande kvinnor och min.! Tjansten rusta och matcha ersatte den tidigare
tjansten stod och matchning. Under varen 2023 infordes pa regeringens uppdrag
rusta och matcha 2.2

I enlighet med Arbetsformedlingens dterrapport Jamstdlldhetsintegrering pa
Arbetsformedlingen 2022—2025 ar inriktningen for arbetet inom
matchningstjanster:

+ Enhetlig handlaggning for kvinnor och méan i rusta och matcha
» Likvardiga resultat for kvinnor och mén efter avslutat stod

For att na dessa mal identifierade Arbetsférmedlingen tva utvecklingsomraden med
tillhorande atgarder for okad jamstalldhet:

1 Okad enhetlighet i handliggningen
2 Jamstélldhetsintegrering hos leverantorer

I Arbetsformedlingens verksamhetsplan 2022 och 2023 fanns ett internt
jamstélldhetsmél om att andelen nya beslut om matchningstjanster till kvinnor minst
skulle uppga till 46 respektive 47 procent. I verksamhetsplanen 2024 och 2025 har
Arbetsformedlingen upphort att ha jamstilldhetsmal for matchningstjanster, men
foljer 16pande nya beslut konsuppdelat.

I avsnitt 2 och 3 dterfinns en uppf6ljning av utvecklingsomradena. I avsnitt 4 finns en
redovisning av resultatutvecklingen av kvinnors deltagande i matchningstjanster. I
avsnitt 5 beskrivs kvinnors och mins resultat efter avslutade insatser. I avsnitt 6 finns
slutsatser och en beskrivning av framtida utmaningar och mojligheter for 6kad
jamstélldhet inom matchningstjanster.

1 Regleringsbrev for budgetaret 2020 avseende Arbetsférmedlingen, uppdrag 3.2 Utvecklade
matchningstjanster.

2 Forandringarna i Rusta och matcha 2 innebér bland annat krav p& mer omfattande st6d till personer ldngre
ifrén arbetsmarknaden. Aven ersattningsmodellen &dndrades i syfte att frimja langre varaktighet i arbete och
studier.
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2 Okad enhetlighet i handldggningen

I Arbetsformedlingens inledning av arbetet med jamstalldhetsintegrering gjordes en
jamstélldhetsanalys av Arbetsformedlingens beslutsprocess for rusta och matcha. Det
konstaterades finnas ett potentiellt jamstalldhetsproblem i den samlade
bedomningen som Arbetsformedlingen gjorde av arbetssokandes behov. De atgiarder
som genomfordes for att minska risken for problemet var att lyfta fram
jamstalldhetsperspektivet i internutbildningar och handlaggarstod samt att fortsitta
att folja utvecklingen av den samlade bedomningen kontinuerligt. 3

Sedan dess har rusta och matcha 2 inforts. Det reviderade statistiska
bedomningsstodet har utvarderats och i rapporten konstateras det att det inte verkar
finnas ndgra systematiska skillnader mellan kvinnor och mén i hur prediktionerna ar
kalibrerade mot verkliga utfall.4 Dartill har generella utvecklingsinsatser vidtagits for
okad kvalitet och enhetlighet i beslutsprocessen som aven torde ha minskat risken for
osakliga konsskillnader vid beslut om matchningstjanst. Myndigheten bedomer att
det som utifran jamstilldhetsanalysen som gjordes 2021 och identifierades som ett
potentiellt jamstalldhetsproblem inte langre ar aktuellt och ser darfor inte behov av
att gora sarskilda atgarder pa omradet, utom att fortsitta bevaka utvecklingen.

21 Regelverk for matchningstjanster

I borjan av 2026 kommer myndigheten att framstélla om forordningsandringar i
forordningen (2022:812) om formedlingsinsatser som ror deltagande i programmet
vid deltidsarbete.

Arbetsformedlingen bedomer att det finns fordelar med att majliggora att samtliga
deltagare kan ta del av formedlingsinsatser dven nar de erhaller arbete pa deltid.
Detta eftersom deltidsarbete sillan innebér att ett mal om varaktig anstéllning pa
hela arbetsutbudet uppnas.

For att stodja bade kvinnor och man mot varaktig etablering pa arbetsmarknaden bor
formedlingsinsatser kunna ges trots deltidsanstillning. Att en del i malgruppen inte
ges mojlighet till att delta i programmet vid sidan om arbete kan paverka kvinnor i
hogre grad 4n mén, d& statistiken indikerar en Gverrepresentation av kvinnor som
fatt lamna programmet pa grund av tim- eller deltidsanstillning. Om foreslagna
forordningsandringar blir verklighet uppstar en mojlighet till 6kad jamstélldhet.

Sedan programmet infordes i april 2023 har niarmare 7 000 deltagare, 56 procent
kvinnor och 44 procent mén, fatt limna programmet efter att de fatt tim- eller
deltidsanstéllning, vilket motsvarar cirka 6 procent av samtliga aterkallelser. Utover
de som fatt programmet dterkallat efter att de erhallit deltidsarbete tillkommer

3 Arbetsformedlingen (2021a), Jamstdlldhetsintegrering pd Arbetsformedlingen 2022—2025: Subventionerade
anstdllningar, utvecklade matchningstjdanster, arbetsmarknadsutbildningar, etableringsprogrammet och
ovrigt s. 32—24 och Arbetsformedlingen (2022), Jamstdlldhetsintegrering pd Arbetsformedlingen 2022:
Redovisning av resultat och genomforda dtgdrder i verksamheten, s. 35.

4 Arbetsformedlingen (2023), Arbetsformedlingens nya modell for bedomning av arbetssokandes stodbehov,
funktionssdtt och prestation, Arbetsformedlingen Analys 2023:11, s.57.
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arbetssokande som inte kunnat erbjudas programmet initialt pa grund av
begransningar gillande deltid i forordningen.

3 Jamstalldhetsintegrering hos leverantorer

I tidigare aterrapporter har Arbetsformedlingen redovisat att ett
jamstalldhetsperspektiv ar inforlivat i avtalskraven, men att det fanns stora skillnader
i hur leverantérerna uppfattade dessa.s Jamstélldhetsperspektivet har kontinuerligt
utvecklats i utformningen av forfragningsunderlag och avtal vid upphandling. Kraven
har inneburit att leverantorer aktivt skulle arbeta for att kvinnor och mén skulle fa
likvardig tillgang till stod inom tjansten. I de fall studie- och yrkesvigledning erbjods
skulle de aktivt motverka begransningar av yrkesval som grundar sig pa
forestallningar om kon och social eller kulturell bakgrund.®

Kraven har uppdaterats och fortydligades i maj 2024.7 Leverantorer ska f6lja det som
foreskrivs i kap 2 § 9 diskrimineringslagen (2028:567). I forfragningsunderlaget for
rusta och matcha 2 ska leverantérerna uppfylla kraven vid starten av tjansten och
kunna redovisa sitt arbete med jamstélldhet i form av policy och riktlinjer for att
framja lika rattigheter och mojligheter i arbetslivet for deltagarna i
matchningstjanster, liksom policy och riktlinjer for att motverka alla former av
krankande sarbehandling och trakasserier under deltagandet i tjansten. I de
allméanna villkoren héanvisas ocksa till att leverantéren forbinder sig att folja befintlig
lagstiftning mot diskriminering. Darutéver finns avtalskrav pa att leverantorer ska
bidra till Arbetsformedlingens uppdrag att forbattra upptéackt av vald i néra relationer
som bakomliggande orsak till arbetsloshet.

Vikten av att integrera jamstéilldhet tas upp i avtalsgenomgangen for samtliga nya
leverantorer, avtalsgenomgangen ar en grundlig genomgang av hela tjansten for att
skapa samsyn om genomforandet.

Uppf6ljning av avtalskrav sker pa olika sitt, exempelvis ar det mojligt for
Arbetsformedlingen att via de arliga deltagarundersokningarna fa viss indikation pa
om kvinnor och mén upplever stédet fran matchningstjansten pa samma sitt. De
senaste arens enkétsvar pekar pa att kvinnor i nigon mén ar mera néjda dn mén,
men att mén i nagot storre utstrackning upplever att tjansten bidragit till att skapa
nya kontakter med arbetsgivare, se nedan tabell 1.

5 Arbetsformedlingen (2021a), s. 35.
6 Arbetsformedlingen (2021b), Forfragningsunderlag Kundval rusta och matcha.
7 Arbetsformedlingens (2024), Forfragningsunderlag Rusta och matcha.
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Tabell 1: Deltagarundersokning, enkatfragor och svar fran deltagare i rusta och matcha som
avslutat tjansten under perioden 2022-2024.

2022 2023 2024 Medel

Enkitsvar Kvinnor Man | Kvinnor Maéan | Kvinnor Man | Kvinnor Man
Andelen delt har haft individuella mot

ndeen deftagare som har hatt individuetia moten 84,3% 83,0% | 88,8% 88,8% | 91,9% 91,3% | 88,3% 87,7%
med handledare varannan vecka

Andelen deltagare som ar ndjda med stodet 76,5% 75,2% | 80,0% 73,5% | 79,9% 79,4% | 78,8% 76,0%
Andelen deltagare som ar nojda med bemotandet 84,5% 83,3% | 87,5% 86,3% | 87,9% 88,1% | 86,6% 85,9%
Andelen delt levt att tjansten har hjalpt

ndelen deltagare som upplevt att ansten harnjalpt | gg o0 63 405 | 61,4% 66,0% | 61,4% 66,0% | 60,5% 65,1%
att fa nya kontakter med arbetsgivare

Andelen q§ltagar§ som upplevt att leverantoren hjalpt 614% 632% | 651% 67.4% | 655% 68.6% | 64.0% 66,4%
komma narmare jobb/studier
Antal svar per kén 2390 2800 | 2275 2454 1220 1452
Totalt antal svar 5190 4729 2672

Kailla: Arbetsformedlingens érliga deltagarundersokning for tjansten rusta och matcha, 2022-2024.

En jamstilldhetsatgird som initialt fanns for matchningstjanster, var att respektive
leverantors resultat till arbete och studier skulle redovisas konsuppdelat och utgora
en del av en betygsmodell som Arbetsformedlingen har tagit fram, i syfte att vigleda
arbetssokande kvinnor och méin vid val av leverantor for tjansten. Detta har inte varit
mojligt utifran nuvarande modell for betygsittning av leverantorer, da de flesta
leverantdrer har for fa deltagare for att resultatet ska kunna brytas ner pa kvinnor
och mén regional och lokalt.

4 Kvinnors andel av nya beslut om

matchningstjanst

Under perioden 2020—2024 har olika matchningstjanster varit i bruk och delvis
overlappat varandra vid utfasning och inférande av ny tjanst. Forst fanns stod och
matchning, sedan rusta och matcha och sist rusta och matcha 2, se vianster diagram 1
nedan. Urvalskriterierna for att delta i tjansterna har skilt sig at. Detta har paverkat
hur kénsfordelningen sett ut 6ver tid i matchningstjansterna som varierat mellan 44—
47 procent kvinnor och 53—56 procent min, se hoger diagram 1 nedan. Storst andel
kvinnor, 47 procent, fanns det i matchningstjanster ar 2022, i rusta och matcha.8
Sedan maj 2023 nir rusta och matcha 2 inférdes har kvinnors andelar successivt
minskat till 44 procent av nya beslut. En delforklaring till forandringen ar att det
reviderade bedomningsstodet tar hansyn till inskrivningstid pa Arbetsférmedlingen
pa ett annat sitt som ar mer traffsdkert for att skatta sannolikheten att den
arbetssokande far jobb pa egen hand.? Med det férra bedomningsstodet fanns en

8 Under 2020—24 har andelen inskrivna arbetss6kande kvinnor och mén varierat mellan 47—49 procent
respektive 51—53 procent.

9 Aven det forra verktyget (i sin helhet) tog pa sitt sitt hiinsyn till inskrivningstid. Den nya och annorlunda
hantering av inskrivningstid far féljdverkningar p& betydelsen av andra variabler, och det finns &ven andra
skillnader som tar hansyn till hur péverkan av inskrivningstid ser olika ut for olika grupper.
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grupp utrikes fodda kvinnor vars jobbchans 6verskattades och som nu bedoms som
for langt ifran arbetsmarknaden for att rekommenderas rusta och matcha.

For dem som bedoms sta for langt ifran arbetsmarknaden for att kunna tillgodogora
sig en matchningstjanst kravs ett fordjupat stod i form av andra insatser, exempelvis
SIUS-programmet eller ssmmanhéllet matchningsstod i Arbetsformedlingens regi.
(For redovisning av kvinnors deltagande i STUS-programmet och sammanhaéllet
matchningsstod, se bilaga 1 Jamstélldhetsintegrering i subventionerade
anstéllningar.)

Diagram 1: Antal nya beslut om matchningstjénster, kvinnor och mén (héger diagram) samt
andel kvinnor och mén (vénster diagram), aren 2020-24.

Antal Andel
100 000 60%
90 000 55%
20000 50%
70 000 450’?
40%
60 000 5%
50 000 30%
40 000 25%
30 000 I | | I 20%
20 000 15%
10 000 I 10%
5%
0 Kuinnor Man  Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man  Kvinnor Man 0%
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
m Stod och matchning Rusta och maicha  wRusta och matcha 2 " Andel Kvinnor Andet Man

Kalla: Arbetsformedlingens datalager

Utrikes fodda kvinnor och mén har utgjort en majoritet av deltagarna fram till rusta
och matcha 2 inférdes. Da 6kade bade inrikes fodda kvinnors och méans deltagande i
matchningstjansten, i synnerhet méans. De utgjorde den storsta gruppen deltagare
under 2024. Utrikes fodda kvinnors deltagande sjunker mest, &ven om deras andel
fortfarande ar storre 4n inrikes fodda kvinnors, se diagram 2 nedan.

Diagram 2: Andelar nya beslut om matchningstjanster (Stod och matchning, Rusta och
matcha och Rusta och matcha 2) 2020-24, inrikes och utrikes fodda kvinnor och man.

35%
30% \
25% - :
20% e
15%
10%

5%

0%

2020 2021 2022 2023 2024
Inrikes Kvinnor Inrikes Man e UJtrikes Kvinnor == Utrikes Man

Killa: Arbetsformedlingens datalager

10
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5 Likvardiga resultat for kvinnor och man efter
avslutat stod

Ett av Arbetsformedlingens jamstalldhetsmal for matchningstjanster var att kvinnors
och mins resultat skulle vara likvardigt efter avslutad insats. Uppféljningen kan ske
pa olika sitt, bland annat genom analys av andel som gatt till arbete eller studier 9o
dagar efter avslutad matchningstjanst. Mattet har anvénts 6ver lang tid och gar
darfor att anvanda vid jamforelser mellan olika slags matchningstjanster, men med
viss reservation. Det finns en vansklighet med mattet nir det inte gatt langre tid 4n
ett par ar sedan start/uppskalning/nedskalning/avslut av en viss insats. Det kan leda
till att viss selektion av grupper uppstar som paverkar resultatet bade positivt och
negativt. Detta med mattets vansklighet ar det som gor att borjan pa en tjanst ligger
systematiskt klart hogre, och slutet klart lagre dn annars, vilket syns tydligt i diagram
3 nedan. De som avslutar tjansten nir den ar under avveckling slutar oftare pa grund
av att tjansten tagit slut an att de fatt arbete eller borjat studera.

Bla staplar visar att stod och matchning resulterade i 14gst andelar som var i arbete
eller studier efter avslutad insats, medan grona och roda staplar visar att rusta och
matcha respektive rusta och matcha 2 haft betydligt battre resultat 9o dagar efter
avslutad insats. Dock ar det svart att sdga att resultatet dr battre for rusta och matcha
samt rusta och matcha 2 an for stod och matchning, eftersom langden pa besluten var
tre manader i stéd och matchning istillet for sex minader som i de andra tjansterna.
Ju kortare tid det finns att nd ett resultat desto mindre sannolikhet att det skulle ske.
Konsmonstret ar dock detsamma, genomgaende dr det en storre andel mén 4n
kvinnor som Gvergar i arbete eller studier. Att konsskillnaderna dr mindre i rusta och
matcha 2 an i rusta och matcha ar rimliga eftersom sannolikt farre utrikes fodda
kvinnor med tidigare 6verskattad jobbchans fatt tjansten.

Diagram 3: Andel (%) kvinnor och man som 6vergatt i arbete eller studier 90 dagar efter
avslutad matchningstjinst (Stod och matchning, Rusta och matcha, Rusta och matcha 2)
under aren 2020-2024.

55%
50%
45%
40%
35%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Kvinnor Mian Kvinnor Méan Kvinnor Mian Kvinnor Mian Kvinnor Maéin

2020 2021 2022 2023 2024

® St6d och matchning Rusta och matcha  ®Rusta och matcha 2

Kailla: Arbetsformedlingens datalager
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En fordjupad redovisning som inkluderar inrikes och utrikes fédda synliggor att
bland inrikes foédda har kvinnor som deltagit i stod och matchning samt rusta och
matcha 2 nagot battre resultat an mén. Bland utrikes fodda har man betydligt battre
resultat d4n kvinnor inom samtliga matchningstjanster. Att notera ar att utrikes fodda
man inte sillan dven har nagot battre resultat dn inrikes fodda méan, se diagram 4
nedan.

Diagram 4: Andel (%) inrikes och utrikes fodda kvinnor och mén som 6vergatt i arbete eller
studier 90 dagar efter avslutad matchningstjanst (Stéd och matchning, Rusta och matcha,
Rusta och matcha 2) under aren 2020-2024.
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Inrikes
Utrikes
Inrikes
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Inrikes
Utrikes
Inrikes
Utrikes
Inrikes
Utrikes

Kvinnor Maéan Kvinnor Min Kvinnor Maéin Kvinnor| Mian Kvinnor Maéan

2020 2021 2022 2023 2024

m Stod och matchning Rusta och matcha  ®Rusta och matcha 2
Kalla: Arbetsformedlingens datalager

Sedan 2023 foljer Arbetsformedlingen i &rsredovisningen dven upp resultaten for
rusta och matcha samt rusta och matcha 2 som andelen som ar i arbete (med eller
utan stod) eller studier inom sex manader efter att en deltagare paborjat en av dessa
tjanster. Méns resultat var ndgot hogre dn kvinnors inom rusta och matcha, dock inte
i rusta och matcha 2. For bdda matchningstjanster giller dock att méan i hogre grad
an kvinnor gick till arbete, medan kvinnor i hogre grad paborjade studier. Skillnaden
beror delvis pé att andelen 6vergangar till subventionerad anstillning var storre for
man dn for kvinnor. 1° Detta resultatmatt kan kompletteras med andelen som natt ett
varaktigt arbete eller studier i minst tre manader. Under 2024 var det 28 procent for
kvinnor och 29 procent for man. Jamforelser med 2023 var inte mgjligt da tjansten
inte varit i gang tillrackligt lange.!* Darmed kan det konstateras att konsskillnaderna
inte ar anmarkningsvirda vad géller resultat efter avslutad insats.

Under 2024 gjordes en effektutvardering av rusta och matcha, vilket innebar att
resultatet for dem som hade deltagit i rusta och matcha jamfordes med en likvardig
grupp arbetssokande som inte deltagit i tjansten. Studien inkluderade bland annat
beridknade effekter separat for kvinnor och mén, liksom interaktionen mellan kén och

10 Arsredovisningen 2024, 5.36.
u Arsredovisningen 2024, s. 36.

12
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invandrarbakgrund (exv. effekter for kvinnor fodda utanfor EU). Den 6vergripande
slutsatsen var att det inte fanns nagra tydliga indikationer pa att nagon sarskild
grupp av arbetssokande gynnats av att delta i rusta och matcha. Det vill siga,
effektutviarderingen visade att leverantorernas arbete hade haft lika lite effekt pa bade
kvinnors och méns loneinkomster eller varaktiga sysselsattning som
Arbetsformedlingens insatser for kvinnor och mén i jamforelsegruppen. 12

6 Slutsatser och framtida atgarder

Sammanfattningsvis har Arbetsformedlingen systematiskt tagit med ett
jamstalldhetsperspektiv i utvecklingen av matchningstjanster for att kunna svara mot
behovet av stod hos breda grupper av arbetssokande kvinnor och méan. Dock har det
uppmarksammats att fler kvinnor &n méan avbryter insatsen pa grund av deltids- eller
timanstallning, d& regelverket endast tilldter deltagande pa heltid.

Uppfoljningar och utvirderingar av matchningstjanster pekar pa att kvinnor och mén
i hog grad deltar i tjansten pa likvardiga villkor, men att méns 6vergangar i arbete
aterkommande ar négot hogre dn kvinnors bland utrikes fédda, delvis pa grund av att
man i hogre grad har subventionerade anstéillningar. Samtidigt visade
effektutviarderingen av rusta och matcha att tjinsten inte gjort nagon skillnad pa
arbetssokande kvinnors och méns loneinkomster eller varaktiga sysselséttning i
jamforelse med kontrollgruppens kvinnor och mén. Rusta och matcha 2 har varit i
bruk for kort tid for att ha utvarderats.

Framat ser Arbetsformedlingen att det finns fordelar med att mojliggora att deltagare
kan kvarsta i programmet Formedlingsinsatser nir de erhaller arbete pa deltid.
Deltagare som far deltidsarbete har sillan uppnatt mélet om ett varaktigt arbete pa
hela sitt arbetsutbud. Det kan ofta handla om tillfalliga anstéllningsforhallanden som
inte lett till en fast forankring pa arbetsmarknaden. Darfor har deltagaren sillan
uppnatt syftet med programmet som &r att fa och behélla ett arbete. Att en del
malgrupper inte ges majlighet till att fortséatta delta i programmet vid arbete kan
péaverka kvinnor i hégre grad, da statistiken indikerar en 6verrepresentation av
kvinnor som fatt programmet aterkallat pa grund av tim- eller deltidsanstéllning.
Under 2026 kommer myndigheten se 6ver forordningens krav for anvisning och
arbeta fram en framstillan till regeringen om 6versyn av kraven i forordningen. Syftet
med Gversynen ar att ge deltidsarbetslosa kvinnor och man mojlighet att delta i
matchningstjanster daven vid deltidsanstillning. En sddan forandring bedoms kunna
bidra till ett mera jamstallt deltagande for kvinnor och mén inom programmet.

12 Arbetsformedlingen (2024), En effektutvirdering av arbetsformedling med fristGende leverantérer, dnr: Af-
2024/0035 8253 se dven IFAU 2024:17, .6 och s. 37.
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2022/0058 9077.

Arbetsformedlingen (2023), Arbetsformedlingens nya modell for bedomning av
arbetssokandes stodbehov, funktionssdtt och prestation, Arbetsformedlingen Analys
2023:11, dnr: Af-2023/0068 0370.

Arbetsformedlingens Arsredovisningen 2023.
Arbetsformedlingens Arsredovisningen 2024.

Arbetsformedlingen (2024), En effektutvdrdering av arbetsformedling med
fristdende leverantorer, dnr: Af-2024/0035 8253 se dven IFAU 2024:17.

Arbetsformedlingens (2024), Forfragningsunderlag Rusta och matcha, Af 2024/0026
0433.

Regleringsbrev for budgetaret 2020 avseende Arbetsformedlingen, uppdrag 3.2
Utvecklade matchningstjanster.
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