ARBETSFORMEDLINGEN

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Ratt fran borjan

Aterrapportering av uppdrag
3.1 1 regleringsbrevet for 2023




Arbetsformedlingen

Forfattare: Henrik Elmefur och Lotta Ejdeholm Persson
Datum: 2023-10-03

Diarienummer: Af-2023/0027 9500



Riitt fran borjan Innehall

Forord

Denna rapport har tagits fram med anledning av foljande uppdrag i
Arbetsformedlingens regleringsbrev for 2023, se uppdragsbeskrivningen i sin helhet
nedan.

Uppdrag 3.1 Riitt fran borjan

Det dr centralt att utbetalningar fran vdlfdardssystemen enbart sker till dem som dr
berdttigade till stod. Att forhindra och forebygga felaktiga utbetalningar dr mer
effektivt dn att upptdcka och atgdarda felen i efterhand. I arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar ingar att motverka brottsligt nyttjande och fel som inte
beror pa brott. Arbetsformedlingen ska utga fran den problembild de sjdilva ser i
arbetet med att forebygga felaktiga utbetalningar och redovisa:

«  Vilka atgdrder som har vidtagits med det primdra syftet att sdkerstdlla och
underldtta for den enskilde att ldmna korrekta uppgifter till grund for beslut om
ersdttning.

«  Vilka atgdrder som har vidtagits med det primdra syftet att sdkerstdlla och
underldtta for den som har beviljats en ersdtining att forsta nér det uppstar en
skyldighet att informera myndigheten om dndrade forhallanden samt att limna
korrekta uppgifter om dndrade forhallanden som kan ha betydelse for rdtten till
ersdttning.

« En bedomning av effekterna av de vidtagna atgdrderna.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet)
senast den 3 oktober 2023.

Denna aterrapport har tagits fram av enheten Ersattningar och Réttsavdelningen.

Beslut i detta drende har fattats av vikarierande generaldirektor Lars Loow. Arendet
har féredragits av Henrik Elmefur, enheten Ersidttningar och Lotta Ejdeholm
Persson, Rittsavdelningen. Ovriga som deltagit i den slutliga handliggningen &r
Linda Schon Doroci, verksamhetsomradesdirektor VO Direkt, Anna Middelman,
verksamhetshetsomradeschef Rattsavdelningen, Stefan Popovic, avdelningschef
avdelningen Kundsupport och Ersittning och Ase-Marie Linderd, enhetschef enheten
Ersattningar. Beslutet ar faststallt digitalt i Diariet och saknar darfor
namnunderskrifter.

Lars Loow

Henrik Elmefur
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Riétt fran borjan Sammanfattning

1 Sammanfattning

Arbetsformedlingen fick i regleringsbrevet for 2023 i uppdrag att redovisa och
bedoma effekter av vidtagna atgarder i syfte att sdkerstilla och underlatta for den
enskilde att lamna korrekta uppgifter till grund for beslut om ersattning.
Arbetsformedlingen redovisar och bedomer i denna rapport effekten av vidtagna
atgiarder som forbattrar forutsattningarna for att ersattningen till arbetssokande och
till arbetsgivare med lonestdd ska bli korrekt, dels genom att ritt ersiattning betalas ut
fran borjan, dels genom att fordndrade forhallanden identifieras.

For merparten av den ersittning som betalas ut till arbetssokande ar andra aktorer
an Arbetsformedlingen utbetalande myndighet och ddrmed huvudansvariga for
arbetet med felaktiga utbetalningar. Arbetsformedlingens aterrapportering for dessa
ersittningar — arbetsloshetsersittning, aktivitetsstod, etableringsersiattning och
utvecklingsersattning — omfattar de atgarder som Arbetsformedlingen har vidtagit
som har betydelse for och bidrar till arbetet med att sdkerstilla korrekta
utbetalningar. For ovriga ersiattningar som ingar i redovisningen — ersattningar for
resor, bidrag till uppstartskostnader vid start av naringsverksamhet och 16nestdd till
arbetsgivare — ar Arbetsformedlingen utbetalande myndighet.

Arbetsformedlingen bedémer sammantaget att de atgarder som myndigheten har
vidtagit har resulterat i att forutsittningarna for arbetssokande och arbetsgivare att
lamna korrekt information och agera enligt regelverket har forbattrats. Det ska
samtidigt framhallas att det finns kvarstdende utvecklingsbehov, vilka myndigheten
arbetar vidare med. I det f6ljande sammanfattas de viktigaste atgarder som
Arbetsformedlingen har vidtagit pa de omraden som ingar i redovisningen av detta

uppdrag.

1.1 Utvecklad information till arbetssokande med
arbetsloshetsersattning

Arbetsformedlingen har under 2022 och 2023 genomfort flera dtgarder som har
betydelse for att a-kassornas utbetalningar av arbetsloshetsersiattning ska bli
korrekta. Arbetsformedlingen har utvecklat informationen till de arbetssokande om
villkoren vid arbetsloshetsersattning och vikten av att lamna korrekta uppgifter till
sin a-kassa. Arbete pagar ocksa med att forbattra tillgangligheten till information om
arbetsloshetsersattning utifran de sirskilda behov olika méalgrupper kan ha.
Arbetsformedlingen bedomer sammantaget att vidtagna atgarder har forbattrat
forutsiattningarna for de arbetssokande att lamna korrekt information och folja
regelverket for arbetsloshetsersiattningen.

1.2 Atgarder for d6kad tydlighet om deltagande i program

Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning betalas ut av
Forsakringskassan till arbetssokande som deltar i arbetsmarknadspolitiska program.
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I Arbetsformedlingens och Forsakringskassans samverkan pa omradet dr arbetet mot
felaktiga utbetalningar prioriterat. Samverkan utgor grunden for de atgarder som
genomfors for att forbattra informationsoverforingen mellan myndigheterna och for
att fortydliga informationen till arbetssokande som deltar i arbetsmarknadspolitiska
insatser och program.

Arbetsformedlingen har vidtagit flera atgarder for att tydliggora villkoren for att delta
i program. Myndigheten bedomer sammantaget att dtgdrderna har forbattrat
forutsattningarna for programdeltagarna att kunna agera baserat pa kunskap om
krav och forvintningar samt lamna den information som kravs for att ersiattningen
ska bli korrekt. Arbetsformedlingen har under 2022 och 2023 bland annat tydliggjort
att beslut om anvisningar till program inte ska fattas med retroaktiv verkan och att
utlandsvistelser under tiden i program som huvudregel inte tillats. Det har dven
fortydligats att det i normalfall inte dr arbetsmarknadspolitiskt motiverat att en
arbetssokande dr anvisad en insats efter det att pensionsaldern uppnaétts.
Myndigheten har ocksa utvecklat informationen till programdeltagarna om villkoren
for ratt till ersattning.

1.3 Forstarkt kontroll av de arbetssokande

Arbetsformedlingen ansvarar for kontroll av de arbetssokande enligt regelverket for
sanktioner.! Arbetsformedlingen har under de senaste aren utvecklat och forstarkt
kontrollen av de arbetssokande vilket bland annat har resulterat i att morkertalet for
sanktionsbeslut (varningar och avstdngningar fran ersittning) hos
Arbetsformedlingen och a-kassorna har minskat.2 Med morkertal for sanktionsbeslut
avses de sanktionsbeslut som inte fattas pa grund av att samtliga situationer som ska
ligga till grund for sanktionsbeslut inte upptécks eller handlaggs korrekt.

Som en del i utvecklingsarbetet har myndigheten ckat forutsebarheten genom att
tydliggora for de arbetssokande hur ménga jobb de behdver soka for att vara aktivt
arbetssokande. De vidtagna atgirderna har resulterat i att arbetssokande i hogre grad
agerar ratt frin borjan, vilket innebér att det idag inte finns skil att i lika hog
utstrackning som tidigare skicka underrittelser i sanktionsiarenden till a-kassorna for
arbetssokande med arbetsloshetsersattning eller meddelanden till den enhet inom
myndigheten som beslutar i sanktionsiarenden for de med aktivitetsstod,
utvecklingsersattning eller etableringsersittning.3 De 0kade kraven pa och den
forstarkta kontrollen av arbetssokandes sokaktivitet har ocksa medfort att de
arbetssokande idag soker fler jobb an tidigare.4

1 6 kap Forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser. 43 § Lag
(1997:238) om arbetsloshetsforsikring. 16 § Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. 6 § forordningen (2022:811) med instruktion for Arbetsférmedlingen.

2 JAF. Rapport 2022:13. Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsiakringen 2021, s. 59. Arbetsformedlingen.
Omfattningsstudie del 2. Felaktiga utbetalningar inom aktivitetsstod, utvecklingserséttning och
etableringsersittning 2021. Dnr. Af-2022/0057 6047, s. 7 - 8. IAF. Rapport 2021:14. Hur manga underrittelser
later Arbetsformedlingen bli att skicka? Granskning av Arbetsformedlingens arbete med underréttelser och
signaler.

3 Arbetsformedlingens arsredovisning 2022, s. 58.

4 Arbetsférmedlingens arsredovisning 2022, s. 58.
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Utifran resultaten fran genomforda studier av felaktiga utbetalningar bedomer
Arbetsformedlingen att felaktigt utbetald arbetsloshetsersiattning, aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och etableringsersiattning har minskat betydligt under de
senaste aren. Detta bedoms till stor del vara ett resultat av myndighetens utvecklade
arbete med att kontrollera att de arbetssokande uppfyller kraven.5 Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen (IAF) framhaller i sin omfattningsstudie om
arbetsloshetsersattningen att de felaktiga utbetalningarna for
arbetsloshetsersittningen totalt har minskat fran 3,9 till 2,6 procent mellan 2018 och
2021.6 Aven Arbetsformedlingen bedomer i sin omfattningsstudie om aktivitetsstod,
utvecklingsersittning och etableringsersittning att myndighetens systematiserade
och forstarkta kontroll har resulterat i att de felaktiga utbetalningarna har minskat
betydligt.”

1.4 Systematiskt utvecklingsarbete med ersattningar for resor

Arbetsformedlingen har genomfort ett systematiskt arbete med att utveckla enhetliga
och rattssakra handlaggningsprocesser for reseersattningar med syfte att forbattra
forutsattningarna for korrekta utbetalningar. Som en del i detta utvecklingsarbete har
myndigheten genomfort flera atgéarder for att sidkerstélla att informationen fran den
arbetssokande ar korrekt. Under varen 2023 utvecklades ansokningsformularet for
program- och utredningsresor, och webbtjansten Ersittning for resa for att rekvirera
ersittning, genom att den arbetss6kande pa heder och samvete intygar att lamnade
uppgifter ar korrekta. Att de arbetssokande personligen signerar och gar i god for att
underlaget ar korrekt bidrar till att betydelsen av korrekta uppgifter inskarps och att
de arbetssokande tar sig tid att lasa igenom informationen ordentligt.

Arbetsformedlingen har ocksa genomfort atgarder for att forbattra informationen till
de arbetssokande om de mojligheter som finns att soka ersattningar for resor samt
vilka villkor som géller for dessa ersittningar. Pdgdende utveckling av interna
utbildningsinsatser forbattrar ocksa forutsattningarna for Arbetsformedlingen att
kunna vigleda den arbetssokande ritt fran borjan. Myndigheten har ocksa utvecklat
kontrollen av utbetald ersittning, samt arbetat aktivt med att medvetandegora
arbetet internt med felaktiga utbetalningar.

Arbetsformedlingen bedémer att genomforda atgarder har forbattrat
forutsattningarna for korrekt information fran de arbetssékande samt resulterat i
okad enhetlighet och rattssakerhet i handlaggningsprocessen. Myndigheten bedomer
att atgarderna sammantaget har resulterat i att forutsattningarna har forbattrats for
att utbetalningarna av ersattning for resor ska bli ratt fran borjan.

5 IAF. Rapport 2022:13. Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsidkringen 2021, s. 45-46, 59.
6 IAF. Rapport 2022:13. Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsikringen 2021, s. 5.

7 Arbetsformedlingen. Omfattningsstudie del 2. Felaktiga utbetalningar inom aktivitetsstod,
utvecklingsersittning och etableringserséttning 2021. Dnr. Af-2022/0057 6047, s. 7 — 8.
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1.5 Atgéarder inom I6nestéden

I samband med arbetet med implementeringen av de forordningséandringar som
giller villkor och kontroll av anordnare och arbetsgivare som tridde i kraft 1
december 2022 forandrades beslutsunderlag och ansokningar. Faktabladen for de
olika stoden har ocksa anpassats och den information myndigheten lamnar for att
gora det lattare att gora ratt har omarbetats. Utover de insatser som riktas till
arbetsgivare for att underlatta for dessa att gora ratt och att lamna ratt information
pagar det kontinuerligt ett arbete med att 6ka medvetenheten internt pa
Arbetsformedlingen.

Arbetsformedlingen paborjade 2023 ett arbete med att utveckla en sammanhallen
beslutsprocess for de sirskilda insatserna for personer med funktionsnedsittning och
sedan lata andra 16nestod folja efter. Detta ska goras i syfte att na en effektivare
process som mojliggor fler beslut med god kvalitet och farre felaktiga utbetalningar.
En del av detta arbete ar att digitalisera beslutsunderlaget for att ge arbetsgivaren
nodvandig, enklare och tydligare information i samband med att underlaget fylls i.8
Som ett led i arbetet utvecklas den informationstillgdang som myndigheten sjilv
forfogar 6ver liksom annan relevant informationstillgdng fran andra myndigheter.
Myndigheten ser dven 6ver mojligheterna att utveckla en systematiserad
uppfoljningsprocess i drendehandlaggningen.

Arbetsformedlingen undersoker vidare, som ett led i arbetet med “ritt fran borjan”,
mojligheten att arbeta efter Ekonomistyrningsverkets foreslagna bidragsfelsmodell.?
Detta arbete bedrivs i syfte att redovisa hur myndigheten utfor sitt arbete inom
omradet korrekta utbetalningar.

Arbetsformedlingen har inom sitt arbete med korrekta utbetalningar fatt méanga
insikter som behover konkretiseras i flera aktiva atgarder dn de som redan vidtagits
och ar pagaende.

2 Metod och genomforande

Utifran uppdragets fokus (se forordet pa sidan 3) pa att sikerstilla information fran
den enskilde till grund for beslut om ersattning redovisar Arbetsformedlingen i denna
rapport vidtagna atgarder som ror de ersittningar som utgar till arbetssokande, det
vill sdga arbetsloshetsersattning, aktivitetsstod, utvecklingsersittning,
etableringsersittning, ersittning for resor samt bidrag till uppstartskostnader vid
start av naringsverksamhet. Darutéver redovisas myndighetens atgarder for att
forebygga felaktiga utbetalningar av 16nestod till arbetsgivare. I sammanhanget ska
framhallas att myndigheten ocksa har ett dterrapporteringskrav i regleringsbrevet
(1.1) om att redovisa genomforda atgarder for att minska de felaktiga utbetalningarna
vilket kommer att redovisas i myndighetens arsredovisning.

8 Det finns redan idag majlighet for arbetsgivare att ansoka digitalt for nystartsjobb.
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Arbetsformedlingens redovisning innefattar i enlighet med regeringens uppdrag
atgiarder som har bedrivits med ett primart syfte om att sdkerstilla ritt ersiattning.
For att kunna redovisa ett underlag till stod for en samlad problemanalys redovisar
myndigheten darutover atgarder som mer allmént forbattrar forutsattningarna for att
forebygga felaktiga utbetalningar.

Myndigheten har i enlighet med uppdraget ocksa bedomt effekterna av genomfoérda
atgarder. Till stod for detta har befintlig uppfoljning och utvardering pa omradet
gatts igenom, exempelvis relevanta rapporter fran Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen (IAF). Det har inte varit mgjligt att, inom den tid som
stallts till forfogande for uppdraget, genomfora empiriska berakningar eller
uppskattningar av effekter i ekonomiska termer.

21 Genomgang av regelverk, arbetssitt och kostnader

For att kunna analysera risker och utvecklingsomraden har myndigheten fokuserat
pa regelverk, arbetssitt samt styrande och vigledande dokument for de ersattningar
som har ingatt i uppdraget. Som en del i problemanalysen har ocksa analyser
genomforts av kostnadsutvecklingen, aterkraven samt for de fall det finns uppgifter
om kostnader for felaktiga utbetalningar for de aktuella ersattningarna. Resultaten av
denna genomgang redovisas oversiktligt i rapporten for att ge en bild av
forutsattningarna for arbetet med felaktiga utbetalningar och en bakgrund till de
atgarder som har vidtagits.

For att genomfora de kartlaggningar och analyser som uppdraget har kravt har
arbetsgrupper formerats med medarbetare fran berérda verksamhetsomraden och
avdelningar. Till stod for arbetet med att identifiera problem, risker och
utvecklingsomraden har ocksa workshops genomforts med utgangspunkt fran den
metodik som utformats i modellen "double diamond”.

Figur 1. Double diamond

Insikter Farbattra

Utforska  Analysera . Idégonarera Prototypa .

Forsta Skapa

En workshopserie om tva tillfdllen har genomforts for ersattningarna
arbetsloshetsersattning, aktivitetsstod, etableringsersiattning och
utvecklingsersattning och en workshopserie om tva tillfallen for de ersattningar som
utgar for resor. Det forsta tillfallet handlade om att utforska och analysera, det andra
om att idégenerera och identifiera mojlig utveckling.
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2.2 Disposition

Rapporten har strukturerats utifran de ersdttningar som ingar i redovisningen av
uppdraget.

e I kapitel tre redovisas vidtagna atgiarder avseende arbetsloshetsersiattningen.

e I Xkapitel fyra redovisas vidtagna atgiarder avseende aktivitetsstod,
etableringsersiattning och utvecklingsersittning.

o Ikapitel fem redovisas vidtagna atgiarder avseende ersattningar for resor.

o I kapitel sex redovisas vidtagna atgarder avseende bidrag till
uppstartskostnader vid start av naringsverksamhet.

o I kapitel sju redovisas vidtagna atgarder avseende 16nestod till arbetsgivare.

I inledande avsnitt for varje kapitel sammanfattas och bedoms effekterna av de
vidtagna atgdrderna. I ett inledande kapitel ett sammanfattas de viktigaste resultaten
fran uppdraget totalt sett vilket ocksé innebar att vissa atgirder redovisas pa flera
stillen i rapporten.

3  Arbetsloshetsersattning

3.1 Sammanfattande redovisning och bedémning

Arbetsformedlingen har under 2022 - 2023 vidtagit flera dtgarder for att forbattra
informationen till de arbetss6kande om arbetsloshetsersittning. Fortydliganden har
gjorts i flera kanaler dar Arbetsférmedlingen méter de arbetssokande, bland annat pa
myndighetens webbplats, pa de arbetssokandes egna sidor (Mina sidor) och i digitala
tjanster. Arbetsformedlingen bedomer att de vidtagna atgarderna har forbéttrat
forutsattningarna for de arbetssokande att lamna korrekt information och folja
regelverket for arbetsloshetsersattningen.

e Arbetsformedlingen har utvecklat informationen till de arbetssokande om
villkoren vid arbetsloshetsersattning och vikten av att lamna korrekta
uppgifter till sin a-kassa vilket kan bidra till ritt ersattning. Arbete pagar
ocksa med att forbattra tillgangligheten till information om
arbetsloshetsersattning utifran de sirskilda behov vissa méalgrupper kan ha.

e Myndigheten har ocksa tydliggjort kraven pa hur ménga lampliga jobb de
arbetssokande ska soka for att Arbetsformedlingen ska bedoma att de
uppfyller villkoret i arbetsloshetsforsakringen om att aktivt soka lampliga
arbeten. Detta har gjort det tydligare for arbetssokande vad som kravs for att
uppfylla villkoret om att aktivt soka lampliga arbeten. Sedan hosten 2022
anger lagsta siffran i den arbetssokandes sokintervall dven gransen for hur
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manga lampliga jobb den arbetssokande minst méaste soka for att
Arbetsformedlingen ska bedoma att hen aktivt har sokt lampliga arbeten.

Omfattningen av felaktigt utbetald arbetsloshetsersittning som a-kassorna aterkraver
har varit relativt likartad under den senaste trearsperioden.® Den vanligaste orsaken
till aterkrav har varit att arbetssokandes redovisning i tidrapporten till a-kassan ar
felaktig, till exempel vid deltidsarbete eller hinder i form av exempelvis semester eller
sjukdom. IAF:s berakningar visar samtidigt att det totala beloppet for felaktiga
utbetalningar har minskat. Detta bedoms till stor del vara ett resultat av
Arbetsformedlingens utvecklade arbete med att informera a-kassorna om
omstandigheter som kan paverka ritten till arbetsloshetsersattning och att
kontrollera att de arbetssokande uppfyller kraven for att fa arbetsloshetsersattning.™

3.2 Bakgrund

3.2.1 A-kassorna ansvarar for utbetalning av ersattning

A-kassorna beslutar om och betalar ut arbetsloshetsersiattning. Enligt lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsikring har en arbetssékande ratt till ersattning vid
arbetsloshet nar hen

1. ar arbetsfor och oforhindrad att ata sig arbete for en arbetsgivares rakning
minst 3 timmar varje arbetsdag och i genomsnitt minst 17 timmar i veckan

2. ar anmaild som arbetssokande hos den offentliga arbetsformedlingen
3. aven i ovrigt star till arbetsmarknadens forfogande.'2

Enligt samma lag ska a-kassan besluta om en sanktion om en arbetssokande utan
godtagbart skil misskoter sitt arbetssokande, forlanger tiden i arbetsloshet eller sjalv
orsakar sin arbetsloshet. Sanktionssystemet ar utformat sa att sanktionen skiarps om
det pa nytt intraffar en handelse som omfattas av samma paragraf vilket brukar
beskrivas som en sanktionstrappa.3 Syftet med mildare sanktioner som sedan skarps
ar att den arbetssokande ska ges mojlighet att Andra sitt handlingssatt sa det
staimmer 6verens med villkoren for att fa ersattning.

Den arbetssékande rapporterar och anmdler dndrade forhallanden till sin a-kassa
Den arbetssokande ansoker hos, och ar skyldig att lamna uppgifter och anmala
andrade forhallanden till sin a-kassa.’4 Daremot har den arbetsskande ingen
skyldighet att lamna uppgifter om dndrade forhallanden som kan paverka ritten till
arbetsloshetsersittning till Arbetsformedlingen. A-kassorna hamtar vid ansokan
uppgifter fran Forsakringskassan och CSN om till exempel fordldrapenningférmaner,
sjukpenning och utbetalt studiestod.

10 JAF:s statistikdatabas.

1 JTAF. Rapport 2022:13. Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsdkringen 2021, s. 5, 45-46, 59.
12 g § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring.

13 43, 43 a och 43 b lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring.

14 477 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring.
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Under tiden i arbetsloshet ansoker den arbetssokande 16pande om ersattning hos sin
a-kassa genom att skicka tidrapporter till a-kassan. I tidrapporten ska den
arbetssokande redovisa om hen har arbetat, varit tillfalligt sjuk eller om det har
funnits nagot annat hinder for att soka och ta jobb nédgon av dagarna i perioden som
rapporten omfattar. Den arbetssokande intygar pa heder och samvete att uppgifterna
som lamnas i tidrapporten ar korrekta.'s

3.2.2 Uppgifter till a-kassan och till den arbetss6kande

Arbetsformedlingen ar skyldig att lamna uppgifter till a-kassan som har betydelse for
den arbetssokandes ersittning. Arbetsformedlingen ska lamna uppgift till en a-kassa
om fran och med vilken dag en arbetssokande dr anmald eller inte langre anmald som
arbetssokande hos Arbetsformedlingen.® Arbetsformedlingen ska ocksa underratta
a-kassan om det finns skal att anta att en arbetssokande inte uppfyller de 6vriga
allméinna villkoren for ratt till arbetsloshetsersattning, har misskott sitt
arbetssokande, forlangt tiden i arbetsloshet eller orsakat sin arbetsloshet.'”

Arbetsformedlingen har d@ven en upplysningsskyldighet gentemot den
arbetssokande.'® Arbetsformedlingen ska omedelbart informera den arbetssokande
om att en underrittelse har gjorts och om anledningen till den. Darigenom kan
Arbetsformedlingen bidra till att den arbetssokande ocksa lamnar korrekta uppgifter
till sin a-kassa i och med att hen blir medveten om att a-kassan har fatt uppgifter fran
Arbetsformedlingen. Myndigheten bidrar ocksa till a-kassornas arbete med att
sikerstilla ratt ersattning genom information till den arbetssékande om rattigheter
och skyldigheter i fragor som ror arbetsloshetserséttning.

Information om ersdttningsvillkoren

Vid det forsta planeringssamtalet ska arbetsformedlaren stimma av att den
arbetssokande har uppfattat de allménna villkoren for ersiattning och vad den
arbetssokande behover gora for att leva upp till kraven.’9 Arbetsformedlaren ska
kortfattat informera om vad som giller och var den arbetssokande kan hitta
ytterligare information om detta.2°

I syfte att bedoma den arbetssokandes stodbehov ska arbetsformedlaren i samtalet
ocksa ta reda pa om det finns nagra hinder mot att soka, tilltrada eller behalla en
anstillning.2t Om det framkommer att det kan finnas skal att anta att den
arbetssokande inte uppfyller de allminna villkoren ska arbetsformedlaren skicka en
signal till enheterna Granskning och kontroll (EGK). Det kan till exempel handla om
studier, eget foretag, att barnomsorgen inte ar ordnad, att den arbetssokande
befinner sig utomlands eller pa ndgot annat sitt kan antas inte st till

15 47 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring.

16 20 § forordningen (1997:835) om arbetsloshetsforsakring.

1716 § forordningen (2000:268) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

18 16 d § forordningen (2000:268) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

19 For arbetssokande i myndighetens sjalvserviceflode sker inget samtal. De far automatiskt ett forslag pa en
handlingsplan och medverkar genom att godkidnna sin foreslagna handlingsplan.

20 Arbetsformedlingens handlaggarstod. AFHS 7/2017. Arbetsloshetsforsakringen.

21 Arbetsformedlingens handliggarstod. AFHS 8/2012. Arbetssokandes handlingsplan.
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arbetsmarknadens forfogande.?2 EGK underrittar a-kassan som utreder och beslutar
om den arbetssokande har ritt till ersattning under dessa omstiandigheter.

Vid kontakter mellan den arbetssokande och Arbetsformedlingen kan
omstiandigheter av betydelse for ritten till ersiattning identifieras. Den
arbetssokandes uppgifter kan innebira att Arbetsformedlingen dels underrittar a-
kassan, dels uppmanar den arbetssokande att sjalv kontakta eller redovisa uppgiften
till sin a-kassa. Ett exempel dr néar den arbetssokande i samtal uppger pagaende
studier. Den arbetssokande far da information om att kontakta sin a-kassa for att
meddela detta och for att fa mer information om vad det innebér for ratten till
ersattning. Arbetsformedlaren ska ocksa skicka en signal till EGK som underrittar a-
kassan om studierna.

Behov av tolk och 6versdttning av handlingar

Vid inskrivningen anger den arbetssokande behov av tolkning. Spréaktolk och
teckensprakstolk kan anvidndas savil vid personliga méten som vid distansméten.
Arbetsformedlingens webbinformation ar till viss del 6versatt till sju sprak - engelska,
arabiska, dari, persiska, ryska, somaliska och tigrinska. Information till
arbetssokande om erséttning fran a-kassa finns exempelvis 6versatt till dessa sprak.
Viss information pa teckensprak finns ocksa pa myndighetens webbsida, exempelvis
oversatt text och filminspelningar. Arbete pagar med att utveckla tillgangligheten till
denna information.

Aktivitetsrapportering — ett underlag for stod och kontroll

Ett viktigt verktyg for stodet till, men ocksé kontrollen av, den arbetssokande ar
aktivitetsrapporteringen. Om den arbetssokande inte limnar in sin aktivitetsrapport
inom utsatt tid skickas automatiskt en underréttelse till den arbetssokandes a-kassa
om det. Det ar enheterna Granskning och kontroll (EGK) som granskar
aktivitetsrapporten utifran ett kontrollperspektiv, medan arbetsformedlarna
anvander rapporten ur ett stodjande perspektiv.

Specialiserade handldggare ansvarar for kontrollen av arbetssokande
Arbetsformedlingen har sedan 2019 koncentrerat stora delar av kontrollen av
arbetssokande till enheterna Granskning och kontroll (EGK). Specialiserade
handlaggare vid EGK tar emot automatiskt skickade signaler som genereras av
Arbetsformedlingens system, till exempel nir en arbetssokande uteblir fran ett bokat
mote med Arbetsformedlingen, eller om den automatiska granskningen av en
aktivitetsrapport har sorterat ut en aktivitetsrapport till manuell granskning. Dessa
handlaggare tar aven emot signaler som arbetsformedlarna skickar nér de kan anta
att en arbetssokande inte lever upp till de krav som stills for ratt till ersattning.

Om EGK bedomer att det finns skal att anta att en arbetssokande inte uppfyller de
allmanna villkoren, har misskott sitt arbetssokande, forlangt tiden i arbetsloshet eller
orsakat sin arbetsloshet underrittas a-kassorna om det. A-kassorna ansvarar darefter
for att utreda och fatta beslut i drendet.

22 Arbetsformedlingens handldggarstod. AFHS 7/2017. Arbetsloshetsforsakringen.
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3.2.3 De felaktiga utbetalningarna av arbetsloshetsersattning har minskat

Det totala utbetalade beloppet for arbetsloshetsersiattning har minskat betydligt
under den senaste trearsperioden, under 2020 utbetalades 24,6 miljarder, 2021 21,4
miljarder och 2022 14,4 miljarder.23

Frdmsta orsaken till Gterkrav dr felaktigheter 1 den arbetssokandes tidrapport
Under 2022 upptickte och aterkravde a-kassorna 222 miljoner kronor som betalats
ut felaktigt. Motsvarande belopp var 268 miljoner kronor 2021 och 201 miljoner
kronor 2020.24

IAF har genomfort en undersokning av orsaker till aterkraven under 2020.25 Den
vanligaste orsaken till dterkraven (770 - 85 procent av drendena) var att den
arbetssokandes redovisning i tidrapporten var felaktig, till exempel vid deltidsarbete
eller hinder i form av semester eller sjukdom. Den arbetssékande hade i vissa fall fatt
annan ersattning, till exempel fordldrapenning, samtidigt som
arbetsloshetserséttning betalats ut. Resterande orsaker till felaktiga utbetalningar (15
- 30 procent av drendena) handlade om att a-kassorna far underrattelser fran
Arbetsformedlingen om handelser som intraffat for tid som a-kassorna redan har
betalat ut ersittning for.

Arbetsformedlingens utveckling av kontrollen av de arbetssokande har resulterat i
minskade felaktiga utbetalningar

Arbetsformedlingen bedomer att felaktiga uppgifter fran den arbetssékande till sin a-
kassa utgor den framsta risken for felaktiga utbetalningar. Om en arbetssokande inte
lamnar korrekta uppgifter i sin tidrapport till a-kassan, och Arbetsformedlingen inte
heller far kinnedom om ett hinder hos den arbetssokande och kan underrétta a-
kassan om det, finns risk for att ersdttning betalas ut felaktigt.

Utover de felaktiga utbetalningar som a-kassorna upptacker och aterkraver finns ett
morkertal for felaktiga utbetalningar som inte uppticks. IAF uppskattar att de totala
felaktiga utbetalningarna av arbetsloshetsersiattning 2021 var 564 miljoner kronor,
med ett osdkerhetsintervall pa 379—770 miljoner kronor vilket motsvarar 2,6 procent
av den totala ersattningen som betalades ut under 2021.26 IAF bedomer att de totala
felaktiga utbetalningarna har minskat med ungefar 1,3 procentenheter sedan den
forra omfattningsstudien som gjordes for 2018.

Denna positiva utveckling bedoms bland annat bero pa Arbetsformedlingens
koncentrering av kontrollfunktionen och det 6kade fokuset pa kontrollarbetet vid
Arbetsformedlingen.2” Arbetsformedlingens atgarder for att systematisera och
forstarka kontrollen av arbetssokande beskrivs narmare i avsnitt 3.3.4.

23 JAF:s statistikdatabas.

24 JAF:s statistikdatabas.

25 JAF Rapport 2022:12. Arbetsloshetskassornas dterkrav av arbetsloshetserséttning.

26 JAF. Rapport 2022:13. Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsakringen 2021.

27 JAF. Rapport 2022:13. Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsakringen 2021, s. 59.
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3.3 Vidtagna atgarder for korrekta utbetalningar

3.3.1 Tydligare information till de arbetssékande

Utvecklad information pa myndighetens webbplats

Under de senaste aren har Arbetsformedlingen vid flera tillfdllen utvecklat
webbinformationen till arbetssékande om ersattning fran a-kassan.28 Informationen
har uppdaterats med flera fortydliganden om villkoren vid arbetsloshetsersiattning
vilket kan bidra till att det blir ratt frdn borjan. Tillagg har dven gjorts om att den
arbetssokande ska lamna korrekta uppgifter i sina tidrapporter till a-kassan, anméla
andringar som kan paverka ratten till ersittning till sin a-kassa och att felaktigt
utbetald ersattning kan behova betalas tillbaka.

Ny information pd arbetssékandes egna sidor

Arbetsformedlingen har utvecklat informationen pa de arbetssokandes egna sidor
(Mina sidor) till arbetss6kande som har angett att de ska soka ersattning fréan a-
kassan. Dar framgar bland annat vad den arbetssokande beh6ver gora for att vara
aktivt arbetssokande, vad Arbetsformedlingen respektive a-kassorna ansvarar for och
att den arbetssokande ska vianda sig till sin a-kassa for att ansoka om ersittning eller
vid fragor om ersattningen.

Fortydliganden i den uppdaterade inskrivningstjdnsten

I myndighetens digitala tjanst for inskrivning som uppdaterades i mars 2023 har
flera fortydliganden gjorts som kan bidra till att det blir rétt frin borjan for den som
soker erséttning fran a-kassan. Den arbetssokande far bland annat tydligare
information om att kraven vid arbetsloshetsersattning giller direkt och att hen ska
ansoka om ersattning hos sin a-kassa efter slutford inskrivning.

Uppdatering av skyldighetstexten i handlingsplanen

I den arbetssokandes handlingsplan finns kortfattade beskrivningar av den
arbetssokandes skyldigheter och hanvisningar till var hen kan lasa mer.29 Texten har
omarbetats vid flera tillfdllen under 2022 och 2023 i syfte att det ska bli tydligare for
den arbetssokande vad som forvantas och var hen hittar mer information om
villkoren vid arbetsloshetsersittning. Av texten framgar bland annat inneborden av
att aktivt soka lampliga arbeten och kravet att varje manad ldmna en
aktivitetsrapport till Arbetsformedlingen mellan den 1:a och den 14:e dagen i
manaden.

Fortydliganden i interna handldggarstod

Arbetsformedlingen har ocksé fortydligat i interna handlaggarstod vilken information
den arbetssokande ska fa om villkoren for arbetsloshetsersittning. Syftet ar att
arbetsformedlarna ska kunna ge ett battre stod till den arbetssokande for att forbattra
forutsattningarna for att gora ratt fran borjan.

28 Ersattning fran a-kassa (Arbetsformedlingens webbplats). Villkor néar du har ersittning fran a-kassan -
Arbetsformedlingen (arbetsformedlingen.se).

29 Handlingsplanen ska till exempel innehalla den arbetssokandes skyldigheter. Skyldighetstexten &r numera
obligatorisk.
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3.3.2 Utvecklat sprak och tillganglighet

Arbetsformedlingen arbetar kontinuerligt for att informationen i alla kanaler ska vara
tillracklig, tillganglig, tydlig och begriplig. Det omfattar till exempel webbplats, brev
och digitala tjanster. Darmed kan myndigheten underlitta for arbetssokande att gora
ratt.

All information som riktar sig till personer som precis har blivit arbetslosa och ska
soka ersittning fran a-kassa ar 6versatt till sju sprak.s° Arbete pagéar med ckat
sprakstod pa framfor allt engelska i den digitala inskrivningstjansten.

Arbetsformedlingen har under aret genomfort ett arbete for att 6ka insikterna om
behov av kommunikation i nira anslutning till inskrivningen till grupper med
sarskilda behov och som riskerar att hamna i langtidsarbetsloshet. Arbetet syftar till
att oka forstaelsen och kunskapen hos dessa arbetssokande, for vart uppdrag och véara
erbjudanden samt de rittigheter och skyldigheter som ar forenade med detta. I
arbetet ingar bland annat frdgor om hur information kan formedlas for att sakerstilla
att de arbetssokande kan fa den ersittning som de har rétt till. Ett 16sningsforslag
behandlas som handlar om muntlig kommunikation (filmformat) pa enkelt sprak och
péa olika sprak i nira anslutning till inskrivningen. Detta for att underlatta for
personer som har svart att forsta svenska eller skrivet sprak, eller har ndgon typ av
kognitiva forstaelseproblem.

3.3.3 Okad tydlighet om kraven pa att s6ka jobb

I syfte att stodja den arbetssokande att vara effektiv i sitt arbetssokande och skapa
forutsebarhet anviander Arbetsformedlingen sedan 2020 en modell med fyra olika
sokstrategier som beskriver hur den arbetssokande snabbast ska komma ut i jobb.
Den arbetssokande far utifran sin utbildning, erfarenhet och framtidsutsikter pa
arbetsmarknaden ett fokusyrke i sin handlingsplan. Den arbetssokande far ocksa ett
sokintervall som beskriver hur ménga jobb hen bor soka varje manad.

Fortydligande av hur mdnga jobb den arbetssokande behéver soka

Sedan december 2022 anger ligsta siffran i den arbetssokandes sokintervall dven
gransen for hur manga lampliga jobb den arbetssokande minst maste soka for att
Arbetsformedlingen ska bedoma att hen aktivt har sokt lampliga arbeten.3! Det
innebar att Arbetsformedlingen underrattar a-kassan om den arbetssokande har
redovisat farre sokta jobb an lagsta siffran i sitt sokintervall. Saknar den
arbetssokande ett sokintervall i sin handlingsplan underrattar Arbetsformedlingen a-
kassan om att det finns skil att anta att hen inte aktivt har sokt lampliga arbeten om
hen har redovisat farre dn sex sokta jobb i sin aktivitetsrapport. Arbetsformedlingen
har darmed aven kunnat fortydliga vad som kravs i information till arbetssokande —
vid samtal, pa webbplatsen, i handlingsplanens skyldighetstext och i brev med
information om att myndigheten har underrittat a-kassan av den har anledningen.

30 Arabiska, dari, persiska, engelska, ryska, somaliska och tigrinska.
31 Arbetet med att fortydliga kraven pé sokaktivitet for arbetssdkande i program redovisas i avsnittet 4.3.3.
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Okad sékaktivitet hos de arbetssokande

Sokintervallet har gjort det tydligare for arbetssokande vad som kravs for att uppfylla
villkoret i arbetsloshetsforsdakringen om att aktivt soka lampliga arbeten och har
bidragit till att de kan gora ratt fran borjan. Sannolikt har sokintervallet bidragit till
att arbetssokande numera soker fler jobb. Arbetssokande med
arbetsloshetsersattning redovisade i genomsnitt 7,4 jobb i sin aktivitetsrapport i juli
2023 vilket kan jamforas med ett genomsnitt pé 5,2 jobb i juli 2019. En annan
bidragande faktor till den 6kade s6kaktiviteten ar sannolikt den
handlingskorrigerande effekten av att Arbetsformedlingen i hogre grad an tidigare
underrattar a-kassan om det finns skal att anta att en arbetssokande inte aktivt har
sokt lampliga arbeten.

3.3.4 Utvecklad kontroll av de arbetssokande

I detta avsnitt redovisas samlat nagra av de viktigaste utvecklingséatgirderna som
myndigheten har vidtagit for att utveckla och forstarka kontrollen av de
arbetssokande. De redovisade atgarderna ror bade arbetssokande med
arbetsloshetsersiattning och programdeltagare med aktivitetsstod,
utvecklingsersittning och etableringsersittning. Atgirder for att utveckla styrningen
och kontrollen av leverantorers avvikelserapportering, vilket enbart ror
programdeltagare med aktivitetsstod, utvecklingsersittning och
etableringsersittning, redovisas i avsnitt 4.3.6. Utvecklingsarbetet for att tydliggora
hur ménga jobb den arbetssokande behover s6ka beskrivs nidrmare i avsnitten 3.3.3
(for de med arbetsloshetsersittning) och 4.3.3 (for de med aktivitetsstod,
utvecklingsersattning eller etableringsersattning).

Koncentrering av kontrollen

Den koncentrerade kontrollen har resulterat i att Arbetsformedlingen i betydligt
hogre utstrackning agerar nar det finns skal for det genom att skicka en underrittelse
till a-kassan for de med arbetsloshetsersittning eller meddelande internt till den
enhet vid myndigheten som beslutar i sanktionsiarenden for de med aktivitetsstod,
utvecklingsersattning eller etableringsersittning.32 Nuvarande arbetssitt beskrivs
mer ingdende i avsnittet 3.2.2 (for de med arbetsloshetserséttning) och 4.2.3 (for de
med aktivitetsstod, utvecklingserséattning och etableringsersattning).

Inforandet av en automatisk och riskbaserad granskning av aktivitetsrapporter
Utvecklingen av den automatiska och riskbaserade granskningen av
aktivitetsrapporter (november 2018) har inneburit att Arbetsférmedlingen kunnat
fokusera kontrollarbetet pa drenden med hog risk vilket har bidragit till att
kontrollarbetet har effektiviserats.33 Den automatiska och riskbaserade granskningen
av aktivitetsrapporter fangar upp aktivitetsrapporter som det ar hog risk att
Arbetsformedlingen behover agera pa.

Arbetsformedlingen kommer ocksa att se 6ver mojligheterna att forbattra den
automatiska och riskbaserade granskningen av aktivitetsrapporter i syfte att

32 JAF. Rapport 2022:139. Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsakringen 2021, s. 48 - 53, 55 och 61.
33 Arbetsformedlingen (2021). Utvédrdering av den automatiska och riskbaserade granskningen av
aktivitetsrapporter. Dnr Af 2021/0075 1985.
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identifiera drenden i vilka det foreligger en risk att den arbetssokande inte aktivt
soker lampliga arbeten, eller pa annat satt behover forbattra sitt arbetssokande med
avseende pa lampligheten i de sokta arbetena. Arbetsformedlingen avser dven att
ytterligare utveckla myndighetens stodjande dokument som behandlar bedomning av
lampligheten i de sokta arbetena samt forbattra stodet till arbetsformedlarna kring
hur befintliga verktyg kan anviandas i det matchande och stédjande arbetet i syfte att
forma en arbetssokande att soka fler lampliga arbeten eller mer lampliga arbeten.34

Arendegranskningar vid myndigheten

Vid myndigheten bedrivs ocksa ett I16pande kvalitetsarbete dar bland annat
systematiskt genomforda drendegranskningar utgor underlag for att identifiera
brister och utvecklingsbehov samt starka regelefterlevnaden i kontrollprocessen.
Myndigheten genomfor ocksa stickprovsundersokningar av de arbetssokandes
aktivitetsrapporter for att kontrollera om de arbetssokande kan styrka att de har sokt
de jobb som de har redovisat att de har sokt i sin aktivitetsrapport.

4 Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning

41 Sammanfattande redovisning och bedomning

Arbetsformedlingens beslut om att anvisa deltagare till ett program utgor en
forutsattning for Forsakringskassans utbetalningar av aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och etableringsersattning.35 Arbetsformedlingen har vidtagit
flera atgarder for att tydliggora vilka krav som stills vid deltagande i program vilket
bedoms ha resulterat i forbattrade forutsattningar for deltagarna att agera i enlighet
med kraven pa dem samt lamna korrekt information i frédgor som ror deras
ersattning.

e For att sdkerstilla att beslut om insatser och program ar korrekta har
Arbetsformedlingen under 2022 och 2023 beslutat om ett rattsligt
stillningstagande om retroaktiva beslut, en atgiardsplan for att minska
antalet retroaktiva beslut, utvecklat kontrollen av att programdeltagarna ar
bosatta i landet samt uppdaterat handlaggarstod. Arbetsformedlingen har
ocksa beslutat om ett rattsligt stillningstagande om utlandsvistelser, vilket
har gjort det tydligare for programdeltagarna och for arbetsformedlarna vad
som géller under tiden i program.

e Arbetsformedlingen har under de senaste dren utvecklat systematiken,
effektiviteten och kvaliteten i utforandet av kontrollen av de arbetssokande.
Myndigheten har bland annat tydliggjort kraven pa och stiarkt kontrollen av

34 Arbetsformedlingen (2023). Arbetsformedlingens yttrande med anledning av Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringens rapport 2023:2. Dnr. Af-2023/0055 6533.
35 2 kap. 1, 10 och 12 §§ Forordning (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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att de arbetssokande aktivt soker lampliga arbeten. De vidtagna atgirderna
har resulterat i att programdeltagarna i hogre grad agerar ratt fran borjan
och soker fler jobb, vilket innebér att det idag inte finns skil att i lika hog
utstrackning som tidigare skicka meddelanden till den enhet inom
myndigheten som beslutar i sanktionsarenden for de med aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och etableringsersattning.3¢

Arbetsformedlingen har ocksa vidtagit flera atgarder for att utveckla informationen
till programdeltagarna vilket bedoms ha forbattrat forutsattningarna for dem att
kunna agera baserat pa kunskap om krav och forvintningar samt lamna den
information som kravs for att ersattningen ska bli korrekt. Fortydligandena har bland
annat gjorts i samband med programbeslutet och den arbetssokandes planering.

Forsiakringskassans dterkrav av aktivitetsstod, utvecklingsersiattning och
etableringsersiattning har minskat nagot de senaste aren. Arbetsformedlingen
bedomer ocksa att de totala felaktiga utbetalningarna av aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och etableringsersattning har minskat som f6ljd av att
Arbetsformedlingens systematiserade och forstarkta kontroll har resulterat i att
morkertalet for sanktioner har minskat betydligt.3”

4.2 Bakgrund

4.21 Forsakringskassans ansvar for ersattning till deltagare i program

Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning betalas ut till
arbetssokande som deltar i arbetsmarknadspolitiska program.3® Arbetsformedlingen
anvisar den arbetssokande till program39 och Forsiakringskassan tar emot
programdeltagarens ansokan om ersittning samt beslutar om och betalar ut
ersattning. Malgruppen for ersattningarna skiljer sig at, dar aktivitetsstod i huvudsak
utgar till arbetssokande over 25 ar, utvecklingsersittning till arbetssokande i aldern
18 - 24 ar och etableringsersittning till nyanldnda arbetssokande som har fyllt 20
ar.40

Uppgiftsskyldighet for arbetssokande, Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen
Forsakringskassan tar ménadsvis emot ansokan, utreder, beslutar om och betalar ut
aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersittning till
programdeltagarna. Programdeltagaren ar skyldig att lamna korrekta uppgifter i sin
ansokan om ersattning och den som har fatt sin ersittning beviljad ar skyldig att
anmadla dndrade forhéllanden som paverkar ritten till ersattning eller storleken pa
ersattningen till Forsakringskassan. Uppgifter om faktiska forhéllanden ska ldmnas

36 Arbetsformedlingens &rsredovisning 2022, s. 58. P4 motsvarande sétt finns det inte skél att i lika hog
utstrackning som tidigare skicka underrittelser till a-kassorna for arbetssokande som har
arbetsloshetsersittning.

37 Arbetsformedlingen. Omfattningsstudie del 2. Felaktiga utbetalningar inom aktivitetsstod,
utvecklingsersittning och etableringsersiattning 2021. Dnr. Af-2022/0057 6047, s. 7 - 8.

382 kap 1§, 10 § och 12 § forordning (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
39 Inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten finns ett flertal program som den arbetssokande kan
anvisas till utifrdn de behov som har identifierats.

40 2 kap forordning (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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pa heder och samvete.4* Nagon motsvarande skyldighet att meddela dndrade
forhallanden till Arbetsformedlingen finns inte.42

En programdeltagare ska stingas av fran ritt till ersdattning om hen medvetet eller av
grov vardsloshet har lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter till
Forsakringskassan om ett forhallande som ar av betydelse for ratt till ersédttning.43 En
mottagare av ersiattning kan ocksa bli aterbetalningsskyldig, exempelvis om hen har
fororsakat att ersittning har lamnats pa felaktig grund eller med ett for hogt belopp,
genom att ldmna oriktiga uppgifter eller underléta att fullgora en
anmalningsskyldighet. Det dr Forsakringskassan som utreder och beslutar om
avstangning fran ratten till ersattning pa grund av att programdeltagaren har lamnat
oriktiga eller vilseledandes uppgifter samt om aterkrav av felaktigt utbetalt
aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning.44

I forordningen (2007:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser finns bestimmelser om uppgiftsskyldighet mellan Forsiakringskassan och
Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen ska 1amna uppgifter till Forsakringskassan
som har betydelse for ett drende hos Forsakringskassan om aktivitetsstod,
utvecklingsersattning eller etableringsersittning.45 P4 motsvarande sitt ska
Forsakringskassan, bland annat, lamna uppgifter till Arbetsformedlingen som har
betydelse for ett darende hos Arbetsformedlingen om &terkallelse av anvisning till ett
arbetsmarknadspolitiskt program.4¢

Samordning med andra formdner

Forsakringskassan har i uppgift att berdkna ersittningens storlek och i det ingér dven
att samordna ersattningen med andra formaner och 16n. Det kan innebira att
arbetssokande inte har ratt till ersattning alls, eller att ersattningsbeloppet minskas.
Ersittning far exempelvis inte lamnas for samma tid som programdeltagaren far
studiestod, studiestartsstod, omstéllningsstudiestod, sjukersattning eller
aktivitetsersittning pa heltid. Darutover géller att ersdttningen minskas med de
belopp som programdeltagaren far for samma dag for bland annat fordldrapenning
eller lon.

4.2.2 Arbetsformedlingens beslut om deltagande i program

Arbetsformedlingens beslut om deltagande i program ligger till grund for ratten till
ersattning.4” De arbetsmarknadspolitiska programmen syftar till att starka
deltagarens stillning pa arbetsmarknaden genom att forbattra forutsattningarna att
fa och behalla ett arbete samt stimulera arbetsgivare att anstilla personer som annars
bedoms ha svart att fa ett arbete. Deltagande i programmet ska alltid vara
arbetsmarknadspolitiskt motiverat och villkoren for det specifika programmet eller

4110 kap 2 § Forordning (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

42 10 kap 2 § Forordning (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

43 6 kap 5 § Forordning (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

44 6 kap 13 § Forordning (2017:819) om erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser. 8 kap. 2 §
Forordning (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

45 g kap. 1 § Forordning (2017:819) om erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

46 g kap. 3 § Forordning (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

47 2 kap. 1, 10 och 12 §§ Forordning (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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insatsen vara uppfyllda. Programbeslutet skickas forutom till Forsakringskassan aven
till a-kassorna eftersom utbetalningar av arbetsloshetsersiattning ska upphora nar
arbetssokande paborjar sitt program.

Aktivitetsrapport och uppfoljningssamtal som underlag for bedomningar
Programdeltagaren ska varje manad lamna in en aktivitetsrapport till
Arbetsformedlingen for att redovisa vilka jobb hen har sokt och vilka andra atgiarder
hen har vidtagit for att ta sig ur sin arbetsloshet.4® Utifran innehéllet i
aktivitetsrapporten kan arbetsformedlaren folja progressen i arbetssokandet och i
forekommande fall bristen av detsamma. Behov av att anvisa till ett program eller
insats kan ocksa, bland annat, identifieras vid uppfoljningssamtal i samband med att
handlingsplanen ska fornyas. Arbetsformedlaren kontrollerar infér en anvisning om
den arbetssokande tillh6r malgruppen for programmet eller insatsen utifran tid i
arbetsloshet och behov av insats.

Information till de arbetssokande

I handlaggarstodet for ersattning till deltagare i program samt i handlaggarstod for
respektive program finns information om vad arbetsformedlaren ska informera
deltagaren om. Infor programstarten ska deltagaren bland annat informeras om
ansokan om ersattning och utbetalning, villkoren for ratt till ersattning samt om
sjukanmaélan.49

Information om erséttningsfragor finns ocksa pa Arbetsformedlingens och
Forsakringskassans webbplatser och i beslutsbrevet till den arbetssokande om
programanvisningen. I programbeslutet som visas pa den arbetssdkandes egen sida
(Mina sidor) finns ocksd hanvisning och lank till informationen pa
Arbetsformedlingens webbplats.

I samband med programbeslutet ska arbetsformedlaren ocksa ldagga till aktiviteten
“Ersittning i program - sa funkar det!" i den arbetssokandes handlingsplan. Denna
aktivitet innebar att deltagaren uppmanas att pa Arbetsformedlingens webbplats ta
del av information, bland annat om ansékan om ersattning samt om villkor for
ersittning.

Som redovisats i avsnitt 3.2.2. kan vid behov spraktolk och teckensprakstolk
anvandas. Arbetsformedlingens webbinformation till arbetssékande om
aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning finns 6versatt till sju
sprak. Faktablad om olika program och stod finns ocksé dversatt till flera sprak och
kan delas ut av arbetsformedlare vid behov.

Hantering av fragor om franvaro och utskrivning fran program
Arbetsformedlingen har dven i uppgift att hantera fragor om tillfallig franvaro fran
deltagande i program samt utskrivning ur eller dterkallande av program.

48 Vissa grupper ar undantagna frén detta krav: Arbetssokande pa anstalt som deltar i
arbetsmarknadsutbildning, arbetssokande pa anstalt som deltar i forberedande utbildning, arbetssékande med
stod till start av naringsverksamhet samt deltagare i etableringsprogrammet som deltar i kartldggning och
medverkar till att uppratta sin handlingsplan.

49Arbetsformedlingens handldggarstod. Erséttning till deltagare i program. Dnr. Af-2021/0038 8066. S. 13.
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Arbetsformedlingen bidrar till Forsakringskassans kontroll av att ratt ersattning
betalas ut till programdeltagaren genom att skicka information om franvaro.
Programdeltagarens franvaro kan bland annat identifieras genom de
avvikelserapporter som leverantrer som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pa
uppdrag av Arbetsformedlingen ar skyldiga att skicka for sina deltagare. Genom
denna information kan Forsakringskassan stimma av att programdeltagarens
information om franvaro i sin ansékan om ersittning ar korrekt.

Arbetsformedlingen ansvarar ocksa for att kontrollera att programdeltagarna
uppfyller villkoren for att fortsatt fa delta i programmet. Arbetsformedlingen
informerar omgaende Forsakringskassan om arbetssokande har skrivits ut ur
program eller om en anvisning till program har aterkallats. Detta blir underlag for
Forsakringskassans hantering av den arbetssokandes ersattning.

4.2.3 Kontroll av deltagare i program

Arbetsformedlingen ansvarar for att fatta beslut om varningar eller avstangningar
fran ritten till ersattning nar programdeltagare inte foljer regelverket for sanktioner.
De sanktioner som provas av Arbetsformedlingen for programdeltagare kan delas in i
tre kategorier. Sanktioner ska beslutas om programdeltagaren har misskott sitt
arbetssokande, har forlangt tiden i arbetsloshet eller sjalv har orsakat arbetslosheten.
For varje kategori finns séarskilda grunder for sanktion.5°

Sanktionssystemet dr uppbyggt sa att sanktionen skiarps om det pa nytt intréaffar en
héndelse som omfattas av samma paragraf vilket brukar beskrivas som en
sanktionstrappa.5' Syftet med milda sanktioner som sedan skarps ar att deltagaren
ska ges mojlighet att dndra sitt handlingssétt sé det stimmer 6verens med villkoren
for att fa ersattning. Sddana atgarder i kombination med fortsatt hjalp och stéd inom
ramen for programmet forvintas ocksé 6ka mojligheterna for programdeltagare att fa
ett arbete.

Enligt nuvarande organisering tar specialiserade handlaggare vid enheterna
Granskning och kontroll (EGK) emot automatiskt skickade signaler som genereras av
Arbetsformedlingens system, till exempel nir en programdeltagare uteblir fran ett
bokat mote hos Arbetsformedlingen, eller om den automatiska granskningen av
aktivitetsrapporter har sorterat ut en aktivitetsrapport till manuell granskning.
Handldggarna tar a&ven emot signaler som arbetsformedlarna skickar nar de kan anta
att en programdeltagare inte uppfyller kraven som stalls for ratt till ersattning och de
avvikelserapporter som leverantorer som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pa
uppdrag av Arbetsformedlingen dr skyldiga att skicka till myndigheten. Leverantoren
ska utan dr6jsmal rapportera franvaro fran planerade aktiviteter samt andra
iakttagelser som kan péverka deltagares ratt till ersattning eller deltagares ritt att
kvarstd i det arbetsmarknadspolitiska programmet.

50 6 kap Forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
51 6 kap Forordningen (2017:819) om erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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I de fall det finns skal att anta att en programdeltagare inte uppfyller kraven skickar
handlaggaren ett meddelande till enheten Ersattningsprévning (EEP) som beslutar i
sanktionsidrenden fér de som har aktivitetsstod, utvecklingsersattning eller
etableringsersiattning. Handlaggaren sammanstiller dokumentation och bifogar
relevanta underlag i sina meddelanden. Om sanktionsirendet resulterar i ett beslut
om sanktion informeras Forsiakringskassan som sedan verkstiller beslutet och
bestaimmer vilka dagar avstangningen ska gilla. Det ar dven Forsdkringskassan som
kraver tillbaka ersiattning som har betalts ut felaktigt.

4.2.4 De felaktiga utbetalningarna av aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning har minskat

Utbetalningarna av aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringserséttning lag
2022 pa en hogre niva dn 2020, men pa en lagre niva 4n 2021.52 Under 2020
utbetalades 15,8 miljarder kronor, 2021 20,8 miljarder kronor och 2022 17,5
miljarder kronor. Nedgéngen 2022 forklaras av att det totala antalet deltagare med
aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringsersittning var lagre under 2022
in 2021.

Aterkraven har minskat ndgot mellan 2020 och 2022

Forsakringskassans dterkrav av aktivitetsstod, utvecklingsersiattning och
etableringsersiattning har minskat nagot mellan &ren 2020 och 2022. Under 2020
aterkravdes 134 miljoner kronor, 2021 95 miljoner kronor och 2022 127 miljoner
kronor. Forsakringskassan anger i sin arsredovisning for 2022 att de utokat sina
kontroller for att minska de felaktiga utbetalningarna inom aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och etableringsersattning.53

Arbetsformedlingens utvecklade kontroll av de arbetssokande bedoms ha minskat
de felaktiga utbetalningarna

Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att for regeringen vart tredje ar
redovisa och ldmna en bedomning av den totala omfattningen av felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemen.

Rapporteringen av felaktiga utbetalningar for aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersittning 2021 innefattar berdkningar fran Forsakringskassan av
felaktiga utbetalningar orsakade av myndigheten samt berdkningar fran
Arbetsformedlingen av felaktiga utbetalningar som f6ljd av morkertal for
sanktioner.54 Dessa berdkningar resulterade i en uppskattning av felaktiga
utbetalningar 2021 om 208-536 miljoner kronor med en punktskattning pa 363
miljoner kronor vilket motsvarar 1,7 procent av de totala utbetalningarna. ESV
framhaller att detta troligtvis ar en underskattning av den faktiska omfattningen av

52 Arbetsformedlingens arsredovisning for 2022, s. 90.

53 Forsakringskassans arsredovisning for 2022, s. 100.

54 Med kostnader for morkertal for sanktioner avses den uppskattade summan av aktivitetsstod,
utvecklingsersittning och etableringsersiattning som skulle dras in for de arbetssokande om alla situationer som
ska ligga till grund for sanktionsbeslut enligt sanktionsregelverkets intentioner skulle upptickas och handldggas
korrekt
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de felaktiga utbetalningarna eftersom berdkningarna inte har omfattat samtliga
felorsaker.55

Arbetsformedlingen bedomer sammantaget att de felaktiga utbetalningarna inom
aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning har minskat betydligt
till f6ljd av Arbetsformedlingens utvecklade och forstarkta kontroll av de
arbetssokande (se vidare avsnitt 3.3.4).5¢ Eftersom savil omfattningsstudien for
201857 som for 2021 i hog grad bygger pa antaganden och uppskattningar har det inte
funnits forutsattningar for att ndrmare kvantifiera storleksordningen for denna
positiva utveckling.

4.3 Vidtagna atgarder for korrekta utbetalningar

4.3.1 Atgarder foér korrekta programbeslut

Atgdrder for att minska antalet retroaktiva programbeslut

Arbetsformedlingen har beslutat om ett rattsligt stillningstagande for retroaktiva
beslut om ramprogram som giller fran den 1 januari 2022.58 Genom
stillningstagandet, som har uppdaterats fran 1 september 2023, har det tydliggjorts
att beslut om anvisningar till program ska fattas i ritt tid och inte med nagon
retroaktiv verkan.59 For att sdkerstilla kinnedom om stillningstagandet har bland
annat dialogtriaffar med representanter fran regionerna genomforts och
handlaggarstod uppdaterats. Myndigheten har ocksa tagit fram en dtgardsplan till
stod for en mer korrekt drendehandlaggning vid anvisning till program, dar
genomforandet av &tgirder pagar.s° Atgirdsplanen innehaller bland annat atgirder
for en enhetlig handlaggning och forbattrad information till de arbetssokande.
Genom uppdateringen fran 1 september 2023 omfattar stillningstagandet nu inte
enbart ramprogrammen.®!

Uppdateringar av handldggarstod

Arbetsformedlingen har under 2022 och 2023 i handlaggarstod tydliggjort vikten av
att utreda och sikerstélla att den arbetssokande ar kvalificerad for programmet och
kan anvisas nar programmet erbjuds. Det kan exempelvis handla om att den
arbetssokande har ratt att vistas och arbeta i Sverige, att den arbetssokande inte ar
foretagare, inte studerar heltid, inte ar fordldraledig pa heltid eller inte ar helt
forhindrad att delta i programmet. Myndigheten har ocksa, bland annat, tydliggjort

55 ESV (rapport 2023:22). Rapport Omfattningen av felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen, s. 76.

56 Arbetsformedlingen. Omfattningsstudie del 2. Felaktiga utbetalningar inom aktivitetsstod,
utvecklingsersittning och etableringsersiattning 2021. Dnr. Af-2022/0057 6047, s. 7 - 8.

57 Delegationen for korrekta utbetalningar fran vélfardssystemen. Lickaget i vilfardssystemen, del 2.
Omfattningen av felaktiga utbetalningar frén valfardssystemen. Rapport 6, oktober 2019, s. 48 - 50

58 Arbetsformedlingens rittsliga stdllningstaganden. Retroaktiva beslut om ramprogram. Dnr. Af-2023/0053
7016.

59 Arbetsformedlingens rattsliga stédllningstaganden. Retroaktiva beslut om program. Dnr. Af-2023/0070 3826.
Undantag fér goras endast i ett fatal situationer, som till exempel vid rattelse av vissa beslut eller vid
verkstillighet av omprévningsbeslut.

60 Arbetsformedlingen. Atgirdsplan for en mer korrekt och enhetlig handliggning vid anvisning till program.
Dnr. Af-2021/0008 6823.

61 Arbetsformedlingens rittsliga stallningstaganden. Retroaktiva beslut om program. Dnr. Af-2023/0070 3826.
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for arbetsformedlarna hur de ska agera for att sikerstilla att arbetssokandes villkor
for aterintrade i program ar uppfyllda.62

Kontroll av om arbetssokande dr utvandrad

Arbetsformedlingen har ocksa utvecklat kontrollen av att programdeltagare ar
bosatta i landet. Sedan arsskiftet 2022/2023 hamtar myndigheten in uppgifter fran
Skatteverket gillande om personer ar registrerade som utvandrade och anvander
denna uppgift for att sikerstilla att programbeslutet ar korrekt.

Utveckling av ett myndighetsgemensamt arbetssdtt avseende foretagare

Vid Arbetsformedlingen pagar arbete for att utveckla och implementera ett
myndighetsgemensamt arbetssétt vad giller foretagare i myndigheten. Arbetet syftar
bland annat till att 6ka forstaelsen och underlitta for arbetsformedlare att bedoma i
vilka fall en person riaknas som foretagare vid beslut om insats eller program men
aven formedla ratt information till arbetssokande vid inskrivningen.

Mot bakgrund av detta har myndigheten utrett vilka utmaningar som finns pa
omradet i nuldget och vilka behov som finns framéat. Myndigheten har ocksa tagit
fram ett nulége, en intressent- och malgruppsanalys och en plan for fortsatt arbete.
Arbetet har skett genom intervjuer internt och externt, workshops, analys och
sammanstillning. Inférandet berdknas vara slutfort under 2024.

4.3.2 Forbattrad hantering av aterkallelse och utskrivning fran program

Tydliggorande om utlandsvistelse under tid i program m.m.

Det rattsliga stdllningstagandet innebar att utlandsvistelser som inte godkants av
Arbetsformedlingen under tiden i program som huvudregel inte tillats och att
anvisningen dé ska aterkallas pa grund av misskétsamhet.®3 Information om det
rittsliga stdllningstagandet har under aret kommunicerats inom myndigheten genom
information pa intranétet och uppdateringar i handlaggarstod. Information har dven
kommunicerats till programdeltagarna vilket redovisas narmare i avsnitt 4.3.3.

Inom ramen for myndighetens samverkan med Forsiakringskassan (se vidare avsnitt
4.3.4) kommer myndigheterna att utveckla former f6r hur Forsakringskassan ska
informera Arbetsformedlingen nér de har kinnedom om att en person befinner sig
utomlands till underlag for Arbetsformedlingens bedomningar av om programmet
ska aterkallas.

Arbetsformedlingen har under varen 2023 dven fortydligat att det i normalfall inte ar
arbetsmarknadspolitiskt motiverat att vara anvisad en insats efter det att
pensionséldern uppnatts.®4

62 Handlaggarstoden uppdaterades exempelvis 2022-06-14, 2022-06-16, 2023-02-07 respektive 2023-03-01.

63 Arbetsformedlingens réttsliga stallningstaganden. Utlandsvistelse under tid i program. Dnr. Af-2022/0085
0805. Stillningstagandet giller fran 2023-03-01.

64 Arbetsformedlingens rittsliga stéllningstaganden. En Gvre &ldersgrins for anvisning till och deltagande i jobb-
och utvecklingsgarantin. Dnr. 2023/00352898.
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Systematiserat arbete med franvaro

Under de senaste aren har Arbetsformedlingen vidtagit flera atgarder for att
sikerstilla att myndigheten far in information om franvaro pa ett mer strukturerat
sétt. Det inkluderar en tjanst pa Arbetsformedlingens webbplats som underlattar for
programdeltagaren att anmaila sjukfranvaro och vard av barn.®s

Arbetsformedlingen ser 6ver forutsattningarna for att 6ka systematiseringen av
uppgifter om sjukfranvaro och pa sikt dven 6ka automatiseringen for andra typer av
franvaro. Malbilden ir att programdeltagarna forutom att anmaéla sjukdom och vard
av barn dven ska kunna lamna friskanmailan och ansoka om ledighet. Genom samlad
information om programdeltagares franvaro forenklas anpassning av atgarder,
aterkallanden av program samt 6vriga bedomningar till underlag for korrekta
utbetalningar. I 6versynen ingar ocksa atgarder for ett forbattrat och automatiserat
informationsutbyte med leverantorer och med Forsakringskassan vilket ytterligare
bedoms kunna bidra till att sakerstilla att utbetalningarna av ersattningar till de
arbetssokande blir korrekta.

4.3.3 Tydligare information till programdeltagarna

Uppdaterade bilagor till beslutsbrev vid anvisning till vissa program

Sedan september 2021 anviands en bilaga till beslutsbrevet for anvisning till program
med information om erséttningsfragor. Genom bilagan fortydligas vad som géller for
mojligheten att anstka om ersittning hos Forsakringskassan och kraven for att f4 och
behalla ersiattningen. Bilagorna innehéller darutéver, bland annat, information om
franvaroanmalan samt villkoren for utskrivning fran och aterkallelse av program.

Bilagan bifogas beslutsbrevet for jobb och utvecklingsgarantin (JOB), jobbgarantin
for ungdomar (UGA), etableringsprogrammet (ETP) samt forberedande insatsen
kartlaggning, vigledning och rehabilitering (KVR). Motsvarande information ligger
aven i beslutsbrevet som ar riktat till leverantorerna for att de ska kunna stodja
arbetssokande i att leva upp till villkoren. Arbete pagar med att ta fram bilagor for
ovriga program. Syftet ar att alla deltagare i program i ett tidigt skede ska fa relevant
information om sina rattigheter och skyldigheter i ersattningsfragor.

Information pd myndighetens webbplats om villkoren for ersdttning i program
Arbetsformedlingen har under 2022 och 2023 tydliggjort informationen till de
arbetssokande om villkoren for ersittning i program pa myndighetens webbplats.
Exempelvis har det tydliggjorts att en utlandsvistelse under tiden i program kan leda
till att deltagaren forlorar sin plats i programmet samt den ersittning som ar
associerad med deltagande i programmet.®® Arbete pagar ocksa med att uppdatera
myndighetens webbinarier med information till programdeltagarna om villkoren for
utlandsvistelse.

65 Anmal franvaro nir du ar sjuk - Arbetsformedlingen (arbetsformedlingen.se
66 Villkor for din erséttning i program - Arbetsformedlingen (arbetsformedlingen.se
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Publicering av informationsfilmer pa webben - SG fungerar ersdttningen
Arbetsformedlingen lanserade i september 2022 fyra filmer gillande deltagande i
program som finns tillgangliga for de arbetssokande pa myndighetens webbplats.
Filmerna fokuserar pa mojligheten att ansdka om ersattning, vad den arbetssokande
behover gora for att inte riskera att bli utan ersiattning, vad som hander om den
arbetssokande inte gjort det som hen ska och vad som giller om den arbetssokande
deltar i insats hos en leverantor. Filmerna belyser dven att deltagaren behover
kontakta Arbetsformedlingen vid dndrade forhéllanden som péaverkar deltagandet
och darmed har betydelse for ritten till ersattning. Situationer som omnamns ar
bland annat sjukfranvaro, att deltagaren har fatt jobb eller borjat studera samt
ansokan om ledighet.?” Filmerna ar textade pa engelska, arabiska och svenska.

I samband med att filmerna lanserades togs ocksa en aktivitet fram till den
arbetssokandes handlingsplan for att uppmarksamma deltagaren pa vad som giller
for aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning samt for
deltagande i program. Det innebar att den arbetssokande i sin handlingsplan
anmodas att ta del av filmerna om hur ersattningen fungerar. Arbetsformedlaren ska
lagga till aktiviteten i handlingsplanen i samband med att programbeslut fattas.

Uppdatering av skyldighetstexten i handlingsplanen
I den arbetssokandes handlingsplan finns kortfattade beskrivningar av den
arbetssokandes skyldigheter och hanvisningar till var hen kan ldsa mer.%8

Myndigheten har sedan augusti 2023 i handlingsplaner som upprattas eller fornyas
fortydligat texten som beskriver den arbetssokandes skyldigheter sa att det blir
tydligare var den arbetssokande kan hitta information om kraven pa att soka jobb nar
hen deltar i ett program. Darutover har texterna fortydligats avseende vikten av att
meddela dndrade kontaktuppgifter. Texten har d&ven uppdateras med information
kopplat till att deltagare i program kan riskera att forlora sin sjukpenninggrundade
inkomst (SGI) om hen i vissa fall blir avstiangd i en eller fler dagar frén rétten till
ersattning i program.

Sokintervall i handlingsplanen for programdeltagare

For att stodja den arbetssokande att vara effektiv i sitt arbetssokande och skapa
forutsebarhet har Arbetsformedlingen utvecklat sokintervall for programdeltagare.
Intervallet beskriver hur manga jobb deltagaren ska soka for att vara effektiv i sitt
arbetssokande for att sa snabbt som mdjligt kunna fa ett jobb. Sedan februari 2023
giller att arbetsformedlaren ska sétta ett sokintervall i handlingsplanen nir den
upprittas eller fornyas. Sokintervallet skiljer mellan olika arbetssokande, och det
finns ocksa situationer dar det finns godtagbara skl till att inte aktivt soka lampliga
arbeten utifrén syftet med insatsen eller programmet.®

67 https://arbetsformedlingen.se/play/spellistor/sa-fungerar-ersattning-i-program
68 Handlingsplanen ska till exempel innehélla den arbetss6kandes skyldigheter. Skyldighetstexten &r numera
obligatorisk.

69 T den har kategorin ingdr exempelvis introduktion till arbete (INAB), arbetslivsinriktad rehabilitering (dven
KVR-R), olika typer av arbetstrining, samt deltagare som omfattas av utbildningsplikt inom
etableringsprogrammet.
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Arbetsformedlingen planerar att fran och med den 1 december 2023 fatta beslut om
sanktioner baserat pa den ligsta siffran i sokintervallet som star i handlingsplanen.
Det vill siga om arbetssokande inte har redovisat minst s ménga lampliga jobb som
den ldgsta siffran i intervallet kommer det i normalfallet att leda till en sanktion.
Detta okar forutsebarheten for den arbetssokande avseende kraven pa att aktivt soka
lampliga arbeten.

Tydligare information i utskrivningstjdnsten

Webbtjansten "skriv ut dig” har fortydligats med information om konsekvenser for
mojligheten till ersattning som andra myndigheter beslutar om. Detta gjordes for att
arbetssokande ska ha full kinnedom om att utskrivning kan paverka deras ratt till
sjukpenning, for att forebygga att de forlorar ratten till sjukpenning och av den
anledningen aterkommer till Arbetsformedlingen med 6nskemal om att bli
retroaktivt inskrivna. I tjansten finns ocksa information om vikten av att meddela
myndigheten forandrade forhallanden, exempelvis vid jobb, fordldraledighet och
studier.7°

4.3.4 Samverkan med Forsakringskassan

Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan samverkar operativt, taktiskt och
strategiskt inom fem omraden dir de bdda myndigheterna har gemensamma
utvecklingsomraden, det vill sdga felaktiga utbetalningar, kommunikation, digital
samverkan, operativ verksamhet och gemensamma handlaggningsfragor samt
ekonomiska transaktioner.

Gemensamma processkartldggningar for att identifiera kundbehov och risker for
felaktiga utbetalningar

Under 2022 genomforde Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan en gemensam
beskrivning och analys av programdeltagarens interaktion med myndigheterna, en sa
kallad kundresa. Kundresan innehaller bland annat en beskrivning av deltagarens
kommunikation med négon av de bada myndigheterna och de problem deltagaren
kan uppleva i processen.”

Arbetsformedlingen och Forsakringskassan har tidigare ocksa genomfort en
processkartliggning som 14g till grund for en gemensam riskanalys med fokus pa
felaktiga utbetalningar. Dessa kartlaggningar och riskanalyser har legat till grund for
att identifiera vilka omraden som &r prioriterade att arbeta med och genomf6ra
atgarder inom.72

Gemensam overenskommelse om informationsoverforing

Myndigheterna har tagit fram en gemensam 6verenskommelse om
informationsoverforing dar den senaste uppdateringen gjordes i april 2023. I
overenskommelsen faststills vilken information som ska 6verforas mellan

70 Skriv ut dig - Arbetsférmedlingen (arbetsformedlingen.se)

71 Kommunikativ kundresa for deltagare i program hos Arbetsformedlingen. Insikterna bygger pa en inventering
av befintligt insiktsmaterial hos bida myndigheterna, tex kundundersokningar, telefonenkiter, tidigare
kundresor och behovsanalyser etcetera.

72 Riskanalys AF-FK felaktiga utbetalningar ASUEEE 2.0. Upprittad 2020-03-09. Af-2020/0010 8214 och FK
003649 - 2020.
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myndigheterna och hur avvikelser fran dessa 6verenskommelser ska hanteras.
Overenskommelsen uppdateras 16pande vid behov. Avsikten #r att skapa en
gemensam och sammanhallen 6verenskommelse sa att det ar transparent for bada
myndigheterna vilken information som skickas mellan dem.73

4.3.5 Utvecklad kontroll av programdeltagarna

Arbetsformedlingen har sedan 2018 utvecklat systematiken i kontrollen av de
arbetssokande vilket bland annat innebéar att morkertalet for sanktionsbeslut
(varningar och avstdngningar fran ersittning) bedoms ha minskat.7 De vidtagna
atgirderna har resulterat i att programdeltagarna i hogre grad agerar ritt frdn borjan,
vilket innebar att det idag inte finns skal att i lika hog utstrackning som tidigare
skicka meddelanden till den enhet inom myndigheten som beslutar i
sanktionsarenden for deltagare med aktivitetsstod, utvecklingsersittning eller
etableringsersittning.”> Den systematiserade och forstarkta kontrollen har ocksa
resulterat i att programdeltagarna har blivit mer aktiva i sitt arbetssokande och soker
fler jobb. Programdeltagarna redovisade i genomsnitt 6,95 sokta jobb i juli 2023
vilket kan jamforas med 4,3 jobb i juli 2019.

Myndighetens atgirder for att stirka kontrollen ror savil programdeltagare med
aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning som arbetssokande
med arbetsloshetsersattning. I avsnitt 3.4.3 i kapitlet om arbetsloshetsersiattning
redovisas myndighetens koncentrering av kontrollen, inférandet av en automatisk
och riskbaserad granskning av aktivitetsrapporter och myndighetens arbete med
arendegranskningar och med tydligare forvantningar avseende arbetssokandes
sokaktivitet. Darutover har myndigheten, bland annat, utvecklat styrningen och
kontrollen av leverantorers avvikelserapportering vilket specifikt ror
programdeltagare varfor det sarskilt redovisas har.

Atgdrder for att utveckla styrningen och kontrollen av leverantorers
avvikelserapportering

Arbetsformedlingen har genomfort ett flertal atgarder under perioden 2021 - 2023
for att utveckla avvikelserapporteringen fran leverantorer som utfor
arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av Arbetsformedlingen for att forbattra
stodet till de arbetssokande och motverka felaktiga utbetalningar. Bland annat har
informationen till leverantérerna och kontrollen av hur leverantérerna skoter
avvikelserapporteringen utvecklats. Leverantorernas skyldigheter omfattar bland
annat att informera myndigheten om deltagarna ar franvarande fran planerade
aktiviteter eller om de inte kan tillgodogora sig tjansten.”® Vid myndigheten pagar
ocksa arbete med att utveckla kommunikationsytorna med leverantorerna. I det ingar

73 Overenskommelse Arbetsformedlingen och Forsikringskassan avseende aktivitetsstod, utvecklingsersittning,
etableringsersittning, etableringstilldgg, bostadsersattning och statlig erséttning for arbete i etableringsjobb.
Version 1.5. Af-2023/0039 4766 och FK: 2023/008900.

74 Arbetsformedlingen. Omfattningsstudie del 2. Felaktiga utbetalningar inom aktivitetsstod,
utvecklingsersittning och etableringsersittning 2021. Dnr. Af-2022/0057 6047, s. 7 — 8.

75 Sid 58 Arbetsformedlingens arsredovisning 2022.

76 Arbetsformedlingen (2023). Utveckling av styrningen och kontrollen av leverantorers avvikelserapportering —
slutrapportering. Dnr. Af-2020/0069 5320.
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bland annat en forbattrad vanliga-fragor-och-svarsfunktion och en ny kontaktsida pa
Arbetsformedlingens webbplats.

Syftet med leverantorers avvikelserapportering ar att ge Arbetsformedlingen
underlag till uppfoljning av den arbetssokandes deltagande i tjansterna hos
leverantorer. Arbetsformedlingen skickar ocksa information till Forsakringskassan
om outredd franvaro som framkommit i en avvikelserapport for att
Forsakringskassans utbetalningar av ersattning ska bli korrekta. Information om
avvikelser ar viktigt for att Arbetsformedlingen rattssékert ska kunna fullgora sin
myndighetsutévning.77

5 Ersattning for resor

5.1 Sammanfattande redovisning och bedémning

Arbetsformedlingen har under 2022 och 2023 genomfort ett systematiskt arbete for
att utveckla enhetliga och rattssikra handlaggningsprocesser for reseersattningar
med syfte att minska risken for felaktiga utbetalningar. Myndigheten har genomfort
flera atgirder for att sdkerstalla att informationen fran den arbetssokande ar korrekt
for att utbetalningen ocksa ska bli rétt fran borjan.

e Under varen 2023 infordes en ruta pa ansékningsformuléret for program-
och utredningsresor om att den arbetssokande pa heder och samvete ska
intyga att lamnade uppgifter ar riktiga och fullstindiga. De arbetssokande
intygar dven att de ska anmaéla dndrade férhallanden som péaverkar rétten till
eller storleken av ersattningen.

e Webbtjiansten Ersittning for resa har uppdaterats for att underlitta for den
arbetssOkande att rekvirera ersattning for egna utlagg digitalt. Den
arbetssokande undertecknar pa heder och samvete med Bank-ID att de
redovisade uppgifterna ar korrekta.

Arbetsformedlingen har ocksa genomfort atgarder for att forbattra informationen till
de arbetssokande om de mdjligheter som finns att soka ersattning for resor samt vilka
villkor som géller f6r dessa ersittningar.

e Exempelvis har informationen i beslutsbreven till de arbetssokande
utvecklats for att tydliggora for den arbetssokande vilket beslut som har
fattats, pa vilka grunder beslutet har fattats samt vilka skyldigheter som ar
forenade med ersattningen.

e Utveckling av interna utbildningsinsatser, vid sidan av annan
kunskapsinhdmtning sdsom auskultation och spridning av relevanta domslut

77 Med myndighetsutévning menas beslut och andra atgarder som en myndighet vidtar gentemot en enskild.
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inom myndigheten, forbéttrar ocksa forutsittningarna for
Arbetsformedlingen att vigleda den arbetssokande ratt fran borjan.

Arbetsformedlingen har utvecklat kontrollen av utbetald ersattning genom
riskbaserade urval samt genom att medvetandegora arbetet med felaktiga
utbetalningar inom myndigheten. Aterkraven har 6kat som ett resultat av detta
arbete. Arbetsformedlingen arbetar systematiskt med myndighetssamverkan och far
underrittelser om felaktigheter fran andra myndigheter.

De genomforda atgidrderna bedoms sammantaget ha forbattrat forutsattningarna for
korrekt information fran de arbetssokande samt for 6kad enhetlighet och
rattssikerhet i handlaggningsprocessen. Arbetsformedlingen bedomer att detta ocksa
har resulterat i att forutsattningarna har forbattrats for att utbetalningarna av
ersittning ska bli rétt fran borjan.

5.2 Bakgrund

5.2.1 Stod for att soka jobb och delta i insats pa annan ort

Arbetsformedlingen ansvarar for att ta emot och prova ansokningar samt betala ut
ersittning for intervjuresor samt program- och utredningsresor till arbetssokande i
syfte att underlétta for dem att s6ka jobb och delta i insats pa annan ort.

Resebidrag utbetalas vid resa och logi vid intervjuresa om resan bedoms nédvandig
for att den arbetssokande ska kunna fa en anstéllning. Enligt villkoren for ersattning
ska den sokande ha fyllt 20 ar, vara eller riskera att bli arbetsl6s, vara inskriven hos
Arbetsformedlingen och inte kunna fa arbete pa eller nara hemorten.7®

Ersattning for program- och utredningsresor betalas ut for att arbetssokande ska
kunna delta i program eller utredningar pa annan ort. Stod kan utga for resor, logi
och merkostnader f6r dubbelt boende. For personer med funktionsnedsattning kan
vissa ytterligare ersattningar utgd, bland annat for ledsagare. Beroende pé avstdndet
kan ersittning betalas ut for dagliga eller for manatliga resor. Om den arbetssokande
inte kan resa dagligen och behover boende pa den ort diar hen genomfor programmet
kan ersattning ocksa betalas ut for boendekostnader.”9

En mottagare av ersattning ar aterbetalningsskyldig om hen har lamnat oriktiga
uppgifter eller pa annat sitt har orsakat att ersattning har lamnats pa felaktig grund
eller med ett for hogt belopp.8°

5.2.2 Beslut om ratt till ersattning

For utbetalning av ersittning for resor kravs att den arbetssokande ska vara inskriven
vid Arbetsformedlingen och att en arbetsférmedlare har bedémt att den
arbetssokande uppfyller villkoren for stodet. Intervjuresorna ska vara nodvandiga for
att den arbetssokande ska kunna fa en anstillning medan program- och

78 Forordning (2015:500) om resebidrag.
79 3 kap. 1 - 8 §8§ forordning (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
80 Forordning (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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utredningsresorna ska vara nodvandiga for att den arbetssokande ska kunna delta i
insatser som starker dennes forutsattningar att fa ett arbete.

Beslut om programresor fattas vanligtvis i samband med att den arbetssokande ska
anvisas till program eller insats. Beslut om utredningsresor fattas daremot infor en
programanvisning och syftar till exempel till att ge ytterligare underlag for
bedomning av den arbetssokandes behov av insatser. Det kan handla om
rehabilitering och utredningar antingen hos extern leverantor eller hos
Arbetsformedlingens egna specialister, till exempel arbetsterapeut, sjukgymnast eller
arbetspsykolog.

5.2.3 Information om villkoren for ersattningen

Ansokan om ersittning for resor méste goras innan resan paborjas om det inte finns
sarskilda skal.8! Detta innebar att den arbetssokande fore resan kontaktar
Arbetsformedlingen for att fa ett beslut om ritten till ersattning. Arbetsformedlaren
informerar den arbetssokande om de regler som géller for ersittningarna, bland
annat avseende egenavgifter och mojliga kommunikationsmedel. Enligt
Arbetsformedlingens miljopolicy ska resan i forsta hand goras med allminna
kommunikationer.

Arbetsformedlaren ska ocksa dokumentera i myndighetens drendehanteringssystem
att sokande har fatt denna information. Information om rétten till och skyldigheterna
for ersattningarna finns ocksa pa Arbetsformedlingens webbplats.
Arbetsformedlingens webbinformation om ersittning for resekostnader finns
oversatt till sju sprak.

Den arbetssokande har sedan mojlighet att boka vissa resor via myndighetens
resebyra, Af-Resor, alternativt boka resorna pa egen hand.

5.2.4 Utbetalning och kontroll av ersattning

Utbetalning av ersittning sker vanligtvis via webbtjansten Ersittning for resa dar den
arbetssokande laddar upp sina kvitton digitalt for gjorda utliagg. Den arbetssokande
kan ocksa vilja att rekvirera ersattningen manuellt via blankett.

Kontroller av ersadttningarna sker savil fore som efter utbetalning genom
arendegranskningar, utifran sarskilda urval eller vid felsignaler. Om en
arbetssokande inkommer med felaktiga uppgifter, inte kan styrka resan med giltigt
kvitto eller pa annat sétt har orsakat att ersattning har betalats ut pa felaktig grund
eller med ett for hogt belopp, kan en aterkravsutredning startas for att ta stallning till
om ersdttningen kan aterkravas.

5.2.5 Okade aterkrav som resultat av utvecklat kontrollarbete

Utbetald ersittning for intervjuresor har minskat vilket bland annat kan bero pa
digitaliseringens forbattrade forutsiattningar for att genomfora intervjuer pa distans.

8110 kap. 5 § forordningen (2017:819) om erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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Under 2018 utbetalades 4,1 miljoner kronor vilket kan jamforas med 1,7 miljoner
2022.

Utvecklingen for utbetald ersittning for program- och utredningsresor ar liknande.
Utbetalningarna uppgick till 178 miljoner 2018 for att ha minskat till 72 miljoner
kronor 2022.

Aterkraven har ékat betydligt

Aterkraven har 6kat betydligt under den senaste tredrsperioden som fljd av ett
medvetet arbete med riktade urval och ett aktivt arbete med att medvetandegora
felaktiga utbetalningar inom myndigheten genom utbildningar och
informationsinsatser. Under 2020 uppgick aterkraven till 1,1 miljoner kronor, 2021
till 1,5 miljoner kronor och 2022 till 2 miljoner kronor. Arbetsformedlingen arbetar
systematiskt med myndighetssamverkan och far underrittelser fran andra
myndigheter.

Aterkraven under 2022 genererades frin granskningar av 534 drenden. Till storsta
del var det d&renden som var utvalda utifrén vissa riskbaserade villkor, till exempel att
det finns frénvaro rapporterad och reseersittning utbetald for samma dag. Darutover
ingick dven, bland annat, drenden som anmalts pa grund av misstdnkta fel. Alla inom
myndigheten som upptéacker en misstankt felaktighet ar skyldiga att anmala detta.

Arbetsformedlingens genomforda granskningar visar bland annat att det forekommer
fel i programbeslut, att uppgifter om strackan och egenavgiften ar felaktiga och att
ersittning har utbetalats for resor med bil i stéllet for kollektivtrafik utan att det har
varit motiverat. Det forekommer &ven att programresebeslut inte avbryts sa som de
ska i samband med att programbeslut avbryts. Detta innebar att det finns
kvarstaende brister och utvecklingsbehov vilka myndigheten arbetar vidare med.

5.3 Vidtagna atgarder for korrekta utbetalningar

5.3.1 Atgarder for att sékerstilla korrekt information fran arbetssékande

Intygande pa heder och samvete

Under véren 2023 inférdes en ruta pa ansokningsformuliret for program- och
utredningsresor om att den arbetssokande ska intyga pa heder och samvete att
limnade uppgifter ir riktiga och fullstindiga. Aven kravet p4 att den arbetssokande
ska meddela andrade forutsiattningar framkommer har. Att de arbetssokande
personligen signerar och gér i god for att underlaget ar korrekt bedoms innebéra att
betydelsen av korrekta uppgifter inskarps och att de arbetssokande tar sig tid att ldsa
igenom informationen ordentligt.

Forbadttrat anvdndargrdanssnitt

Webbtjansten Ersattning for resa har utvecklats under viren 2023 med ett forbattrat
anvandargranssnitt. Den arbetssokande kommer i den utvecklade tjansten att
vigledas tydligt genom de olika stegen vid rekvireringen. Aven vid rekvireringen av
ersittning for resa intygar den arbetssokande pa nytt att uppgifterna lamnas pa heder
och samvete samt informeras om sina skyldigheter.
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I detta sammanhang kan ocksa ndmnas att Arbetsformedlingen anvénder centralt
framtagna mallar for att 6ka rattssdakerheten, bidra till korrekt handlaggning och god
forvaltningskultur. Nya mallar kvalitetssdkras och godkdnns av myndighetens sé
kallade Mallrad. Med mallar avses alla typer av mallar, formular och blanketter, till
exempel mallar i systemstod, webbformular och blanketter pa papper.

Automatiska signaler for avvikelsehantering

Automatiska signaler har utvecklats till underlag for avvikelsehantering av redovisade
resor som saknar egenavgifter. Till underlag for korrekta berakningar och for att
underlatta for de arbetsskande kommer myndigheten under hosten 2023 att lansera
en kalkylator som hjilper den arbetssokande att rdkna ut totalsumman nar
underlaget bestar av flera kvitton.

5.3.2 Utokad information till arbetss6kande

Arbetsformedlingen har genomfort flera atgiarder for att sprida information om
mojligheten till reseersattning samt de villkor som géller. Beslutsbreven som skickas
till den arbetssokande har fortydligats under varen 2023 vilket har tydliggjort for den
arbetssokande vilket beslut som fattats, pa vilka grunder beslutet har fattats samt
vilka skyldigheter som ar forenade med ersiattningen. Myndigheten har ocksa
genomfort atgarder for att gora det enklare for de arbetssokande att forsta
informationen (exempelvis i webbtjansten Ersattning for resa). I webbtjansten
Ersattning for resa kommer kraven pa de arbetssokandes kvittoredovisning att
tydliggoras under hosten 2023, for att forbattra forutsattningarna for dem att
inkomma med korrekta underlag infor beslut om ersittning.

5.3.3 Atgarder for en rattssiker och effektiv handlaggningsprocess

Arbetsformedlingen har ocksa genomfort atgarder for att utveckla
handlaggningsprocessen i syfte att siakerstilla en korrekt hantering och forebygga
felaktiga utbetalningar.

Arbetsformedlingen forbattrar kontinuerligt forutsattningarna for att siakerstilla
korrekta beslut. Detta gors bland annat genom att bevaka rattstillampning.
Myndigheten kommer senare under 2023 att revidera befintliga handlaggarstod for
att ytterligare forbattra forutsattningarna for en rattssaker och effektiv handlaggning
av ersattningar for resor. Arbete pagar med att ta fram en ny digital utbildning om
programresor som kommer att erbjudas myndighetens handlaggare senare under
2023.

Arbetsformedlingen har ocksa utvecklat kraven pa uppgifter i myndighetens
arendehanteringssystem for att sikerstilla en korrekt handldggning. Motivering av
beslutet dr nu obligatoriskt aven vid bifall — och inte som tidigare endast vid avslag. I
arendehanteringssystemet har ocksa informationen kopplat till de falt som
handlaggarna ska fylla i utvecklats for att sdkerstilla korrekt handlaggning.
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6 Bidrag till uppstartskostnader vid start av
naringsverksamhet

6.1 Sammanfattande redovisning och bedomning

Arbetsformedlingen hemstillde i januari 2023 om att bidraget for
uppstartskostnader for naringsverksamhet ska upphora och ersittas med en
forlangning av aktivitetsstodet fran dagens 6 till 12 ménader for personer med
funktionsnedsattning i programmet stod till start av naringsverksamhet.
Myndigheten bedomer mot bakgrund av bidragets komplexitet att det ocksa skulle
minska risken for felaktiga utbetalningar. En viktig faktor som kan forklara felaktiga
utbetalningar utgors av forutsiattningarna for den arbetssokande att gora ratt. Det
handlar om hur enkelt det ar att forsta reglerna och hur latt det ar att gora ratt vid
ansokan eller nar forandringar ska anmaélas.82

Den viktigaste dtgdrden som har genomforts under senare tid (2022) av betydelse for
fragan om att forebygga felaktiga utbetalningar ar inférandet av rutiner om att
bidraget for uppstartskostnader vid start av naringsverksamhet i huvudsak alltid ska
kombineras med ansokan om stod till start av naringsverksamhet. Detta innebar att
bidragstagarens naringsverksamhet blir battre provad utifran den centrala fragan om
den kan bedomas resultera i ett vasentligt tillskott till forsorjningen for sokanden.
Genom éatgiarden minskar den storsta risken for felaktiga utbetalningar, det vill saga
att sokanden fran borjan inte har uppfyllt kraven pé att verksamheten ska kunna leda
till ett vasentligt tillskott.

6.2 Bakgrund

6.2.1 Bidrag till arbetss6kande med funktionsnedsattning

Bidrag till uppstartskostnader betalas ut till arbetssokande som har en
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga i syfte att underlatta for
dem att komma i gdng med foretagsverksamhet och darmed stirka deras mojligheter
pa arbetsmarknaden. Bidraget, som maximalt kan uppga till 60 000 kronor, utges for
kostnader for att kopa utrustning eller for andra kostnader i samband med start av
foretag. Idag uppgar antalet sokande av bidrag till uppstartskostnader for personer
med funktionsnedsattning till ca 250 personer per ar. Handlaggningsprocessen for
bidraget stéller krav pa svara bedomningar och innehéller ménga manuella
kontrollmoment, bland annat till f6ljd av att lonsamheten for verksamheten behover
bedomas och att utbetald ersiattning ska aterkravas om verksamheten bedrivs under
kortare tid &n tre &r.

Av forordningen (2017:462) om sirskilda insatser for personer med
funktionsnedsittning som medf6r nedsatt arbetsforméga framgar att en

82 ESV (2023:26). Malet att minska de felaktiga utbetalningarna frén vélfirdssystemen — en samlad analys av
maluppfyllelsen for 2022, s. 12.
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stodmottagare ar skyldig att omgaende anmala forandringar som kan paverka ratten
till bidrag eller bidragets storlek och att Arbetsformedlingens beslut om ritt till
bidrag ska innehalla en upplysning om denna skyldighet. Ett beslut ska omprovas vid
andrade forhallanden. Detta géller bade sddana dndrade forhallanden som anmaéls av
arbetsgivaren och sddana som kommer till Arbetsformedlingens kdnnedom pa annat
satt.8s

Mottagaren av ekonomiskt bidrag ar ocksa aterbetalningsskyldig om hen har
fororsakat att bidraget har lamnats pé felaktig grund eller med ett for hogt belopp,
om villkoren for bidraget inte foljts, om bidraget har lamnats for ett hjalpmedel pa
arbetsplatsen som inte anvénts eller utnyttjats for avsett endamal eller om bidraget
har lamnats for start av en niaringsverksamhet som lagts ned eller salts inom 3 ar
efter det att bidraget lamnades. Om det med hansyn till den dterbetalningsskyldiges
personliga eller ekonomiska forhallanden eller andra omstandigheter finns sarskilda
skal for det, far Arbetsformedlingen besluta att helt eller delvis avsta fran ett krav pa
aterbetalning eller ranta.84

6.2.2 Bidraget kombineras med programmet stod till start av
naringsverksamhet

Arbetsformedlingen efterstravar att bidraget for uppstartskostnader kombineras med
det arbetsmarknadspolitiska programmet stod till start av naringsverksamhet.
Anledningen till det ar att det i programmet stod till start av naringsverksamhet finns
en utarbetad rutin for att bedoma kvalitén i den naringsverksamhet som ska
bedrivas. Det sker vanligtvis genom en provning av den affarsplan och budget som
ligger till grund for ansokan. P4 myndighetens intranét finns en checklista till stod for
handldggarna som arbetar med bidraget. Det finns ocksa ett sarskilt handlaggarstod
for bidraget.85

Den som soker programmet stod till start av naringsverksamhet informeras av
sarskilt utvalda handlaggare om mojligheten att ocksa soka bidrag for
uppstartskostnader om det finns en funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsformaga och att personen till foljd av det har behov av stod for att starka sina
mojligheter att fa eller behalla ett arbete. Information om bidraget och dess villkor
finns ocksa pa Arbetsformedlingens webbplats.

Det dr ocksa de sédrskilda handldggarna for programmet stod till start av
naringsverksamhet som handlagger drenden om bidrag till uppstartskostnader for
start av naringsverksamhet. De provar bland annat den investeringsplan som ligger
till grund for ansokan utifran frédgan om den kan ge ett véasentligt tillskott till
forsorjningen och bedomer om beloppen for de foreslagna investeringarna ar rimliga.

83 49 § forordning (2017:462) om sérskilda insatser for personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga.

84 51 — 56 § forordning (2017:462) om sérskilda insatser for personer med funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsforméga.

85 Arbetsformedlingens handldggarstod. AFHS 22/2014. Bidrag till uppstartskostnader vid start av
néringsverksamhet (BSN).
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6.2.3 Regelbundna kontroller av verksamheten

Arbetsformedlingen kontrollerar var sjatte ménad att verksamheten fortfarande
pagar vilket ar ett krav for att undvika risken for aterkrav av det utbetalade bidraget.
Nar det upptécks att ndgon har avslutat verksamheten inom trearsperioden utreds
vilket belopp som betalats ut och vilka forutsattningar for aterkrav som finns med
hénsyn till inventariernas varde efter viss tids anviandning och deltagarens ovriga
inkomster. Det ar relativt vanligt att bedomningen gors att forutsattningarna for
aterkrav ar sma och att i stillet eftergiftsgrunder foreligger.

De flesta investeringar gors i inledningen av naringsverksamheten och i samband
med att bidraget betalats ut. Utbetalningar gors darfor sillan senare i verksamheten.
Viss aterbetalning kan ske eller ytterligare bidrag betalas ut nar kvitton pa gjorda
investeringar uppvisas. Ibland brister deltagarna i att anméla om verksamheten
upphor inom de forsta tre &ren. Dessa fall upptiacks med viss fordrojning i samband
med den regelbundna kontrollen som gors var sjatte manad.

6.3 Vidtagna atgarder for korrekta utbetalningar

6.3.1 Hemstéllan om att bidraget ska upphora

Arbetsformedlingen ldmnade i januari 2023 en hemstillan till regeringen om att
bidraget ska upphora och ersittas med en forlingning av aktivitetsstodet fran dagens
6 till 12 manader for personer med funktionsnedséttning i programmet stod till start
av naringsverksamhet.86 Genom att bidraget upphor kan risken for felaktiga
utbetalningar bedomas minska eftersom bidraget ar komplicerat att handldgga och
stiller krav pa svara bedomningar. Med fokus pa att sdkerstalla korrekt information
fran den arbetssokande kan konstateras att problem har identifierats med att
stodmottagare inte kommer in med information om dndrade férhallanden rérande
om verksamheten upphort, vilket senare uppticks i samband med myndighetens
halvarsvisa kontroller.

Som motiv for forslaget om att bidraget ska upphora anger myndigheten bland annat
att mottagaren av stodet blir aterbetalningsskyldig om néringsverksamheten upphor
inom tre ar vilket innebér att ménga fortsatter att bedriva en olénsam verksamhet
under denna tid. Myndigheten framhaéller ocksa att den enskilde star under
Arbetsformedlingens tillsyn under lang tid da Arbetsformedlingen méste folja upp
stodmottagaren under tre ar for att kontrollera att naringsverksamheten fortfarande
bedrivs, gora aterkrav eller i forekommande fall efterge kraven.

6.3.2 Rutiner om att bidraget kombineras med stdd till start av
naringsverksamhet

Under 2022 infordes rutiner om att bidraget for uppstartskostnader vid start av
naringsverksamhet i huvudsak alltid ska kombineras med ansékan om stod till start

86 Arbetsformedlingen (2023-01-25). Bidrag till uppstartskostnader vid start av naringsverksamhet for personer
med funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsformaga. Behov av regelférandringar. Dnr. Af-2022/0023

0403.
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av naringsverksamhet. Genom detta blir bidragstagarens naringsverksamhet battre
provad utifran den centrala fragan om den kan resultera i ett visentligt tillskott for
den sokande. Detta innebar ocksa att den storsta risken for felaktiga utbetalningar
minskar, det vill sdga att sokanden fréan borjan inte har uppfyllt kraven pa att
verksamheten ska kunna leda till ett vasentligt tillskott till den s6kandes forsorjning.

7 Lonestod till arbetsgivare

7.1 Sammanfattande redovisning och bedémning

Det dr centralt att utbetalningar fran vilfardssystemen enbart sker till dem som ar
berattigade till stod och att detta sker med ratt belopp och i ratt tid. Att forhindra och
forebygga felaktiga utbetalningar ar mer effektivt an att upptécka och atgirda felen i
efterhand. I arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar ingar att motverka
brottsligt nyttjande och fel som inte beror pa brott.

Det péagar kontinuerligt ett arbete med att utveckla arbetssétt och metoder for att
upptécka, forhindra och motverka felaktiga utbetalningar av stod till arbetsgivare.

Arbetet med kontroll och identifikationen av felaktiga utbetalningar har 6kat pa
Arbetsformedlingen de senaste dren. Som ett led i det arbetet har
Arbetsformedlingen fortsatt att kartlagga och analysera orsaker till felaktiga
utbetalningar. Detta med syfte att kunna vidta atgarder som 6kar mojligheten att det
blir rétt fran borjan och att utbetalningarna blir korrekta. Myndigheten har initialt
fokuserat pa de omraden dar de felaktiga utbetalningarna ar storst avseende belopp.

De atgéarder som ar pagaende eller genomforda:

« Forordningsiandringar 1 december 2022

« Inforande av bidragsfelsmodell

+ Utveckla informationen till arbetsgivarna

« Sammanhallen process for alla anstillningsstod
« Systematisera uppfoljningen

«  Utveckla informationstillgédng

7.2 Bakgrund

7.2.1 Nya krav pa arbetsgivare och anordnare

Fran och med den 1 december 2022 infordes nya bestimmelser som anger vilka
villkor och krav som géller for att Arbetsformedlingen ska besluta om ett stod eller en
insats som ar forlagd till en arbetsplats. De nya bestimmelserna har gett
Arbetsformedlingen 6kade mojligheter att inte bevilja stod och insatser och pa sé sitt
bland annat motverka oseritsa arbetsgivare och anordnare. De nya bestimmelserna
géller for alla beslut som fattas fran och med 1 december 2022.
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Bestammelserna ar uppdelade i tva delar. Den forsta delen avser obligatoriska villkor
dar Arbetsformedlingen inte far besluta om stod eller forlagga en
arbetsmarknadspolitisk insats om arbetsgivaren eller anordnaren inte uppfyller
samtliga villkor. Den andra delen avser ett antal villkor och férhallanden nar
Arbetsformedlingen far besluta om att avsta fran att bevilja ett stod eller en insats hos
en arbetsgivare eller anordnare. Infor ett beslut eller en anvisning behover
Arbetsformedlingen darfor gora en bedomning av arbetsgivaren eller anordnaren.
Stod for denna bedomning har tagits fram genom ett rattsligt stallningstagande8”
samt olika handlaggarstod. Myndighetens stodfunktioner har dven traffat
linjeverksamheten i kompetensutvecklingssyfte.

Arbetsformedlingen kontrollerar att vissa villkorss uppfylls genom att gora en sokning
i Arbetsformedlingens automatiserade systemstod “Arbetsgivarkontroll”. Via
arbetsgivarkontrollen utreder handldggaren ocksa att den tilltdnkte anstillde inte har
vasentligt inflytande hos arbetsgivaren. Den utredningen kan komma att
kompletteras manuellt. For arbetsgivare som ar ideell forening, stiftelse, trossamfund
eller oskiftat dodsbo kan uppgifter om néringsforbud och vasentligt inflytande inte
hamtas in via Arbetsgivarkontrollen. I de fallen behover arbetsgivaren skicka in
underlag, till exempel arsmotesprotokoll eller en forteckning 6ver
styrelsemedlemmar och firmatecknare, som styrker att sddant forhallande inte
foreligger. Arbetsformedlingen har ocksé lagt in nya krav pa intyganden i ansokan
och beslutsunderlag, och dven uppdaterat faktablad och information som lamnats till
arbetsgivare i samband med beslut om stod.

7.2.2 Arbetsformedlingens Ionestod

Lonebidrag®?

Lonebidrago° dr en sirskild insats for personer som har en dokumenterad funktions-
nedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga och som till foljd av detta har behov
av stod for att stiarka sina mojligheter att fa eller behalla ett arbete.
Arbetsformedlingen behover utreda och ta stillning till om lonebidrag ar en lamplig
insats for att arbetssokande ska kunna etablera sig pa arbetsmarknaden.

Insatsen far beslutas under forutsattning att arbetsgivaren intygar att 16n och andra
anstillningsformaner foljer av kollektivavtal eller i visentliga delar ar likvardiga med
forméaner enligt kollektivavtal inom branschen, att arbetsmiljon uppfyller de krav
som stills enligt arbetsmiljolagen (1977:1160) och att 16nen betalas ut elektroniskt
under hela den period som stédet omfattar. Arbetsgivaren intygar detta i det besluts-
underlag som hen undertecknar. Arbetsgivaren behover ocksa intyga att andra krav
péa arbetsgivaren eller arbetsplatsen, som t.ex. konkursfrihet och att skattskyldighet

87 Af-2022/0088 4616 Definitioner av begrepp och uttryck i det arbetsmarknadspolitiska regelverket avseende
krav pa anordnare och arbetsgivare

88 Arbetsgivaren ar vid beslutstillfillet registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket, har inte naringsférbud,
har inte skatteskulder som har lamnats till Kronofogden for indrivning eller betalningsanmérkning som inte ar
obetydlig

89 T huvudsak information om lonebidrag, nystartsjobb och yrkesintroduktionsanstéillning hdmtat fran
Arbetsformedlingens Omfattningsstudie av felaktiga utbetalningar.

90 Bestimmelser for I6nebidrag finns i forordningen (2017:462) om sérskilda insatser for personer med
funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsférméaga och i férordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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ar uppfyllda. I samband med dndringarna har dven faktablad och information som
lamnas till arbetsgivarna i samband med besluten om stod uppdaterats.

Villkoren att arbetsgivaren erbjuder 16n som foljer av kollektivavtal eller i vasentliga
delar ar likvardig med 16n enligt kollektivavtal inom branschen, kontrolleras genom
forfragan till aktuell arbetstagarorganisation.

Arbetsformedlingen ska:

« Kontrollera att den arbetssokande ar berattigad till anstidllning med 16nebidrag.

+ Begira in relevanta underlag som styrker funktionsnedsattning.

« Samrada med aktuell arbetstagarorganisation.

+ Begira in kopia pa forsakringsbrev dir det framgar att arbetstagaren omfattas av
ett godkant forsakringsskydd (om anstillningen inte omfattas av (kollektivavtal
eller hiangavtal).

« Bedoma om arbetet ar lampligt utformat efter den anstilldes behov.

+ Faststilla bidragsniva sé att arbetsgivaren kompenseras for den anstélldes
nedséattning i arbetsforméaga.

+ Dokumentera den arbetsmarknadspolitiska bedomningen.

Storleken pa lonebidraget faststélls dels med hénsyn till graden av nedséttning

i arbetsformaga i forhéllande till den aktuella anstéllningen, dels till hur stor del av
arbetsgivarens lonekostnad som ar bidragsgrundande; kontant bruttolon inklusive
sjuklon och semesterlon, avgifter (exempelvis arbetsgivaravgift) som ska betalas
enligt socialavgiftslagen (2000:980) och lagen (1994:1920) om allmén 16neavgift
samt premier for avtalsenliga arbetsmarknadsforsakringar eller motsvarande
forsakringar. Endast den del av bruttolonen som vid heltidsarbete uppgér till som
mest 20 000 kronor per ménad och de avgifter och premier som ar hanforliga till
denna del, ska laggas till grund for 16nebidraget. Lon och andra anstillningsformaner
ska f6lja av kollektivavtal eller i visentliga delar vara likviardiga med formaner enligt
kollektivavtal. Vid deltidsarbete ska lonebidraget minskas i forhéllande till
arbetstiden.

Utover lonebidrag far Arbetsformedlingen ldmna ett kompletterande, ekonomiskt
bidrag, utvecklingsbidrag, till arbetsgivaren for atgarder som bidrar till att personens
arbetsforméga utvecklas.

Nystartsjobb

Nystartsjobb?! dr ett ekonomiskt stod med syfte att stimulera arbetsgivare att anstélla
personer som har varit utan arbete en liangre tid, personer som deltar i vissa
arbetsmarknadspolitiska program och personer som saknar en fast anknytning till
arbetslivet. Det ekonomiska stodet grundar sig pa de ersittningar till den anstéllde
som arbetsgivaren betalar arbetsgivaravgifter for.

Arbetsgivaren far ersiattning for den anstéllde som motsvarar de arbetsgivaravgifter
och den allménna l6neavgift som arbetsgivaren ska betala enligt socialavgiftslagen
(2000:980) och lagen (1994:1920) om allmén I6neavgift. Avgifterna faststills utifran
kontant bruttolon, inklusive sjuklon och semesterlon. Endast den del av bruttolénen

9t Bestaimmelser for nystartsjobb finns i forordningen (2018:43) om stéd for nystartsjobb.
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som vid heltidsarbete uppgar till som mest 20 000 kronor per manad far ligga till
grund for berdkningen. Vid deltid minskas stédet proportionerligt.

Stod far beviljas om arbetsgivaren intygar att 16n foljer av kollektivavtal eller ar
likvardig med 16n enligt kollektivavtal inom branschen. Arbetsformedlingen har i
kommande webbformular for ansékan om nystartsjobb fortydligat att med 16n avses
aven andra ersdttningar sd som ob-ersittning, semesterlon inklusive semestertillagg
och overtidsersattning.

Malgrupper for nystartsjobb ar:

» Arbetslosa

« Nyanldnda

« Personer som domts till fingelse

» Deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin

Kvalificeringskriterier, stodperiod och ersittning varierar mellan de olika
malgrupperna.

Sdrskilt anstdllningsstod

Sarskilt anstallningsstod?? ar en insats vars syfte ska bidra till att starka individers
stillning pa arbetsmarknaden genom att stimulera arbetsgivare att anstilla personer
som har svart att fa ett arbete utan sarskilt anstallningsstod.

Stod far beviljas under forutsattningarna att arbetsgivaren intygar att 1on och andra
anstillningsformaner foljer av kollektivavtal eller i visentliga delar ar likvardiga med
formaner enligt kollektivavtal inom branschen, att arbetsgivaren inte senare dn 12
maéanader fore den aktuella anstéllningen sagt upp en eller flera anstillda pa grund av
arbetsbrist pa den driftsenhet diar den anstéllde ar tankt att placeras samt att
loneutbetalningar gors elektroniskt under hela den tid som stodet betalas ut.
Intygandet gors av arbetsgivaren i beslutsunderlaget som undertecknas.

Arbetsformedlingen kontrollerar genom en forfragan till aktuell
arbetstagarorganisation att arbetsgivaren erbjuder 16n som foljer av kollektivavtal.

Arbetsformedlingen ska:

« Kontrollera att den arbetssokande ar berattigad till sarskilt anstallningsstod.

+ Begira in relevanta underlag som styrker uppehallstillstind f6r malgruppen
nyanldnda.

+  Skicka forfragan till aktuell arbetstagarorganisation.

+ Begira in kopia pa forsakringsbrev dir det framgar att arbetstagaren omfattas av
ett godkint forsdkringsskydd (om anstillningen inte omfattas av kollektivavtal).

+ Dokumentera den arbetsmarknadspolitiska bedomningen.

De delar som éar stodgrundande i 1onekostnaderna inom sarskilt anstillningsstod ar
kontant bruttolon inklusive sjuklon och semesterlon och de avgifter som ska betalas
pa lonen enligt socialavgiftslagen (2000:980) och lagen (1994:1920) om allméin

92 Bestimmelser for sirskilt anstéllningsstod finn i forordningen (2018:42) om sarskilt anstillningsstod
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loneavgift. Grund for det ekonomiska stodet ar endast den del av bruttolonen som vid
heltidsarbete uppgar till hgst 20 000 kronor per manad och de avgifter som ska
betalas pa denna del. Stoéd lamnas med 80 procent av 1onekostnaden. Vid
deltidsarbete ska det ekonomiska stodet for lonekostnader minskas i forhallande till
arbetstiden.

Arbetsgivaren kan dven fa ekonomiskt stod for kostnader for handledning, under
forutsattning att arbetsgivare atar sig att handleda eller atar sig kostnader som syftar
till att starka den anstilldes formaga att utfora sina arbetsuppgifter.

Yrkesintroduktionsanstdllning

Yrkesintroduktionsanstillning?3 ska stimulera arbetsgivare att anstlla
arbetssokande, som har utbildning men saknar yrkeserfarenhet, att komma in pa
arbetsmarknaden.

En anstillning inom ramen for yrkesintroduktionsanstillning ska ge arbetstagaren
mojlighet att 14ra sig ett yrke och fa hjalp av handledare. Anstéllningen kan vara hel-
eller deltidsjobb om minst 75 procent och 16n ska vara i niva med kollektivavtal.
Anstillningen ska innehalla minst 15 procent handledning eller utbildning.

Stodet till arbetsgivaren motsvarar en ordinarie arbetsgivaravgift och ett
handledarstod pa 115 kronor per anstilld och dag. Yrkesintroduktionsanstillning
maste paga i minst sex manader och arbetsgivaren kan fa ersittning upp till tolv
manader. Arbetsgivaren ska intyga att lonen foljer av kollektivavtal/hangavtal eller ar
likvardig med 16n enligt kollektivavtal inom branschen.

For att uppfylla kriterier for malgruppen ska den arbetssékande vara ungdom mellan
15 och 24 &r, nyanlidnd eller langtidsarbetslos. Kvalificeringskriterier och stod
varierar mellan de olika malgrupperna.

7.2.3 Arbetsformedlingens beslut om I6nestod

Lonebidrag
Nedanstaende figur beskriver drendekedjan for 16nebidrag.

Figur 2. Arendekedjan fér lénebidrag

6. Under
beslutsperioden

4. Arl

1. Lonebidrags- fyller i och skriver

arende initieras und

beslutsunderlag

Arendekedjan:

1 Ett drende om lonebidrag initieras.

93 Bestimmelser for yrkesintroduktionsanstillning finns i forordningen (2013:1157) om stod for
yrkesintroduktionsanstéllning.
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2 Arbetsformedlingen utreder behovet av 16nebidraget och att alla villkor ar
uppfyllda.

3 En overenskommelse upprittas mellan arbetsgivaren, arbetstagaren,
Arbetsformedlingen och i forekommande fall en facklig representant.

4 Arbetsgivaren intygar villkoren samt skriver under beslutsunderlaget for

lonebidrag.

Arbetsformedlingen faststiller lonebidragets storlek.

Under beslutsperioden: Arbetsformedlingen beslutar om utbetalning manadsvis

utifran arbetsgivarens redovisning till Skatteverket. Finns information om

dndrade forhallanden utreds de av Arbetsformedlingen.

7 Erséttning upphor da beslutsperioden ar slut. Arbetsformedlingen bedomer om
lonebidrag ar en fortsatt lamplig insats och utifran det ges avslag eller bifall till
ytterligare stodperiod.

(o e}

Nystartsjobb
Nedanstaende figur beskriver drendekedjan for nystartsjobb.

Figur 3. Arendekedjan fér nystartstartsjobb

u]
beslutsperioden r

Arendekedjan:

Ett arende om nystartsjobb inleds nir en arbetsgivare ansoker om nystartsjobb.
Arbetsgivaren fyller i och intygar villkoren samt skriver under ansokan.
Arbetsformedlingen provar ratten till nystartsjobb.

Arbetsformedlingen faststaller ersattningens storlek och hur lange den kan

betalas ut.

5 Under beslutsperioden: Arbetsformedlingen beslutar om utbetalning manadsvis
utifran arbetsgivarens redovisning till Skatteverket. Finns information om
dndrade forhéllanden utreds de av Arbetsformedlingen. Eventuell ansékan om
fortsatt stod med nystartsjobb ska inkomma under pagaende beslutsperiod.

6 Ersattning upphor da beslutsperioden ar slut. Arbetsformedlingen ger bifall eller

avslag beroende pa om ansokan om fortsatt ersiattning inkommit och om den

arbetssokande ar fortsatt berattigar till stod.

H~ LN+

Sdrskilt anstdllningsstod
Nedanstaende figur beskriver drendekedjan for sarskilt anstillningsstod.

46



Riétt fran borjan Lonestod till arbetsgivare

Figur 4. Arendekedjan for sarskilt anstaliningsstéd

6. Under
beslutsperioden

under

beslutsunderlag

Arbets-
formedlingen

Arendekedjan:

1 Ett drende om séarskilt anstillningsstod initieras.

2 Arbetsférmedlingen utreder om alla villkor ar uppfyllda.

3 En overenskommelse upprittas mellan arbetsgivaren, arbetstagaren,
Arbetsformedlingen och i forekommande fall en facklig representant.

4 Arbetsgivaren intygar villkoren samt skriver under beslutsunderlaget for sarskilt
anstallningsstod.

5 Under beslutsperioden: Arbetsformedlingen beslutar om utbetalning manadsvis
utifrén arbetsgivarens redovisning till Skatteverket. Finns information om
dndrade forhallanden utreds de av Arbetsformedlingen.

6 Ersittning upphor da beslutsperioden ar slut. Arbetsformedlingen bedomer om
sarskilt anstillningsstod ar en fortsatt lamplig insats och utifrén det ges avslag
eller bifall till ytterligare stodperiod.

Yrkesintroduktionsanstdllning
Nedanstiende figur beskriver drendekedjan for yrkesintroduktionsanstillning.

Figur 5. Arendekedjan fér yrkesintroduktionsanstallining

3. Under beslutsperioden:

an om
oduktions-

ttning upphor di

ndrade 7 -
reds av rioden ar slut.

>d
utbildningsplan Arbetsférmedlingen

Arendekedjan:

1 En arbetsgivare skickar in ansokan om yrkesintroduktionsanstéillning samt en
utbildningsplan.

2 Arbetsformedlingen provar ritten till ersiattning, kontrollerar att kollektiv- eller
hangavtal finns och informerar aktuell facklig organisation om beslutet.

3 Under beslutsperioden: Arbetsformedlingen beslutar om utbetalning manadsvis
utifran arbetsgivarens redovisning till Skatteverket. Finns information om
dndrade forhallanden utreds de av Arbetsformedlingen. Eventuell ansékan om
fortsatt stod for yrkesintroduktionsanstéllning ska inkomma under pagaende
beslutsperiod.

4 Ersittning upphor da beslutsperioden ar slut.

5 Arbetsgivaren ska inom tre ménader fran det att stodet upphort skicka in
blanketten "tillsyn och uppf6ljning av yrkesintroduktionsanstallning”.
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7.2.4 Felaktiga utbetalningar 2020-2022
Det pagar kontinuerligt ett arbete med att utveckla arbetssétt och metoder for att

upptécka, forhindra och motverka felaktiga utbetalningar av stod till arbetsgivare.

Antalet upptéckta felaktiga utbetalningar av arbetsgivarstod har under de senaste

Lonestod till arbetsgivare

aren okat. Skalet till att antalet upptackta felaktiga utbetalningar har 6kat beror
framfor allt pa en forstarkning av Arbetsformedlingens kontrollverksamheter. De tre
storsta orsakerna till aterkraven under 2022 ar att arbetsgivare saknar de

forsakringar som kravs for att fa stod, att arbetsgivare inte betalat ut korrekt 16n till

arbetstagaren samt att de underlag som Arbetsformedlingen begirt vid kontroll inte

har kommit in.

Upptackta felaktiga utbetalningar och belopp felaktiga utbetalningar

Antal och belopp i tusental kronor

Aktivitetsresa
Bidrag for personligt bitrdde
Bidrag till hjalpmedel pé arbetsplatsen

Bidrag till uppstartskostnader vid start av
naringsverksamhet

Etableringssamtalsresa

Extratjanst

Forstarkt sarskilt anstillningsstod
Instegsjobb

Intensiv praktik

Introduktionsjobb

Lonebidrag*

Lonebidrag for anstillning
Lonebidrag for trygghet i anstéllning
Lonebidrag for utveckling i anstéllning
Merkostnadserséttning

Moderna beredskapsjobb
Nystartsjobb

Programresa

Projektstod

Respenning

376

220
14
810
628
434
127
37
1374

141

48

2020

Felaktiga

utbetalningar

681
10

933

5185
201

406

6585
876
15033
12 368
7713
627
240
25543
1080

326

427

19

277

1330

889

847

193

1166

675

12

2021

Felaktiga
utbetalningar

15

2149

791

7291

1375

10 906

372
23 309
12 772
10 019

756

32 440

1479

32

742

18

464
17
1391
953
997

147

1701

1392

2022

Felaktiga
utbetalningar

2886

2431

667

17 726
1204
1515
326
306
2314

27133

30 105

15 504
603

35

42156

3093
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Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare 63 722 46 568 44 331
Statsbidrag for sdrskilda frimjande- och 3 2870 2 6560 10 2030
utvecklingsinsatser

Stod till personligt bitrdde 2 6 12 204 8 391
Sarskilt anstéllningsstod 5 361 9 1489 13 2199
Sarskilt stod till start av naringsverksamhet 2 83 0 0 0 o)
Trygghetsanstillning*® 17 860 6 1356 6 1229
Utvecklingsanstillning* o) o) 2 62 5 785
Yrkesintroduktion 19 118 8 18 12 125
Totalt 4396 82828 6096 114 066 8058 179 681

Kaélla: ABS. *Beslut till och med 2017-06-30

7.2.5 Allmant om kriminell aktivitet och felaktiga utbetalningar

I departementsserien (2020:28) beskrivs en uppgang av brott inom och mot foretag
vilket har kommit att framsta som ett allvarligt problem for naringslivet och for det
ovriga samhallet. Foretag anvands som verktyg for kriminella att tillskansa sig bidrag,
ersiattningar och férméner genom att uppge felaktig information och darmed fa stod
pa felaktiga grunder. Aven genom att allmiinna register inte speglar verkligheten
skapas majligheter for oseriosa aktorer. Arbetsformedlingen genomforde 2018 en
omfattningsstudie av Ionebidrag och nystartsjobb inom ramen fér Delegationen for
korrekta utbetalningar. I studiens genomforda registeranalys kunde det konstateras
att det var 3,5 gdnger vanligare med att fel forekom hos sma aktiebolag och 6vriga
bolagsformer an arbetsgivare i offentlig sektor eller storre aktiebolag for lonebidrag.
For nystartsjobb var det 4,5 gédnger vanligare med felaktigheter bland sma aktiebolag
och ovriga bolagsformer.o4

I lagesbild 2021 For det myndighetsgemensamma arbetet mot fusk,
regelovertrddelser och brottslighet 1 arbetslivet har Arbetsformedlingen belyst att
ideella organisationer anvands som brottsverktyg. Foreningar startas i syfte att
beviljas anstallningsstod da organisationsformen innebéar svarigheter att genomfora
normala kontroller eftersom det inte finns krav pa att registrera befattningshavare
samt redovisa sin ekonomi.

7.3 Vidtagna atgarder for korrekta utbetalningar

7.3.1 Bakgrund

I budgetpropositionen f6r 2022 (prop.2021/22:1) framgéar det 6vergripande méalet om
att minska de felaktiga utbetalningarna fran valfardssystemet och uttrycks i
utgiftsomrade 2 enligt foljande: "Det 6vergripande maélet for att minska de felaktiga
utbetalningarna fran valfardssystemet dr att utbetalningarna ska vara korrekta,
andelen felaktiga utbetalningar minska och fel motverkas”.

94 Omfattningsstudie av felaktiga utbetalningar Af-2022/00576047
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I Ekonomistyrningsverkets (ESV) regleringsbrev for 2022 fick myndigheten i
uppdrag att foresla vilka kompletterande resultatindikatorer som regeringen kan
anvinda for att arligen folja upp det av riksdagen beslutade mélet. De utbetalande
myndigheterna har i sina regleringsbrev ett antal aterrapporteringskrav som ar
kopplade till det riksdagsbundna malet. I sin rapport Resultatindikatorer for malet
om korrekta utbetalningar (ESV-nr: 2022:41) beskrivs indikatorer som kan anvindas
som underlag for att se om forbattringsatgiarder och utvecklingsarbete ar i niva med
malet. ESV har i rapporten arbetat fram och foreslagit en modell som de kallar
bidragsfelsmodellen. Utgéngspunkten for denna modell ar att en riskvardering ska
visa vilka atgirder som myndigheterna kan vidta for att uppna korrekta
utbetalningar. I huvudsak ska korrekta utbetalningar uppnas genom att det i hogre
utstrackning blir ratt fran borjan.

I rapporten Malet att minska de felaktiga utbetalningarna fran valfardssystemet
(ESV-nr: 2023:26) konstaterar ESV att arbetet med indikatorer for att folja upp det
riksdagsbundna malet fortfarande ar under padgaende process.

Arbetsformedlingen skrev 2022 en rapport, Myndighetens kontrollverksamhet9s, i
syfte att ta ett helhetsgrepp pa Arbetsformedlingen verksamhet och organisation
avseende granskning och kontroll. I den beskrivs kontrollverksamheter uppdelad pa
tre kontrollobjekt; arbetsgivare, arbetssokande och externa aktorer. I rapporten
framkom bilden av en splittrad kontrollverksamhet dar mal, syfte och uppdrag inte ar
samlad under en gemensam styrning. Arbetsformedlingen har bland annat pa grund
av detta startat upp ett samordningsforum for kontrollverksamheter. I forumet ingar
ett chefsnatverk.

7.3.2 Vidtagna och pagaende atgarder

Arbetsformedlingen arbetar brett med att infora nya arbetssitt, uppdatera
information osv. for att forhindra felaktiga utbetalningar till arbetsgivare. Varje
atgard kraver vanligtvis en analys innan genomforande. Fokus har varit atgarder dar
flest fel forekommer eller dar en forandring ger storst effekt avseende belopp.

De atgarder som redovisas ar foljande:

Forordningsdndringar 1 december 2022, avsnitt 7.3.3.

Inférande av bidragsfelsmodell, avsnitt 7.3.4.

Utvecklat information till arbetsgivarna i beslutsunderlag, avsnitt 7.3.5.
Sammanhaéllen process for alla anstéllningsstod, avsnitt 7.3.6.
Systematisera uppfoljningen, avsnitt 7.3.7.

Utveckla informationstillgang, avsnitt 7.3.8.

DO~ W N

7.3.3 Forordningsandringar 1 december 2022

I samband med arbetet med implementeringen av de forordningséandringar som
géller villkor och kontroll av anordnare och arbetsgivare som tradde i kraft 1
december 2022 fordndrades beslutsunderlag och ansokningar. Dessa har anpassats
med ett antal intyganden géllande de nya villkoren som anordnaren/arbetsgivaren

95 Myndighetens kontrollverksamhet Ett utredningsuppdrag (Af-2022/00531920-1).
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ska intyga att man uppfyller, bade infor beslut och under beslutsperioden. I
beslutsunderlag/ansokan behover anordnaren/arbetsgivaren intyga att denne har en
skyldighet att anméla om nagot forhéllande dndras. Anordnaren/arbetsgivaren
intygar ocksa att denne tagit del av information i faktabladet dar information om
skyldigheten att anmaéla dndrade forhallanden ocksa finns med.

Arbetsformedlingen har omarbetat den information myndigheten lamnar for att gora
det lattare att gora ratt. Faktabladen for de olika stoden har ocksa anpassats och det
tidigare faktabladet med information om kontroller och villkor har omarbetats och
informationen om villkor och kontroller har inforts i faktabladen for respektive
stod/insats. Det gor att anordnaren/arbetsgivaren bara behover ta del av ett
faktablad istéllet for tva. Det har ocksa gjorts informationsinsatser internt och dven
externt med tydligare information pa hemsidan.

Utover de insatser som riktas till arbetsgivare for att underlatta for dessa att gora ratt
och att lamna ratt information pagar det kontinuerligt ett arbete med att 6ka
medvetenheten internt pa Arbetsformedlingen. Det pagéar ett inférande i flera steg
dar lokala processtodjare bland annat genomfort informations- och dialogtraffar.
Webbutbildningen korrekta beslut och utbetalningar har ocksé uppdaterats och ingér
som en aktivitet i inforandet. Myndigheten arbetar med att 6ka medvetenheten hos
sina medarbetare avseende felaktiga utbetalningar, bidragsbrott och bedragerier
genom att sprida kunskap inom myndigheten, och att delge resultat av genomforda
kontroller via utbildning och aterkommande rapporter. En 6kad forstaelse bidrar till
att beslut fattas pa ratt grunder samtidigt som medarbetare kan ge korrekt
information till arbetsgivare infor och under beslut.

I syfte att underlitta for arbetsgivare att lamna korrekta uppgifter har
Arbetsformedlingen paborjat ett arbete med att analysera varfor sa inte gors idag. En
genomgang av de aterkrav som berott pa att arbetstagaren inte har omfattats av
tillrackliga forsdkringar har visat att arbetsgivarna inte alltid vet eller forstar vilka
forsakringar den anstéllde ska omfattas av. Det ar inte heller nagot som kan utlasas
av forordningstexterna. Arbetsformedlingen avser darfor att fortydliga informationen
i detta avseende, sarskilt betraffande pensionsavsattningar. Att arbetsgivaren inte
avsitter tillrackligt i pension ar en anledning till manga stora aterkrav.

7.3.4 Infoérande av bidragsfelsmodell

Idag redovisar Arbetsformedlingen och andra myndigheter kopplade till
valfardssystemet mangden aterkrav och antal polisanmélningar. Detta resultat ar
viktigt och behover an mer kompletteras med ett forbattringsarbete som enligt ESV
kan erhéllas om en myndighet inom vilfardssystemet arbetar efter den foreslagna
bidragsfelsmodellen.

For att Arbetsformedlingen ska kunna avgora om vidtagna atgarder ger resultat och
ratt effekt har ett utredningsarbete av ESV:s foreslagna bidragsfelsmodell paborjats.
Detta arbete gors inom ramen for det utvecklingsarbete som myndigheten arbetar
med for att skapa en sammanhallen process for anstallningsstod.
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Utifran ESV-modellen behover det da undersokas om Arbetsformedlingen har
forutsattningar eller om det redan finns ett liknande arbetssitt som beskrivs i den
foreslagna bidragsfelsmodellen. Den skulle i sidana fall visa om myndighetens
planerade och vidtagna utvecklingsarbete narmar sig mélet och samtidigt visa hur
myndigheten utfor uppgiften och om arbetet med uppgiften forstirks eller inte. Ett
inforande skulle innebéra att Arbetsformedlingens verksamhet i storre omfattning
skulle bidra till det riksdagsbundna malet for korrekta utbetalningar. Det gér att
konstatera att Arbetsformedlingen idag inte arbetar enligt modellen.
Arbetsformedlingen har darfor tagit ESV:s arbete med en bidragsfelsmodell vidare
for att jamfora detta arbetssiatt med nuvarande arbetssatt pd myndigheten.

7.3.5 Utveckla information till arbetsgivarna i beslutsunderlag

I det utvecklingsarbete som bedrivits och bedrivs har Arbetsformedlingen identifierat
flera riskomraden vad géller information, beslutsunderlag och dndrade forhallanden.
Den information som finns i faktabladen géllande anstéllningsstoden som
arbetsgivare maste ta del av ar i dagsldget omfattande och komplicerad.

Arbetsgivaren informeras om skyldigheten att meddela Arbetsférmedlingen vid
andrade forhéllanden, forandringar som kan paverka ritten till stod eller stédets
storlek. Samtliga forordningar som ror Arbetsformedlingens anstallningsstod har
krav om att beslut om stod ska innehalla en upplysning om denna skyldighet.
Arbetsformedlingen ser 6ver upplysningen i besluten tillsammans med faktabladen
for att komprimera och integrera informationen samtidigt som den formedlas i
samband med att arbetsgivaren fyller i beslutsunderlagen och ansékan.
Arbetsformedlingen har redan nu fortydligat vad som avses med 16n, se avsnitt 7.2.2.
Arbetsformedlingen har ocksa redan nu uppdaterat faktablad och information med
anledning av den nya bestimmelser som inférdes 1 december 2022.

7.3.6 Sammanhallen process for alla anstéllningsstod

Arbetsformedlingen paborjade 2023 ett arbete med att utveckla en sammanhallen
beslutsprocess for de sirskilda insatserna for personer med funktionsnedsittning.
Detta ska goras i syfte att né en effektivare process som majliggor fler beslut med god
kvalitet och farre felaktiga utbetalningar. Syftet dr bland annat att skapa en generisk
process for samtliga anstillningsstod, for att i en genomforandefas borja med
l6nebidrag for att sedan lata andra anstéllningsstod folja efter. Anstéllningsstoden
har flera gemensamma punkter som majliggor en generisk och sammanhaéllen
beslutsprocess i synnerhet efter forordningsandringarna den forsta december 2022
for samtliga anstallningsstod som ger Arbetsformedlingen 6kad majlighet att neka
stod till oseriosa arbetsgivare.

En del av detta arbete &r att digitalisera beslutsunderlagen9® for att ge arbetsgivaren
nodvandig information samtidigt som beslutsunderlaget fylls i. Samtidigt ska det sa
tydligt som mojligt framga vilka omstiandigheter Arbetsformedlingen anser ar dndrat
forhallande och som ddrmed méste anmaélas. En sddan hantering komprimerar

96 Det finns redan idag mojlighet for arbetsgivare att ansoka digitalt for nystartsjobb.
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informationen till arbetsgivaren samt mojliggor en pedagogisk struktur som ett
faktablad inte skulle kunna uppna.

Arbetsformedlingen jobbar darfor med ett forbattrat beslutsunderlag som ska hjélpa
en stodmottagare att forst och framst forsté vilka andrade omsténdigheter som ska
anmailas under pagaende utbetalningsperiod. Dérefter ar beslutsunderlaget avsett att
fungera som just en kontaktvig mellan stodmottagaren och Arbetsférmedlingen. Det
vill sdga att stodmottagaren direkt i beslutsunderlaget kan lagga till, ta bort eller
andra alltefter vad som har intraffat.

7.3.7 Systematisera uppféljningen

Som ett led i arbetet med att implementera en sammanhaéllen beslutsprocess for
anstéllningsstéd som tillhandhalls av myndigheten ser myndigheten &ven 6ver
mojligheterna att utveckla en systematiserad uppfoljningsprocess i
arendehandliaggningen. I dagslaget sker uppfoljningen av 16nestod bl. a genom att
myndigheten gor riskbaserade kontroller for att sikerstélla ratten till stod och ev.
aterkrava dar pengar gatt ut pa felaktig grund/ritten till stod inte langre finns.
Arbetsformedlingen genomfor dven regelbundna granskningar av myndighetens
efterlevnad av regler, underlaget anvinds for larande och grund for vidare atgirder.

Av erfarenhet har Arbetsférmedlingen kdnnedom om att aterkraven géllande just
anstallningsstod ofta kan uppga till hga belopp da stod utbetalats successivt under
en forhallandevis 1ang tid och den dterkravsgrundande hiandelsen ofta intraffat tidigt
under utbetalningsperioden. Detta tillsammans med den svarighet arbetsgivare
generellt sett upplever nar det kommer till forstaelsen av att under
utbetalningsperioden rapportera dndrade forhallanden gor att behovet av en
systematiserad uppfoljning eller annan kontroll péa ett relativt tidigt stadium &r stor.

Det tidigare uppfoljningsmomentet att inkomma med anstallningsavtal har
myndigheten tagit bort och darmed har tid och utrymme skapats for
arbetsformedlare att ersitta det som tidigare var ett formaliakrav med ett
systematiskt uppfoljningsmoment som istéllet fyller en virdefull funktion. Har
arbetar myndigheten till exempel for att i sina kontrolluppdrag kunna identifiera
olika riskfaktorer i drendehandldggningen. Med tillrackligt manga riskfaktorer som
uppfylls i ett drende foreslds dessa kunna signalera for en arbetsformedlare eller en
specialist att noggrann uppfoljning ar nodvandig inom en viss tid efter beslut och
utbetalning. Riskfaktorer kan t ex vara slaktskap eller annan nira relation, boxadress
och dalig nabarhet, faktorer som kanske inte enskilt innebar att stod eller insats inte
kan beviljas men som tillsammans med andra riskfaktorer innebar att stod eller
insats inte beviljas eller att det aktuella drendet tas ut for siarskild granskning.

En ytterligare omstdndighet som talar for att uppfoljning ar behovlig under
utbetalningsperioden ar till exempel det faktum att uppehallstillstdnd idag som
huvudregel ar tidsbegréansade istéllet for permanenta som fallet var tidigare. Detta da
manga av de arbetssokande som anstéllningsstoden avser ar just nyanldnda som star
ldngt ifran arbetsmarknaden och som i manga fall alltsd innehar ett tidsbegransat
uppehallstillstand for sin ritt att arbeta i Sverige. Visserligen far Arbetsformedlingen
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pa dygnsbasis uppgifter fran Migrationsverket géllande just nyanldndas
uppehéllsstatus. Det finns i nuldget ingen teknisk 16sning pa plats som gor att denna
information gar till direkt till den handlaggare som fattat beslut avseende
arbetssokande i fraga.

7.3.8 Utveckla informationstillgang

Tillgdngen till relevant information for Arbetsformedlingen och andra myndigheter
ar en forutsattning for att de ska kunna utfora sina respektive uppdrag effektivt och
fatta andamalsenliga beslut. Det dr dven viktigt att leverantorer, kommuner och
andra anordnare av arbetsmarknadspolitiska insatser har tillgang till relevant
information for att kunna planera, utfora och f6lja upp de insatser de
tillhandahéller.97

En grundlaggande forutsittning for att Arbetsformedlingens beslut ska bli ratt fran
borjan och darigenom bland annat forhindra felaktiga utbetalningar och brott mot
vélfarden ar att den som ska fatta beslut i sitt drende har tillgang till all relevant
information. Det giller bdde den information som myndigheten sjilv har tillgéng till
samt annan relevant information som har betydelse for drendets handlaggning fran
andra myndigheter. Se avsnitt 7.3.7 géllande tidsbegransade uppehallstillstand.

Fragan om informationstillgdng och informationsutbyte har varit och ar foremal for
olika utredningar som initieras av regeringen. Av departementspromemorian Utokat
informationsutbyte (Ds 2022:13) som handlar om informationsutbyte for att
sdkerstilla beslutsunderlag vid utbetalningar fran vilfardssystemen och for
samverkan vid kontroll av arbetsplatser framgar bland annat f6ljande:

Ett effektivt och &ndamaélsenligt informationsutbyte ar darfor betydelsefullt, inte bara
ur ett statsfinansiellt perspektiv, utan ocksa for att upprétthalla fértroendet for det
allminna och gemensamma. Utredningen lamnar bland annat foljande forslag:

Tillampningsomrédet for generalklausulen i offentlighets- och sekretesslagen ar for begrinsat och befintliga
bestdmmelser om uppgiftsskyldighet ar i vissa fall for detaljerade. Uppgifter behover i storre utstrickning fa lamnas pa
initiativ av den som forfogar 6ver uppgiften. Regelverken om hur personuppgifter far behandlas utgor ytterligare en
begransning for informationsutbyte. Det intrang i den enskildes personliga integritet som ett utokat informationsutbyte
innebar, ska vigas mot majligheterna for myndigheter och andra organ som omfattas av OSL, t.ex. arbetsloshetskassor,
att fullgora sina uppdrag. Skyddet for den enskildes personliga integritet bor generellt sett inte ges en sé stark stillning
att utforandet av viktiga samhaéllsfunktioner forsvéras. Det bor inte heller ske till priset av en alltfér hammande
inverkan pa samarbetet mellan vissa myndigheter.

Utredningen anser att statliga och kommunala myndigheter samt de som jamstills med myndigheter enligt OSL bor ges
forutsattningar att utbyta sekretessbelagda uppgifter i storre utstrackning én i dag.

Att tidigt vidta atgarder for att sdkerstilla ett gott informationsutbyte mellan
myndigheterna har ocksa lyfts fram i SOU 2022:36 som viktigt i det svenska arbetet
mot arbetslivskriminalitet for att myndigheterna ska fa basta forutsattningar for att
bedriva ett effektivt tillsynsarbete.

I detta sammanhang dr det vart att namna att regeringen beslutade den 11 maj i ar
om att tillsatta en utredning vars syfte bland annat ar att forbattra
informationsutbytet inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, Dir 2023:65

97 Dir 2023:65 s.5
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Forbattrat informationsutbyte och en mer andamaélsenlig lagreglering for den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Det pagar ocksa ett arbete inom
Arbetsformedlingen med en hemstéllan avseende att utoka uppgiftsskyldigheten i
Lag (2020:474) om skyldighet for kreditinstitut och forsakringsgivare att lamna vissa
uppgifter till Arbetsformedlingen, dar en mojlighet att infor beslut kunna begéra
uppgifter om forsidkringar skulle 6ka mojligheterna att kunna kontrollera infér beslut.

For att bland annat utveckla informationstillgangen deltar Arbetsférmedlingen
tillsammans med ett antal andra myndigheter i ett forordningsstyrt arbete for att
sdkerstilla korrekta utbetalningar fran valfirdssystemen. I arbetet, som samordnas
av ESV, ska myndigheterna arligen 1damna forslag till regeringen som bedéms kunna
medfora att antalet korrekta utbetalningar 6kar. Genom myndighetssamverkan har
Arbetsformedlingen under ar 2023 deltagit i forslaget till regeringen att skyndsamt
genomfora foreslagna atgérder i departementspromemorian Utokat
informationsutbyte (Ds 2022:13). Myndigheten deltar ocksa i offentlig samverkan for
elektronisk digitalisering (eSam).

Informationsutbyte med andra myndigheter

For att underlitta det externa informationsutbytet mellan statliga myndigheter under
de rattsliga forutsiattningar som for narvarande foreligger deltar Arbetsformedlingen i
ett antal myndighetsgemensamma samverkansforum vars syfte bland annat ar att
motverka arbetskriminalitet och brott mot véara vilfardssystem.

Arbetsformedlingen deltar i initiativet MUR — motstandskraft hos utbetalande och
rattsvardande myndigheter. Syftet med initiativet ar att stirka de deltagande
myndigheternas 6vergripande arbete mot bidragsbrott och missbruk av
valfardssystemet.

Arbetsformedlingen och atta andra myndigheter samverkar ocksa for att motverka
arbetslivskriminalitet. Det handlar om att stoppa fusk, regelovertradelser och ren
brottslighet i arbetslivet. Denna samverkan pagar sedan 2018 pa uppdrag av
regeringen. Det yttersta syftet ar att medborgarna ska kénna tillit till den offentliga
verksamheten. Brott mot regler far konsekvenser for manga olika samhéllsomraden
och darfor far statens insatser mer effekt om berorda myndigheter samverkar.
Samtidigt stidlls myndigheterna infor alltmer komplexa problem som kraver nya
arbetssitt. Det dr Arbetsmiljoverket som samordnar detta uppdrag.

Arbetsformedlingen deltar ocksé i myndighetssamverkan for att motverka den
organiserade brottligheten. Aven i denna samverkan byter myndigheter information
med varandra om det finns rattsliga forutsattningar for att gora det.

Utveckla informationstillgdng inom myndigheten

For att fatta mer korrekta beslut behover arbetsformedlarna som fattar beslut pa
Arbetsformedlingen ha tillgang till ratt information. Inom ramen for
Arbetsformedlingens arbete har myndigheten bland annat gatt igenom vilken
information ansvariga arbetsférmedlare har tillgang till i vissa drendeslag. Vid denna
genomgang har uppmarksammats att myndigheten valt att begransa behorigheterna
till viss information pa sadant sétt som innebar att arbetsformedlare som arbetar
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med ett visst drendeslag saknar avgorande information som andra arbetsformedlare
inom annat drendeslag har tillgédng till via myndighetens egna datasystem.

Fragan om vilka som ska ha tillgang till den information som myndigheten har
tillgéng till via sina egna datasystem ar ofta en balansgdng mellan att inte ha alltfor
breda behorigheter till arendeuppgifter och att ha tillgéng till all relevant information
vid drendehandlaggning som myndigheten har tillgang till. Utgadngspunkten for
denna balansgang bor vara att arbetsformedlare ska ha tillgéng till all relevant
information i aktuellt arende som myndigheten har tillgang till for att pa sa vis skapa
ett sa bra beslutsunderlag som mojligt och pa sa vis ocksa forhindra felaktiga
utbetalningar i hogre utstrackning. Beslutsunderlagets betydelse for att forhindra
felaktiga utbetalningar har betonats i SOU 2017:37 s 25 dér foljande gar att 1asa:

Utredningen om organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet framholl att beslutsunderlaget
hos de utbetalande aktorerna utgor en riskfaktor. Forutsdttningarna for att inhamta och kontrollera
lamnade uppgifter ar inte &ndamalsenliga och val avvdgda och det finns darfor risk att beslut om
ersattningar fran valfardssystemen blir felaktiga eftersom de fattas med felaktiga underlag som
grund.

Arbetsformedlingen arbetar for att behorigheterna till myndighetens olika
datasystem béttre ska motsvara behovet av tillgang till relevant information for
ansvariga handliaggare. For narvarande pagar en gemensam aktivitet inom
myndigheten vars syfte bland annat ar att forbattra beslutsunderlagen och darmed
ocksa identifiera informationsbehovet for varje drendeslag for att pa sa sitt skapa sa
korrekta beslutsunderlag som mojligt och darigenom forhindra felaktiga
utbetalningar.
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