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Forord

Denna rapport har tagits fram med anledning av uppdrag om Arbetsformedlingens
anvisningar av personer med funktionsnedséattning som medfor nedsatt
arbetsformaga till skyddat arbete hos Samhall Aktiebolag enligt uppdrag i
regleringsbrev for ar 2022:

9. Personer med funktionsnedsdtining som medfor nedsatt
arbetsformaga i anstdillning hos Samhall Aktiebolag

”... Minst hilften av rekryteringen till skyddat arbete hos Samhall Aktiebolag ska
komma fran de prioriterade grupper som Samhall Aktiebolag och
Arbetsformedlingen gemensamt definierat. Arbetsformedlingen ska analysera hur
okningen av andelen som ska anvisas fran de prioriterade grupperna jamfort med
2021 paverkat vilka som anvisats till bolaget samt om det paverkat kvaliteten i
besluten i relation till vad som framgar av 37 § i forordning (2017:462) om sarskilda
insatser for personer med funktionsnedséattning som medfor nedsatt arbetsforméga.
Analysen ska redovisas till Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet) senast
den 15 juni 2023.”

Samt uppdrag i regleringsbrev for ar 2023:

8. Personer med funktionsnedsdttning som medfor nedsatt
arbetsformaga i anstallning hos Samhall Aktiebolag

Arbetsformedlingen ska redovisa vilka atgiarder som har vidtagits med anledning av
de utvecklingsbehov som myndigheten identifierade i sin aterrapport den 28 februari
2022 om anvisningar till skyddat arbete hos Samhall Aktiebolag. Arbetsformedlingen
ska ocksé redovisa en bedomning av om ytterligare atgiarder behover vidtas.
Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet)
senast den 15 juni 2023.”

Beslut i drendet har fattats av generaldirektor Maria Mindhammar. Arendet har
foredragits av Dijana Skeppstedt, kvalificerad handliggare. Ovriga som deltagit i den
slutliga handlaggningen ar avdelningschef Maria Kindahl, enhetschef Emil
Johansson och sektionschef Johanna Ellung. I arbetet har dven kvalificerade
handlaggare Cornelia Gunnersen och Emanuel Mork deltagit.

Beslutet ar faststillt digitalt i diariet och saknar darfor namnunderskrifter.

Maria Mindhammar
Generaldirektor

Dijana Skeppstedt
Kvalificerad handliaggare



Sammanfattning

Aterrapporten ”Kvalitet i beslut om skyddat arbete hos Samhall samt utveckling av
uppdraget” foljer av tva uppdrag i Arbetsformedlingens regleringsbrev for ar 2022
och ar 2023.

Enligt det forsta uppdraget fokuseras pa de prioriterade grupperna och kvaliteten i
anvisningarna. Malnivén f6r anvisningar fran prioriterade grupper hojdes ar 2022
fran 40 till 50 procent. Arbetsformedlingen har studerat registerdata samt gjort en
oversyn av besluten till skyddat arbete hos Samhall december 2022 till och med
januari 2023. Enligt det andra uppdraget beskrivs utvecklingsarbete som
myndigheten bedrivit och genomf6rt bade internt och i samverkan med Samhall
under 2022 samt de ytterligare behov av atgarder som identifierats.

Utvecklingen av de prioriterade grupperna samt dess pdverkan pa kvaliteten i
besluten

Arbetsformedlingens data pa en aggregerad niva visar att arbetssokande med psykisk
funktionsnedsattning och generella inlarningssvarigheter har det svarast att fa ett
arbete bland personer med funktionsnedsattning. Darfor bedomer
Arbetsformedlingen att det dr motiverat att personer med dessa
funktionsnedsattningar prioriteras vid en anvisning till skyddat arbete.
Arbetsformedlingen gor ocksd bedomningen att det ar rimligt att prioritera personer
till skyddat arbete som har flera funktionsnedsattningar i kombination som medfor
en omfattande paverkan pa arbetsforméagan.

Det bor i ssmmanhanget papekas att arbetsférmedlarens bedomning att anvisa till
skyddat arbete alltid ar en individuell bedomning utifran behov, oavsett om en
individ tillh6r en prioriterad grupp utifrin en specifik funktionsnedséttning eller inte.
Skyddat arbete ar inte aktuellt for en individ vars behov kan tillgodoses genom
anpassning i ett arbete pa den reguljiara arbetsmarknaden dven om personen har en
funktionsnedséttning som tillhor de prioriterade grupperna.

Under ar 2022 var det en hogre andel fran de prioriterade grupperna som anvisades
till skyddat arbete hos Samhall. Myndigheten bedomer det som positivt att de
prioriterade grupperna i storre utstrackning fatt ta del av skyddat arbete. Framfor allt
har det paverkat vilka som anvisats i den bemérkelsen att personer med generellt
nedsatt inlarningsformaga och personer med psykisk funktionsnedsattning ckat
jamfort med 2021.

Sambhall och Arbetsformedlingen prioriterar dessa grupper baserat pa att de pa
aggregerad niva har en svarare situation pa arbetsmarknaden. Det bedoms saledes
vara ett kvalitativt egenvirde i sig i besluten att de prioriterade grupperna i hogre
utstrackning anvisas. Daremot bor kvaliteten i besluten definieras bredare &n sa och
en analys av dessa beslut har dven gjorts.

Inforande av digitalt beslut och granskning av dessa

Under 2022 genomforde myndigheten ett utvecklingsarbete i syfte att ta fram ett
digitalt beslut i Arbetsformedlingens informationssystem, som skulle stédja god
forvaltning och effektivare handlaggning.

I denna rapport har en granskning av dessa beslut redovisats. Den granskning av
drenden som myndigheten genomfort visar pa att en majoritet av dessa har en
beslutsmotivering och arbetsformedlarens bedomning att anvisa till skyddat arbete



grundas pa de krav som regelverket stiller for att anvisa. Arendena har i hog grad
genomgatt en provning om andra insatser enligt forordning (2017:462) om sarskilda
insatser for personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsforméga
kan tillgodose den arbetssokandes behov av stod i ett arbete pa den reguljara
arbetsmarknaden.

Det ar viktigt att beskriva att en sidan bedomning ar komplex. Arbetsformedlingen
bedomer den arbetssokandes forutsattningar att fa och kunna behélla ett arbete pa
den reguljara arbetsmarknaden. Det ar en sammantagen bedomning som utgar fran
de uppgifter som personen limnat om sina arbetsforutsattningar, tidigare historik i
arendet och dokumentation om funktionsnedsattningens paverkan pa
arbetsformagan. Arbetsformedlingen bedomer i detta sammanhang saledes inte
arbetsformagan i en given arbetssituation, vilket beskriver komplexiteten i sjidlva
bedomningen om att anvisa. Arbetsformégan hos en individ ar inte statisk. Den
varierar utifran den givna arbetssituationen, vilka arbetsuppgifter som personen ska
utfora och forhallanden i miljon pa arbetsplatsen.

Okad kuvalitet och enhetlighet

En sammantagen bedémning ar att det digitala beslutet medfort en Gvergripande
kvalitetshojning avseende dokumentation, men dven andra moment i
handlaggningen visar pa 6kad kvalitet och enhetlighet. Jamfort med tidigare
granskningar har myndigheten gjort en stor forflyttning. Resultatet av
utvecklingsarbetet bedoms saledes som lyckat.

Nationell overenskommelse och kvalitetskriterier for samarbetet

Myndigheten och Samhall har tagit fram en ny 6verenskommelse och utformat
kvalitetskriterier. Dessa bedéms kunna utgora en god grund for vidare samarbete
med avseende pa Samhalls respektive Arbetsformedlingens uppgifter och ansvar.

Behov av fortsatt utvecklingsarbete

Arbetsformedlingen har identifierat behov av fortsatt utvecklingsarbete bade internt
och i samverkan med Samhall. Kompetenshé6jande insatser dr en del som ytterligare
behover och kommer att omhéndertas. En annan del ar att infora kriterierna for
anvisningar till Samhall till stod for de regionala teamen att bedéma vilka
arbetssokande som uppfyller villkoren for skyddat arbete och 16nebidrag for
utveckling i anstillning hos Samhall. Myndigheten ska ocksa omhéanderta de
lardomar och insikter man fatt under testarbetet med Samhalls lediga platser.
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Kvalitet i beslut om skyddat arbete hos Samhall Inledning
samt utveckling av uppdraget

1 Inledning

Denna aterrapport foljer av tva uppdrag i Arbetsférmedlingens regleringsbrev for ar
2022 och ar 2023.

Det forsta uppdraget fokuserar pa de prioriterade grupperna och om kvaliteten i
anvisningarna paverkats av att malnivan for anvisningar fran prioriterade grupper,
hojdes ar 2022 fran 40 till 50 procent. Arbetsformedlingen har studerat registerdata
samt gjort en 6versyn av besluten till skyddat arbete hos Samhall december 2022 till
och med januari 2023 i syfte att besvara den fragan.

Det andra uppdraget som i forestdende rapport aterfinns fran kapitel fem och framat,
beskriver det utvecklingsarbete som myndigheten bedrivit och genomfort bade
internt och i samverkan med Samhall under 2022. Har tas ocksa de ytterligare behov
av atgirder som identifierats upp.

Resultat av arbetet fran bagge uppdragen ligger till grund for denna aterrapport.

1.1 Avgréansning

Sambhall erbjuder arbete till personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsforméaga med stod genom tva insatser:

e lonebidrag for utveckling i anstillning, som ar en tidsbegransad anstéllning
prioriterad for unga under 30 ar,

e skyddat arbete som ar en tillsvidareanstillning och vander sig till personer
vars behov Arbetsformedlingen bedomer inte kan tillgodoses genom andra
stod pa den reguljara arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingen anvisar arbetssokande till bada dessa insatser. Personer som i
sin anstéllning hos Samhall utvecklats och ar aktuella f6r en anstéillning hos en annan
arbetsgivare kan ocksa gora en sa kallad 6vergéng, som sker niar medarbetare erbjuds
anstallning hos en annan arbetsgivare.

Inom ramen for skyddat arbete ingar anvisningar av arbetssékande med trefjardedels
sjuk- eller aktivitetsersiattning. Under arbetstoppar kan Samhall dven anstilla
personer pa visstid. Anvisningarna ska alltid folja regelverket och kriterierna for
skyddat arbete.

Redovisningen i denna dterapportering avgransas till anvisningar till skyddat arbete.
Dock har varken visstidsanstallningar eller anvisningar av personer som har
trefjardedels sjuk-eller aktivitetsersittning beaktats.



Kvalitet i beslut om skyddat arbete hos Samhall Anvisningar till skyddat arbete hos Samhall
samt utveckling av uppdraget

2 Anvisningar till skyddat arbete hos Samhall

Detta kapitel beskriver forandringar i regelverket for skyddat arbete, mélgruppen for
insatsen samt hur sbkandesammanséattningen hos personer med
funktionsnedsattning forandrats de senaste aren.

2.1 FoOréandringar i regelverket for skyddat arbete

Ar 2021 beslutade regeringen om #ndringar i forordningen (2017:462) om sérskilda
insatser for personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga.
Regelverket for anvisningarna till skyddat arbete fortydligades genom ett tillagg i
skrivningen att grunden for anvisningen ar att arbetsformégan ar nedsatt “till f6ljd av
en funktionsnedsattning”. Det vill sdga att det ar funktionsnedsattningen och dess
paverkan pa arbetsformagan, och inte ndgon annan orsak, som ska ligga till grund for
anvisningen. For att anvisas till skyddat arbete ska en persons arbetsformaga vara sa
nedsatt till foljd av en funktionsnedsittning att personen inte kan fa nigot annat
arbete och att behoven inte kan tillgodoses genom andra insatser som
Arbetsformedlingen har att tillga.

2.2 Malgruppen for skyddat arbete hos Samhall

Arbetsformedlingen forfogar 6ver samtliga Samhalls platser inom det
arbetsmarknadspolitiska uppdraget. Samhall kan endast anstélla personer som
Arbetsformedlingen har bedomt tillhor mélgruppen for Samhalls insatser och anvisat
till anstéllning.

For att anvisa en arbetssokande till skyddat arbete hos Samhall skall det finnas
dokumentation i den arbetssokandes drende som styrker att hen har en
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsforméaga. Bedomningen ska
innefatta en provning att inga andra insatser kan tillgodose den arbetssokandes
behov i ett arbete pa den reguljara arbetsmarknaden. Darfor ska Arbetsformedlingen
forst prova om behoven kan tillgodoses genom négon av insatserna;

e bidrag till hjalpmedel pa arbetsplatsen,

e bidrag till litteratur och tolk for personer med syn-eller horselnedsattning,
e bidrag till personligt bitrdde eller

e sarskild stodperson for introduktion och uppf6ljning (SIUS).

Darefter bor Arbetsformedlingen préva personens behov av insatser i foljande
ordning:

1. Lonebidrag for utveckling i anstillning

10
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2. Lonebidrag for anstallning
3. Lonebidrag for trygghet i anstallning
4. Skyddat arbete

2.2.1 Soékandesammansattningen hos personer med funktionsnedsattning

Eftersom malgruppen for skyddat arbete ar arbetslosa personer med
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga ar det intressant att se hur
sokandesammansittningen hos de arbetslosa utvecklats 6ver tid. Det dr intressant da
det ar fran denna méalgrupp som anvisningar till skyddat arbete hos Samhall gors.
Forandringar i denna grupp kommer sannolikt att avspegla sig pa vilka som tar del av
insatsen skyddat arbete hos Samhall. Det ar darfor en viktig bakgrundsinformation
som kan ge storre forstéelse for eventuella forandringar hos de som anvisas till
Sambhall.

Kvarstdende arbetslosa med funktionsnedsdttning

Nedan redovisas nagra diagram som beskriver hur sokandesammansattningen hos
personer med funktionsnedsattning utvecklats sedan ar 2008 utifran ett antal
variabler. Diagram 1 visar utvecklingen 6ver tid for inskrivna arbetslésa och tiden i
arbetsloshet. Andelen av de arbetslosa som varit det en langre tid 6kade markant
efter finanskrisen ar 2008, planade sedan ut till att aterigen 6ka efter pandemin. I
slutet av r 2022 var det en historiskt hog andel av de arbetslésa som varit arbetslosa
over tva ar, cirka 50 procent.

Diagram 1. Kvarstaende arbetslésa med funktionsnedséttning, 16—-64 ar, samt tid utan

arbete.2
(o]
0000 80%
80000 70%
0000 ‘| ‘ H ”|m
7 |l|||“ .I|”| ||||| ” “” ||v e o 60%
60000 JW' .
. me 50%
50000
40%
40000
30%
30000
0,
20000 20%
10000 10%
0 0%
[ D~ [ D~ D~ [ D~ [ D~ [ D~ [ [ [ [
20808080208 080508080505050868383
VDI O AN ADADNTFTOOLOODRDL IO O oA
oOOOHHOHHHHHHHHH‘-‘HHF‘HHHHNNNNNN
o C0000000000Q00DB0D0 oo
L8838 dddfaqafdaagdaagaagsaass
s Alla, antal B >12 mAan, antal =W >24 man, antal
>12 méan, andel >24 man, andel

t Med arbetslosa avses Oppet arbetslosa och sokande i program.
2 Killan till alla diagram &ar Arbetsformedlingens datalager om inget annat anges.
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Utrikesfodda med funktionsnedsdttning

Diagram 2 redovisar att andelen utrikes fédda hos de arbetslésa med
funktionsnedséttning har 6kat kontinuerligt sedan ar 2008 och var i slutet av 2022
34 procent av de arbetslosa vilket dr en 6kning med cirka 11 procentenheter av den
totala gruppen som kan vara aktuella for skyddat arbete.

Diagram 2. Kvarstédende arbetslésa med funktionsnedséattning, 16—64 ar, samt utrikes fodda.

90000 40%
80000 35%
20000 /M/SO%
60000
25%
50000 L
20%
40000
15%
30000
0,
20000 10%
10000 5%
0 0%
L S S e S T S S T T S S S e S S T e T T S e S T S S
P2222992293929?2222999392222¢99QR¢%¢°
oo gszEa i bRt bt a basaogaanty
S8 aSdddgdadadadasNdaagaasgsaaas
s Alla, antal Utrikes, antal == Utrikes, andel

Andelen personer med kort utbildning har under lang tid legat relativt konstant pa
cirka 35 procent av de arbetslosa, vilket kan ses i diagram 3.
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Diagram 3. Kvarstaende arbetslésa med funktionsnedséttning, 16—64 ar, personer med kort

utbildning.3
90000 40%
N P
80000 N\ —— — ~ 35%
0000
7 30%
60000
25%
50000
20%
40000
15%
30000
10%
20000
[0)
10000 5%
(o} 0%
L S S S S SR I SN B SR R SR I SN I SR I SR SR SRR SR O
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[N
R LEEE Rt B R L HE R
o
888801801NNNNNNNNNNNNNNNNolggNNa?,
mmmm Alla, antal Kort utbildning, antal e Kort utbildning, andel

Daremot har andelen som dr 6ver 55 ar 6kat sedan ar 2015 och uppgar 2022 till 31
procent vilket dr en 6kning med 8 procentenheter av den totala gruppen, det visas i
diagram 4.

3 Har avses personer med hogst forgymnasial utbildning. Kategorin “Saknar formell utbildning” har tillkommit
under senare &r.
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Diagram 4. Kvarstadende arbetslésa med funktionsnedsattning, 16—64 ar, personer aldre &an

55 ar.
90000 35%
80000
30%
70000
e 25%
”|llll
60000 i 2
o,
50000 20%
40000 15%
30000
10%
20000
%
10000 5
0 0%
L S S = S = S = S = S = T S B S T N B N B N B SR I SR B SR I O
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o Qo0 0QC 00090000900 © o o 0
288 SddafadafddaNdaaaaassasasg
mmmm Alla, antal Plus 55 ér, antal Plus 55 ér, andel

Sammantaget gors bedomning att sckandesammansattningen hos personer med
funktionsnedséttning fordandrats mot att en hogre andel star langre ifran
arbetsmarknaden de senaste aren jamfort med tidigare ar. Detta eftersom ett antal
faktorer som var for sig, pa aggregerad niva, paverkar majligheten till arbete negativt,
har 6kat i andel hos personer med funktionsnedsittning, bade vad galler hogre alder
och att vara utrikes fodd.4 Vilket kan vara en delforklaring till de langre
arbetsloshetstider som ocksa kan ses i diagram 1. Det kan dven tilldggas att det ar en
hogre andel utrikes fodda med funktionsnedséttning som varit arbetslosa mer an 24
manader, 39 procent jamfort med arbetslosa personer med funktionsnedsattning i
stort diar andelen var 34 procent ar 2022.

Fordandring av olika funktionshinderkategorier

Eftersom personer med olika typer av funktionsnedsattningar ar méalgrupp for
skyddat arbete ar det intressant att se eventuella forandringar av
funktionshinderkategorier hos de arbetslosa. Detta eftersom det sannolikt kommer
att aterspegla hur sammanséttningen ser ut vid anvisningar till Samhall.

Tabell 1 visar forandringen over tid. Kategorier dar det star utgatt inom parentes har
avskaffats och ersatts av ndgon annan, bortsett fran socialmedicinsk
funktionsnedséttning som avskaffades &r 2015 som en anpassning av Socialstyrelsens

4 Arbetsformedlingen (2021)
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definition av funktionsnedséttning. I samband med avskaffandet infordes kategorin
missbruks- eller beroendeproblematik.

Tabell 1. Procentuell férdelning av funktionshinderkategorier, arbetslésa, 16—64 &r. Ar 2012

jamfort med ar 2022.5
Funktionshinderkategori 2012 2022

11 Nedsatt funktion i hjarta, kérl eller lungor 2% 2%
20 Horselskada dovhet (utgatt) 0% *
21 Barndomsdov och/eller teckensprakig 1% 1%
22 Horselskada 2% 2%
31 Grav synskada (utgatt) 0% 0%
32 Synsvaghet (utgatt) 1% 0%
33 Synnedsattning * 2%
40 Rorelsehinder (utgatt) 0% *
41 Funktionsnedséattning som kraver 1% 0%
forflyttningshjalpmedel (utgatt)
42 Ovriga rorelsenedsattningar (utgatt) 32% 2%
* 28%
43 Nedsatt eller begransad rorelseférméga
51 Ovriga somatiskt relaterade funktionsnedséattningar 9% 6%
61 Psykisk funktionsnedséttning 23% 24%
71 Generellt nedsatt inlarningsférmaga 6% 8%
81 Socialmedicinsk problematik (utgatt) 10% *
82 Missbruks- eller beroendeproblematik * 3%
91 Allergi eller 6verkanslighet 2% 1%
92 Specifik kognitiv funktionsnedsattning 10% 21%
93 Forvarvad hjarnskada (utgatt) 1% 0%
Totalt 100% 100%

Den storsta forandringen som skett sett 6ver en tiodrsperiod &r att specifik kognitiv
funktionsnedsittning 6kat sin andel fran 10 till 21 procent av de arbetslosa. Har gors
bedomningen att den stora forklaringen har med 6kad kunskap och prevalens av de
funktionsnedsittningar som ingér i denna funktionshinderkategori i samhaillet i

5 Kéllan till alla tabeller ar Arbetsformedlingens datalager om inget annat anges.
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stort. Som ndmndes ovan ar dven avskaffandet av socialmedicinsk
funktionsnedséittning en betydande forandring i och med att de stod for 10 procent av
de arbetslosa med en registrerad funktionsnedsattning ar 2012.

2.2.2 Bakgrund till att vissa grupper blev prioriterade

Niar Samhall AB ombildades till ett aktiebolag i borjan av nittiotalet var bedomningen
att personer med intellektuell funktionsnedsattning, psykisk funktionsnedséttning
och personer med flera funktionsnedsattningar i kombination skulle prioriteras vid
anstallning pa foretaget. En sirskild anledning till det var avvecklingen av
institutionsboenden som antogs medfora ett behov av daglig verksamhet eller arbeten
med behov av anpassning. Samhall nimns i propositionen som ett sadant alternativ
och att Samhall dven skulle vara ett alternativ som steget efter att man utvecklat sin
forméga pa daglig verksamhet. Det ndamns ocksa att intentionen var att unga
personer med funktionsnedsattningar som medfor omfattande nedséttning av
arbetsformagan skulle kunna fa ta del av ett arbete i stillet for fortidspension.”

2.2.3 Prioriterade grupper

I regleringsbrev for ar 2021 fick Arbetsformedlingen i uppdrag att se 6ver
definitionen och mélnivan for prioriterade grupper att anvisa till skyddat arbete hos
Sambhall, sa att den motsvarar och stédjer dem i malgruppen for Samhall som har
storst behov av stod fran arbetsmarknadspolitiken. Myndigheten konstaterade att de
davarande prioriterade grupperna fortsatt var relevanta att prioritera mot bakgrund
av att de pa aggregerad niva har det svarare att fa ett arbete.

Fran &r 2022 dr mélnivan att minst 50 procent av rekryteringen till Samhall ska vara
personer som tillhor prioriterad grupp. Fram till 2021 var den siffran 40 procent i
flera ar.

De grupper som ér prioriterade for skyddat arbete hos Samhall ar;
e Personer med psykisk funktionsnedséttning
e Personer med generellt nedsatt inlarningsférméga

e Personer som har flera funktionsnedsattningar i kombination som
tillsammans medfor omfattande behov av att anpassa arbetssituationen.8

6) Jablonska B, Ohlis A, Dal H. (2022). Till exempel konstateras i rapporten att drygt sex procent av alla barn
och ungdomar som &r folkbokforda i Stockholms lan har fatt en adhd-diagnos, autismdiagnos eller bdda nagon
géng under perioden 2015—-2020. Det dr en 6kning med en procentenhet jamfort med den tidigare métperioden
2013—2018.

7 Arbetsformedlingen (2021)

8 Ar 2022 dndrade Arbetsformedlingen formulering genom att sl& ihop tva grupperingar som innebér att
funktionsnedsittningarna i kombination ska utgora ett omfattande behov av anpassning hos personen oavsett
vilka funktionsnedséttningarna dr. De sammanslagna grupperingarna var: Personer med specifik kognitiv
funktionsnedsittning i kombination med horselskada, synnedsattning eller psykisk funktionsnedsittning samt
personer med mer dn en funktionsnedséttning som tillsammans medfor omfattande nedsittning av
arbetsformagan.
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3 Fordelning av prioriterade grupper vid
anvisningar till skyddat arbete

I detta kapitel belyser vi fordelningen av funktionshinderkategorier i skyddat arbete
och sarskilt de prioriterade grupperna under perioden 2020 — 2022.

Tabell 2 redovisar antal och andel personer som anvisats till skyddat arbete hos
Samhall utifran om de tillhor prioriterad grupp eller ej.9

Tabell 2. Anvisningar per ar, prioriterade grupper eller €j.

2020 2021 2022

Funktionshinderkategori Antal Andel Antal Andel Antal Andel

% % %
Generell eller psykisk© 565 33 255 30 592 35
2 funktionsnedséattningart 260 15 105 12 260 15
3 funktionsnedséttningar:2 53 3 18 2 50 3
Ej prioriterad grupp3 840 49 470 55 785 47
Totalt 1718 100 848 100 1687 100

3.1 Arbetssdkande som tillhor prioriterad grupp

Ar 2022 var andelen som anvisats till skyddat arbete hos Samhall som bedémts
tillhora en prioriterad grupp 53 procent. Det ar en 6kning gentemot tidigare ar vilket
ar positivt da det ligger i linje med den nya méalnivan. Lagst andel var det ar 2021, en
delférklaring ar sannolikt att de var en hég andel som saknade en registrerad
funktionsnedséttning. Det bedoms i sin tur bland annat bero pa svarigheter att under
pandemin utreda om funktionsnedséttning paverkar arbetsformagan. Det var dven

9 Har avses avaktualiseringsorsak 4, fatt arbete hos Samhall. Personer som var i s6kandekategori 35
(ombytessokande hos Samhall) innan avaktualisering exkluderades. Har redovisas statistik om anvisningar och
inte rekryteringar. Det finns en diskrepans i statistiken mellan anvisningar och rekryteringar till Samhall AB vad
géller prioriterade grupper. Statistik om rekryteringar till Samhall AB som férekommer i Arbetsformedlingens
arsredovisning bygger pa uppgifter frdn Samhall AB om andelen prioriterade grupper som anstallts under aret.
Dessa uppgifter bygger i sin tur pd en manuell hantering dar Arbetsférmedlingen vid anvisningen uppger om
den anvisade tillhor en prioriterad grupp genom ett kryss i den blankett som utgér dokumentation infor en
anstillning vid Sambhall. Statistiken 6ver anvisningar kring prioriterade grupper bygger pa data fran
Arbetsformedlingens datalager 6ver individer som avaktualiseras for anstéllning till Samhall AB och om de
tillhor en prioriterad grupp utifran registrerad funktionshinderkod. Dock ska tilliggas att det sedan skyddat
arbete infordes som ett beslut i myndighetens informationssystem anges om en individ tillh6r prioriterad grupp
i det digitala beslutet.

1o Har avses de som hade generellt nedsatt inldrningsforméga och psykisk funktionsnedsittning.

1 Har avses de som hade tva registrerade funktionshinderkategorier och som inte hade generellt nedsatt
inldrningsforméga och psykisk funktionsnedséttning.

12 Har avses de som hade tre registrerade funktionshinderkategorier men inte generellt nedsatt
inldrningsforméga och psykisk funktionsnedséttning.

13 Har avses de som hade hogst en registrerad funktionsnedsittning och inte generellt nedsatt inldrningsforméga
och psykisk funktionsnedsittning.
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ett betydligt lagre antal anvisningar jamfort med 6vriga ar, dar en viktig orsak
bedoms vara svarigheter att hitta ratt kandidater med anledning av bland annat det
ovan beskrivna problemet.

Vad giller andelarna av de prioriterade grupperna ar det inte nodvandigtvis si att
forekomsten av fler funktionsnedsittningar hos en individ medfor att individen
tillhor en prioriterad grupp. Utan dessa ska tillsammans medféra omfattande behov
av att anpassa arbetssituationen. Det ar saledes en individuell bedomning som
myndigheten gor. Darfor ar det inte mojligt att med sékerhet siga att de med flera
funktionsnedséattningar tillhor en prioriterad grupp enbart utifran data. Men det
bedoms dnda ge en god uppskattning. Diagram 5 visar andelen av arbetssokande som
avaktualiserats till skyddat arbete hos Samhall som bedémts tillhora en prioriterad

grupp.

Diagram 5. Andel (procent) som tillhér prioriterade grupper enligt tabell 2.14

50
40
30
20

10

2020 2021 2022

= Prio andel Prio mélniva

3.1.1 Anvisningar utifran olika funktionsnedsattningar

Anvisningarna utifran enskilda funktionshinderkategorier redovisas i tabell 3.
Positivt ar att de under ar 2022 var cirka 36 procent av anvisningarna som tillhorde
personer med négon av de prioriterade funktionsnedsattningarna generellt nedsatt
inlarningsformaga samt psykisk funktionsnedsittning da dessa grupper visat sig ha
svarare att fa arbete. Detta jamfort med 33 procent ar 2020 och 30 procent ar 2021.

14 Malnivan pé 50 procent infordes 2022 vilket var en 6kning fran tidigare malniva pa 40 procent.
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Tabell 3. Anvisningar utifrdn olika funktionsnedsattningar.

2020 2021 2022

Funktionsnedsattning Antal Andel Antal Andel Antal Andel

% % %
Generellt nedsatt inlarningsférmaga 276 16 127 15 296 18
Psykisk funktionsnedsattning 289 17 128 15 296 18
Nedsatt eller begransad rorelseférméaga 496 29 242 29 474 28
Specifik kognitiv funktionsnedséttning 296 17 156 18 338 20
Ovriga 361 21 195 23 283 17
Totalt 1718 100 848 100 1687 100

3.1.2 Fordelning av funktionshinderkategori utifran kon

Det ir fler mén #n kvinnor som anvisas till skyddat arbete hos Samhall. Ar 2022 var
det 41 procent kvinnor och 59 procent mian som anvisades till skyddat arbete. Vilket
ar en 6kning med en procent for kvinnorna jamfort med foregiende ar. Diagram 6
visar féordelningen mellan kvinnor och mén utifrén funktionshinderkategori. Det
finns skillnader mellan kvinnor och mén. Den tydligaste skillnaden galler specifik
kognitiv funktionsnedsittning dar andelen ar hogre bland man. Daremot ar det en
hogre andel kvinnor som har nedsatt eller begransad rorelseférmaga.
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Diagram 6. Andel funktionshinderkategori utifran kén ar 2022, anvisade till skyddat arbete.
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Generellt nedsatt inlarningsforméga  m Nedsatt eller begransad rorelseférméga
m Psykisk funktionsnedséattning Specifik kognitiv funktionsnedséttning

m Ovriga

3.1.3 Fordelning av funktionshinderkategori utifran fodelseland

Av de arbetssokande som ar 2022 anvisades till skyddat arbete hos Samhall var
ungefir halften utrikes fodda. Vilket gor att utrikes fodda ar 6verrepresenterade vid
anvisningar eftersom de under ar 2022 endast utgjorde cirka 34 procent av de
arbetslosa med funktionsnedsattning. Diagram 7 visar att det fanns skillnader mellan
inrikes och utrikes fodda i avseende pa vilken funktionshinderskategori individen
tillhorde. Det var betydligt vanligare att utrikes fédda hade nedsatt eller begriansad
rorelseformaga jamfort med inrikes fodda. Det var tvartom betydligt fler inrikes
fodda som hade specifik kognitiv funktionsnedsittning, sdsom autism eller ADHD, dn
hos utrikes fodda.

Det var endast 24 procent av de fédda utanfér Europa som tillhérde nigon av de
prioriterade grupperna generellt nedsatt inlarningsformaga eller psykisk
funktionsnedséttning. Hos personer fodda i Europa exklusive Sverige var det 35
procent. Detta jamfort med 44 procent hos de inrikes fédda. Det var framfor allt en
lag andel av de anvisade som var f6dda utanfér Europa som tillhérde kategorin
generellt nedsatt inlarningsformaga jamfort med inrikes fodda.

Det var en betydlig hogre andel i kategorin 6vrigt hos personer fédda utanfér Europa.
Det kan darfor vara intressant att se narmare pa vad den innehéller. Den storsta
gruppen inom ovrigt kategorin hos personer fodda utanfor Europa var ovriga
somatiskt relaterade funktionsnedsattningar, 28 procent .15 Efter det kom kategorin

15 Innebar kroppslig sjukdom eller skada med paverkan pa matsmaéltning, iamnesomséttning eller endokrina
funktioner som medfor nedsatt arbetsformaga. Hit kan &ven epilepsi, kronisk migrian och psoriasis riknas.
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nedsatt funktion i hjarta, karl eller lungor, 20 procent, tatt f6ljd av horselskada, 18
procent. Det var dven 15 procent av gruppen 6vrigt som hade en synnedséttning.

I sammanhanget kan ndmnas att det var en betydligt hogre andel av de arbetslosa
utrikes fodda som ar 2022 hade nedsatt eller begriansad rorelseformaga (42 procent)
jamfort med inrikes fédda (21 procent).

Diagram 7. Andel funktionshinderkategori utifran fodelseland ar 2022, anvisade till skyddat
arbete.
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3.1.4 Fordelning funktionshinderkategori utifran kén och fodelseland

Hos utrikes fodda var det inte stora skillnader utifrdn kon men liksom for inrikes
fodda, vilket kan ses i diagram 8 och 9, var det en hogre andel kvinnor som hade
nedsatt eller begrinsad rérelseforméaga. En parallell kan dras till sjukersiattningen ar
2021 dir det framkommer att rorelseorganens sjukdomar utgjorde 12 procent bland
kvinnor som nybeviljats ersattningen, motsvarande siffra for méan var 7 procent.1¢ 7

16 Detta monster gillde dock inte sjukpenning dar rorelseorganens sjukdomar var 15 respektive 19 procent for
kvinnor och mén ar 2021.
17 Forsdkringskassan (2022)
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Diagram 8. Andel funktionshinderkategori, utrikes fodda, utifran kon, anvisade till skyddat

arbete.
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Aven hos inrikes fédda var det en hogre andel min som hade specifik kognitiv
funktionsnedséttning.

Diagram 9. Andel funktionshinderkategori, inrikes fodda, utifran kén, anvisade till skyddat
arbete.
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3.1.5 Skillnad mellan inrikes och utrikes fodda

Som pavisat tidigare finns en skillnad mellan inrikes och utrikes fédda vad galler
funktionshinderskategorier. Det var vanligare att inrikes fodda hade
funktionsnedséttningar som tillhor ndgon av de prioriterade grupperna &an utrikes
fodda. Det innebar att utrikes fédda som anvisats till skyddat arbete oftare hade
andra funktionsnedsattningar d4n de som ar prioriterade. Varfor det forhéller sig sa
finns idag inte klara beldgg for. Insikter fran verksamheten siger oss att det kan
handla om att arbetssokande forsoker dolja psykiska funktionshinder och kognitiva
svarigheter da detta ar stigmatiserande i vissa kulturer och darmed forsvaras
Arbetsformedlingens eller hilso-och sjukvardens forutsattningar att utreda och
dokumentera funktionsnedsittning samt behov av stod. Vidare kommer de
arbetssokande manga ganger fran en tillvaro som inneburit svéra fysiska och
psykiska pafrestningar och dar hélso-sjukvardens utredning primart fokuserar pa att
behandla de hélsoproblem individen sokt vard for. Detta ar dock antaganden som
utgar fran dialoger inom Arbetsférmedlingen. For att battre forsta sambanden mellan
typ av funktionsnedsittning, fodelseland och anvisning behéver fragan utredas
ytterligare.

Arbetsformedlarens bedomning att anvisa till skyddat arbete ar alltid en individuell
bedomning utifrdn behov, oavsett om en individ tillhor en prioriterad grupp utifran
en specifik funktionsnedsittning eller inte. Skyddat arbete ar inte aktuellt for en
individ vars behov kan mé6tas genom anpassningar i ett arbete pa den reguljara
arbetsmarknaden. Detta géller &ven om personen har en funktionsnedsattning som
tillhor de prioriterade grupperna. Och tvartom, behoven hos den arbetssokande kan
vara sa stora att skyddat arbete dr motiverat aven dd man har funktionsnedséttning
som inte ingér i de prioriterade grupperna.

Myndigheten har tidigare sett, att pa en aggregerad niva, s hade utrikesfédda med
funktionsnedsittning ldgre sannolikhet att fa ett arbete jamfort med inrikes fodda
med funktionsnedsittning.’8 Det ar dock alltid funktionsnedséttningens paverkan pa
arbetsformagan som ska vara avgorande for bedomningen av skyddat arbete. Skyddat
arbete hos Sambhall ar inte arbetsmarknadspolitiskt motiverat baserat pa att en
arbetssokande med funktionsnedsittning star langt ifrdn arbetsmarknaden med
anledning av kombinationen nedsatt arbetsférmaga och bristande kunskaper i
svenska. Dessa individer ska forst ta del av utbildnings- och arbetsmarknadspolitiska
insatser for att lara sig spraket och liksom alla arbetss6kande med
funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsférméaga provas mot andra insatser
enligt regelverket innan skyddat arbete ar aktuellt.

Sammantaget kan det konstateras utifran ovanstdende analys att utrikes fodda ar
overrepresenterade bland anvisade till skyddat arbete, utifran sin del av den
teoretiska malgruppen. Samt att utrikes fodda i lagre utstrackning ingar i prioriterade

18 Arbetsformedlingen (2021). I en regressionsanalys som myndigheten genomfort i ett annat uppdrag visade det
sig att utrikes fodda med funktionsnedséttning hade ldgre sannolikhet att & arbete jamf6rt inrikes fodda med
funktionsnedsittning. Personer med funktionsnedsattning i dldersgruppen 46—64 ar hade lagre sannolikhet att
fa arbete jamfort med yngre aldersgrupper.
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grupper. Det finns antaganden som till delar forklarar detta, men det saknas en
samlad kunskap i nuléget for att i grunden forsta sambanden.

3.2 Har 6kningen av andelen paverkat de som anvisats samt
kvaliteten i besluten jamfort med 20217

Det var under ar 2022 en hogre andel fran de prioriterade grupperna som anvisades
till skyddat arbete, 53 procent jaimfort 45 procent. Myndigheten bedomer det som
positivt att de prioriterade grupperna i storre utstrackning fatt ta del av skyddat
arbete. Framfor allt har det paverkat vilka som anvisats i den beméarkelsen att
personer med generellt nedsatt inlarningsformaga och personer med psykisk
funktionsnedséttning 6kat med cirka fem procentenheter jamfort med 2021.

Samhall och Arbetsformedlingen prioriterar dessa funktionshindersgrupper baserat
pa att de pa aggregerad niva har en svarare situation pa arbetsmarknaden. Darfor
gors ett antagande att om en hogre andel anvisas fran dessa grupper, bidrar det till
hogre kvalitet i besluten i relation till vad som framgar av 37 § i forordning
(2017:462) om sirskilda insatser for personer med funktionsnedsattning som medfér
nedsatt arbetsformaga, samt en 6kad medvetenhet om att intentionen med skyddat
arbete hos Samhall &r att det ska beviljas dem med storst behov. Med storst behov
avses de som har sd pass nedsatt arbetsformaga till f6ljd av en funktionsnedséttning
att personen inte kan fa nagot annat arbete och vars behov inte kan tillgodoses
genom andra insatser.

Det bedoms séledes vara ett kvalitativt egenvirde i sig i besluten att de prioriterade
grupperna i hégre utstrackning anvisas. Daremot bor kvaliteten i besluten definieras
bredare dn s& och en analys av dessa beslut gors i kapitel 4.

4  Uppfoljning av kvaliteten i beslut till skyddat
arbete hos Samhall

4.1 Fran manuellt till digitalt beslut

I Arbetsformedlingens aterrapport uppdrag om anvisningar till skyddat arbete hos
Samhall konstaterade myndigheten brister i dokumentation och god férvaltning vid
anvisningarna till skyddat arbete hos Samhall.?9 T jamforelse med 6vriga beslut om
l16nestod saknade anvisningarna till skyddat arbete hos Samhall i ménga fall
beslutsmotivering. Det var darfor inte mojligt att bedoma lampligheten eller

19 Arbetsformedlingen (2022)
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kvaliteten i anvisningen aven om det gick att sluta sig till grunderna till anvisningen
genom att granska drendegangen langt bak i tiden.

Under 2022 genomforde myndigheten ett utvecklingsarbete i syfte att ta fram ett
digitalt beslut i Arbetsformedlingens informationssystem, som skulle stodja god
forvaltning, effektivare handlaggning och ge forutséattningar for myndighetens
uppfoljning. Beslutet fick namnet skyddat arbete hos Samhall och lanserades den 1
december 2022. Mer om utvecklingen av beslutet finns under kapitel 5.

4.2 Kvalitet i beslut och handlaggning

I foregdende kapitel 3 gors bedomningen att myndigheten har en hogre kvalitet i
besluten till skyddat arbete i relation till 37 § i forordning (2017:462) om sarskilda
insatser for personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsforméaga.
Men som ocksd ndmns finns flera aspekter att ta i beaktande.

En forutsattning for att bedoma om ett beslut héller god kvalitet ar att
handliaggningen ar tydligt dokumenterad och att den gér att f6lja, frin bedomning om
specifik insats, till beslut. Det digitala beslutet for skyddat arbete hos Samhall som
infordes i december 2022 underlittar och stédjer detta. Samtliga delar som behéver
finnas med i handldggningen ligger nu i beslutet som obligatoriska falt som ska
registreras eller besvaras. Aven beslutsmotivering som ska innehélla den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen ligger i beslutet. Till stod for
arbetsformedlare finns dven ett nytt handlaggarstod och ett anvandarstéd. De
tekniska och praktiska forutsattningarna for att gora kvalitativa beslut och uppfylla
god forvaltning finns nu pa plats.

4.3 Granskning av beslut Skyddat arbete hos Samhall (SKS)

Myndigheten har granskat samtliga 116 digitala beslut till skyddat arbete hos Samhall
som verksamheten fattat under perioden 1 december 2022 till och med 31 januari
2023. Detta avsnitt redogor for granskningen av kvaliteten i delar av underlaget for
beslut om att anvisa till insatsen skyddat arbete hos Samhall. Granskningen av
beslutet avser:

e Dokumentation om funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga
och prioriterad grupp.

e Overenskommelse om anpassning och stod. Denna del av beslutet bestar av
fyra delar som avser dokumentation om: arbetsuppgifter, anpassning av
arbetet, arbetssokandes behov av stod samt utvecklingsinsatser.

e Beslutsmotivering bestar av tva delar: en arbetsmarknadspolitisk bedomning
som motiverar den arbetssokandes behov av insatsen utifran
arbetsforutsattningar och att andra stod inte tillgodoser behovet enligt
forordning (2017:462) om sarskilda insatser for personer med
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funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformiga samt en bedomning
om den specifika arbetsmiljon och arbetets lamplighet.

4.3.1 Dokumentation om funktionsnedséattning som medfér nedsatt
arbetsformaga och prioriterad grupp

Samtliga drenden har dokumentation om funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga, vilket ar en tydlig forbattring jamfort med tidigare genomforda
stickprov.

Det ar obligatoriskt att vid beslut ange om &drendet tillhor de kategorier av
grupperingar med funktionsnedséttning som Arbetsformedlingen bedomt ska
prioriteras vid en anvisning: psykisk funktionsnedsittning, generella
inlarningssvarigheter eller flera funktionsnedsattningar i kombination som
tillsammans medfor omfattande nedsattning av arbetsformagan. Registreringen av
prioriterad grupp ar korrekt i en majoritet av drendena. Avvikelser har noterats i 21
fall (av 116). Liksom tidigare, ar det vanligt att kategorin specifik kognitiv
funktionsnedsattning felaktigt registrerats som prioriterad grupp. I dessa drenden
framgar av arbetssokandes historik mycket 1dnga inskrivningstider, manga
programinsatser i f6ljd ofta i kombination med insatser inom arbetslivsinriktad
rehabilitering inom ramen f6r Jobb och utvecklingsgarantin, vilket torde forklara att
arbetsformedlaren bedomt drendet tillhora prioriterad grupp. Registreringen av
prioriterad grupp har i dessa fall blivit inkorrekt men samtidigt forfaller en anvisning
till skyddat arbete vara motiverad.

4.3.2 Overenskommelse om anpassning och stod

En utgangspunkt for granskningen av kvaliteten i denna del av beslutet ar att
dokumentation ska finnas i samtliga delar. Det ska vara mojligt att tyda vilket behov
av stod den arbetssokande har utifran givna arbetsuppgifter, vilka anpassningar som
ar aktuella och eventuella utvecklingsinsatser.

En majoritet, drygt 80 procent av de drenden som ar anvisade till beslut om
anstillning har en fullstindig dokumentation. Det bor noteras att
Arbetsformedlingen och Samhall uppréttar underlaget tillsammans med
arbetssokande. I vissa fall kan beskrivningarna bli tydligare for savil information om
arbetsuppgifter som behovet av anpassning och stod i relation till
arbetsforutsattningarna. I en femtedel av drendena brister dokumentationen. Det gar
inte att tyda den arbetssokandes behov av st6d eller anpassning i arbetssituationen.
Nedan foljer ett exempel fran granskningen pa nir kvaliteten bedoms vara uppfylld
och ett exempel pa nar kvalitén inte bedoms uppfylla kraven pa god dokumentation.

Exempel pa uppfylld kvalitet

Arbetsuppgifter: Lokalvard ute hos kund, monteringsarbete (industri).
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Anpassning;: Arbetssokande funktionsnedsattning innebar att hen har
behov av tydlig information, instruktioner i vardagen och
kontinuerlig handledning. Att lara sig nya
arbetsuppgifter tar langre tid.

Behov av stod: Nya arbetsuppgifter introduceras en i taget i form av
praktisk och muntlig instruktion. Samhall ar insatt i
arbetssokandes behov av en god struktur, denna avhjalps
med handledning och anpassad arbetsmiljo.

Utvecklingsinsatser: Internutbildning.

Exempel ddir kvaliteten ej ar uppfylld

Arbetsuppgifter: Lokalvard.

Anpassning av arbetet: Inga stora anpassningar.

Behov av stod: Tydliga instruktioner och aterkoppling.

Utvecklingsinsatser: Utvecklas inom yrket for att kunna ta ett arbete utanfor
Sambhall.

4.3.3 Beslutsmotivering

Beslutsmotiveringen bestar av tva delar: en arbetsmarknadspolitisk bedomning och
en bedomning om den specifika arbetsmiljon. Kvaliteten i motiveringen paverkas av
kvaliteten i de 6vriga delarna av beslutet.

Beslutsmotiveringen visar pa en storre utmaning i handlaggningen, 75 procent av de
granskade drendena uppfyller en accepterad kvalitet i den arbetsmarknadspolitiska
bedomningen. Det framgéar varfor en anvisning till skyddat arbete hos Samhall ar
motiverad, och att arbetsférmedlaren bedomt att andra insatser pa den reguljiara
arbetsmarknaden inte kan tillgodose arbetssékandes behov av stod. Myndigheten
konstaterar dnda att detta dr en avsevard forbattring jamfort med iakttagelserna i
foregdende aterrapport diar 82 av 103 granskade drenden saknade beslutsmotivering.

Kvaliteten i dokumentation om den specifika arbetsmiljon och arbetets lamplighet
utifran den nedsatta arbetsformagan ar nagot lagre dn for 6vriga delar av beslutet, 65
procent har en accepterad kvalitet. Utifran Samhalls sarskilda uppdrag att anpassa
arbetssituationen och det faktum att arbetsférmedlarna inte utfor en arbetsanalys pa
arbetsplatsen infor anstillningen ar bedomningen att detta ar ett accepterat resultat.
Myndigheten bor dock inte noja sig med det resultatet utan strava mot att alla beslut i
samtliga delar, ska ha minst en accepterad niva.
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En sammantagen bedomning ar att det digitala beslutet medfort en 6vergripande
kvalitetsh6jning avseende dokumentation som beslutsmotivering, men dven andra
moment i handlaggningen visar pa 6kad kvalitet och enhetlighet. Anvisnings- och
beslutsunderlag ar i mycket hog utstrackning diarieférda och arbetsgivarkontroll
genomford.

5 Utvecklingsarbete under 2022

5.1 Beslut om skyddat arbete i Arbetsféormedlingens
informationssystem

Foregaende kapitel redovisar granskningen av beslut skyddat arbete hos Samhall.
Inférandet av ett beslut i Arbetsférmedlingens informationssystem var ett av de
utvecklingsinitiativ som Arbetsformedlingen vidtog for att forbattra kvaliteten i
anvisningarna, 6ka transparens och underlatta for god forvaltning i handlaggningen
av arenden. En betydande forandring ar att det nu ar synligt och uppfoljningsbart for
Arbetsformedlingen nar en anvisning inte leder till anstillning. En anvisning och
paborjat beslut maste nu avslutas genom bifall, eller om anstéllning inte kommer till
stand, avskrivning eller nekad anvisning. Genom denna forandring ar det nu mojligt
att folja arenden fran ett paborjat beslut till en fullféljd anvisning till anstillning i
skyddat arbete hos Samhall, vilket ger transparens i darendegéngen och ger
arbetssokande mgjlighet att begdra omprovning av ett drende som
Arbetsformedlingen nekat.2° Transparensen bidrar ocksa till att det i samverkan
mellan Samhall och Arbetsformedlingen ges andra forutsattningar att fora en dialog
om utmaningarna i anvisningsprocessen.

Dokumentationen av beslut ska vara sa andamalsenlig och tydlig att det gar att folja
ett drende och forsta gangen fram till att ett beslut om skyddat arbete fattas. Beslut
skall vara vilgrundade, tydligt dokumenterade, innehélla nédvéandiga underlag och
enkelt ga att folja fran ett paborjat drende till beslut. Myndigheten bedémer att den
okade transparensen i drendehandlaggningen pa sikt kommer att paverka
arbetssitten i samverkan i positiv riktning.

Foljande avsnitt redovisar kortfattat 6vriga atgarder som myndigheten har vidtagit
med anledning av de utvecklingsbehov som myndigheten identifierade i sin
aterrapport den 28 februari 2022 om anvisningar till skyddat arbete hos Samhall
Aktiebolag.

20 Arbetsformedlingen kan neka en anvisning om det under anvisningsprocessen framkommer ny information i
drendet som dndrar Arbetsformedlingens bedomning om insatsens lamplighet.
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5.2 Nationell 6verenskommelse och kvalitetskriterier for
samarbetet

Arbetsformedlingen och Samhall har reviderat Nationell 6verenskommelse om
samverkan. I en bilaga till 6verenskommelsen finns kriterier som beskriver
malgruppen for skyddat arbete och kvalitetskriterier for samarbetet. Av dessa
framgar respektive parts ansvar att dokumentera den information som &r av
betydelse for en anvisning. For Samhalls del innebér det att tydligare beskriva arbetet
i de lediga platserna, for Arbetsformedlingen att tydligare beskriva arbetssokandes
forutsattningar. I 6verenskommelsen om anstéllning dokumenterar
Arbetsformedlingen den anpassning av arbetssituationen som man gemensamt
kommer fram till att Samhall ska omhénderta i anstéllningen. Kvalitetskriterierna
beskriver d&ven ansvarsomraden och vad som ska dokumenteras vid en medarbetares
overgang fran en anstéllning hos Samhall till en annan arbetsgivare.

5.3 Samhalls anmélan av lediga platser

Informationen om Sambhalls tillgangliga platser delas mellan parterna enligt lokalt
overenskomna rutiner. Arbetssatt mellan parterna ar i hog grad personberoende.
Detta samtidigt som myndighetens arbetssatt har en hogre grad av geografiskt
oberoende och digital hantering. Verksamheten har signalerat att forandringarna i
myndighetens arbetssatt fran att arbetssokande har en ansvarig arbetsférmedlare till
ett drendebaserat arbetssitt forsvarat for urvalet av deltagare till skyddat arbete.
Arbetsformedlingen har i informationssystemet utvecklat mojligheterna att i
systemet ldgga in informationen om de lediga platser som Samhall har. Det méjliggor
for myndigheten att fa en 6verblick av de lediga platserna samtidigt som
arbetsformedlare verksamma i andra funktioner dn samarbetet med Samhall kan
lagga potentiella kandidater till urval som kan anvisas till platserna. Verksamheten
hos Arbetsformedlingen och Samhall testade i tva omraden att forandra arbetssatt
gillande mottagande av informationen om platserna. Syfte var:

¢ Enhetlig och tydligare information om befintliga uppdrag/lediga platser for
att gora urval och forbereda den arbetssokande och dennes
anvisningsunderlag.

e Att arbetssokande aktuella for Samhall fore anvisning far information om
aktuellt uppdrag/arbete som hen anvisas till sdsom arbetstider,
arbetsuppgifter, arbetsmiljo och eventuella specifika krav.

e Informerade och forberedda personer infor anvisning, val dokumenterade
underlag om den arbetssokandes forutsattningar utifran givna
arbetsuppgifter.

e Slutmaélet och visionen for arbetet: att skapa en egen ingang for Samhall pa
Arbetsformedlingens hemsida fér Samhall att anmaéla behov/lediga platser.
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5.3.1 Lardomar

Intervjuer med medarbetare hos Samhall och Arbetsformedlingen som deltog i
arbetet visade pa att vissa utmaningar i arbetssétt och processer har bekriftats och
tydliggjorts. Parterna behover ett gemensamt sprak for att oka forstaelsen for
varandras uppdrag. Begrepp, definitioner och ordval behover tydliggoras for att fa en
samsyn om det arbetsmarknadspolitiska uppdraget. Det handlar dels om en samsyn
om begrepp som arbetsformaga och arbetsforutsattningar hos malgruppen, vilken
information Arbetsformedlingen behover fa fran Samhall om platserna for att kunna
beskriva arbetssokandes behov, dels hur den arbetssokande tidigare kan delges
information om arbetet hos Samhall. Samarbetet handlar inte om en regelratt
rekrytering for att tillsatta de lediga platserna i bolaget. Det dr verksamheten bade
hos Samhall och Arbetsformedlingen medveten om. Samtidigt, ord som order,
tillgdngliga platser, intervju, rekrytering vacker fragor hos medarbetare bade hos
Arbetsformedlingen och Samhall. Orden tolkas och tillskrivs olika innebord och kan
uppfattas som bestéllning och att selektering av arbetsskande sker.

Bade pa strategisk och operativ niva uppger Samhall svarigheter att ge mer detaljerad
information om lediga platser utéver verksamhetsomréde, geografi och antalet lediga
platser. Utifran forutsittningarna i de olika uppdragen matchar Samhall
arbetssokande mot uppdrag efter anvisningstraff. Samhall uppger behov av
flexibilitet och rorlighet mellan de olika arbetsplatserna, vilket innebar att de vid
anvisningstillfallet inte kan ge besked om vilken specifik arbetsplats den
arbetssokande kommer att anstillas till. Medarbetare som deltog i arbetet hade svart
att se vinster med foreslagna forandringar. For att Arbetsformedlingen ska
sdkerstilla att Samhall ska fa tillrackligt med information om behov av anpassning
vid en anstillning ser myndigheten dnda, utifran ett helhetsperspektiv, behov av att
fortsitta utforska detta omrade och det beskrivs i kapitel 7 om behov av ytterligare
utveckling.

5.4 Overgangar fran Samhall

I tidigare aterrapport konstaterades att samarbetet kring 6vergéngar ar viktigt for att
stodja anstillda medarbetare i skyddat arbete i utvecklingen mot ett arbete pa den
reguljara arbetsmarknaden, undvika inlasningseffekter och frigora platser till nya
arbetssokande i behov av Samhalls stod. Det tillgodoser ocksa anstéllningsbehov hos
andra arbetsgivare som anstiller en person som arbetat och utvecklat sin formaga
hos Samhall och som gor en Gvergang.

For att bidra till kortare ledtider vid en 6vergang fran Samhall till arbetsgivare pa den
reguljiara arbetsmarknaden lyfte Arbetsformedlingen det informationsmaterial som
myndigheten tidigare tagit fram till stod for Samhall vid 6vergéng. I materialet finns
beskrivet hur Samhall kan st6tta medarbetaren infor en 6vergang och vilken
dokumentation som behdvs vid handlaggning av stod vid 6vergéang till ny
arbetsgivare. Den befintliga blanketten som skall fyllas i av Samhall d& en
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medarbetare aktualiseras hos Arbetsformedlingen infor en 6vergang
“Ombytessokande fran Samhall” har uppdaterats med Samhalls logga med
forhoppning om att det signalerar ett gemensamt dgande och i forlangningen
nyttjande av den.

I bilagan till den nya nationella 6verenskommelsen, kvalitetskriterier, har de insatser
som Arbetsformedlingen kan ga in med vid en 6vergang fran Samhall uppdaterats
med att den anstillde kan fa tillgang till STUS st6d hos den nya arbetsgivaren. Det ar
en insats som myndigheten ser kan ha en positiv paverkan pa hallbarheten i den nya
anstillningen da SIUS utgor ett stod till badde den anstéllde och arbetsgivaren. En
atergang till Samhall kan ske inom 12 manader enligt deras kollektivavtal. Det ar en
trygghet for personer som har en tillsvidareanstillning att kunna aterga till Samhall
efter en Gvergang till ny arbetsgivare, oavsett orsak. Ambitionen ar dock att det ska
bli en hallbar 6vergéng inte minst for att frigora platser for nya personer som har
behov av skyddat arbete hos Samhall.

5.5 Planering av behov och prognos

Med syftet att mojliggora for s manga arbetssokande som majligt med behov att fa
ta del av anstillning hos Samhall sker en dterkommande dialog i samverkan mellan
Sambhall och Arbetsformedlingen. Styrningen sker utifrdn uppdragsgivarens mal.
Sambhall har en timstyrningsbudget som utgar fran ett mal om medarbetarnas
arbetade lI6netimmar. Arbetsformedlingen foljs upp utifran antal personer som
myndigheten anvisat till anstéllning hos Samhall. Antalet platser i respektive
program hos Samhall planeras utifran en budget som baseras pa
Arbetsformedlingens prognos om antalet arbetslosa med funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbetsforméga, Samhalls mal for Ionetimmar och Samhalls
verksamhet. Lonetimmarna paverkas bland annat av medarbetare som ar
langtidssjukskrivna, gor en 6vergang till en anstéllning hos en annan arbetsgivare,
slutar pa grund av pension eller att anstillningen upphor till exempel vid en
tidsbegransad anstillning.

Skillnaden i mélsattning och uppfoljning innebar att Arbetsférmedlingen kan ha
anvisat i enlighet med satt malsattning samtidigt som Samhall inte fyllt samtliga
Ionetimmar med anledning av till exempel langtidssjukskrivning och hog rorlighet
med 6vergangar till andra arbetsgivare som skapat vakanser. Arbetsférmedlingen kan
ocksa ha anvisat arbetssokande som av olika skil inte far anstéllning. Detta utmanar
forstaelsen for varandras situationer i samverkan pa alla nivaer. Darfor har det under
2022 initierats atgarder for att skapa bittre planeringsforutsattningar, vilket
redovisas i foljande avsnitt.

5.5.1 Manatliga prognoser fran Samhall

Andrade forutsittningar om behovet av att anstilla stiller stora krav pa
verksamheten bade hos Arbetsférmedlingen och Samhall. For Arbetsférmedlingen att
ta fram ritt personer inom malgruppen, forbereda och anvisa och for Samhall att
anstilla och introducera nya medarbetare, stiller krav pa personella resurser. For att
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tydligare askadliggora for verksamheten hur ménga personer som
Arbetsformedlingen behover ta fram och planera for anvisning tog
Arbetsformedlingen och Samhall under 2022 initiativ till att ta fram en manatlig
prognos, som kompletterar den arsbudget som finns for platserna. Samhall
sammanstéller prognosen. Den har testats under hosten 2022 i den gemensamma
dialogen om uppfoljningen av anvisningar till platserna. Samhall och
Arbetsformedlingen har gemensamt beslutat att under 2023 fortsatta anvanda och
utveckla verktyget.

I foljande kapitel 6 redovisas resultatet av ett annat gemensamt initiativ som parterna
tog under 2022 i syfte att folja upp anvisningar till anstéllning.

6 Uppféljning av anvisningar

Tidigare undersokningar och uppfoljningar med arbetsformedlare har visat pa att
samarbetet inte alltid ar effektivt. Samhall patalar att det forekommer att
anvisningsunderlag de far fran Arbetsformedlingen ar bristfalliga medan det fran
Arbetsformedlingens sida framfors att Samhall behover en storre bredd av uppdrag
dar arbetsmiljon i hogre grad lampar sig for dem med storst behov av skyddat arbete.
Arbetsformedlingen och Samhall beslutade under 2022 att gemensamt f6lja upp
resultaten av anvisningar genomforda under perioden november 2022 till januari
2023. Detta for att fa en béttre forstaelse om de utmaningar som Arbetsformedlingen
och Samhall méter i processen att anvisa till anstillning med syfte att den
arbetssokande ska fa ett bra bemotande och en positiv upplevelse och slutligen
erhélla skyddad anstillning.

6.1 Orsaker till att en anstallning inte kommer till stand

Under perioden november 2022 till och med januari 2023 redovisar Samhalls
prognos ett behov av att anstilla 346 personer, Samhall anstillde 269 personer. Av
redovisningarna framgér att 129 personer som anvisades inte fick anstéllning.

Arbetsformedlingen bedomer att underlaget har ett stort viarde for att 6ka kunskapen
om hur utmaningarna i samarbetet ser ut. Nedan tabell 4r en sammanstillning 6ver
orsaker som verksamheten i samverkan anger ar orsak till att en anstéillning inte
kommer till stand.
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Tabell 4, orsaker till avvikelser fr&n anstallning

Orsak till att en anstallning inte kommit till stand Antal Andel
Anpassning inte mojlig utifran befintliga uppdrag

Arbetssokande ar inte redo for att anstillas 31 24
Arbetssokande tackar nej 29 22
Bristande svenska 12 9
Underlag fran Arbetsférmedlingen brister 11 9
Annan orsak2 10 8
Bortfall/oklar registrering 4 3
Totalt 129 100

Tre vanliga orsaker framtrader till att en anstéllning inte blir av:

e Anpassning av arbetssituationen i arbetet som Samhall kan erbjuda ar inte
mojlig utifran den arbetssokandes forutsattningar

e Sambhall bedomer att arbetssokande inte ar redo for en anstéllning. Det kan
till exempel vara att arbetssokande inte klarar nirvaro i aktivitet pa arbetet pa
hela sitt arbetsutbud, har ett pdgdende missbruk eller deltar i pdgaende
behandling som utgor ett hinder for arbetet.

e Arbetssokande tackar nej.

Orsakerna Overensstimmer i stort med vad som framkommer i Arbetsférmedlingens
granskning av beslutsarenden, diar 20 paborjade drenden avskrevs. En framtriadande
skillnad ar i atta av de 20 avskrivna fallen var bristande svenska en orsak till att en
anstallning inte kom till stand.

Det gir inte att dra for stora slutsatser av undersokningarna eftersom det ror sig om
ett begransat antal arenden och en kort undersokningsperiod, men bagge
undersokningar ger tillsammans en bild 6ver glappet mellan Samhalls behov och
arbetsforutsattningarna hos de personer som Arbetsférmedlingen anvisar. Bilden
overensstimmer med svaren i den enkiatundersokning till arbetsformedlare som
redovisades i aterrapport for regleringsbrev 2021 om anvisningar till skyddat arbete.
Déar framkommer att det finns behov av ett bredare utbud av arbetsomréden hos
Sambhall for att majliggora att fler arbetssokande med stora anpassningsbehov ges
forutsattningar till anstéllning. Det gar av undersokningarna att sluta sig till att det
sker en selektion av arbetssokande efter anvisningssituationen, vilket gor att det med
sdkerhet inte gér att uttala sig om att de som erhéller anstéllning alltid dr de med
storst behov. Drygt 20 procent av de som inte gick vidare till anstéllning tackade ne;j.
Négra hade en annan planering pa gang, studier, arbete eller annan insats. Andra

21 For langt pendlingsavstadnd/tillgang till kollektiva firdmedel saknas, uppfyller inte stillda krav for tjansten,
misskatsel i tidigare anstéllning hos Samhall.
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uppgav att arbetstiderna inte fungerar eller att de inte ar intresserade av en
anstallning hos Samhall. En del av dessa avvikelser till anstéllning skulle kunna
forhindras genom att battre forbereda arbetssokande, genom samtal och information
om arbetet hos Samhall.

7 Behov av ytterligare utveckling inom ramen for
samverkan mellan Arbetsférmedlingen och
Sambhall

Hir presenteras de utvecklingsbehov som myndigheten ser fortsattningsvis finns i
Samhall uppdraget.

7.1 Kompetensinsatser

Arbetsformedlingen har identifierat ytterligare behov av att 6ka kompetensen om
Sambhall bland fler medarbetare. Det finns behov av en mer 6versiktlig, bred
utbildning om Samhall, insatserna och mélgruppen. Aven arbetsférmedlare som inte
jobbar med Samhall uppdraget behover ha en grundliaggande kunskap om insatserna
hos Samhall for att identifiera personer i méalgruppen f6r Samhall. Desto fler
funktioner p4 myndigheten som har kinnedom om Samhall, och malgruppen som
kan vara aktuell for anstéllning, desto storre ar sannolikheten att personens behov
identifieras utan drojsmal. Detta géller for savil anstéllningen i skyddat arbete som
for 16nebidrag for utveckling i anstéllning (LFU). Det bedoms i detta ocksa viktigt att
oka den interna kunskapen kring skillnaden i malgrupp mellan de bdda uppdragen.

Myndigheten och Samhall planerar ocksa for gemensam kompetensutveckling for
chefer och medarbetare i uppdraget under hosten 2023. Tanken ar att genomfora det
i seminarieform dar utgdngspunkten for dialogerna kommer att vara den nya
nationella 6verenskommelsen, utvecklingen som genomforts samt gemensamma
arbetssitt. Ambitionen dr att nd s ménga medarbetare som arbetar inom uppdraget
som mojligt.

7.2 Samhall i den kompletterande bedémningen i férhallande till
ohélsa och/eller funktionsnedsattning

Inom den operativa verksamheten har under 2022 den kompletterande bedomningen
i forhéllande till ohélsa och/eller funktionsnedséttning inforts i hela landet. Den
utgor ett komplement till den arbetsmarknadspolitiska bedomning som gors for alla
arbetssokande. Den innebar ett enhetligt arbetssétt som syftar till att arbetssokande
som uppger, eller dar Arbetsférmedlingen uppméarksammar att ohilsa och/eller
funktionsnedsittning kan paverka mojligheterna till arbete eller studier, far en
likvardig arbetsmarknadspolitisk bedomning i forhéllande till den
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ohilsa/funktionsnedsattning som paverkar arbetsforméagan och det stodbehov
individen har, oavsett var i landet hen bor. Myndigheten avser att inféra kriterierna
for anvisningar till Samhall till stod for de regionala teamen att bedoma vilka
arbetssokande som uppfyller villkoren for skyddat arbete och 16nebidrag for
utveckling i anstillning hos Samhall. Det berdknas att bli implementerat under 2023.
Myndigheten ser att detta tillsammans med en markering i Arbetsformedlingens
systemstod som ska tillaimpas i samband med att arbetssokandes behov av skyddat
arbete faststills, kommer att underlatta for verksamheten att ta fram lampliga forslag
péa arbetssokande som tillhér malgruppen for Samhall.

7.3 Fortsatt utvecklingsarbete av arbetssatt

Myndigheten vill dra nytta av de lirdomar som beskrivs i kapitel 5.3 i arbetet som
Sambhall och Arbetsformedlingen gjorde om anmaélan av Sambhalls lediga platser.
Grundldggande for samarbetet ar att arbetssokande som anvisas i méalgruppen for
Sambhall ocksa anstills. Myndigheten gor samma bedomning som tidigare att
informationen om arbetet hos Samhall behover bli tydligare bade for den
arbetssokande och for Arbetsformedlingen for att anvisningarna ska bli mer
traffsikra. Ett fortsatt utvecklingsarbete innebar for bada verksamheterna att
forandra bade beteenden och arbetssitt som finns i samarbetet sedan méanga ar.

7.4 Fortsatt utvecklingsarbete i samverkan

Den uppfoljning av anvisade drenden som Samhall och Arbetsférmedlingen
gemensamt genomfort visar pa att Arbetsformedlingen anvisar fler arbetssokande dn
vad Sambhall anstiller. En alltfor hog andel av de som anvisas gar inte vidare till
anstallning. Myndigheten gor dven fortsattningsvis bedomningen att samverkan med
Sambhall behover utvecklas mera for att det i hogre utstrackning dn idag kan anvisas
fler personer med stora och komplexa behov av anpassningar och att dessa personer
ocksa anstills. Utifrdn myndighetens perspektiv ar det sjalvklart att ju storre
variation pa arbetsuppgifter och arbetsmilj6 och ju hogre grad av anpassningar som
ar majliga i arbetet desto battre forutsattningar blir det for den avsedda mélgruppen.

I mars 2023 togs ett beslut i samradet om att fortsatta med den tidigare beskrivna
manatliga prognosen som ocksa inbegriper ett utvecklingsarbete i syfte att gora den
mer traffsaker och anviandarvanlig.
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8 Slutsatser och diskussion

I detta kapitel redovisas de ssmmantagna slutsatserna for arbetet med &terrapporten.

Ett komplext uppdrag

Anvisningsprocessen ar resurskrivande. Arbetssokande behover forberedas vilket
forutsitter att myndigheten har information om arbetet som personen ska anvisas
till. Samhall behover val dokumenterade anvisningsunderlag dir det framgar vilka
forutsiattningar personen har for det lediga arbetet som hen anvisas till. Samhall
behover a sin sida rimliga forutsiattningar att arbetsleda och handleda medarbetare i
sina uppdrag och anpassa arbetssituationen utifran enskilda arbetssokandes
forutsiattningar. Det handlar sévél om att det finns en bredd av olika arbetsuppgifter i
de uppdrag som bolaget har som en bred kompetens om hur arbetssituationen kan
anpassas samt att sikra en god arbetsmiljo for alla medarbetare. Myndigheten ar
positiv till de forandringar som Samhall nu vidtar for att forbattra forutsiattningarna
for de personer som Sambhall anstéller och Arbetsformedlingen anvisar. For att
Arbetsformedlingen ska fa full effekt av det forbattringsarbete som kravs for att
stiarka kvaliteten i urval och beslut forutsatts langsiktiga ekonomiska forutsattningar.

Ett viktigt uppdrag

Det ar ingen tvekan om att Sambhall fyller en viktig funktion for de personer som har
behov av en anstillning dir man ges mojlighet att utvecklas utifrén sina egna
forutsattningar och formagor. En fraga som inte stillts men foljer av det arbete som
gjorts, ar vad som hinder med de personer som inte ges den mdjligheten, trots att
Arbetsformedlingen bedomt att de har behov av en skyddad anstillning, oavsett om
det handlar om att bibehélla eller utveckla sin arbetsforméga. Var kan det ske om allt
annat ar uttémt och Samhall inte har forutsiattningar att anstilla? Det finns inget
enkelt svar pa den fragan. Arbetsformaga ar inte nagot statiskt, den kan forandras
over tid och i forhéllande till omgivningen. Det dr Arbetsformedlingens uppdrag att
soka och finna majliga 16sningar tillsammans med den arbetssokande som har behov
av myndighetens stod. Ibland kan det vara att fortsdtta med rustande insatser for att
stirka individens forutsittningar och i andra fall kan det vara insatser frin andra
samhaillsaktorer som behover forega ett arbete.

Ett gemensamt sprdk

I det beskrivna utvecklingsarbetet om anmaélan om ledig plats blev
Arbetsformedlingens och Samhalls olika ingangar och perspektiv i arbetet tydliga och
diskussionerna kunde ibland lasa sig vid vissa ordval och definitioner. Det kan ses
som onodiga hinder och behover gemensamt 6verbryggas. Parterna skulle behéva ett
gemensamt sprak for att 6ka forstaelsen for varandras uppdrag och behov. En
samsyn kring inneborden av ord som order, bestillning, rekrytering, arbetsférmaga,
anpassning, underlag, anstillningsintervju behovs. Det skulle gynna bade samverkan,
malen och framfor allt personerna i den avsedda malgruppen.
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Ett gemensamt mal

Det finns ocksé en diskrepans i parternas forutsattningar i det
arbetsmarknadspolitiska uppdraget som behover belysas. Arbetsformedlingen ska
anvisa de personer vars behov inte kan tillgodoses genom andra stod eller insatser i
ett arbete pa den reguljara arbetsmarknaden enligt forordningen (2017:462) om
sarskilda insatser for personer med funktionsnedsittning. Samhall anstéller personer
i malgruppen som kan utfora arbete i uppdrag som Samhall har pa den reguljara
arbetsmarknaden. Samhalls uppdrag ar att anpassa arbetssituationen utifran
personens behov. Ibland uppstar ett gap mellan personers behov och mojliga
tillgangliga platser hos Samhall. Mélet for bade Arbetsformedlingen och Samhall
maste vara att minimera det gapet s mycket som mojligt sa att de personer som har
behov av skyddat arbete ocksa far ta del av det.

Avslutningsvis

Arbetsformedlingen har genomfort ett internt utvecklingsarbete som mojliggor
kvalitativa anvisningar. Myndigheten har nu ocksa maéjligheter till uppf6ljning av
exempelvis prioriterad grupp och avvikelser i besluten utifran det nya digitala
beslutet i Arbetsformedlingens informationssystem. Genom att folja de givna
arbetsprocesserna och anvinda framtagna verktyg har Arbetsformedlingen fatt béttre
forutsattningar att uppfylla malen och intentionerna med skyddat arbete hos
Samhall. Det ar dnnu for tidigt att med sidkerhet sdga nagot om utfallet av
forandringarna och i hur hog grad vi lyckas forflytta utférandet av uppdraget sé att
insatserna hos Samhall kommer de personer till del som behéver dem mest.
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