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1  Forvaltningsdirektoren om hallbarhetsarbetet

I tva ar har viarlden hanterat en global pandemi som stillt svara och oforutsedda krav
pa enskilda ménniskor, samhallets funktioner och organisationer. Férutom att drygt
17 000 personer mist sina livi covid-19 i Sverige, har tusentals foretag slagits ut och
hela niringsgrenar satts i gungning pa grund av restriktionerna som inférdes for att
minska smittspridningen. Restaurang- och turismbranscherna, detaljhandeln och
hushéllsnéra tjanster drabbades hart, de senare med en hog andel kvinnor och med
tillfalliga anstdllningar. Manga har forlorat sina forsorjningsméjligheter under
pandemin och ménga far svart att komma tillbaka. Viktiga ingdngsjobb for unga har
forsvunnit.

Arbetsformedlingens vision ar att bidra till en god samhaillsutveckling, att gora
Sverige rikare, genom att fa bade manniskor och foretag att vixa. Var verksamhet
bidrar till hallbar utveckling i Sverige och de lander vi verkar i, genom att frimja en
jamstalld, jamlik och tillgdnglig arbetsmarknad, goda anstillningsvillkor for alla och
dirigenom ett mer rattvist fordelat vilstind. Under pandemin har en
strukturomvandling och 6kad tudelning skett som innebar att fler star langre fran
arbetsmarknaden. Langtidsarbetslosheten har stigit till hoga nivaer, vilket stéller nya
krav pa var verksamhet.

2021 var i snitt 581 000 personer inskrivna hos oss jamfort med 349 000 ar 2019.
Nar pandemin nu klingar av och vi borjar fa positiva effekter bland annat av
regeringens stodinvesteringar till foretagen, ser vi ocksa en risk att arbetsmarknadens
uppdelning permanentas. Ménga av dem som skrevs in under pandemins forsta ar pa
grund av permitteringar och varsel har redan gatt tillbaka, eller vidare till nya jobb
eller kompletterande studier. Medan de som haft svart att hitta jobb eller saknade
grundutbildning innan pandemin, har fatt det annu svarare nu. Av de inskrivna runt
arsskiftet -21/-22 var narmare hilften inskrivna sedan ett ar eller mer. Att bryta
langtidsarbetslosheten ar darfor ocksa i fokus for myndighetens planerade
verksamhet under 2022.

Arbetsformedlingens uppdrag har kanske aldrig varit viktigare dn nu, under krisen
men ocksa i arbetet med att etablera det nya normallaget efter pandemin.
Arbetsmarknaden har forandrats, i vissa avseenden patagligt, men det finns ocksa en
potential i det. I EU uppmanar man medlemsldnderna att gora atergangen sa gron
och langsiktigt hallbar som mojligt genom att aktivt integrera de lardomar pandemin
har givit oss. Bland dessa ser vi behovet av digitaliserade, flexibla system och
skalbarhet med hog beredskap for kommande kriser.

Det som kravs for en gron omstallning, till exempel automatisering, elektrifiering och
digitala arbetssatt drevs fram snabbt under pandemin. Det ar viktiga utvecklingssteg
som vi kan dra nytta av nu. Genom att tillhandahélla effektiva tjanster kan vi
tillsammans med vara samarbetspartners och arbetsgivarna vagleda arbetssokande i
den hallbara omstéllningen. Manga jobb kanske inte finns kvar, men det skapas nya
mojligheter pa arbetsmarknaden. Tidigare utmanade regioner som haft hog
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arbetsloshet och utflyttning, utvecklas till hdllbara samhillen med etablering av helt
nya foretag och branscher, till exempel batteriteknik, fossilfri staltillverkning och
eko-turism.

Pa Arbetsformedlingen har vi klarat tva ar av pandemi med tidvis mycket hog
arbetsbelastning, snabbt behov av omstéllning till distansarbete och for valdigt
manga medarbetare dven privat oro och stress. Samtidigt har vi lart oss att det
fungerar bra att jobba pa distans — for manga t o m med béttre vilmaende och balans
ilivet 4n innan pandemin. Vart instéllda resande har sankt vara CO2-utslapp fran
tjansteresor radikalt.

Nu tar vi steget till ett mer planerat hybrid-arbetssitt som jag ser som ett spannande
led i den omstillning som vi alla bor gora for att hallbarhet ska genomsyra
Arbetsformedlingen. Vi kan sannolikt resa mindre med flyg och bil an innan
pandemin. Vi kan nyttja och utveckla vara digitaliserade verktyg for att kunna jobba
och erbjuda service pa distans. Vi behover se 6ver var konsumtion och tdnka mer
cirkulart och aterbrukande. Vi behover lara oss att samverka med andra och varandra
i hybrida miljoer som fraimjar innovation och kreativitet. Vi behover bevara den
kansla av kontroll och minskad stress som distansarbetet majliggor for s manga.

Nylaget och forandringarna ger oss en naturlig mojlighet att tillsammans bygga den
arbetsplats och den arbetsmarknadsmyndighet vart viktiga samhallsuppdrag
fortjanar. Strategin for 2026 pekar ut vigen och jag ser mycket fram emot att vara
med och driva det utvecklingsarbetet under ledstjirnan Hallbarhet i balans.

Martin Kruse

T.f. férvaltningsdirektor samt inkdpschef
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2 Bakgrund till rapporten

Arbetsformedlingen ska bidra till hallbar utveckling inom ramen for vart uppdrag och
verksamheten som arbetsmarknadsmyndighet. Darfor har myndigheten etablerat ett
systematiskt arbetssitt med héllbarhetsfragorna. Arbetet vidareutvecklas
kontinuerligt.

Arbetsformedlingen bidrar, tillsammans med 6vriga myndigheter i GD-Forum!, till
Sveriges samlade genomférande av den globala héllbarhetsplanen, Agenda 2030.

Var malsattning ar for de kommande aren ar att hallbarhet ska vara integrerad i alla
delar av var verksamhet. Pa sa vis kommer vi kunna stirka de goda effekterna av
arbetsmarknadens funktionssitt for vara malgrupper och 6ka var trovardighet som
modern, effektiv och héllbar myndighet for kunder och anstillda.

Hallbarhetsperspektivet ar viktig i dialogen med véra intressenter2. Denna rapport
syftar till ett understodja en aktiv dialog genom att vi transparent och regelbundet
redovisar vart arbete med myndighetens hallbarhetsutmaningar och bidraget till
Agenda 2030.

Detta ir Arbetsformedlingens fjarde frivilliga hallbarhetsrapport. Rapporten baseras
pa verksamhetsmal och omsattningsmatt som anvands i myndigheten och foljer i
stora drag samma disposition som forra arets rapport. I ar har vi dock valt att minska
antalet diagram och tabeller for att tydligare lyfta fram sarskilda resultat.

Arbetsformedlingens hallbarhetsrapportering ar under stindig utveckling. Insamling,
bearbetning och presentation av héllbarhetsrelaterade data ska automatiserat for att
mojliggora kontinuerlig uppfoljning och ge forutsittningar for att snabbare revidera
styrningen.

Forvaltningsdirektoren har fatt ansvaret for att koordinera Arbetsformedlingens
héllbarhetsarbete. Det operativa arbetet leds av hallbarhetsstrateg inom
Forvaltningens stab.

1 GD-Forum, Svenska myndigheter i samverkan for Agenda 2030. Natverk och samverkansorganisation som
frén 2020 koordineras av Folkhélsomyndigheten. GD-Forum (folkhalsomyndigheten.se)

2 Intressenterna &r alla kunder, partners, leverantérer, nuvarande och kommande anstéllda, offentliga
organisationer, media och civilsamhiéllets aktorer som berors av eller uttrycker ett eget intresse for att folja
myndighetens verksamhet.


https://www.folkhalsomyndigheten.se/gd-forum-agenda-2030/
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3 Arbetsformedlingens hallbarhetsarbete

Ett langsiktigt hallbarhetsarbete ska bidra till méluppfyllelsen av myndighetens
strategiska inriktning och tydligt integreras i verksamhetens mal och
utvecklingssatsningar. Arbetsformedlingens verksamhet syftar till att tillhandahélla
effektiva och vilfungerande tjanster till vara kunder, bade arbetssokande och
arbetsgivare, i samarbete med upphandlade leverantorer och externa aktorer.

Tyngdpunkten i Arbetsformedlingens bidrag till en hallbar utveckling ligger darfor i
den samhallsnytta vi skapar genom vart uppdrag att ansvara for den offentliga
arbetsformedlingen och dess arbetsmarknadspolitiska verksamhet samt genom att
tillampa god forvaltning. Vi har ett sarskilt ansvar for de arbetssokande som av olika
skal star langt ifrdn arbetsmarknaden och arbetar for att alla méanniskor ges
jamstallda och jamlika forutsattningar till sysselsattning och forsorjning.

3.1 Ett systematiskt hallbarhetsarbete

Myndigheten har beslutat att etablera ett systematiskt hallbarhetsarbete i hela
verksamheten for att tydliggora Arbetsformedlingens bidrag till hallbar utveckling i
Sverige och de lander vi verkar i.

3.1.1 Ettintegrerat hallbarhetsperspektiv

Social/samhallelig
héllbarhet

idrag

ar
g!
Miljomassig
héllbarhet

Ekonomisk
héllbarhet

Hallbarhetsarbetet innebar att ta aktivt ansvar for verksamhetens hela paverkan pa de
tre dimensionerna social, ekonomisk och miljomaéssig hallbarhet. De tre
perspektiven ar odelbara och ska beaktas i balans for att uppna och uppratthalla hallbar
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utveckling. Alla verksamheter har nagon paverkan i alla dimensioner. Ingen dimension
kan darfér utelamnas.

En visentlighetsanalys kan visa att verksamhetens paverkan har tyngdpunkten i ndgon
dimension - Arbetsformedlingens karnuppdrag ligger inom social/samhallelig
héllbarhet — men det ldngsiktiga arbetet bor ha ambition och mal for att beméta
utmaningarna pa alla tre omraden. For Arbetsformedlingen betyder det att
hallbarhetsarbetet ocksé kraver ett tydligt ansvar for hallbara upphandlings- och
inkopsrutiner nar volymerna ar stora och paverkan pa héllbarhet ar stor, samt att
verksamheten stravar efter att minska negativ klimatpaverkan genom minskat
tjansteresande och energieffektiva lokaler.

3.1.2 Styrdokument for myndighetens hallbarhetsarbete

Sedan 2019 finns en myndighetsévergripande hallbarhetspolicy3 som narmare
beskriver de tre héllbarhetsdimensionerna och vad de innebar for
Arbetsformedlingen. Policyn lyfter ocksa upp hallbar upphandling som en
vasentlig hallbarhetsaspekt for myndigheten. Véra arliga inkop ar omfattande4 och
darfor har vikten av féredomliga upphandlingsrutiner och tydlig kravstillning pa
vara leverantorer stor betydelse for vart samlade bidrag till hallbar omstéllning i
sambhallet.

I oktober 2019 faststilldes en strategisk plan 2019 — 20215 for hur hallbarhetsarbetet
behover starta och drivas de narmaste aren for att etableras i myndigheten. Planen
skulle fungera som bakgrund och stod i det arbetet for malgruppen ansvariga chefer.

Inf6ér 2022 har mélbeskrivningen uppdaterats med Agenda 2030-bidraget och det
internationella samverkansperspektivet. Mdlomradena har sammanfattats till fem,
vilka ocksa har stimts av mot pagaende strategiarbete och forandringsplan i
myndigheten.

1. Ledning och styrning

2. Mal och aktiviteter

3. Kompetens och kultur

4. Hallbarhetskommunikation

5. Samverkan och larande.

3 Hallbarhetspolicy for Arbetsformedlingen (AFID 1/2019), version 1, beslutad: 2019-01-29, dnr: Af 2018/0053 9596
4 Totala spenden for 2021 beriknas till cirka 6,8 miljarder kronor varav cirka 5,4 miljarder kronor avser
arbetsmarknadstjanster och cirka 1,4 miljarder ar forvaltningsrelaterat.

5 Strategisk plan for hdllbarhetsarbetet i Arbetsformedlingen 2019-2021, version 1.0, beslutad: 2019-10-15, Dnr: Af-
2019/0045 1424.
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3.1.3 Malbilden for 2022-2026

Den reformerade arbetsmarknadsmyndigheten har integrerat
hdllbarhetsperspektivet i det dagliga arbetet pa alla nivder. Darigenom ar vi
aktiva i genomforandet av Agenda 2030 och bidrar till hallbar utveckling i Sverige
och de ldnder vi verkar i.

Ingen ny strategisk plan har tagits fram for kommande ar med motiveringen att
hallbarhet ska integreras i hela myndigheten, pa alla nivaer av ledning, styrning,
uppfoljning och genomférande av verksamheten och att en separat strategi riskerar
att forstarka synsittet att héllbarhet 4r nagot fristaende eller parallellt till 6vrig
verksambhet.

Den strategiska planen utgick redan 2019 fran att det tar minst ett par ar att etablera
ett nytt synsétt i hela verksamheten och att integrera héllbarhet i myndighetens
processer fullt ut. Utgaende fran Forvaltningsavdelningens delegerade ansvar for
héllbarhetsarbetet, har fokus legat pa att borja arbeta in hallbarhetsperspektiven i
stodfunktionerna pa myndigheten dér ocksa en stor del av det potentiella
héallbarhetsbidraget samlas; ekonomi, inkép/upphandling (inklusive resor),
lokalforsorjning och sikerhet. Under pandemin har myndigheten, inte minst i
karnverksamheten, behovt kraftsamla for att hantera nyinskrivningar som uppstatt i
till foljd av varsel. Av detta skal har forutsiattningarna for att aktivt arbeta med nya
héllbarhetsfragor och -rutiner varit begransade.

3.1.4 Hallbarhet i den reformerade myndigheten 2026

Den nya strategiska inriktningen fram till 2026° har tre ledstjarnor, de tva forsta i
Arbetsformedlingens vision och vardegrund som tillsammans stodjer
verksamhetsidén att tillvixt och vilfard skapas i samhallet nir alla manniskor ges
mojlighet till sysselsiattning utifran sina forutsiattningar och nér féretagens
kompetensforsorjning ar effektiv.

Ett aktivt arbete for att skapa ett balanserat bidrag till hallbar utveckling och ta
ansvar for var paverkan pa samhille, ekonomi och miljo ar den tredje ledstjairnan
som ska peka ut en langsiktig och viardeskapande verksamhetsutveckling for
myndigheten.

I verksamhetsplanen for 2022 lyfts ocksé bidraget till Agenda 2030 som en del av det
samlade héllbarhetsarbetet. For att knyta ihop pagaende arbete som har baring pa de
tre dimensionerna av héllbar utveckling med Agenda 2030, paborjades under 2021
ett arbete med analys av méalen och gapen inom ramen for en héllbarhetsutredning.
Kommer redovisas i kommande rapporter.

6 Arbetsformedlingen — Arbetsmarknadsmyndigheten i samtid och framtid, beslutad: 2020-12-11,
Dnr: Af-2020/0012 1748.

10
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3.1.5 Genomforda nyckelaktiviteter 2021

Arbetet med att integrera hallbarhet i styrning och uppfoljning har fortsatt under
2021 med syfte att 6ka myndighetens hallbarhetsbidrag och stiarka det nationella
genomforandet av Agenda 2030. Fortsatt handlar det mesta arbetet om
kompetenshojande insatser och diskussioner for att definiera
héallbarhetsdimensioner, hantera och forsta praxis kring malkonflikter och att
definiera den egna verksamhetens bidrag till helheten, samt hitta aktiviteter som
driver forandring.

Tillsammans kategoriledarna som ansvarar for att ta fram styrdokument och
stodmaterial till inkopsorganisationen, har hallbarhets- och miljostrategerna
fortsatt samarbetet kring hantering malkonflikter, definitioner, avgransning,
kravstallning, mojlighet till uppfoljning samt framtida utvecklingspotential kring
hallbarhetsperspektiven. Inkopsorganisationen har en omfattande paverkan pa
myndighetens samlade hallbarhetsbidrag i kraft av den omfattande volymen och
samarbetet dr en sedan 2020 som kommer fortsatta de narmaste aren.

Arbetet med att kommunicera héallbarhetsarbetet och Agenda 2030 fortsitter
I6pande i samtliga interna och externa kanaler. Hallbarhetsinformation har
publicerats pa nya intranatet och en sirskild sida handlar om Hdllbarhet i din
arbetsvardag 7. Innan arsskiftet inleddes 6versynen av stodmaterialet for chefer.
Nytt material arbetas fram med Kommunikationsavdelningen under forsta halvaret
2022.

Samtidigt har distansarbetet och den speciella situation som pandemin skapat i
myndigheten, gjort att vissa steg tagit langre tid att planera och genomféra. Vissa
larandetillfillen har fatt stillas in eller flytta fram. Vissa avdelningar och enheter har
hunnit langre dn andra i arbetet med att definiera behov, mél och egna aktiviteter.

Under 2021 har kompetensutvecklingsinsatser genomforts inom forandringsledning i
syfte att 6ka formagan att bidra och stodja varaktiga hallbara forandringar.

Under 2021 var hallbarhets- och miljofunktionen pa Forvaltningsavdelningens stab
underbemannad. Rekrytering av ytterligare tva hallbarhets- respektive miljostrateger
inleddes i januari 2022.

Nitverket Hallbarhetsgruppen har haft tre kortade digitala traffar under det
andra pandemiaret, med bland annat presentationer av arbetet mot vald i niara
relationer; miljopaverkan genom tjdnsteresor och arbetet med vara forandrade
resmonster under och efter pandemin; samt en traff med fokus pa Agenda-mal 5 och
13 genom kopplingen mellan jamstélldhetsarbete och klimatétgarder i en global och
EU-maissig kontext. Natverket ar uppskattat och deltagarantalet vixer genom att
kollegor bjuds med som har intresse for fragorna och erséttare skickas vid forhinder.

Referensgruppen Hallbarhet (fore detta Task Force hdllbarhet startad 2020)
fortsatte under 2021 for att fordjupa arbetet med strategiska och operativa

7 Hallbarhet och Agenda 2030 | Intranétet (arbetsformedlingen.se)
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héllbarhetsfragor kopplade till strategin och fordndringsplanen for 2026,
malomraden och diskussioner kring forankring av héallbarhetsfragor i verksamhetens
olika delar. Huvudsyftet ar att agera bollplank at hallbarhetsstrategen.

3.1.6 Intressenter

Myndighete

Arbets-
formedlingen

‘ Ideella \

All;:gﬁgre b organisation-
gv'ainner ’ er/Civilsam-
hallet

Primaéra intressenter (roda) for Arbetsformedlingen ar vara kunder, bade
arbetss6kande och arbetsgivare, vara leverantorer av tjanster och produkter,
nuvarande och kommande anstillda, samt vara huvudmaén i regeringen och
allminheten, det vill sdga skattebetalarna, som utgor det offentligas finansiarer.

Arbetsformedlingen ska i all verksamhet verka for att forbattra arbetsmarknadens
funktionssétt genom att nyttja de anslag myndigheten disponerar pa ett
andamalsenligt sitt. Vi stravar efter att redovisa nyttjandet av offentliga medel pa ett
rattvisande och transparent sitt, adressera brister och felaktigheter och bemota alla
fragor fran intressenterna.

En vasentlig del av héllbarhetsarbetet ar att regelbundet och tillgangligt till
intressenterna redovisa hur hallbarhetsarbetet bedrivs och hur viasentliga utmaningar
hanteras. Denna rapport ar ett led i den kommunikationen. Under 2022 kommer
arbetet med att digitalisera rapporten och tillgangliggora underlaget i
analysplattformen QlikSense att aterupptas.
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Erfarenheter fran intressentdialog med leverantorer och medarbetare
Forvaltningsavdelningen genomforde vid arsskiftet 2020/2021 en intressentdialog
bland leverantorer och medarbetare och chefer som en del av en miljoutredning?.
Resultaten visar de hogst rankade héallbarhetsfragorna for Arbetsférmedlingen att
arbeta med nir man slar ihop de tva gruppernas svar. Fokus ligger pa social
hallbarhet, men dven klimatutmaningen och krav pa genomlysning av
leverantorernas hallbarhetsarbete finns med bland de fragor som hamnar hogst.

1. Motverka diskriminering och trakasserier och arbeta for 6kad jamlikhet

2. Bidra till en vilfungerande arbetsmarknad genom att fora samman
arbetssokande och arbetsgivare med varandra

3. Oka méngfalden p4 arbetsplatsen genom att personer med olika bakgrund
och forutsattningar ges mojlighet till anstallning

4. Minska verksamhetens klimatpaverkan

5. Folja upp att underleverantorer jobbar med héllbarhet, exempelvis att de har
siakra och hidlsosamma arbetsplatser

6. Stilla hallbarhetskrav pa inkopta produkter, tjanster, forbrukningsmaterial,
arbetsklader m.

7. Skapa en trygg, siker och hilsosam arbetsplats

Att bidra till en valfungerande arbetsmarknad ar den mest prioriterade fragan for
medarbetare och chefer men har en lagre prioriteret hos leverantorerna. Resultatet ar
vantat da en vilfungerande arbetsmarknad ar Arbetsformedlingens uppdrag.
Leverantorer har ocksa att beakta sina dgares krav och forvantningar pa foretaget.

For Arbetsformedlingens medarbetare och chefer ar det ocksa viktigt att stilla
héllbarhetskrav pa inkopta produkter, tjanster, forbrukningsmaterial, arbetsklader
m.m. samt att skapa en trygg, siker och hialsosam arbetsplats.?

Dessa fragor ar ocksa viktiga for leverantorer, men de ar inte bland de fem viktigaste
fragorna. Daremot svarade leverantorerna att det ar viktigt att folja upp att
underleverantorer jobbar med héllbarhet, exempelvis att de har sikra och
hilsosamma arbetsplatser.

Det verkar darfor som att det ar viktigt bade for Arbetsformedlingens anstillda och
leverantorer att hallbarhetsarbetet ocksa forankras i hela vardekedjan, 4ven utanfor
myndigheten/verksamheten.

8 Ramboll (2021) Arbetsformedlingen, Intressentdialog — resultat (resultat frin enkidtunders6kning 2021-02-
05), Dnr: Af-2020/0049 4014.

9 Vikten av detta uttrycks ocksa i Arbetsférmedlingens arbetsmiljopolicy (Af-2022/0002 0674) "Att skapa
tillitsfulla, inkluderande och utvecklande arbetsplatser som frimjar hilsa &r en central del i det dagliga arbetet
pa Arbetsformedlingen.”
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Att arbeta mot diskriminering och trakasserier ar en viktig fraga for bada grupperna,
men leverantorer prioriterar detta hégre. Ingen av grupperna har prioriterat denna
fraga hogst men i det sammanvigda resultatet hamnar den 6verst. Vikten av att
motverka diskriminering och trakasserier ar lagstyrt och djupt forankrad dven om det
inte ar det huvudsakliga uppdraget for nidgon av grupperna.

For leverantorer ar den mest prioriterade fragan att 6ka méangfalden pa
arbetsplatsen, denna fraga rankas som den nionde viktigaste frigan bland chefer och
medarbetare pa Arbetsformedlingen.

3.2 Arbetsformedlingens bidrag till Agenda 2030

Det samlade hallbarhetsarbetet ar ocksa myndighetens bidrag till Sveriges
genomforande av den globala hallbarhetsplanen Agenda 2030. FN har utropat de
aterstaende aren till Decade of Action for att betona att det ar hog tid att alla
medlemsstater vaxlar upp farten och engagemanget i hallbarhetsarbetet for att malen
ska kunna nas under de itta aren som aterstar till 2030.

Kostnaden for att inte gora omstéllningen till hallbar utveckling blir avsevirt hogre
an besvaret att genomfora omstillningen trots begriansade resurser.

Sveriges regering har hog ambition pa hallbarhetsomradet och har 2020 utsett
tidigare hélso- och sjukvardsminister Gabriel Wikstrom till nationell samordnare for
Agenda 2030-arbetet. Kansliet samordnar regeringens Agenda 2030-arbete och
ansvarar for aterrapporteringen till riksdagen, samt stottar i EU-fragorna kring
hallbarhet dar ndrmast Sveriges ordférandeskap 2023 stér i fokus.

I december 2020 antog riksdagen en proposition om genomférandet av Agenda 2030
i Sverige som innebar att resultatet ska presenteras for riksdagen vartannat ar och
minst en gang per mandatperiod, med borjan 2022. Myndigheter pekas ut som
viktiga hallbarhetsaktorer genom sina roller som offentliga upphandlare, som
kraftfulla samverkanspartners for regioner och civilsamhéllet, samt med potential att
bidra till innovation och nytdnkande inom sina uppdragsomraden.

Narmare 9o myndigheter och lansstyrelser samverkar aktivt kring 17 Sowromau
konkreta verktyg, kommunikation och kunskapsuppbyggnad kring PARTNERSKAP
Agenda 2030 i myndighetsnatverket GD-Forum. Arbetsformedlingen @
ar aktiv deltagare i det arliga eventet och i den operativa arbetsgruppen.
Forvaltningsdirektoren och stabschefen deltog i april 2021 i den

digitala konferensen GD-Forum som hade temat Bortom pandemin — Agendan 2030
som hdvstdang for ateruppbyggnad.*2

Véar samverkan bidrar till det sa kallade genomforandemalet i Agenda 2030, mal 17.

10 Deadline 2030 — The SDG Decade of Action, https://www.undp.org/content/undp/en/home/stories/decade-of-
action.html, himtad 2022-03-07.
11 Agenda 2030-delegationens slutbetdnkande, sammanfattningen: https:

dokument/statens-offentliga-utredningar/2019/03/sou-201913/

12 GD-Forum 2021 - GD-Forum (folkhalsomyndigheten.se)

www.regeringen.se/rattsliga-

14


https://www.undp.org/content/undp/en/home/stories/decade-of-action.html
https://www.undp.org/content/undp/en/home/stories/decade-of-action.html
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2019/03/sou-201913/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2019/03/sou-201913/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/gd-forum-agenda-2030/gd-forum-2021/

Hallbarhetsrapport for verksamhetséaret 2021 Arbetsformedlingens hallbarhetsarbete

Under 2021 har GD-Forum medverkat i samtal kring forutsattningar for en riktad
Agenda 2030-utbildning for myndighetschefer. Utbildningen tas fram pa uppdrag av
Nationella samordnaren och Stockholm Resilience Center.

Under 2021 har fragan om styrning av myndigheters Agenda 2030-arbete varit
aktuell och flera statsrad har uttryckt en ambition att fortydliga kraven i en
ny/reviderad forordning eller regleringsbrev for att starka enskilda myndigheters
incitament att ta sig an agendan. En utredning pagar om forutsattningarna och
forviantas 1amna ett forslag forsta halvaret 202213.

3.2.1 Arbetsféormedlingens agendamal

Arbetsformedlingen har identifierat dtta mél som vasentliga for var verksambhet.
Malbeskrivningarna dr tagna fran den av regeringen tillsatta Agenda 2030-
delegationens slutbetdnkande4.

4 S Agenda 2030 med 17 globala mal for

FORALLA

héllbar utveckling syftar till att
utrota fattigdom och hunger,
forverkliga de ménskliga rattig-
heterna for alla, uppné jamstalldhet
och egenmakt for alla kvinnor och
flickor samt sdkerstalla ett varaktigt
skydd for planeten och dess
o naturresurser. Globala malen ar

£t integrerade och odelbara och
am?tﬁhm balanserar de tre dimensionerna av
pubswese hallbar utveckling: den ekonomiska,
den sociala och den miljomaéssiga.

FREDLIGA OCH

Kalla: www.regeringen.se

Mal 4 Sikerstilla en inkluderande och likviirdig utbildning av god kvalitet
och frimja livslangt liirande for alla

Arbetsformedlingen méter arbetsmarknadens utifrén individers olika utbildningsbehov
och ger sarskilt stéd for manniskor med funktionsnedsittning, ungdomar med kort
utbildning och manniskor som riskerar langtidsarbetsloshet pa grund av
kompetensglapp.

Mail5 Uppna jimstilldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt

Jamstilldhetsarbete ar reglerat i lag. Arbetsformedlingens jamstélldhetsarbete
genomsyrar rekryteringsarbetet, 16neséttning, kompetens- och karridrutveckling. Dartill
ska Arbetsformedlingen, utifrdn det arbetsmarknadspolitiska uppdraget, bidra till de
nationella jamstédlldhetsmalen. Det gor vi genom att integrera jamstalldhetsmal i all
verksamhetsplanering- och uppfoljning i verksamheten riktad mot arbetssokande och
arbetsgivare.

13 Kélla: utredare Lars Bryntesson.

14 Agenda 2030 och Sverige: Vérldens utmaning — varldens mojlighet, Betinkande av Agenda 2030-delegationen (SOU
2019:13), https://www.regeringen.se abs/contentassets/a1d21f7c7c7¢484e96¢750f2b3c44638/agenda-2030-och-
sverige-varldens-utmaning--varldens-mojlighet-sou-201913.pdf
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Mal 8 Verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvixt, full
och produktiv sysselsittning med anstindiga arbetsvillkor for alla

Myndighetens hela 6vergripande uppdrag och kdrnverksamhet ryms inom malomréadet.
En vilfungerande arbetsmarknad med anstandiga villkor for alla, inklusive ungdomar och
personer med funktionsnedsattning, samt lika 16n for likvardigt arbete, bidrar till
ekonomisk tillvaxt och hog sysselsittning.

Mal 10 Minska ojimlikheten inom och mellan Linder

Arbetsformedlingen bidrar inom ramen for sitt uppdrag for ett jamlikt samhalle och allas
lika rattighet som en grund for en réttvis fordelning av resurser. Arbetsférmedlingen
arbetar ocksd aktivt med internationellt utvecklingsarbete.

Maial 12 Sikerstilla hallbara konsumtions- och produktionsmonster

Véara upphandlingsrutiner har en viktig roll i arbetet for att nd en hallbar konsumtion och
produktion av arbetsmarknadstjanster. Vi bidrar som individer ocksd genom véra
inkopsval och hur vi agerar i vardagen och reser i tjansten.

Mal 13 Vidta omedelbara atgirder for att bekampa klimatforiandringarna och
dess konsekvenser

Vart samlade arbete med miljoledningssystemet och de nationella miljokvalitetsmalen?s
bidrar till arbetet med gron omstillning for Sverige.

Mal 16 Frimja fredliga och inkluderande samhiillen for hallbar utveckling,
tillhandahalla tillging till rattvisa for alla samt bygga upp effektiva,
och inkluderande institutioner med ansvarsutkriavande pa alla nivaer

Arbetsformedlingen bidrar genom ansvarsfull forvaltning av myndigheten. Vi arbetar
sikert och tillgédngligt for alla, enligt offentlighetsprincipen, med mojligheter till
omprdévning och 6verklagan och bedriver ett systematiskt arbete mot felaktiga
utbetalningar och otillborlig paverkan/korruption.

Mal 17 Stirka genomforandemedlen och atervitalisera det globala
partnerskapet for hallbar utveckling

Arbetsformedlingen bidrar till utvecklingen genom att starka det internationella
samarbetet mellan offentliga arbetsformedlingar i och utanfor EU. Vi bedriver ett aktivt
arbete for Agenda 2030 i samverkan med andra svenska myndigheter.

15 Sveriges miljiomdl, https: //www.sverigesmiljomal.se/miljomalen/, hdmtad 2022-03-07.
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4  Hallbarhetsredovisning 2021

I detta avsnitt redovisas resultat och sasmmanfattande analys av dessa inom de tre
héllbarhetsdimensionerna (se avsnitt 3.1.1) samt hur de relaterar till de prioriterade
Agenda 2030-maélen.

Urval av hallbarhetsindikatorer har gjorts utifran att i forsta hand ateranvinda de
relevanta indikatorer inom de tre dimensionerna som myndigheten anvinder i andra
rapporteringar. Dessa har sedan stimts av mot prioriterade malomraden ur Agenda
2030 och den internationella standarden for hallbarhetsrapportering, GRI'¢. Antalet
tabeller och diagram i rapporten har minskat avsevart fran foregdende ar for att
fokusera pa vissa omraden som vi sarskilt vill lyfta fram.

4.1 Social hallbarhet — samhallsnyttan

G0D UTBILDNING

Il

Arbetsformedlingen ansvarar for den offentliga arbetsformedlingen
och dess arbetsmarknadspolitiska verksamhet.’” Som sadan
efterstravar myndigheten en hog sysselsiattning genom tjanster och
program som ar behovsstyrda, héller god och likvardig kvalitet 6ver
hela landet samt ska framja jamstélldhet och tillgdnglighet och
minska ojamlikheten genom méangfald. Statistiken i detta avsnitt
sarredovisas med uppdelning pad méin och kvinnor.

Sarskilt ansvar ska tas for de arbetssokande som stér langt ifran

arbetsmarknaden och myndigheten ska arbeta for att alla individer AL on
el o OCHEKONOMISK

ges forutsattningar att komma ut pa arbetsmarknaden.

I myndighetens uppdrag ingar att tillhandahalla och vigleda till god ([
och relevant utbildning for arbetssokande som moter
arbetsgivarnas, kundernas och samhillets behov.

Hallbarhetsarbetet inom denna dimension bidrar till agendamal 4,
5, 8 och 10.

Kallor till diagram och tabeller i detta avsnitt:

* Arbetsformedlingen, Datalager, och
*  Arbetsformedlingens arsredovisning 2021.

4.1.1 Arbetslosheten har minskat till nivaerna fére pandemin

2021 har likt 2020 varit préaglad av Covid-19-pandemin och de restriktioner som
inforts till f61jd av den. Under aret aterhdmtade sig den svenska ekonomin och den
svenska arbetsmarknaden allt eftersom restriktionerna borjade successivt att ldttas.
Efterfragan pa arbetskraft 6kade snabbt vilket fatt till foljd att arbetslosheten har

16 Global Reporting Initiative (GRI), https://www.globalreporting.org/standards/, himtad 2022-03-07.
17 1 § forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen.
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minskat for att vid drets slut befinna sig pa samma niva som fore pandemin. Den
positiva utvecklingen, om an i olika utstrackning, ses for bade man och kvinnor, saval
inrikes som utrikesfodda samt i alla yrkesgrupper.

Tabell 1: Antal 6ppet arbetsldsa och inskrivna i arbetsmarknadspolitiska program

Kvinnor Mén Totalt

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020
Antal 167 150 205 705 194 769 182 023 231717 214 592 349 173 437 422 409 361

Den positiva utvecklingen visualiseras ocksa i omsattning till arbete!8:

Diagram 1: Omsattning till arbete (andel i procent)
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Denna positiva utveckling beror primért pa att de som atergar i arbete dr de som
enbart dr arbetssokande under en kortare tid. Parallellt med denna utveckling har
langtidsarbetslosheten bitit sig fast pa rekordhoga nivaer samtidigt som att antalet
nyinskrivna har minskat under &ret vilket medfort att de genomsnittliga
arbetsloshetstiderna har okat.

4.1.2 Fler star langre fran arbetsmarknaden

Som befarat har langtidsarbetslosheten 6kat under 2021. Vid arets borjan hade
knappt 179 000 varit arbetslosa i 6ver 12 méanader. Vid arets slut hade denna siffra
stigit drygt 180 000. Detta ska jamforas med situationen i januari 2020, strax innan
pandemin borjade fa stora effekter pa den svenska arbetsmarknaden, da
motsvarande siffra var 157 000.

I och med att korttidsarbetslosheten minskar sa blir 6kningen av andel arbetslosa
som varit utan arbete mer 12 ménader dnnu storre.

18 Omsattning till arbete ar ett métt for genomsnittligt antal sokande i en malgrupp i relation till resultat arbete.
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Diagram 2: Andel inskrivna arbetsstkande utan arbete i mer an 12 manader
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Sammantaget har fler personer hamnat langre fran arbetsmarknaden. Parallellt med
pandemin har strukturomvandling, inte minst till f6ljd av digitaliseringen, pagatt pa
arbetsmarknaden. Det finns ett gap mellan efterfragad kompetens och tillgangligt
arbetsutbud. Utanforskap och ojamlikheten 6kar vilket har fatt och fortsatter att fa
negativa socioekonomiska effekter.

Knappt hiften av de langtidsarbetslosa ar utrikesfodda som saknar utbildning och
kvinnorna dominerar i denna grupp. Denna grupp ér i starkt behov av att ges
rustande forutsattningar for att kunna fa ett arbete. Mojligheten till att fa arbeta ar en
viktig faktor for integration i det svenska samhallet. For den enskilde bidrar
situationen till otrygghet och en forstarkt kiansla av utanforskap. Ojamlikheten ar en
bidragande orsak till fordomsfull generalisering dir manniskor virderas och
kategoriseras utifran sitt ursprung.

Omsdttningen till arbete eller studier har dock 6kat dven hos
langtidsarbetslosa

Langtidsarbetslosheten har 6kat i antal men samtidigt har omsattningen till arbete
eller studier ocksa okat i denna grupp jamfort med 2020.

Tabell 2: Omsattning till arbete eller studier for inskrivna utan arbete i mer an 12
manader

Kvinnor Maéan Totalt

2019 2020 2021 2019 2020 2020

Andel i procent 35 34 4,2 4,0 3,7 4,7 3,8 35 4.5
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Vi har ocksa sett samma utveckling for deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin som
bland dem som &r inskrivna med funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsforméga. Nedgangen som uppstod under pandemins forsta ar har séledes vint.

Tabell 3: Omsattning till arbete och studier fér inskrivna i jobb- och utvecklingsgarantin

Kvinnor Mén Totalt

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Andel i procent 3,2 3,2 3,5 4,1 35 4,2 3,7 34 3,9

Kvinnor Méan

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020
Andel i procent 4.5 3,9 4,3 55 4,8 5,2 50 4,3 4,8

Utbildningar

Under 2021 har andelen arbetssokande som 6vergatt till reguljara studier 6kat
jamfort med 2020. Det giller bade bland samtliga inskrivna och hos dem med hogst
en forgymnasial utbildning.

Tabell 5: Andel 6vergangar till reguljara studier

Kvinnor

2020
Andel av samtliga inskrivha 3,2 3,2 35 4,1 35 4,2 3,7 3,4 3,9
Andel av inskrivna med kort utbildning 6,8 6,9 7,3 4,3 4,7 4,7 52 58 5,9

Arbetsformedlingen har under 2021 haft ett mal om att 6ka andelen arbetssokande
som oOvergar till reguljara studier. Antalet anvisningar till reguljara studier under
2021 var 12 100 vilket ska jaimforas med drygt 4 000 under 2020. Av dem som
anvisats till reguljara studier var 87 % utrikes fodda och flest kvinnor.

I Arbetsformedlingens arsredovisning 2021 beskrivs myndighetens arbete med att
Oka overgang till reguljara studier mer utforligt.

Antal deltagare i arbetsmarknadsutbildning 6kade under 2021 jamfort med 2020.
Dock har 6kningen varit ldgre &n myndighetens maél. Tilldelningen i upphandlingen
av transportutbildningar 6verprovades vilket innebar att utbildningar inom detta
omrade inte har kunnat startat som planerat. Avtal ar nu tecknat och nya anvisningar
kan ske fran mars (bussférarutbildning) och april (lastbilsférarutbildning) 2022.
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Diagram 3: Antal deltagare i arbetsmarknadsutbildning
(Antal unika individer (16—64 ar) med nya och pagaende beslut)
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4.1.3 Kommentarer till resultatet

Samhallsekonomin och arbetsmarknaden har generellt atergatt till situationen fore
pandemins utbrott. Dock har antalet 1angtidsarbetslosa 6kat och landat pa en
rekordhog niva. Arbetsformedlingens och samhallets formaga att kunna bryta
trenden och minska ldngtidsarbetslosheten under de narmaste aren kommer vara
avgorande for att Sverige ska ha ett socialt hallbart samhalle.

Vill du fordjupa dig om resultatet och utvecklingen pa arbetsmarknaden under 2021
rekommenderas att ta del av Arbetsformedlingens arsredovisning 2021.

4.2 Social hallbarhet — arbetsgivaransvaret

I rollen som arbetsgivare ska Arbetsformedlingen arbeta for
likabehandling och for att motverka alla former av diskriminering och
trakasserier samt agera effektivt i hela verksamheten for att respektera, g
skydda och uppfylla de manskliga rattigheterna.

En god och siker arbetsmiljo uppnas genom att myndigheten ska
fraimja god individhélsa och en arbetsplats som ar siker, trygg och
inspirerande. Fokus pa hallbarhetsfragor bidrar till att stiarka
myndighetens arbetsgivarvarumarke. Var formaga att rekrytera,
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utveckla och behalla relevant kompetens inom myndigheten stérks
dirigenom.

Haéllbarhetsarbetet inom dessa delar bidrar till agendamal 5 och 10.

Det ar dven viktigt for Arbetsformedlingens arbetsgivaransvar att bidra ol
inom agendamal 8 och 16 och verka for en tillforlitlig och transparent i
institution och skydda arbetstagarnas rattigheter till en siker m
arbetsmiljo genom arbete med misstankar om interna oegentligheter.
Genom att ta emot och hantera misstankar fran allmédnheten sdval som  [§[jits
fran anstéllda far vi ett utrymme att arbeta med korruption, otillborlig M
paverkan och bedragerier. Resultatet kan bli arbetsrattsliga : !‘
konsekvenser men i flera fall blir det framfor allt ett -

medvetandegorande och tillfille till larande.

Under 2021 har Arbetsférmedlingen tagit emot 430 anmélningar om misstankta
oegentligheter, sa kallade visselblasningar. Anmalningarna tas om hand av bland
annat Kundrelationer, Leverantorsuppfoljning, HR, lokala kontor och
internutredarna.

4.2.1 Utvecklingen av sjukfranvaron hos Arbetsformedlingens
medarbetare

Kallor till diagram och tabeller i detta avsnitt:

*  Arbetsformedlingen arsredovisning 2021.
« Lasso (2020)

Sjukfranvaron har under 2021 fortsatt minska, bade totalt samt for kvinnor
respektive man samt i alla aldersgrupper.

Tabell 6: Sjukfranvaro i procent, alder, kon och totalt 2019-2021

Aldersgrupper Kvinnor

2019 2020
Upp till -29 6,8 4,9 4,4 3,3 31 2,9 5,6 4,3 4,0
Mellan 30-39 6,7 5,9 54 3,3 3,3 3,2 57 51 4,7
Mellan 40-49 7,6 7,1 6,2 3,7 3,7 3,0 6,4 6,0 51
Mellan 50-59 8,3 7,7 7,0 4,6 4.8 3,8 7,0 6,6 5,9
Over 60- 8,8 7,9 6,2 55 51 4,9 7,5 6,8 5,7
Totalt 7,8 7,1 6,2 4,2 4,2 3,6 6,6 6,1 5,3

Andelen langtidssjukskrivna av totalt antal sjukskrivna har minskat under 2021.
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Tabell 7: Langtidssjukskrivna dver 60 dagar, andel (i procent) av totalt sjukskrivna

Kvinnor Mén Totalt

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020
Andel i procent 59,7 57,5 50,3 42,3 42,5 37,8 55,9 53,9 47,2

Minskningen har varit storst hos kvinnor vilket innebar att differensen mellan
kvinnor och man fortsatter att minska. Dock ar skillnaden mellan méan och kvinnor
fortfarande hog.

Aven under 2021 har en stor del av myndighetens medarbetare arbetat frin hemmet
till f6ljd av pandemin®. Dartill har samhallet som helhet vidtagit atgarder for att
minska smittspridning. I synnerhet resultatet for korttidsfranvaron bedoms darfor ha
paverkats av pandemihanteringen. I vilken utstrackning ar det dock for tidigt att
bedoma.

Under 2021 fortsatte arbetet med att forbereda for arbetssituationen efter pandemin.
Likt for 6vriga samhallet forvantas sattet vi arbetar, och varifran vi arbetar att
fordndras. For ménga kommer del av arbetet utforas i hemmet och en del pa
arbetsplatsen. Det kommer att vara viktigt for Arbetsformedlingen som arbetsgivare
att nira folja upp hur dessa forandringar paverkar arbetsmiljon for medarbetarna,
béade som grupp och individuellt. Det finns en risk att vi blir mer stillasittande.
Arbetsformedlingen har som arbetsgivare tagit fasta pa regeringens
arbetsmiljostrategi gdllande “hallbart och hilsosamt arbetsliv”’ och har lagt till i
arshjulet for det systematiska arbetsmiljoarbetet att myndigheten kontinuerligt ska
folja upp och arbeta for en hilsosam och héllbar arbetsmiljo. I takt med att arbetet
blir alltmer digitalt 6kar stillasittandet vilket stéller hogre krav pa arbetsgivaren att
skapa forutsiattningar for rorelse. Arbetsformedlingen har cirka 350
héalsoinspiratorer som erbjuder stod till chef i det hdlsofrimjande arbetet for att
skapa hialsosamma arbetsplatser dir rorelse, social gemenskap och inkluderande
arbetsplatser ar i fokus for 2022.

4.2.2 Arbetsmilj6

Arbetsformedlingen genomfor olika typer av undersokningar av arbetsmiljon. Ett sitt
att undersoka arbetsmiljon ar genom skyddsronder. Arbetsformedlingen undersoker
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon dels regelbundet med hjalp av verktyget
Medarbetarplusen (HealthWatch), dels genom en fordjupad skyddsrond tva ganger
per ar. I denna uppfoljning har resultatet visat att nivin pa medarbetarnas
arbetsgladje2° har bibehéllits under 2021 efter en 6kning vid pandemins
inledningsskede.

19 Cirka 78 % har arbetat hemma pa distans ménga eller alla dagar i veckan.
20 T undersokningen stills frigan hur stor dr din arbetsglddje just nu?
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Engagemanget hos medarbetarna ar stort?!, en faktor som haft stor positiv paverkan
pa myndighetens mojligheter att leverera sitt uppdrag under pandemin.

Under pandemin har fler chefer haft oftare och narmare kontakt med sina
medarbetare. Detta ar en faktor som kan ha paverkat hélsan positivt och gett chefer
storre forutsittningar att uppticka tidiga signaler pa ohilsa. Aven faktorer som till
exempel minskad restid, att manga arbetat hemma trots att man ar "lite” sjuk och
mindre stress i rollen som forilder att 1amna barn pa forskola mm, har ocksa
paverkat hilsan i positiv rikining. Men det har framkommit att det ockséa finns chefer
som upplever det svart att folja upp sina medarbetare i hemmet och identifiera tidiga
signaler pa ohilsa under distansarbete.

4.3 Ekonomisk héallbarhet

En fungerande arbetsmarknad med hog grad av sysselsiattning ar 16 Feausaoo
SAMHALLEN

en forutsittning for ett ekonomiskt héallbart samhalle.
Arbetsformedlingens ansvarar for att verka for en funktionell och
effektiv arbetsmarknad. En hog sysselsiattning genererar i sin tur
en storre skattebas, vilket i sin tur skapar forutsattningar for att det
offentliga (stat, regioner och kommuner) ska kunna leverera de
tjanster och den vilfard som i Sverige har alagts det offentliga22.

Arbetsformedlingen ges arligen dispositionsritt av delar av statens medel i form av
anslag och anslagsposter (i storleken méngmiljardbelopp). Dessa finansiella medel
ska bland annat finansiera Arbetsformedlingens verksamhet, olika
arbetsmarknadspolitiska atgirder, ersattning till enskilda och arbetsgivare med
mera. Det dligger myndigheten att nyttja dessa medel ansvarsfullt, effektivt, enhetligt
och pa ett rittsligt korrekt sitt. Det innebar ocksa ett ansvar att nyttja de medel som
tilldelats i sin helhet. Detta ska redovisas pa ett rattvisande och transparent siatt som
mojliggor for externa att granska myndighetens ekonomiska forfaranden.

Ansvar for stora méangder offentliga medel innebar samtidigt att det finns risker for
verksamheten. Hanteringen av risker sdsom korruption och mutor, férebyggande och
motverkande av felaktiga utbetalningar samt bedrégerier och bidragsbrott ar
forutsattningar for god forvaltning och ekonomisk héllbarhet.

Haéllbarhetsarbetet inom denna dimension bidrar till agendamal 16.
Kallor till diagram och tabeller i avsnittet ekonomisk héllbarhet:

« Arbetsférmedlingen, Predator,

+ Arbetsformedlingen, Raindance,
e Arbetsformedlingen, KAU,

« Arbetsférmedlingen, ABS,

21 Arbetsformedlingen har 16pande f6ljt ett index i 2021 ars verksamhetsplan avseende engagemang. Resultatet
for aret ar 75 (skala 0—100) vilket motsvarar myndighetens maél.

22 Det omfattar exempelvis sociala och ekonomiska trygghetssystem, skydd (polis, férsvarsmakt med flera) och
sjukvard.
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« Arbetsférmedlingen, EES, samt
» Arbetsformedlingen, Diariet.

4.3.1 Riskhantering

Arbetsformedlingen ar en av de myndigheter som omfattas av forordning (2007:603)
om intern styrning och kontroll (ISK). Forordningen anger att myndighetens ledning
ansvarar for att det finns en process for ISK som ska sikerstilla att myndigheten med
rimlig sdkerhet fullgor sina uppgifter, uppnar verksamhetens mal samt uppfyller
kraven i 3 § myndighetsforordningen (2007:515).

Centralt i intern styrning och kontroll ar en fungerande och effektiv riskhantering?s.
Riskhanteringen ar darfor en forutsattning for att vara ekonomiskt hallbar.

Varken intern styrning och kontroll eller riskhantering redovisas niarmare i denna
rapportering. En utforlig redogorelse for myndighetens arbete pa omradet under
2021 aterfinns i Arbetsformedlingens arsredovisning.

4.3.2 Fo6rebygga och motverka felaktiga utbetalningar

Tabell 8: Nekade utbetalningar, antal och belopp

2016 2017 2018 2019
Antal nekade utbetalningar 603 1268 1958 1036 507 397
Belopp nekade utbetalningar (miljoner kr) 11,4 22,2 32,9 23,0 8,9 7.9

Antalet nekade utbetalningar24 minskade under 2021 jamfort med tidigare ar.
Detsamma giller belopp nekade utbetalningar. Minskningen ar en logisk foljd av
anpassningar till lagdndring som genomfordes 2018 som innebér att arbetsgivare
som erhéller stod fran Arbetsformedlingen maste betala ut 16nen elektroniskt. Likval
har manatliga arbetsgivaruppgifter till Skatteverket medfort battre redovisning fran
arbetsgivaren, vilket tidigare var vanligt forekommande skal till nekad utbetalning.

Tabell 9: Polisanmalningar (bedréagerier och bidragsbrott)

Antal bedrégerier 24 25 39 43 43 18
Antal bidragsbrott 22 27 11 4 40 137
Anmélt belopp (miljoner kronor) 26,6 34,3 61,4 60,6 39,9 41,9

Under 2021 gjordes totalt 155 polisanmaélningar till f6ljd av misstankta bedragerier
och bidragsbrott. Antalet polisanméalningar har 6kat med 86 procent jamfort med
2020. Andringen i lagen om bidragsbrott den 1 januari 2020 innebir att samtliga
misstinkta brott som begis efter detta datum anmils som bidragsbrott. Over tid

23 Att identifiera (riskanalys), vidta atgérder, f6lja upp och dokumentera riskhanteringen.
24 Med nekad utbetalning avses situationer dar en arbetsgivare har rekvirerat stod eller att Arbetsformedlingen
har hamtat uppgift om bruttolon fran Skatteverket och dir utbetalning stoppats innan den har verkstallts.
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kommer det att innebéra att antalet bidragsbrott kommer att 6ka och antalet
bedragerier kommer att minska.

En forklaring till mdngden polisanmalningar ar riktad urvalskontroll mot bidrag till
enskilda gallande resor?s. Dessa kontroller har medfort flertal misstankta
bidragsbrott som har anmalts. Impulser for misstdnkta brott som avser en
arbetsgivare eller en anordnare har halverats mot 2020, nagot som frigjort tid till
anmalningar mot arbetssokande.

Fa polisanmilningar leder till fillande dom. Under 2021 mottog Arbetsférmedlingen
87 beslut fran polis och aklagare gillande brottsanmalningar fran myndigheten.
Cirka 92 procent av dessa avsag ett beslut om att forundersokningen laggs ner eller
att atal inte vacks. 41 procent av dessa motiverades att brott inte gick att styrka
medan 49 procent lades ner till f6ljd av forundersokningsbegransning/
atalsunderlételse. De fall som gar vidare till domstol leder i de flesta fall till en
fallande dom.

Arbetet mot felaktiga utbetalningar och att uppticka brottsliga garningar har fatt ett
allt storre fokus i samhallet. Flera myndigheter, daribland Arbetsformedlingen, har
tilldelats ytterligare medel samt getts uppdrag for att motverka vélfardsbrottslighet.
Du kan ldsa mer om detta arbete i kapitel 6, Arbetsformedlingens arsredovisning
2021.

4.3.3 Aterkrav och fordringshantering

Inte alla felaktiga utbetalningar sker avsiktligt. Betydande del sker ocksa oavsiktligt
och kan sitta arbetssokande och arbetsgivare i skuld.

Tabell 10: Aterkrav, antal beslut och belopp

2016 2017 2018 2019 2020
Antal aterkravsbeslut 7215 7709 5571 5333 4830 6 090
Belopp aterkravsbeslut (miljoner kronor) 2225 213,1 138,5 128,7 86,9 114,1

Antalet fattade aterkravsbeslut26 2021 6kade fran foregaende ar, savil som aterkravt
belopp. Lonebidrag och nystartsjobb utgor beloppsmaissigt den storsta delen av
aterkraven (knappt 71 procent). Det aterkrdavda beloppet motsvarar 0,4 procent av
totalt utbetalt belopp under motsvarande period.

Det totala dterkravsbeloppet uppgar till 225 miljoner vilket fortsitter en kontinuerlig
minskning av skuldbérdan sedan 2017.

25 Cirka 87 procent av polisanmaélningar avser bidrag till enskilda gillande resor. 80 procent av dessa upptacktes
i den riktade kontrollen

26 Har inkluderas samtliga &terkravsbeslut, oavsett om den felaktiga utbetalningen skett avsiktligt eller
oavsiktligt.
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Diagram 4: Fordringsstock aterkrav (total fordran)
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Arbetsformedlingen har under éret fortsatt sitt proaktiva arbete i
fordringshanteringen. Galdenirer som inte betalar sin skuld i tid kontaktas i ett tidigt
skedet vilket bidragit till en minskning av antalet fakturor som skickas till inkasso.

Tabell 11: Fordringshantering, nyckeltal

Antal utskickade fakturor utifran fattade beslut 3715 5950 4507 3505
Antal betalt i tid av utskickade fakturor utifran fattade beslut 2240 2594 3171 1741
Antal utskickade inkassokrav 1547 905 615 450
Nya avbetalningsplaner 698 660 405 348
Brutna avbetalningsplaner 300 175 224 178

Cirka 12,8 procent av fakturorna gar till inkasso vilket kan jamforas med cirka 41,6
procent 2018. Det proaktiva arbetet har saledes bidragit till att hjalpa de berorda att
inte hamna i en 4n mer problematisk situation. Detta arbetssitt har ocksa bemotts
positivt av de galdenédrer som berors.

4.4 Miljomassig hallbarhet

1 3 BEKAMPA KLIMAT-

Miljokonsekvenser ska vagas in i alla strategiska beslut pa FORADRIGARNA

Arbetsformedlingen. Darigenom bidrar myndigheten till att minska @
verksamhetens negativa paverkan pa klimatet.

Myndighetens miljoméassiga hallbarhet bedrivs genom vért systematiska
miljoledningssystem. I detta arbete sker en kontinuerlig forbattring av
miljoprestandan med fokus pa de omraden som har storst miljopaverkan. Dessa
omraden identifieras genom genomforda miljoutredningar. Bland de omraden som
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sarskilt kan naimnas i Arbetsformedlingens verksamhet finns energiforbrukning,
avfallshantering och tjansteresor.

Den tekniska utvecklingen skapar nya mojligheter till miljovanligare alternativ dn
dagens forfarande. Vi nyttjar detta genom att strategiskt utveckla digitala tjanster,
fraimja miljovanlig teknik och produkter samt cirkulira floden. Klimatsmarta
transporter, frimjande av resfria moten for anstillda och kunder bidrar till minskad
klimatpaverkan.

En webbaserad miljoutbildning ar obligatorisk i introduktionsutbildningen for alla
nyanstillda. Den kommer ocksa att foreslas att bli obligatorisk for samtliga anstillda.

Arbetsformedlingens miljoarbete bidrar till genomforande av klimatmal 13 i
Agenda 2030.

4.4.1 Resandet har fortsatt att minska
Kallor till diagram och tabeller i detta avsnitt:

»  Arbetsformedlingens aterrapportering 2020, redovisning av miljoledningsarbetet
till Naturvardsverket, dnr: Af-2021/0009 3194,

* Arbetsformedlingen, RasQ samt

« Extern resebyradata

Under 2021 har antalet tjansteresor fortsatt att minska och nétt rekordlaga nivaer.
Pandemin och de restriktioner som foljt i dess fotspar ar otvetydigt den framsta
orsaken till det fordndrade resmonstret. Denna utveckling lir sannolikt vinda under
2022 i samband med att restriktionerna havs men forhoppningen och den interna
styrningen®’ gar mot att sakerstilla att antalet resor och koldioxidutslapp ska kunna
héllas pa en relativt 1ag niva framgent.

27 [ bérjan av 2022 beslutades en ny policy for interna moéten som anger att digitala alternativ alltid ska vara
forsta valet for moten som annars skulle medfora resande. Parallellt pagér arbete med att ta fram miljomal for
tjansteresor.
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Diagram 5: Tjansteresor per reseslag (antal)
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Diagrammet visar tydligt pd minskat antal i alla reseslag. Ut6ver en positiv paverkan
pa miljon bidrar minskat resande ocksa till minskade resekostnader for myndigheten.

Tabell 12: Tjansteresor per reseslag, antal

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Bilresor 289 657 286 515 243 216 178 705 69 355 39 460
Bussresor 13 359 15 695 9907 3912 511 35
Flygresor 15391 13436 12 094 8 338 1968 430
Tagresor 40 314 43 365 36 737 30 444 8 828 2 608
Totalt 358721 359011 301954 221399 80 662 42533

Resebeteendet hade dndrats redan innan pandemin slog till med full kraft. Vi gick
mot minskat resande och minskade koldioxidutslapp redan innan. Pandemin bidrog
dock till en skarpt lutande kurva.

Bilresor utgor det reseslag som genererar hogst koldioxidutslapp fran myndighetens
tjansteresor. Under kommande &r planerar Arbetsformedlingen ersétta bilar som
drivs av fossila branslen med el-bilar och laddhybrider.
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Diagram 6: Utslapp resor, ton CO2
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Tabell 13: Utslapp resor, ton CO>

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Bilresor 2133 2087 1708 1197 625 357
Bussresor 70 69 35 6 1 0
Flygresor 2 496 2079 1986 1512 291 61
Tagresor 29 30 6 19 5 2
Totalt 4728 4265 3735 2734 922 419

4.4.2 Resfria moten (anstallda)
Kallor till diagram och tabeller i detta avsnitt:

« Arbetsformedlingen IT-avdelning, Skypeplattform.

Antal digitala mo6ten, bade tvaparts- savil som moten med tre personer eller fler
okade markant under 2021 jamfort med 2020. Detta &r rimligt da andelen hemarbete
var storre 2021 jamfort med 2020. Dartill har den “digitala mognaden” avseende
digitala moéten okat, fler kinner sig bekvidma med Skypeplattformens mojligheter.
Dartill har olika driftstabiliserande atgiarder genomforts under 2020 och 2021 som
forbattrat mojligheterna till fungerande moten utan storre storningar.

Det ar dock rimligt att flertal moten som under 2021 genomforts digitalt framgent
kommer ske fysiskt nar medarbetare atervander till kontoren i viss utstrackning.
Resultatet forvintas darfor sjunka efter att restriktionerna upphévts, dock utan att
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aterga till nivierna fore pandemin. Myndighetens avsikt ar att begransa antalet
tjansteresor vilket medfor fortsatt stort behov av digitala méten. Dartill kommer 6kad
mingd distansarbete jamfort med situationen fore pandemin ocksa bidra till fler
digitala moten ocksa mellan medarbetare som ar placerade pa samma arbetsstille.

Under pandemin stillde myndigheten om till att erbjuda interna utbildningar endast
pa distans. Det formatet kommer att behéllas dven efter pandemin, vilket bidrar till
minskat resande (miljomassig och ekonomisk héllbarhet).

Sarskilt intressant att f6lja 2022 och framét ar om tillgidngliga digitala verktyg ar
andamalsenliga for att hantera hybrida méten. Detta kan komma att paverka bade
antalet resfria moten och medarbetarnas arbetsmiljo.

Tabell 14: Digitala konferensmoten med ljud/bild, 3 personer eller fler

2019 2020

Antal konferensméten 152 940 619 156 806 093

Tabell 15: Digitala moten (samtal) mellan 2 personer

Antal videosamtal 49 042 36 808 96 707
Antal ljudsamtal 120 641 898 711 2048 186
Antal chattkonversationer 2535504 6328130 7996 481

4.4.3 Upphandlingar och avrop med miljokrav

Arbetsformedlingen genomfor arligen upphandlingar/inkop for flera
miljarder28. Mangden bedoms 6ka kommande éar till foljd av den
reformering av myndighetens verksamhet som aviserats av
regeringen och dess samarbetspartier.

Genom att stélla krav pa leverantorer att uppfylla myndighetens ambitioner och mal
inom hallbarhet i samband med upphandling/inkép kan Arbetsformedlingen bidra
till 6kad hallbarhet dven utanfor myndigheten. En viktig del av detta arbete
inkluderar att regelbundet folja upp leverantorernas prestationer och effekterna av
stillda hallbarhetskrav. Arbetet med att integrera héllbarhetskrav i upphandlingar ar
ett pagdende arbete i myndighetens kategoristyrning.

Arbetet inom detta fokusomrade bidrar till agendamal 12 i Agenda 2030 om
héllbar konsumtion och produktion.

28 Den totala spenden 2021 var cirka 6,8 miljarder kronor varav cirka 5,4 miljarder kronor avsag
arbetsmarknadstjanster.
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Diagram 7: Upphandlingar och avrop, andel
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== Andel av totalt upphandlat varde som omfattas av upphandling med miljékrav

Tabell 16: Upphandlingar och avrop med miljokrav

2017 2018 2019

Antal upphandlingar och avrop med miljékrav 44 46 106 101 101 155
Totalt antal upphandlingar och avrop 105 78 120 130 179 228
Andel upphandlingar och avrop med miljiokrav 42,0% 59,0% 88,0% 78,0% 58,0% 68,0%

Tabell 17: Varde av upphandlingar och avrop, med och utan miljékrav

Vérde av upphandlingar och avrop med miljskrav 2569 1896 1414 2071 899 1 880
Totalt varde av registrerade upphandlingar och avrop 3270 1918 1429 2108 1094 2084
Andel av totalt véarde som omfattas av upphandling med miljokrav 79,0% 99,0% 99,0% 98,0% 82,0% 90,0%|

Resultatet visar att Arbetsformedlingen har 6kat andelen upphandlingar dar
miljokrav stillts. En 6kning har skett med 10 procentenheter sedan 2020. De
upphandlingar som inte omfattar miljokrav avser fraimst mindre
direktupphandlingar och av konsultavrop.

Fran och med 2020 omfattar rapporten ockséd bemannings- och it-resurskonsulter.
Det ar skalet till det "férsamrade” resultatet mellan 2019 och 2020. Det ska ocksa
uppmairksammas att miljokrav kan stillas i ramavtalen vid kvalificering av
leverantorer.

Arbetsformedlingen fortsitter att bedriva ett strategiskt upphandlingsarbete som
bidrar till hallbarhet. Det kategoristyrda arbetssittet bidrar till frimjandet av
héllbara metoder for den offentliga upphandlingen. Mgjligheter beaktas och
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effektueras i myndighetens kategoriplaner vilket far en direkt paverkan pa hur vi
tillhandahaéller tjanster och hur vi konsumerar varor och tjanster.

Hur vi styr upphandlingen kan och anvinds ocksé for att generera positiva sociala
och ekonomiska héllbarhetseffekter.

4.5 Sammanfattning och slutsatser

2021 praglades, precis som 2020, av covid-19-pandemin. Under stora delar av aret
fanns flera restriktioner som paverkade vart sitt att arbeta och hur vi lever. Under
aret aterhdmtade sig stora delar av den svenska ekonomin vilket medforde att
arbetslosheten minskade i antal. Orovickande ar dock att 1angtidsarbetslosheten har
bitit sig fast pa rekordhéga nivaer dar fler grupper star langre fran arbetsmarknaden.
Att bryta ldngtidsarbetslosheten kommer vara ett prioriterat uppdrag for
Arbetsformedlingen under kommande ar och en viktig faktor for en langsiktig social
héallbarhet.

430 anmalningar, sa kallade visselblasningar, har registrerats under 2021. Detta
arbete ar en viktig del i arbetet mot korruption och andra oegentligheter. Detta bidrar
till att uppratthalla Arbetsformedlingen som en transparent och rattssaker
organisation.

Sjukskrivningarna hos Arbetsformedlingens anstillda har fortsatt att minska under
2021. Minskningen ar storst bland kvinnor men fortfarande kvarstar ett gap mellan
kvinnor och min. 78 % av medarbetarna pa Arbetsformedlingen har arbetat helt eller
delvis pa distans under aret. Tillsammans med restriktioner i samhillet som helhet ar
det en rimligt att anta att vi i storre utstrackning haller oss hemma dven vid mindre
sjukdomar sasom forkylning. Det aterstar att se om detta beteende kan kvarsta dven
efter slappta restriktioner och atergang till kontoren.

Antalet nekade utbetalningar har minskat kraftigt vilket till stor del beror pa
anpassning till lagandring samt att Arbetsformedlingen haft mojlighet att hamta
uppgifter fran Skatteverket. Den senare ir ett exempel pa att det 4r mojligt att gora
det svart att gora fel. Antalet polisanmélningar for misstéankta felaktiga utbetalningar
har okat. En stor del av dessa ar kopplade till en riktad insats baserad pa riskbaserade
urval. Mer problematiskt ar att stor del avanmalningarna inte leder till att atal vacks.

Under 2021 har den totala fordringsstocken minskat. Detta ar ett resultat av ett
proaktivt arbete frin myndigheten. Att bidra till minskad skuldsittning ar viktigt
bidrag till ett hallbart samhalle.

Resandet fortsatte att minska under 2021 vilket delvis kan forklaras genom
pandemin. Vart att notera ar att den totala CO.-utsldppet fran resor mer an
halverades jamfort med 2020. Det ar rimligt att anta att resandet kommer att 6ka
igen nar restriktionerna hivs. Arbetsformedlingen har dock en tydlig styrning mot att
ersitta tjinsteresor mot digitala méten i sidan stor utstrackning som mgjligt. Dartill
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avser myndigheten att ersdtta dagens bilflotta med elbilar och laddhybrider under
kommande ér.

Reserestriktioner och distansarbete har medfort att antalet digitala méten har
fortsatt att 6ka under 2021. Denna antas dock komma att minska under 2022 da fler
fysiska moten kommer att genomforas. Sarskild uppméarksamhet kommer laggas pa
huruvida nuvarande kommunikationsplattform kommer vara tillracklig for att
hantera sa kallade hybridméten.

Andelen upphandlingar med miljokrav ar fortsatt hogt och har ocksé 6kat under éret.
Ett hallbarhetsperspektiv som tar hansyn till alla tre hallbarhetsdimensioner i
kategoriarbetet kommer bidra till successiva forbattringar.

4.5.1 Forbattringsomraden
Hallbarhet — ett centralt perspektiv i all verksamhet

Hallbarhet dr en av tre ledstjarnor i Arbetsformedlingens strategiska inriktning. Trots
detta tenderar héllbarhetsarbetet ses som ett “sidouppdrag” i stéllet for ett perspektiv
i all verksamhet pa alla nivéer. Att gora denna forflyttning ar en forutsattning for att
Arbetsformedlingen ska kunna gora ett tillrackligt bidrag till Agenda 2030-maélen
saval som for att kunna na de strategiska mal som satts upp i myndighetens
strategiska inriktning. For att lyckas behovs en kulturforandring och
kompetensutveckling i enlighet med myndighetens strategi for kultur och
kompetens29.

Under 2022 kommer tva aktiviteter vara sarskilt viktiga for att bidra till denna
forflyttning:

« Ta fram myndighets6vergripande héllbarhets-KPI:er
« Utveckla digitala systemstod for att folja upp KPI:er och andra relevanta nyckeltal

Genom dessa aktiviteter skapas battre forutsattningar for chefer och medarbetare att
I6pande folja sitt eget och det samlade hallbarhetsarbetet.

29 Arbetsformedlingen (2021) Strategi for kultur och kompetens (2021-10-22, dnr: Af-2021/0047 4315
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5 Definitioner

5.1 Definitioner

« Hallbarhetsarbete — att ta aktivt ansvar for organisationens paverkan pa
social/sambhallelig, ekonomisk och miljomassig hallbarhet, samt att regelbundet
och transparent till intressenterna redovisa hur arbetet bedrivs och hur visentliga
utmaningar hanteras.

« Hallbarhetsbegreppet — en integrerad syn pa hallbarhet som virdeskapande
om den balanserar de tre dimensionerna social, ekonomisk och miljomassig
héllbarhet. Perspektiven ar odelbara och ska tillsammans vigas in i arbetet for att
bidra till hallbar utveckling.

» Social hallbarhet — verksamhetens paverkan pa hallbar utveckling for
samhdlle och ménniskor. Arbetsférmedlingen talar om extern paverkan -
samhallsnyttan vi skapar med véra tjanster och program — och intern
paverkan genom hur vi forhéller oss till ansvaret som arbetsgivare.

» Ekonomisk hallbarhet — verksamhetens paverkan pa hallbara finanser
och forvaltning. Arbetsformedlingen ska nyttja myndighetens anslag
ansvarsfullt, effektivt, enhetligt och rattssiakert. Har ingar ocksa att hantera
risker for verksamheten, samt motverka felaktiga utbetalningar,
bedrigerier och bidragsbrott.

» Miljomiissig hallbarhet — verksamheten tar ansvar genom att minska
verksamhetens negativa paverkan pa miljo- och klimat genom att viga in
miljokonsekvenser i alla strategiska beslut, frimja resfria moten och vilja
klimatsmarta logistiklosningar och resor.

« Hallbarhetspolicy — myndighetsovergripande inriktningsdokument (AFID
1-2019) for héallbarhetsarbetet pa Arbetsformedlingen som géller sedan 1 februari
2019.

« Hallbarhetsrapport — en arlig sammanstéllning som redogor for en
organisations héllbarhetsmal och genomforande samt analyserar risker och
mojligheter kopplade till verksamhetens paverkan pa hallbar utveckling.
Rapporten ska tdcka alla héllbarhetsperspektiv — miljo, samhalle, ekonomi,
mangfald, jamstilldhet, arbetsmiljo, respekt for manskliga rattigheter,
antikorruption och mutor.

Arbetsformedlingens hallbarhetsrapporter publiceras pa myndighetens offentliga
webbplats, arbetsformedlingen.se

« Hallbar upphandling — myndighetens upphandling av varor och tjanster ar
omfattande. I arbetet med de tre hallbarhetsdimensionerna som beskrivs ovan,
laggs darfor ocksa sarskilt fokus pa att vara en ansvarsfull och foredomlig
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upphandlare, folja lagen om offentlig upphandling och tillimpa kategoristyrning
som stod for upphandlingsarbetet.

« Hallbar utveckling - ... en utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan
att aventyra kommande generationers mgjligheter att tillfredsstilla sina behov.”3°

« Intressenter — alla kunder, partners, leverantorer, nuvarande och kommande
anstillda, media och civilsamhallets aktorer som berors eller har intresse av att
folja myndighetens verksamhet.

« Strategisk plan for hallbarhetsarbetet 2019 — 2021 inom
Arbetsformedlingen faststilld den 15 oktober 2019.

30 Brundtland, Gro Harlem, Var gemensamma framtid, FN 1987.
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6

Mer information

Agenda 2030-delegationens slutbetankande
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-

utredningar/2019/03/sou-201913/

Regeringens handlingsplan for Agenda 2030
https://www.regeringen.se/rapporter/2018/06/handlingsplan-agenda-2030/

Regeringens proposition 2019/20:188 Sveriges genomférande av Agenda
2030
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/proposition/2020/06/prop.-

201920188/

SCB — Nationella indikatorer for Sveriges arbete med Agenda 2030

https://www.scb.se/om-scb/scbs-verksamhet/uppfolining-av-agenda-2030

GD-Forum, svenska myndigheten i samverkan for Agenda 2030

htips://www.folkhalsomyndigheten.se/gd-forum-agenda-2030/

37


https://www.regeringen.se/rapporter/2018/06/handlingsplan-agenda-2030/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/proposition/2020/06/prop.-201920188/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/proposition/2020/06/prop.-201920188/
https://www.scb.se/om-scb/scbs-verksamhet/uppfoljning-av-agenda-2030/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/gd-forum-agenda-2030/

Hallbarhetsrapport for verksamhetséaret 2021 Kontakt

4 Kontakt

Mai Terras, hallbarhetsstrateg, forvaltningsavdelningen stab
Mikael Billinger, verksamhetssamordnare, ekonomiavdelningen

Ansvarig chef: Viktoria Byback, stabschef forvaltningsavdelningen

Funktionsbrevlada: hallbarhet@arbetsformedlingen.se
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