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1 Inledning

Arbetsformedlingens uppgift faststills i férordningen (2007:1030) med instruktion
for Arbetsformedlingen. Myndighetens uppgift ar att ansvara for den offentliga
arbetsformedlingen och dess arbetsmarknadspolitiska verksamhet samt att forbéttra
arbetsmarknadens funktionssitt genom att effektivt sammanfora dem som soker
arbete med dem som soker arbetskraft. I uppgiften ingar att prioritera dem som
befinner sig langt fran arbetsmarknaden samt att bidra till att stadigvarande oka
sysselsédttningen pa lang sikt. For att l10sa uppgiften kravs, enligt myndighetens
instruktion?, bland annat att Arbetsformedlingens verksamhet utformas sa att den
bedrivs pa ett effektivt, enhetligt och rattssdkert sitt. Arbetsformedlingen ska ocksa,
enligt instruktionen, sikerstilla att arbetsloshetsforsikringen fungerar som en
omstillningsforsakring,.

Arbetsformedlingen har aven ett samlat ansvar, sa kallat sektorsansvar, for fragor
som ror personer med funktionsnedsattning samt tillganglighet inom
arbetsmarknadspolitiken. Dessutom har myndigheten ett sarskilt ansvar for vissa
nyanldndas etablering genom etableringsuppdraget.2 I det ingar att vara
samordnande i forhallande till andra berérda parter.

Arbetsformedlingen stér infor flera utmaningar med ett diversifierat, foranderligt och
komplext uppdrag. Myndigheten har darfor under aret tagit fram och beslutat om en
strategisk inriktning.3

For att framgéangsrikt leverera uppdraget och i 6vrigt leva upp till de krav och
forvantningar som finns pa myndigheten ar det avgorande att Arbetsférmedlingen
fortsatter vidareutvecklas mot en dn mer modern, kostnadseffektiv, kundorienterad,
enhetlig och riattssiker myndighet.

Arbetsformedlingen utgor en plattform for hela arbetsmarknaden. Detta sker bland
annat genom att tillhandahélla métesplatser (digitala och fysiska), information,
verktyg med mera for sévil arbetsgivare och olika grupper av arbetssckande som for
andra aktorer pa arbetsmarknaden. Verksamheten gar till stora delar ut pa att vara
ett stod och ge vigledning och insatser till arbetssokande och arbetsgivare sé att de pa
egen hand kan soka jobb och arbetskraft.

De arbetslosa och arbetsgivare som har svart att hitta jobb eller arbetskraft pa egen
hand stottas behovsprovat och aktivt. Genom arbetet bidrar Arbetsformedlingen till
att en sd hog andel som mojligt av alla som kan och vill arbeta star till
arbetsmarknadens forfogande och ar anstéallningsbara.

1 Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen.

2 Lagen (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare.

3 Arbetsformedlingens strategiska inriktning: Arbetsformedlingen — Arbetsmarknadsmyndigheten i samtid och
framtid Af-2020/0012 1748
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Sammansittningen bland de inskrivna pa Arbetsférmedlingen har patagligt
forandrats under de senaste aren. Andelen arbetssékande som saknar
gymnasieutbildning har 6kat och av dessa saknar ménga en fullstindig
grundskoleutbildning.

Det rader fortsatt stor osidkerhet kring utvecklingen pa arbetsmarknaden framover
och bedomningen &r att effekterna blir langvariga samt att strukturomvandlingen
snabbas pa. Antalet inskrivna arbetslosa har 6kat med 83 000 jamfort med for ett ar
sedan. Den osdkra arbetsmarknadssituationen véntas halla i sig med en utdragen
aterhdmtning och ambitionsnivan inom arbetsmarknadspolitiken ar hog och
resurskravande. Samtidigt innebar en kraftig minskning av anslagsnivan 2022 att
rekrytering av personal under 2021 i forsta hand maste vara tillfallig.
Arbetsformedlingen ska visentligt 6ka anvindandet av upphandlade
matchningstjanster och arbetsmarknadsutbildningar, vilket forutom programmedel
aven kraver omfattande forvaltningsresurser for att &stadkomma. Kostnader bedoms
tillkomma f6r kontroll och uppféljning av leverantérer och for hantering av fler
avvikelserapporter frin de fristiende aktorerna. Ett annat resurskravande uppdrag ar
att sakerstilla en andamalsenlig lokal ndrvaro i hela landet. Sammantaget innebar
det att 4ven om effektiviseringar leder till minskade kostnader pa sikt finns andra
faktorer som driver upp medelsbehovet.

Regeringens program for digital fornyelse ar en viktig utgdngspunkt for att
effektivisera forvaltningen. Under 2020 har Arbetsformedlingen tagit fram en
strategi for kundarbete, som baseras pa forstaelse for myndighetens uppdrag, insikter
om kundbehov, arbetsmarknad och omvirld. Strategin &r viktig for att kunderna ska
né sina mal och bli stiarkta i kontakten med oss oavsett om det sker via digitala
tjanster eller i de fall dir det finns behov av personlig service.

Effekterna kan emellertid inte kompensera den kraftiga minskning av
forvaltningsanslaget som den foreslagna anslagsnivin kommande &r innebar. Den
foreslagna anslagsnivan kommande ar innebéar att myndigheten behover gora
vilgrundade prioriteringar mellan olika delar i uppdraget.

Utvecklingen for de kommande &ren dr mycket svarprognosticerad. Det som
framforallt ses som de stora utmaningarna att prognostisera, pa grund av osdkerheter
om effekter av pandemin, ar utvecklingen av arbetslosheten och framforallt
langtidsarbetslosheten. Detta kombinerat med osdkerheterna kring forutsattningarna
for det nya reformerade systemet, dar en departementsskrivelse aviserats komma
under varen4 medfor att myndigheten behover aterkomma for dialog om ytterligare
medelsbehov.

Sammantaget yrkar Arbetsformedlingen pé att anslagsnivan for forvaltningsanslaget
2022 - 2024 atminstone bor ligga pd samma niva som tilldelats myndigheten 2021
men med reservation om att ytterligare medelsbehov kan uppsta pa grund av den

4T och med att regelverket for den reformerade myndigheten inte &r pa plats ldgger Arbetsformedlingen inte
fram négra regelforandringsforslag inom ramen for budgetunderlag 2022-2024.
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radande osdkerheten. Arbetsformedlingen betonar vikten av langsiktighet i
budgetforutsattningar.

1.1 Forslag till finansiering

Arbetsformedlingens forslag till finansiering for aren 2022 till 2024 i 2021 ars
prisniva framgar av Tabell 1.

I forslaget utgar Arbetsformedlingen fran de politiska stéallningstaganden och
regelverk som giller det datum myndigheten 6verlamnar budgetunderlaget till
regeringen. I bedomningen ingar de forberedelser for genomforande av
reformeringen av myndigheten som anges i regleringsbrevet for 2021. For 2023
respektive 2024 utgar Arbetsformedlingen fran myndighetens nuvarande uppgift da
tillgdnglig informationen om det reformerade systemet i nuldget &r allt for begransad
for att utgora underlag for berdkningar. Av budgetpropositionen for 2021 framgar att
regeringen avser aterkomma om budget i relation till reformeringen.

Tabell 1: Finansieringsodversikt 2020 - 2024
Utfall 2020, prognos 2021 samt berdknat medelsbehov 2022 — 2024 (tusental kronor)

Utfall Prognos Beréknat Beréknat Beraknat

2020 2021 2022 2023 2024
UO 14 Arbetsmarknad och arbetsliv
1:1 Arbetsformedlingens forvaltningskostnader | 7522350 7963000 7854000 7854000 7854000

1:2 Bidrag till arbetsloshetsersattning och 41823340 53696000 48062000 40105000 36 474 000

aktivitetsstod

ap.1 Aktivitetsstod 13463 681 19031000 18219000 16 399 000 15 086 000
ap.2 Bidrag till arbetsldshetserséttning 24 368 861 29963 000 25880000 20214000 17 896 000
ap.3 Statliga alderspensionsavgifter 3990798 4702000 3963000 3492000 3492000

1:3 Kostnader foér arbetsmarknadspolitiska
program och insatser

ap.1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska
program och insatser

ap.2 Framjande av lokala éverenskommelser 48 434 25 000
ap.3 Framjande- och utv.insatser for att

7276022 11970000 10146000 11604000 13201000

7196 593 11865000 10121000 11579000 13201 000

o . . 30 995 80 000 25 000 25000

paskynda nyanléndas etablering

1:4 Lonebidrag och Samhall m m 12 747 234 13425000 14277000 14248000 14 171 000
1:13 Nystartsjobb, etableringsjobb och stod for | 3758731 4569 000 = 5563000 6587000 6823 000
yrkesintroduktionsanstallningar

ap.1 Nystartsjobb 3732526 3737000 3917000 4128000 4 364 000
ap.2 Stod for yrkesintroduktionsanstaliningar 26 205 18 000 18 000 18 000 18 000
ap.3 Etableringsjobb 0 814000 1628000 2441000 2441000
ilr;\};‘nitrztr’f””gsersa“”'”g il vissa nyanianda | 5 5g8 458 1399000 1079000 1050000 1088000
Avgiftsintakter som disponerass 12 906 11 812 9 000 8900 8 100
Ovriga intékter som disponeras® 478 000 457 000 457 000 457 000 457 000
Summa 75907 041 93490812 87447000 81913900 80076 100

5 Avser avgiftsintdkter av tjansteexport
6 Avser intakter av bidrag for rehabsamverkan med Forsékringskassan.
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2 Arbetsmarknadens utveckling

Den pagaende pandemin dr en ny typ av kris som tidigare inte upplevts i modern tid.
Svensk arbetsmarknad befann sig innan pandemin i ett starkt utgangsldge och det
radde brist pa arbetskraft i de flesta sektorer. Inledningsvis slog krisen direkt mot
den privata tjanstesektorn nir efterfragan hastigt bromsade in. De kraftiga effekterna
av pandemin pa arbetsmarknaden blev tydliga genom att narmare 70 000 personer
under tva manader varslades om uppsigning i mars och april, vilket dr det hogsta
antalet varslade som nagonsin uppmitts. Samtidigt har kraftfulla atgiarder vidtagits i
form av korttidspermitteringar, omstallningsstod och 6kade méjligheter till
utbildning for att ddimpa effekterna av pandemin i ekonomin och pa
arbetsmarknaden.

2.1 Fler far en svarare situation nar konkurrensen om jobben
Okar

De som blev arbetslosa nar efterfragan pa arbetskraft minskade under krisens
inledande skede var framst personer med tillfalliga anstéllningar och nya personer pa
arbetsmarknaden, framfor allt unga och utrikes fédda. Situationen har férsvarats
ytterligare for dessa personer da krisen har drabbat privata tjanster som hotell,
restauranger och handel dar tillfidlliga anstallningar ar vanliga och dar det finns
manga ingangsjobb. Unga och utrikes fodda ar 6verrepresenterade bade i dessa
branscher och bland dem med tillfalliga anstillningar. Successivt har 4ven anmalda
varsel verkstaillts, vilket har resulterat i uppsiagningar och arbetsléshet dven bland
tillsvidareanstillda. Exempelvis inom industrin.

Att efterfragan pa arbetskraft har dimpats inom flera branscher dar ingéngsjobb ar
vanliga riskerar att forsena och férsvara intradet for personer som ar nya pa
arbetsmarknaden. Studier” visar att 6vergangen fran skola till arbetsmarknad ar
viktig och att tidig arbetsloshet kan fa langvariga konsekvenser. Det handlar dels om
storre risk for att vara arbetslos senare i livet, dels om lagre inkomster. Att hamna i
langtidsarbetsloshet innebar samtidigt forlorade mojligheter att samla pé sig viktig
arbetslivserfarenhet. Nar fler nya personer fyller pa arbetskraften successivt riskerar
de som blev arbetslosa under ett tidigt skede att hamna langre bak i kon. For att
minska de potentiellt negativa effekterna &ar det viktigt att hélla kontakten med
arbetsmarknaden och soka de jobb som finns, och att man tillfalligt eller permanent
kan behova byta yrke eller bransch.

Att det nu finns ett stort antal inskrivna arbetslosa innebar att konkurrensen om
jobben okar. Situationen har darfor dven blivit svarare for personer som var
arbetslosa innan krisen. Trots ett fortsatt svart lage har arbetsmarknaden sakta borjat
att komma igdng under hosten, och fler arbetslosa lamnade Arbetsformedlingen for
arbete och utbildning. Det ar dock tydligt att de som far jobb i huvudsak ar personer

7 IFAU, Oskar Nordstrom Skans — Har ungdomsarbetslosheten langsiktiga effekter?
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som varit arbetslosa under kortare tid och som néstan uteslutande har minst en
gymnasieutbildning.

En fullfoljd gymnasieutbildning ar den enskilt viktigaste faktorn for att varaktigt
etablera sig pa arbetsmarknaden. Mot den bakgrunden ir det orovickande att mer dn
en fjardedel av eleverna lamnar gymnasieskolan utan en godkiand
gymnasieutbildning8. For att 6ka mojligheterna pa arbetsmarknaden ar det darfor
viktigt att hela samhillet tar ansvar, skapar forutsattningar och motiverar unga att
fullfolja sina studier.

En gymnasieutbildning ar dessutom en forutsattning for hogre utbildning.
Regeringens krispaket med fler utbildningsplatser och utokad distansundervisning pa
universitet och hogskolor samt fler mojligheter till yrkesutbildning i hela landet har
varit en viktig atgdrd som mojliggjort att fler kunnat borja studera. Pa sikt kommer
det att finnas ett stort behov av utbildad arbetskraft, fler utbildningsplatser ar darfor
ett viktigt inslag som kan underlitta kompetensforsorjningen pa sikt.

2.2 Overhangande risk for 6kad obalans pa arbetsmarknaden

Redan under hosten 2019 6kade antalet inskrivna arbetslésa som varit utan arbete i
mer dn tolv manader till f6ljd av en ddmpad jobbtillvixt, farre subventionerade
anstallningar och en 6kad strukturomvandling pa arbetsmarknaden. Pandemin har
forstarkt utvecklingen och det finns en 6verhdngande risk att antalet
langtidsarbetslosa, som redan ar pa rekordhéga nivaer, fortsitter att 6ka framover.
Inte minst mot bakgrunden att vid arsskiftet 20/21 hade 6ver 100 000 inskrivna
arbetslosa varit utan arbete i sex till tolv ménader. Det dr darfor viktigt med tidiga
insatser for att undvika att fler hamnar i langtidsarbetsloshet.

Krisen har bidragit till att strukturomvandlingen pé arbetsmarknaden har
paskyndats. Strukturomvandlingen pa arbetsmarknaden innebar att digitalisering
och automatisering blir en viktigare del av arbetet framover, vilket stiller nya och
hogre krav pa arbetskraftens kompetenser. Detta riskerar att forsvaga de
langtidsarbetslosas stillning ytterligare.

Redan fore krisen fanns det ménga inskrivna arbetslosa som inte fatt arbete trots
flera ar med stark efterfragan pa arbetskraft eftersom de saknat efterfragade
kompetenser. Strukturomvandlingen riskerar att 6ka obalansen pa arbetsmarknaden
ytterligare da fler personer saknar de kompetenser som arbetsgivarna efterfragar.
Samtidigt riskerar de som redan var arbetslosa innan krisen att fa en d&nnu svagare
konkurrenskraft pa arbetsmarknaden, sérskilt géller detta arbetslosa med kort
utbildning. Strukturarbetslosheten riskerar darfor att stiga i sparen av pandemin och
kan medfora att den totala arbetslosheten permanentas péa en hogre niva. For att
mota strukturomvandlingen och obalanserna pa arbetsmarknaden behovs fler
mojligheter for kompetensutveckling, utbildning och omstallning. Som har beskrivits
i tidigare budgetunderlag bedomer Arbetsférmedlingen att det ar

8 Skolverket — Betyg och studieresultat i gymnasieskolan dr 2019
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utbildningspolitiken som har huvudansvaret for att skapa goda forutsattningar
genom ett tillrackligt stort utbud av utbildad arbetskraft inom efterfragade yrken,
vilket kravs for att det ska gé att astadkomma en effektiv matchning pa
arbetsmarknaden.

Att for fa utbildar sig inom vissa yrken eller yrkesomraden beror inte enbart pa
utbildningssystemets dimensionering, utan kan ocksa kopplas till yrkens attraktivitet.
Det finns yrken med stor brist pa arbetskraft och goda mgjligheter till arbete, dar
antalet sokande till utbildningarna ar for fa for att motsvara behoven. Att locka fler
att vilja dessa yrken handlar till viss del om véigledning, men ar ocksé ett ansvar for
arbetsgivarna.

2.3 Utmaningarna for kommunal vuxenutbildning

Arbetsmarknadspolitiken och utbildningspolitiken har det senaste decenniet narmat
sig varandra, vilket gjort att kommunal vuxenutbildning har kommit att fylla en allt
viktigare roll inom arbetsmarknadspolitiken?.

For att vuxenutbildningen ska na dessa 6vergripande mal kravs att den tydligare dn
idag utformas utifran arbetsmarknadens behov. I detta identifierar
Arbetsformedlingen ett antal utmaningar.

Vad giller dimensioneringen av vuxenutbildningen varierar den fortfarande stort i
omfattning sett till hur ménga kurser och utbildningar som erbjuds hos varje
kommun. I dagsliaget mots inte de behov av utbildning som arbetssokande har med
det antalet kurser och utbildningar som kommunerna faktiskt erbjuder. Konkret
innebar det att vuxenutbildningen behdver tillhandahalla ett bredare utbud av
yrkesutbildning, svenska som andrasprak, orienteringskurser samt majligheter att
studera mot en gymnasieexamen, till exempel for arbetssékande som inte har slutfort
sin gymnasieutbildning. I detta stiller sig Arbetsférmedlingen positiv till utékade
statsbidrag till yrkesvux.

Kommunerna behdver dven visa en storre flexibilitet i bedomningen av
arbetssokandes forutsittningar att tillgodogora sig vuxenutbildningen. Denna
bedomning utifran skollagen forutsatts goras individuellt. Arbetsférmedlingen har
under 1ang tid lyft fram behovet av fler s& kallade kombinationsutbildningar, dar
elever kan studera en yrkesutbildning med yrkeskurser i kombination med SFI eller
svenska som andrasprak. For manga arbetssokande, inte minst arbetssokande fran
etableringsprogrammet och andra nyanldanda, dr denna typ av
kombinationsutbildning en forutsattning for att individen ska kunna tillgodogora sig
en yrkesutbildning och kunna pébdrja vuxenutbildning pa gymnasial niva. En del i

9 Den 1 juli 2020 gjordes en forandring av skollagens mélbeskrivning som nu siger att kommunal
vuxenutbildning ocksa ska utgora en bas f6r den nationella och regionala kompetensforsorjningen till
arbetslivet. Fran samma datum giller dven att den som har storst behov av vuxenutbildning pa gymnasial niva
ska prioriteras, istéllet for som tidigare den med minst utbildning, vilket ar en viktig forutsiattning for att fler
arbetssokande ska ges mdjlighet att studera inom vuxenutbildningen.
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flexibiliteten ar ocksa en 6kad tillgdng pa specialpedagogiskt stod och andra
anpassningar utifran individens forutsattningar.

Aven samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommunerna behéver stirkas. P4
strategisk niva behover myndigheten ta en 6kad roll i dimensioneringen av
utbildningsutbudet, utifrdn kunskapen om arbetsmarknaden. Den kanske viktigaste
forutsattningen for att operativt samverka ar att mojliggora ett digitalt
informationsutbyte, dir kommunerna och Arbetsformedlingen kan utbyta
information om enskilda arbetssokande inom vuxenutbildningen med varandra.
Informationsutbytet ar ocksa en forutsattning for en mer kvalitativ nationell
uppfoljning av 6vergangar till studier. Den ar d4ven nodvandig i Arbetsformedlingens
reformering for att kunna koppla samman Arbetsformedlingen, fristdende aktorer
och kommuner.

Kommunerna har ocksd mycket att vinna pa samverkan med varandra.
Arbetsformedlingen ser en framtid dar en vuxenutbildning som samordnas mellan
kommuner pa till exempel regional niva skulle kunna skapa ett storre utbud av
vuxenutbildning och mgjliggora specialisering pa ett annat sétt 4n idag. Om
utbildningar samordnas mellan kommuner kan enskilda kommuner ansvara for
kompletterande yrkesutbildningar inom ett eller flera yrken och darmed tillsammans
med andra kommuner skapa ett mer heltdckande utbud for nyanlanda med olika
yrkesbakgrund i lanet.

10
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3 Arbetsformedlingens ekonomi

I detta kapitel redogor Arbetsformedlingen for utfall ar 2020, prognos for ar 2021 och
beraknat medelsbehov for &ren 2022, 2023 och 2024 under de anslag och
anslagsposter som myndigheten disponerar. Medelsbehoven anges i 2021 ars
prisniva.

Arbetsformedlingens planering for budgetperioden paverkas av arbetsmarknadens
utveckling savil som regeringens styrning. Som beskrivs i kapitel 1 utgar bedomda
resursbehoven fran gillande styrning och regelverk samt myndighetens
arbetsmarknadsprognos per december 2020. Ytterligare uppdrag kopplat till
reformeringen kan medfora att medelsbehovet forandras.

3.1 Utgiftsomrade 14 Arbetsmarknad och arbetsliv

3.1.1 Anslag 1:1 Arbetsformedlingens forvaltningskostnader
Tabell 2: 1:1 Arbetsformedlingens forvaltningskostnader
Utfall 2020, prognos 2021 samt berdknat medelsbehov 2022 — 2024 (tusental kronor)

Utfall Prognos Beraknat Beraknat Beraknat

2020 2021 2022 2023 2024

Anslag 1:1 Arbetsformedlingens

. ; 7522350 7963000 7854000 7854000 7854000
férvaltningskostnader

Arbetsformedlingens forvaltningsanslag, som bl.a. finansierar personalens 16ner och
driftkostnader for lokaler, IT etc., har framst utifran en hogre arbetsloshet forstarkts
vasentligt 2021 jamfort med vad som tidigare aviserats. Foreslagen anslagsniva 2022
innebar en minskning om drygt en halv miljard kronor jamfort med 2021 ars niva.
Detta samtidigt som myndighetens uppgift visentligen ar oférandrad men med hogre
ambitionsnivaer/mal inom alla delar av uppdraget jamfoért med tidigare ar.

Laget pa arbetsmarknaden ér till f6ljd av coronapandemin mycket allvarligt.
Arbetsformedlingen bedomer att arbetslosheten kommer att fortsatta 6ka under 2021
bland alla grupper pa arbetsmarknaden. Antalet inskrivna arbetslosa berdknas stiga
under forsta halvaret 2021, for att darefter langsamt borja falla tillbaka.
Aterhdmtningen kommer dirmed att ta tid och effekterna av pandemin blir tydliga p&
arbetsmarknaden under hela perioden som budgetunderlaget omfattar.

Sokandesammanséttningen bedéms samtidigt bli mer resurskravande. I slutet av
november 2020 uppgick antalet inskrivna arbetsldsa med svag konkurrensférmaga
till ndrmare 312 000 personer, motsvarande sju av tio inskrivna arbetslosa. Det ar 42
000 personer fler an motsvarande tidpunkt 2019. Den radande situationen pa
arbetsmarknaden innebar att de arbetslésa som redan hade en svag position far det

10 Beloppet inkluderar utnyttjande av anslagssparande frdn 2020 om 109 mnkr
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annu svarare i konkurrensen om jobben och att behovet av stod i arbetssékandet ar
mer omfattande.

Arbetsformedlingen bedriver sedan tidigare ett intensivt utvecklingsarbete for att
effektivisera myndigheten och méta de kraftiga minskningarna av anslaget 2019 och
kommande aviserade anslagsminskningar. Det har bland annat innefattat stora IT-
investeringar men ocksa utveckling mot enhetligare arbetssitt, okad specialisering
och bittre koordinering mot kund. Genomférda effektiviseringar och forviantade
effektiviseringar under 2021 svarar dock inte mot den kraftiga minskningen av
anslaget som regeringen aviserar for 2022 och framaét.

Den foreslagna anslagsnivan kommande ar innebar att myndigheten behover gora
vilgrundade prioriteringar mellan olika delar i uppdraget. Det innebar att
forordningsstyrda arbetsuppgifter kopplade till fragor om enskildas ersdttning kan
behova prioriteras framfor att ge de arbetssokande och arbetsgivare stod, tjanster och
insatser som bidrar till kortare tider i arbetsloshet och till att vakanser tillsétts
snabbare.

Ambitionsnivan inom arbetsmarknadspolitiken ar hég och resurskriavande. Samtidigt
innebar den kraftiga minskningen av anslagsnivan 2022 att rekrytering av personal
under 2021 i forsta hand maéste vara av tillfallig natur. Arbetsformedlingen ska
vasentligt 6ka anvindandet av upphandlade matchningstjanster och
arbetsmarknadsutbildningar, vilket forutom programmedel dven kraver omfattande
forvaltningsresurser for att astadkomma. Kostnader bedoms tillkomma for kontroll
och uppfoljning av leverantorer och for hantering av fler avvikelserapporter fran de
fristdende aktorerna. Ett annat resurskravande uppdrag ar att sikerstilla en
andamalsenlig lokal nirvaro i hela landet. Sammantaget innebér det att &ven om
effektiviseringarna leder till minskade kostnader pa sikt finns, som nadmnts ovan,
andra faktorer som driver upp medelsbehovet.

Mot bakgrund av ovanstaende ser Arbetsformedlingen att forvaltningsanslaget for
2022 till 2024 atminstone bor motsvara myndighetens tilldelning f6r 2021, d.v.s.

7 854 miljoner kronor, se tabell 2 och figur 1. Behovet av en vil fungerande
arbetsformedling i Sverige ar i samma omfattning som 2021 for budgetéren 2022 och
2023. Som beskrivits i inledningskapitlet sa dr utvecklingen av arbetslosheten och
framforallt Iangtidsarbetslosheten framover svarprognosticerad pa grund av
osidkerheter om effekterna av pandemin. Detta kombinerat med osidkerheterna kring
forutsiattningarna for det nya reformerade systemet, medfor att myndigheten behover
aterkomma om ytterligare medelsbehov.

Utover ovanstaende yrkar Arbetsformedlingen pa att det finansiella villkoret
avseende kompetenskartlaggning tas bort. Skalet for detta ar att det finns risk att
formuleringen och kravet pa sarredovisning gar mot inriktningen att integrera och
omhinderta uppdraget inom Arbetsformedlingens generella tjansteutbud for
arbetssokande samt stod som erbjuds nyanlanda.
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Figur 1: 1:1 ap 1 Arbetsférmedlingens forvaltningskostnader
Foreslagna anslagsnivaer och medelsbehov (tusental kronor)

8 000 000

6 000 000
4 000 000
2 000 000

0
2020 2021 2022 2023 2024

Foreslagna anslagsnivaer

Medelsbehov

3.1.2 Anslag 1:2 Bidrag till arbetsl6shetsersattning och aktivitetsstod

Tabell 3 visar det samlade medelsbehovet for anslagsposterna inom anslaget
1:2 Bidrag till arbetsloshetsforsdkring och aktivitetsstod.

Tabell 3: 1:2 Bidrag till arbetsléshetsforsakring och aktivitetsstdd
Utfall 2020, prognos 2021 samt beréaknat medelsbehov 2022 — 2024 (tusental kronor)

Utfall Prognos Beraknat Berdknat Berdknat

2020 2021 2022 2023 2024

Anslag 1:2 Bidrag till

arbetsléshetsersattning och 41823340 53696000 48062000 40105000 36474 000
aktivitetsstod
- varav ap. 1 Aktivitetsstod 13463681 19031000 18219000 16399000 15086 000

- varav ap. 2 Bidrag till
arbetsloshetserséttning
- varav ap. 3 Statliga
alderspensionsavgifter

24 368 861 29963000 25880000 20214000 17 896 000

3990 798 4702 000 3 963 000 3492 000 3 492 000

Anslagspost 1, Aktivitetsstod

Den radande situationen pa arbetsmarknaden gor att allt fler riskerar att hamna i
langtidsarbetsloshet, vilket 6kar behovet av tidiga insatser. Nar behoven av
arbetskraft fordndras snabbt finns det anledning att anvinda arbetsmarknads-
utbildning och andra insatser dven for arbetssokande som har relativt kort tid i
arbetsloshet.

Den pagaende strukturomvandlingen innebar att vissa arbetssokande behover stilla
om, ndgot som med fordel gors tidigt i arbetsloshetsperioden. Trots en svagare
utveckling pa arbetsmarknaden finns det inom vissa branscher stora behov av
arbetskraft dir insatser som matchningstjanster och arbetsmarknadsutbildningar ar
viktiga for en effektiv matchning. Den lagre anslagsnivan 2022 och framat innebar
dock att farre arbetssokande kan fa en tidig insats.

Arbetsformedlingen ser att behovet av att tidiga insatser kommer att kvarsta dven
under 2022 — 2024 och yrkar darfor pa ett tillskott pa ca 1,25 miljarder kronor 2022
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och ca 2,2 miljarder kronor 2023 jamfort med av regeringen aviserade nivaer. For
2024 innebir detta ett anslagsbehov pé 15, 1 miljarder kronor, se tabell 3 och figur 2.
Detta yrkande kan delvis finansieras genom en 6verforing av medel frin anslaget 1:2
ap 2, Bidrag till arbetsloshetsersattning.

Figur 2: 1:2 ap. 1 Aktivitetsstod
Foreslagna anslagsnivaer och medelsbehov (tusental kronor)
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Arbetsformedlingen prognostiserar att 2021 féra 6ver kostnader pa 400 miljoner
kronor till anslag 1:3 ap. 1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och
insatser enligt méjlighet i myndighetens regleringsbrev. Overforingsmdjligheten
mellan anslagen har inte beaktats i prognosen for kommande ar. Arbetsférmedlingen
yrkar dock pa att denna 6verforingsmojlighet mellan aktivitetsstod och aktiva
programinsatser ska finnas kvar.

Anslagspost 2, Bidrag till arbetsloshetsersdttning

Det ar dnnu svart att avgora hur de forandringar som har beslutats kommer att
péverka antalet som omfattas av ersattning och hur stor paverkan det kommer fa pa
ersittningsnivaerna. Arbetsformedlingen bedomer utifran sin
arbetsmarknadsprognos att de aviserade anslagsnivaerna for 2022 och framét vida
understiger behoven. Eftersom arbetsloshetsersattningen ar en rattighet finns inga
mojligheter till besparingar pa denna anslagspost. Myndigheten ser darfor behov av
att anslaget forstarks jamfort med foreslagna anslagsnivéaer i budgetpropositionen.

Utbetalningarna av bidrag till arbetsloshetsersiattning bestdms av antalet dagar med
inkomstrelaterad ersittning, den genomsnittliga inkomstrelaterade dagpenningen,
antalet dagar med erséttning i form av grundbelopp och grundbeloppets storlek.
Utifran de regelférandringar avseende ersattning som géller till och med 2022
kommer den genomsnittliga dagpenningen att tillfallig stiga kraftigt.

De regeldandringar som regeringen inforde varen 2020 har paverkat antalet som ar
medlemmar i en a-kassan som har 6kat dramatiskt. Andelen ersattningstagare som
enbart erhaller grundersattning ar cirka tio procent, vilket ar oférandrat mot fore
regelforandringarna.
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Figur 3: 1:2 ap. 2 Bidrag till arbetsléshetsersattning
Foreslagna anslagsnivaer och medelsbehov (tusental kronor)
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Anslagspost 3, Statliga alderspensionsavgifter
Beriknade utgifter for dlderspensionsavgifter framgar av Tabell 3 och figur 4

Figur 4: 1:2 ap. 3 Statliga alderspensionsavgifter
Foreslagna anslagsnivaer och medelsbehov (tusental kronor)
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3.1.3 Anslag 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och
insatser

Tabell 4 visar det samlade medelsbehovet for anslagsposterna inom anslaget 1:3
Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser.
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Tabell 4:1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och
insatser

Utfall 2020, prognos 2021 samt beréaknat medelsbehov 2022 — 2024 (tusental kronor)

Utfall Prognos Beraknat Beraknat Beraknat

2020 2021 2022 2023 2024

Anslag 1:3 Kostnader for arbets-
marknadspolitiska program och insatser
- varav ap.1 Kostnader for
arbetsmarknadspolitiska program och 7196 593 11865000 10121000 11579000 13201000
insatser

- varav ap.2 Framjande av lokala
Odverenskommelser

- varav ap.3 Framjande- och
utvecklingsinsatser for att paskynda 30 995 80 000 25000 25000
nyanlandas etablering (2020 snabbspar)

7276022 11970000 10146000 11604000 13201 000

48 434 25000

Anslagspost 1, Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser
Det finns stora osdkerheter kring utvecklingen av programmixen for anslaget
kommer att utveckla sig och den 6kade anvindningen av matchningstjanster ar en
del i detta. Den utgiftsprognos som myndigheten lamnade i februari innebar att
subventionerade anstillningar och utbildning minskar 2022 — 2024 jamfért med
2021.

Som beskrivs i kapitel 2 dr subventionerade anstéllningar en av de insatser som kan
vara effektiv for att hjalpa personer som star langt ifran arbetsmarknaden till jobb.
Det giller inte minst utrikesfédda kvinnor dar extratjanster varit framgangsrikt for
att dessa ska komma ut pa arbetsmarknaden. Darfor finns anledning att myndigheten
for perioden kan ligga kvar pa lagst samma niva som 2021 for extratjanster och
introduktionsjobb.

Aven utbildningsinsatser kommer att vara centrala for att motverka en kraftigt 6kad
langtidsarbetsloshet och den strukturforandring som sker i samhillet. Det giller i
synnerhet for personer med svag konkurrensformaga pa arbetsmarknaden. Darmed
finns skal till att minst bibehalla nivan for 2021 f6r kommande &r avseende
arbetsmarknadsutbildning.

Sammantaget ser Arbetsformedlingen ett 6kat behov av medel for att bibehalla de
nivéer som myndigheten berdknar for subventionerade anstillningar och
arbetsmarknadsutbildning vid utgadngen av 2021. Detta behov uppgar till
motsvarande minst ca 150 miljoner kronor mer f6r 2022 och ca 2 miljarder kronor
mer for 2023 jamfort med den aviserade nivan i budgetpropositionen for 2021.
Anledningen till det 6kade medelsbehovet 2023 ar att den stora 6kningen av
kostnader for matchningstjanster beriknas komma 2023. Vidare sker ersattningen
till leverantorerna av tjanster i efterhand och den ar till stor del ar resultatbaserad,
vilket gor att kostnaden till stora delar kommer att belasta anslagen efter avslutade
programperioder. Kostnaderna for respektive ar paverkas av hur manga som uppnéar
resultat, vilket leder till en osdkerhet for medelsbehoven.
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Prognosen for 2020 utgar fran antagandet att mojligheten finns till att nyttja medel
frdin REACT-EU om 434 miljoner kronor. For 2022 och 2023 berdknas nyttjandet av
dessa medel uppga till 1 100 miljoner kronor f6r respektive ar, totalt 2 200 miljoner
kronor. Detta kan komma att forandras beroende pa hur stor andel av dessa medel
som myndigheten far disponera.

Figur 5: 1:3 ap. 1 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och
insatser

Foreslagna anslagsnivaer och medelsbehov (tusental kronor)
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Foreslagna anslagsnivaer — \edelsbehov

Arbetsformedlingen prognostiserar att under 2021 fora 6ver kostnader pa

400 miljoner kronor fran anslag 1:2 ap. 1 enligt mojlighet i myndighetens
regleringsbrev. Overforingsmojligheten till/frin anslaget 1:2 har inte beaktats for
resten av budgetperioden. Arbetsformedlingen yrkar dock pa att
overforingsmojligheten mellan aktivitetsstod och aktiva programinsatser ska finnas
kvar.

3.1.4 Anslag 1:4 Lonebidrag och Samhall m.m.

Av tabell 5 och figur 6 framgar Arbetsformedlingens medelsbehov for anslaget 1:4 for
perioden. Antalet beslut om 16nebidragsanstillningar paverkas av flertalet faktorer.
Det ar en anstillningsform som stéller hoga krav pa myndighetens beslutskapacitet
da det kravs kompetens och resurser for att genomfora ett beslut om
I6nebidragsanstillning. Antalet personer i subventionerade anstéllningar under
anslaget berdknas successivt 0ka under perioden som en anpassning till de féreslagna
anslagsnivderna. Det finns dock en osidkerhet i prognosen da den konjunkturnedgéng
som foljer pandemin har paverkat arbetsgivarnas villighet att nyanstilla vilket pa sikt
kan komma att paverka anslagsutnyttjandet. Ytterligare faktorer som péaverkar
antalet dr den minskade mdjligheten till savil proaktiva arbetsplatsbesok som besok
infor anstéllningar. Att inte kunna genomfora arbetsplatsbesok har en negativ
paverkan pa mojligheten for Arbetsformedlingens SIUS-konsulenter att ackvirera nya
anstallningar.
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Tabell 5: 1:4 Lonebidrag och Samhall m.m.
Utfall 2020, prognos 2021 samt berdknat medelsbehov 2022 — 2024 (tusental kronor)

Utfall Prognos Beraknat Beraknat Beraknat

2020 2021 2022 2023 2024

Anslag 1:4 Lénebidrag och

12 747 234 13425000 14277000 14248000 14171000
Samhall m.m.

Figur 6: 1:4 Lonebidrag och Samhall m.m.
Foreslagna anslagsnivaer och medelsbehov (tusental kronor)
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3.1.5 Anslag 1:13 Nystartsjobb, etableringsjobb och stdd for
yrkesintroduktionsanstallningar

Av tabell 6 framgar Arbetsformedlingens medelsbehov for anslaget 1:13 (tidigare
anslag 1:12) for perioden.

Tabell 6: 1:13 Nystartsjobb, etableringsjobb och stod for
yrkesintroduktionsanstallningar

Utfall 2020, prognos 2021 samt berdknat medelsbehov 2022 — 2024 (tusental kronor)

Utfall Prognos Beraknat Beraknat Beraknat

2020 2021 2022 2023 2024

Anslag 1:13 Nystartsjobb,
etableringsjobb och stdd for
yrkesintroduktionsanstaliningar

- varav ap. 1 Nystartsjobb 3732526 3737 000 3917 000 4128 000 4 364 000

- varav ap. 2 Stod for
yrkesintroduktionsanstaliningar

- varav ap. 3 Etableringsjobb 814 000 1 628 000 2 441 000 2 441 000

3758 731 4 569 000 5563 000 6 587 000 6 823 000

26 205 18 000 18 000 18 000 18 000

Anslagspost 1, Nystartsjobb

Det rddande ldaget pa arbetsmarknaden och i samhéllet paverkar mojligheterna
negativt for Arbetsformedlingen bade vad géller att fa till stdnd nya nystartsjobb och
att forlanga befintliga nystartsjobb. Under de senaste manaderna har dock
minskningen avtagit och antalet beslut stabiliserats. En tillfallig mgjlighet att
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forlanga stodtiden for nystartsjobb med 12 méanader inférdes under 2020 och har nu
forlangts under 2021, vilket bidrar till att halla tillbaka den negativa utvecklingen.

Figur 7: 1:13 ap. 1 Nystartsjobb
Foreslagna anslagsnivaer och medelsbehov (tusental kronor)
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Anslagspost 2, Stod for yrkesintroduktionsanstdllningar

Arbetsformedlingens bedomning ar att antalet beslut kommer att ligga pa en jamn
niva under perioden och utgifterna beriknas till 18 miljoner kronor per ar under
perioden, se Tabell 6

Anslagspost 3, Etableringsjobb

Det ar i nulédget svart att bedoma hur nyttjandet av etableringsjobb kommer bli och
det finns fortfarande osdkerheter om bland annat reformens utformning
Arbetsformedlingen utgar for narvarande fran att tilldelade medel ar tillrackliga.

Figur 8: 1:13 ap. 3 Etableringsjobb
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3.1.6 Anslag 1:14 Etableringsersattning till vissa nyanlanda invandrare

Av tabell 7 och figur 9 framgar Arbetsformedlingens medelsbehov inom anslaget.
Eftersom ersattningen ar rattighetsbaserad paverkas medelsbehovet direkt av antalet
nyanldnda som medverkar i etableringsinsatser pa Arbetsférmedlingen samt av

19



Arbetsformedlingens budgetunderlag Arbetsformedlingens ekonomi
2022-2024

etableringsplanernas omfattning. Bedomningen ar att antalet nyanldnda som skrivs
in pad myndigheten kommer att minska under kommande ar.

Tabell 7: 1:14 Etableringsersattning till vissa nyanlanda invandrare
Foreslagna anslagsnivaer och medelsbehov (tusental kronor)

Utfall Prognos Berdknat Beraknat Beraknat

2020 2021 2022 2023 2024

Anslag 1:14 Etableringsersattning till vissa
nyanléanda invandrare

2288458 1399000 1079000 1050000 1088000

Figur 9: 1:14 Etableringsersattning till vissa nyanlanda invandrare
Utfall 2020, prognos 2021 samt beréaknat medelsbehov 2022 — 2024 (tusental kronor)
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3.2 Ovriga medel som disponeras

Arbetsformedlingen disponerar medel fran utgiftsomrade 10, anslag 1:6 ap. 5 Bidrag
for sjukforsakringsprocessen. Rehabiliteringsinsatser i samarbete mellan
Forsdakringskassan och Arbetsformedlingen. Myndigheterna ska i samarbete
vidareutveckla metoder och arbetssétt for att stodja den enskildes dtergang i arbete.

Utgifterna for ar 2021 for samarbetet berdknas enligt regleringsbrevet till 700
miljoner kronor. Myndigheterna kommer érligen 6verens om en férdelning av
anslaget. Det innebar for 2021 att 45 miljoner kronor gar till Arbetsférmedlingens
programkostnader, 412 miljoner kronor till Arbetsférmedlingens
forvaltningskostnader och 243 miljoner kronor till Férsakringskassans
forvaltningskostnader.

3.3 Internationellt utvecklingssamarbete

Arbetsformedlingens internationella utvecklingssamarbete grundar sig pa
utvecklingsmalen i Agenda 2030, EU:s bistandspolitik och Sveriges politik for global
utveckling (PGU). Myndigheten bidrar till utvecklingen av arbetsmarknads-

1 Arbetsformedlingens prognoser 6ver antalet nyanldnda som kommer att skrivas in pd myndigheten baseras pa
Migrationsverkets prognoser. Liksom tidigare &r dessa prognoser behiftade med viss osékerhet.
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myndigheter och arbetsmarknader i andra lander, framfor allt genom att starka
kapaciteten hos de offentliga arbetsformedlingarna. Arbetsformedlingens kompetens
efterfragas framfor allt i fragor som ror utvecklingen av digitala verktyg, tjanster och
metoder, arbetsmarknadsprognoser och analyser, arbetet med unga,
arbetsgivararbete samt fragor inom migration.

Det internationella utvecklingssamarbetet bedrivs framfor allt i projektform genom
tjansteexport. Under 2020 bedrev myndigheten totalt 14 projekt inom det
internationella utvecklingssamarbetet. Arbetsformedlingen har utokat anvindningen
av digitala verktyg i projekten for att motverka effekterna av Covid-19. Digitala
kunskaper har okat i verksamheten. Det finns ett behov av att vidareutveckla digitala
verktyg for att verksamheten ska kunna fortsitta bedrivas. Tillkomsten av nya projekt
har minskat framst beroende pa Covid-19, det forsamrade sidkerhetslaget i flera
samarbetsldander och regeringens forandrade bistandspolitik.

Prognos for den avgiftsbelagda tjansteexporten redovisas i tabellerna nedan.

Tabell 8: Resultat for tjansteexport
(tusental kronor)

Ack.resultat

Under/ (under/6ver
overskott Intdkter ~ Kostnader Overskott skott) t.o.m.
t.0.m. 2020 2021 2021 2021 2021

Uppdragsfinansierad verksamhet | 3365 11 812 -9 600 2212 5576

Tabell 9: Prognos for tjansteexport
(tusental kronor)

Uppdragsfinansierad verksamhet

Intakter 9 000 8900 8 100
Kostnader -8 400 -9 100 -7 950
Over- (+) / underskott (-) 600 -200 150

3.4 Lokalbehov for en andamalsenlig narvaro

I nuldget finns mycket stor osdkerhet kring vilka konsekvenser regeringens inrikining
kommer att fa for Arbetsformedlingens kontorsnit under aren 2022 — 2024. Hur
samverkan med andra myndigheter och kommuner kommer att utformas framover
kopplat till lokalbehov ar inte klart. Nagra storre mer omfattande investeringsbehov i
lokaler ar i nuldget inte planerat.

3.5 Investeringar och laneram

Detta avsnitt redogor for Arbetsformedlingens verksamhetsinvesteringar och behov
av laneram for perioden. Prognosen ar ett laneramsutnyttjande pa drygt 570 miljoner
kronor for 2021. For den kommande perioden sjunker laneramsbehovet ytterligare.

21



Arbetsformedlingens budgetunderlag Arbetsformedlingens ekonomi
2022-2024

Mot bakgrund pa de osdkerheter som rader gillande myndighetens framtid yrkar
Arbetsformedlingen péa att laneramen ska uppga till 700 miljoner kronor for
perioden.

Tabell 10: Laneram och rantor for verksamhetsinvesteringar
(tusental kronor)

2020 2021 2022 2023 2024
Utfall Prognos Berakn. Berékn. Berakn.
IB Ian i Riksgéldskontoret 726784 570821 521021 452021 414321
Nyuppl&ning (+) 160 179 250 200 197 500 202 500 182 500
Amorteringar () -316 142 -300 000 -266 500 -240 200 -216 300
UB 1an i Riksgaldskontoret 570 821 521 021 452 021 414 321 380 521
Beslutad/foreslagen l&neram 849 000 800 000 700 000 700 000 700 000
Rénteutgifter 0 0 0 0 0
Finansiering av rantor och
avskrivningar
Utgiftsomrade 14 anslag 1:1 316 142 300 000 266 500 240 200 216 300

Tabell 11: Verksamhetsinvesteringar
(tusental kronor)

2020 2021 2022 2023 2024

Utfall Prognos Berakn. Berakn. EEIEUGH

Immateriella investeringar
Datasystem, rattigheter m.m. 103 137 110 000 110 000 90 000 70 000

Materiella investeringar
Maskiner, inventarier och installationer m.m. 30 590 105 200 52 500 77 500 77500

Ovriga verksamhetsinvesteringar 16 852 35000 35000 35 000 35 000

e 150579 250200 197500 202500 182500

Finansiering
Lan i Riksgaldskontoret 150 578 250 200 197 500 202 500 182 500

S e Tiensieing 150579 250200 197500 202500 182500

Arbetsformedlingen fick i regleringsbrevet for 2021 i uppdrag att i budgetunderlaget
for 2022—2024 gora en redovisning av planeringen for genomférande av
investeringar som har paverkan pd myndighetens effektivitet. Denna redovisning
dterfinns i avsnitt 3.5.1 nedan. Redovisningen av investeringar som Gverstiger

20 miljoner kronor ingar i tabellen nedan om sarskilda verksamhetsinvesteringar och
beskrivs mer utforligt i nimnda avsnitt.
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Tabell 12: Sarskild information om verksamhetsinvesteringar

(tusental kronor)
Totalt Ack. 2021 2022 2023 2024

utfall  Prognos Berékn. Berékn. Berakn.

Verksamhetsinvesteringar per objekt

Flytt av huvudkontoret 84 361 84 361
Fortsatt automation och intelligens i
arendehandlaggningen och 533039 143039 100000 100000 110000 80 000

beslutsprocesser

Fortsatt kanalforflyttning, inkl. digitala
kundfléden och kundméten

Digital infrastruktur for externa aktorer
och samverkan (MEET)

Okat digitalt fértroende genom fokus pa
info och IT sékerhet

Automatisering och intelligens i
kontrollverksamheten

Digitaliserad och automatiserad
myndighetssamverkan

Automatisering och effektivisering av IT
verksamheten

Ytterligare automatisering och
effektivisering av stodverksamheten

427590 107 590 80 000 80 000 80 000 80 000

240 822 20 822 30 000 70 000 70 000 50 000

116 322 11322 15 000 25000 35 000 30 000

183 404 63 404 40 000 40 000 20 000 20 000

111 103 11103 20 000 20 000 40 000 20 000

138 404 63 404 35 000 20 000 10 000 10 000

114 757 19757 55 000 20 000 10 000 10 000

Summa utgifter fér investeringar 1949802 524802 375000 375000 375000 300000
Finansiering 0

Lan i Riksgaldskontoret 567 498 187498 110000 110 000 90 000 70 000
Anslag 1382304 337304 265000 265000 285000 230000
Summa finansiering 1949802 524802 375000 375000 375000 300000

Varav investeringar i

anlaggningstillgangar
Datasystem, rattigheter m.m. 483 137 103137 = 110000 110000 90 000 70 000
Maskiner och inventarier

Ovriga verksamhetsinvesteringar 84 361 84 361

Summa investeringar i

x b S 567 498 187498 110000 110 000 90 000 70 000
anlaggningstillgangar

Flytt av huvudkontoret

Arbetsformedlingens huvudkontor flyttade till nya lokaler under ar 2019. Vissa delar
av lokaletableringen kvarstod under 2021 samtidigt som en del nya behov av
anpassningar behovde genomforas.

3.5.1 Uppdrag avseende investeringar

Arbetsformedlingen gavs i regleringsbrevet for 2021 i uppdrag att fortsiatta med
uppdraget avseende investeringar i regleringsbrevet 2020. Arbetsformedlingen ska i
budgetunderlaget for 2022—2024 gora en redovisning av planeringen for
genomforande av investeringar som har paverkan pa myndighetens effektivitet.
Redovisningen ska omfatta innehall, tidsplan per investering samt en redogorelse for
vad som forvintas uppnas, inklusive nyttorealiseringar. Redovisningen ska omfatta
béade pagaende investeringar och sddana investeringar som myndigheten bedomer
som relevanta kommande ar utifran vid rapporteringstillfillet kinda forutsittningar.
Redovisningen ska dven innehélla kostnader som inte &dr lanefinansierade men
knutna till &tgarder for att effektivisera verksamheten.
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Av nedanstiende tabell framgar tidplan och beridknade effekter. Redovisningen av
kostnader for initiativen ingar i tabell 12, Sarskilda information om
verksamhetsinvesteringar.

I foregdende budgetunderlag angav myndigheten att utvecklingskostnaderna skulle
na sin topp under 2020. Med anledning av férseningar och nya prioriteringar i
myndigheterna ar den aktuella bedomningen att utvecklingskostnaderna for 2021
kommer ligga pa 2020 ars niviaer sammantaget forvaltningsanslag och
ldneramsutnyttjande.

Tabell 13: Tidplan och férvantad effekt

Investeringsinitiativ Tidplan Forvantad effekt

Frigjord tid
Fortsatt automation och intelligens i Forbéattrat resultat
i oo 2022-2024 "
arendehandlaggningen och beslutsprocesser Béttre regelefterlevnad
- u o Forbéattrat resultat
Okat kqndvarde i dlgl_ta_la tja_nster och 20292024 Okad kundnytta
kundmoten genom Digitalt forst
Frigjord tid
Digital infrastruktur for externa aktorer och Forbattrat resultat
2022-2024 =
samverkan Battre regelefterlevnad
Okat digitalt fértroende genom fokus pa info 2022-2024 Béttre regelefterlevnad och
och IT sékerhet informationssékerhet
Frigjord tid
Automatisering och intelligens i 2022-2024 Forbattrat resultat
kontrollverksamheten Battre regelefterlevnad
L . Frigjord tid
Digitaliserad och automatiserad L
myndighetssamverkan 2022-2024 Forbattrat resultat
Kostnadsbesparing i driften av
. L IT med 8% per ar
Automatisering och effektivisering av IT 2022-2024 Kostnadsneutral ny volym vs
verksamheten :
avveckling av gammal legacy
Ytterligare automatisering och effektivisering av Frigjord tid
. 2022-2024 N
stddverksamheten Béttre regelefterlevnad

Fortsatt automation och intelligens i drendehandldggningen och beslutsprocesser
Under 2021 fortsatter myndighetens transformation in i ett arendeindelat arbetssétt.
Fokus 2021 ar att gora klart arenden inom inskrivning, bedomning, planering och de
beslutsarenden som driver storst volym. Under 2022 kommer resterande drenden att
implementeras (kontroll, uppfoljning och beslutsarenden med mindre volym).
Parallellt under perioden 2021—2024 kommer ytterligare automation och DDI/AI
implementeras for okad effekt och regelefterlevnad samt fortsatt integrering och
vidareutveckling av Arbetsformedlingens kundhanteringsformégor kopplat till
arendeindelningen.

Okat kundvdrde i digitala tjiinster och kundmdten genom Digitalt forst
Fokus pa ytterligare forflyttning till digitala kanaler for kundernas kontakter med
myndigheten. Aven utékade satsningar p att tillhandahalla digitala tjanster for

24



Arbetsformedlingens budgetunderlag Arbetsformedlingens ekonomi
2022-2024

arbetssokande och arbetsgivare som kan och vill skota sina arenden helt pa egen
hand.

Digital infrastruktur for externa aktorer och samverkan

Fortsatt utbyggnad av behorighetsstyrt stod till fristdende aktorer och andra
samverkansparter. Olika typer av digital samverkan kommer att stottas, bade genom
specifika anvandargranssnitt till olika partners, men aven tillgang till 6ppna data och
API: er for automatiserad systemintegration.

Okat digitalt fortroende genom fokus pd info och IT sciikerhet

Kontinuerlig komplettering av Arbetsformedlingens sikerhetsplattform, bade med
nya komponenter i takt med nya hot, men dven pakoppling pa dnnu fler existerande
produkter.

Automatisering och intelligens i kontrollverksamheten
Utokad automatisering och inbyggd intelligens i kontrollverksamheten, bade for
arbetssokande, arbetsgivare och fristaende aktorer.

Digitaliserad och automatiserad myndighetssamverkan

Slutférande av inférandet av nationella byggblock pa uppdrag av
Digitaliseringsmyndigheten som kommer effektivisera samarbetet mellan svenska
myndigheter, samt 6vriga samarbeten som majliggor effektivare stadsférvaltning och
bittre beslutsunderlag mellan olika myndigheter sdsom Arbetsférmedlingen,
Skatteverket, Migrationsverket, etc.

Automatisering och effektivisering av IT-verksamheten
Avveckling av legacy, automatisering av bade utvecklings- och driftsaktiviteter etc.

Ytterligare automatisering och effektivisering av stodverksamheten

Utoka genomford effektivisering som genomforts genom robotisering och ta vidare
arbetet med att ha mer automatiserade processer samt Al-integrering for battre
beslutsstod.

3.6 Ovriga ekonomiska villkor

3.6.1 Bemyndiganden

Redovisning av bemyndiganderamar for Arbetsformedlingens ataganden som medfor
utgifter under foljande budgetér utgar fran de medelsbehov som framfors i detta
budgetunderlag och framgar av tabellerna nedan. Arbetsférmedlingen foreslar att
dessa ramar ska vara indikativa. Arbetsformedlingen har dven utestdende dtaganden
utan krav p4 bemyndiganderedovisning. Detta framgar av regleringsbrevet — Ovriga
bestammelser.
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Tabell 14: UO 14 anslag 1:3 anslagspost 1, Kostnader for
arbetsmarknadspolitiska program och insatser

(tusental kronor)

2020 2021 2022 2023 2024 2025
utfall prognos berakn. berakn. berakn. berakn. Slutar

Ingdende ataganden 2512 000 6 162 000 10001 000 - -
+ Nya ataganden 5748000 8983000 11735000 - -
- Infriade dtaganden -2099 000 -5148000 -9121000 -11505000 -1012000 -98000 2031

Utestdende ataganden vid arets

slut 6162 000 10001000 12615000 - -

Tilldelad/féreslagen

. 9454 000 14 300000 3500 000
bemyndiganderam

Tabell 15: UO 14 anslag 1:4 anslagspost 1, Lonebidrag m.m.
(tusental kronor)

2020 2021 2022 2023 2024 2025
utfall prognos berékn. berakn. berdkn.  berékn. Slutar

|ngéende étaganden 13362000 11463000 12208000 - -
+ Nya Ataganden 7943000 9189000 9853000 - -
- Infriade Ataganden -9842000 -8443000 -8992000 -9626000 -2536000 -907 000 2026

Utestaende ataganden vid

2 11 463 000 12208 000 13 069 000 - -
arets slut

Tilldelad/féreslagen

bemyndiganderam 16 000 000 15 000 000 0

Arbetsformedlingen har av regeringen fatt i uppdrag gora en 6versyn av de
upphandlade matchningstjansterna i forhallande till regelverket avseende
bestéllningsbemyndiganden. Uppdraget aterrapporteras den 26 februari 2021. I detta
budgetunderlag tillampar Arbetsformedlingen sina nuvarande principer for
redovisning av ekonomiska &tagande.

3.6.2 Rantekontokredit och anslagskrediter

Arbetsformedlingen foreslar att raintekontokredit och anslagskrediter ska vara pa
samma niva som 2021 for aren 2022 — 2024.
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