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AVTAL OM SAMVERKAN

For gemensam uppfdljning inom omradet for
arbetsmarknadsinsatser for unga arbetssokande
genom mojlighet att lamna statistik till Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingens dnr:
Kommunens dnr:

Bilaga: 1. Teknisk beskrivning



Avtal om samverkan Parter

1 Parter

Detta samverkansavtal har ingatts med
och Arbetsformedlingen.

2 Bakgrund och syfte

Kommunerna bidrar idag till genomférandet av arbetsmarknadspolitiken
genom samverkan med Arbetsformedlingen. Sedan 2015 finns en férordning
som ger forutsittningar for samverkan mellan Arbetsformedlingen och
kommun. Férordningen (2015:502) om viss samverkan om unga och
nyanlidnda; for att minska ungdomsarbetslosheten och paskynda nyanliandas
etablering. Dar framgar att Arbetsformedlingen féar inga lokala
overenskommelser med kommuner om samverkan.

Det medfor behov av att forbattra majligheterna att f6lja upp och utviardera
vad samverkan leder till. Arbetsformedlingen tillsammans med kommunerna
behover effektiva verktyg och rutiner som svarar mot uppfoljningsbehoven av
arbetsmarknadspolitiska insatser inom savial kommunal som statlig regi.

Arbetsformedlingen har darfor tillsammans med Delegationen for unga och
nyanldnda till arbete, som har regeringens uppdrag att fraimja statlig och
kommunal samverkan (Kommittédirektiv Dir 2014:157; 2015:68; 2017:20 och
Forordning 2015:502 om viss samverkan om unga och nyanldnda), samt
Sveriges Kommuner

och Landsting kommit 6verens om att Arbetsformedlingen ska utveckla och
forvalta en teknisk 16sning. Ett kvalitetssikrat verktyg for statistikuppf6ljning,
sa kallat INUK, som dar till gagn for medverkande kommuner och
Arbetsformedlingen savil som for Delegationen for unga och nyanlénda till
arbete. Som grund ligger bland annat det uppdrag som Delegationen for unga
och nyanlédnda till arbete fatt av Regeringen dar de nu begér visst stod av
Arbetsformedlingen med grund i 4 § p. 6 i Férordningen (2007:1030) med
instruktion for Arbetsférmedlingen. Arbetsformedlingen skyddar uppgifterna
med sekretess med st6d av 24:8, OSL. For att kunna studera effekterna av
kommunala arbetsmarknadspolitiska insatser behover vi samla data 6ver
insatser och deltagare fran bade kommuner och Arbetsformedlingen i ett
statistikverktyg. Detta samverkansavtal syftar till att reglera forutsiattningarna
for parternas Informationssamverkan.



Avtal om samverkan Parternas ataganden

3 Parternas ataganden

Parterna konstaterar att den behandling av personuppgifter som detta avtal
omfattas och regleras av EU:s dataskyddsforordning (GDPR) samt

3.1

dataskyddslagen (proposition 2017/18:105). Arbetsformedlingens behandling
regleras dessutom av Arbetsformedlingens Lag (2002:546) om behandling av
personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten och Férordning
(2002:623) om behandling av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska

verksamheten.

Datainspektionen kan darutéver genom foreskrifter, allmianna rad,

informationsmaterial och beslut fortydliga gillande lagstiftning, vilket kan ha

paverkan pa detta avtal.

Kravstalld information:

class Logical View /

Person

1.

1
|

‘ Kommuntilthérighet }

Bendmning: char
Kommunkoag: int
QOrganisationsnummer int

Parterna dtar sig darfor foljande.

Personnummer int = —————_

Insats

Bendmning: char
Insatskod: char
Kommun eller AF: int
Slutdatum: int
Startdatum. int

System: char
Transaktionsaaum; |'riJ

T %

Resultat

Bendmning: char
Kommun eller AF: int
Resultateod: int
- Startdatum:int
L— System: int

Transakiionsdatum: int

Kategon

Bendmning char
Kategorikod int
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4.1.1

4.1.2

4.1.3

41

4.2.1

4.2.2

4.2.3

Arbetsformedlingens ataganden

Utveckla och forvalta en tjanst for mottagande och uppvisande av kravstalld
statistisk information.

Ta emot och tekniskt bearbeta information at savil Arbetsformedlingen och
annan part enligt gallande regelverk som mojliggor for kommuner och
Arbetsformedlingen att via ett statistikverktyg kunna folja upp savil egen som
samlad information(s punkt 9).

Snarast informera berérd kommun om verksamhetsférandringar eller
andringar i forfattning eller rattspraxis som paverkar mojligheten att fullfolja
sina dtaganden enligt samverkansavtalet.

Kommunens ataganden

Arbetsformedlingen kan endast ta emot de uppgifter som man kommit
overens om vid tjansten upprattande. Kommunen atar sig bland annat
darfor foljande.

Kommunen ska vidta de tekniska och organisatoriska atgirder som erfordras
for att uppgifterna levereras enligt beslutad kravspecifikation.

Enbart lamna de kravstéllda uppgifter som man kommit 6verens om i
enlighet med detta avtal och i enlighet med for kommunens gillande
lagstiftning.

Informera Arbetsformedlingen om forandringar i system for nir dessa
forandringar innebar nya risker eller annars innebér att storre forandringar
gors.

Avtalstid och upphorande

Samverkansavtalet trader i kraft nar bada parter undertecknat det och giller
tills vidare.

En part kan ensidigt frantrada avtalet efter skriftlig uppsiagning. Avtalet
upphor di att gélla tre kalenderméanader efter uppsigningen, sédvida inte
parterna kommer 6verens om annat.

Skulle en parts fullgérande av avtalet omojliggoras till f6ljd av ett beslut av
riksdagen, regeringen, en domstol, en annan myndighet eller ett annat
overordnat organ, har den parten ratt att frantridda samverkansavtalet
omedelbart. Om nagon sadan omsténdighet intrader, ska den berérda parten
genast meddela den andra parten detta.



Avtal om samverkan Leverantorer och underleverantorer

6 Leverantorer och underleverantorer

Part som avser nyttja leverantor eller underleverantor atar sig att tillse att
dessa forbinder sig att folja detta avtal, till exempel genom att teckna
personuppgiftsbitradesavtal med systemleverantor for inlamnade av
uppgifter.

Kommunen é&tar sig att underritta Arbetsformedlingen om leverantorer eller
underleverantorer anlitas for uppfyllande av nagot av kommunens ataganden
enligt detta avtal.

7 Ekonomiska fragor

Parterna i detta avtal gor inga ekonomiska ansprak gillande mot varandra.

For det fall en av parterna avser vidta atgdrder inom ramen for detta avtal
som kan innebéara kostnader for den andra parten ska parten informeras om
detta snarast.

8 Organisation

Arbetsformedlingens kontakt ar Produktansvarig for Produktomradet
Informationssamverkan.

E-post kan skickas till informationssamverkan(@arbetsformedlingen.se.

Kommunens kontaktperson:

9 Personuppgiftsansvar

Arbetsformedlingen utvecklar ett system som ska anvindas i en tjanst for att
kunna ta emot individuppgifter frin kommunernas verksamhet for
arbetsmarknadspolitiska atgirder, att anviandas for framstéillning av statistik.

Arbetsformedlingen ar ansvarig for att fora in verksamhetsuppgifter
inkluderande personuppgifter, som skall behandlas i tjansten. Varje
deltagande kommun ar ansvarig for att fora in egna verksamhetsuppgifter
inkluderande personuppgifter som ska behandlas i tjainsten. Respektive part
styr och ansvarar for behorighetstilldelningen till den del av tjainsten som
galler egen inrapportering och atkomst av uppgifter. Nar inrapportering av
uppgifter i tjansten gors fran kommunen sker samtidigt ett utlimnande av
sekretessreglerade uppgifter fran kommunen till Arbetsférmedlingen.


mailto:informationssamverkan@arbetsformedlingen.se

Avtal om samverkan Kontaktvig for incidenthantering/

10

andringshantering

Arbetsformedlingen adr ensam personuppgiftsansvarig for all behandling av
personuppgifter inom tjansten, genom att myndigheten bestimmer dndamal
och medel for personuppgiftsbehandlingen. Vidare ar det endast
Arbetsformedlingen som har tillgang till personnummer, vilket dr den enda
direkt eller indirekt identifierande uppgiften som lagras. Uppgifterna i
tjansten har pseudonymiserats pa sa sitt att personnummer forvaras separat,
till vilka endast personal med hog teknisk behorighet hos Arbetsformedlingen
har atkomst. Kommunen har bara dtkomst till avidentifierade uppgifter i
tjansten, vilka far anviandas for framtagande av statistik. Kommunen
hanterar, vid anviandning av systemet, inga personuppgifter for egen del, eller
for Arbetsformedlingens del. Det innebar att kommunerna inte heller ar
personuppgiftsbitraden at Arbetsférmedlingen.

Arbetsformedlingen och deltagande kommuner atar sig att for tjansten folja
etablerade standarder (ISO/IEC 2700X, LIS) for informationssikerhet och
darutover géllande interna riktlinjer.

Kommunen ansvarar for att enbart kravstillda uppgifter enligt punkt 3.11
detta avtal levereras till tjansten. Kommunen ansvarar dven for kvaliteten pa
levererade uppgifter. For rattelse av uppgifter finns fastlagd rutin enligt punkt
10 i avtalet.

Arbetsformedlingen ansvarar for att tjansten uppfyller sikerhetskrav enligt
gallande lagstiftning.

Arbetsformedlingen ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter under
befordran fran kommun till Arbetsformedlingen.

Kontaktvag for incidenthantering/
andringshantering

Vid behov av support alternativt rattning av formedlad data sa finns det en
etablerad rutin for detta

Support pa IT-tjansten tillhandahélls via Arbetsformedlingens Servicedesk
(0771-75 76 11, support@arbetsformedlingen.se). Servicedesk ar den funktion
som kontaktas vid fragor, anmalan av incidenter, behov av hjilp och fragor
rorande IT-tjansten. Arenden ska alltid anmailas till Servicedesk for att bli
registrerade och darmed ocksa sparbara.

Mandag: 7.30—18.00

Tisdag—fredag: 7.30—-16.30


mailto:support@arbetsformedlingen.se
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11 Andringar och tillagg

Andringar av och tilligg till samverkansavtalet ska vara skriftliga och
behorigen undertecknade av parterna for att vara gillande. Detta giller dock
inte forindringar 1 bilagorna dér det ricker att dessa meddelas med angivande
av nar forindringarna trider i kraft.

12 Tvist med mera

Tvist, meningsskiljaktigheter eller krav som uppkommer i anledning av
samverkansavtalet ska losas genom forhandling mellan parterna. Kan
parterna inte komma 6verens genom férhandling upphor avtalet att gélla om
en part sa gor gillande.

Datum: Datum:
Namn: Namn:
Arbetsformedlingen Kommun:
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Bilaga 1: teknisk beskrivning

Tvist med mera
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Clikwiewweeb

Element Varde/regel Kommentar/ Exempel
for element forklaring

Kommunlista Element Obligatoriskt -
Organisations- | String 10 eller 12 siffror Levererande 122345567889
nummer kommuns

organisations-

nummer
Kommunkod String Tre eller fyra siffror | Levererande 114

kommuns

vedertagna

kommunkod
Personlista Element Obligatoriskt -
Person- String 12 siffror Personnummer 198812120387
nummer for personen

som insatsen/

resultatet avser.
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Element

Datatyp

Varde/regel
for element

Kommentar/
forklaring

Tvist med mera

Exempel

Insatslista

Transaktions-
datum

Status

Insatskod

Startdatum
Insats

Slutdatum
Insats

system

Resultatlista

Transaktions-
datum

Status

Resultatkod

Startdatum
Resultat

System

Element

Timestamp

String

String

Date

Date

String

Element

Timestamp

String

String

Date

String

Antingen sa ar
elementet
insatslista
obligatoriskt eller sa
ar elementet
obligatoriskt eller sa
finns bagge med.
Timestamp

Anger vilken typ av
transaktion som
skedde.

Kod for insatsen.
Koden tillhandahalls
av
Arbetsférmedlingen.
8 siffror

8 siffror

fritext

Antingen sa ar
elementet
insatslista
obligatoriskt eller sa
ar elementet
obligatoriskt eller sa
finns bagge med.

Anger vilken typ av
transaktion som
skedde.

Kod for resultatet.
Koden tillhandahalls
av
Arbetsférmedlingen.

Transaktions-
datum i form av
timestamp for
transaktionen i
kallsystemet.

For att vi skall
kunna tvatta data.

Mappning av
insats till ratt kod
gors av
kommunen.

Det startdatum
som angetts for
insatsen.

Det slutdatum
som angetts for
insatsen.

Det system i vilket
insatsen
registrerats.

Transaktions-
datum i form av
timestamp for
transaktionen i
kallsystemet.

For att vi skall
kunna tvatta data.

Mappning av
resultat till

ratt kod goérs av
kommunen.

Det startdatum
som angetts for
resultatet.

Det system i vilket
resultatet
registrerats.

2017-10-10
10:49:29.10000

Registrering/andri
ng/borttag

SYV

20170505

20170808

SystemX

2017-10-10
10:49:29.10000

Registrering/
andring/borttag

STU

20170707

SystemX
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