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Arbetsformedlingens verksamhetsplan 2023 Myndighetens inriktning for 2023 -
sammanfattning

1 Myndighetens inriktning for 2023 -
sammanfattning

Verksamhetsplanen anger myndighetens styrning for det kommande &ret. Under
2023 ska vart fokus vara pa att motverka en okad langtidsarbetsloshet, dar vi sarskilt
ska prioritera de arbetssokande som varit utan arbete i mer &n tva ar. Dartill ska vi
forbattra kvaliteten i var arendehandlaggning och minska felaktiga utbetalningar. For
att skapa forutsattningar for att pa sikt effektivisera! verksamheten och na
forbattrade resultat ska vi fortsatta vart utvecklingsarbete mot var mélbild for 20262.

Under 2023 vintas efterfragan pa arbetskraft avta, vilket leder till att bade
arbetslosheten och langtidsarbetslosheten 6kar. I ett historiskt perspektiv ar
langtidsarbetslosheten redan mycket hog och det finns en risk for att fler fastnar i allt
langre tider utan arbete. For att motverka detta behovs ett aktivt arbete for att bade
bidra till att fler langtidsarbetslosa far ett arbete eller paborjar studier (bryta
langtidsarbetsloshet) och till att farre blir langtidsarbetslosa (forhindra
langtidsarbetsloshet).

Nar det giller att bryta langtidsarbetsloshet ska vi utoka vart arbete med fordjupat
stods till arbetssokande, med sarskilt fokus pa de som star for 1angt ifran
arbetsmarknaden for att tillgodogora sig matchningstjanster. Har ar
arbetsplatsforlagda insatser, tillsammans med utbildning och anstillningsstod
sarskilt viktiga delar. For att mojliggora detta ska vi stirka vart arbetsgivararbete och
var samverkan med kommuner, leverantorer och andra aktorer.

Nir det géller att forhindra langtidsarbetsloshet ska vi starka var forméga att
traffsakert bedoma vilka arbetssokande som behover tidigt stod for att inte riskera
langtidsarbetsloshet och fokusera vara insatser till dem. Vi ska ge fler arbetssokande
matchningstjanster tidigare i arbetslosheten och vi ska sarskilt félja upp och
kontrollera de arbetssokande som behover soka arbete mer aktivt.

For att skapa battre forutsattningar for att bryta och forhindra langtidsarbetsloshet
ska vi fortsitta utveckla system och processer som stod for kunskapsbaserade
bedomningar om vilka insatser som ger bést effekt for olika arbetssokande. Vi ska
ocksa ytterligare starka var forméga att styra produktion och operativt f6lja upp
verksamheten. For att frigora mer tid till stod for arbetssokande som stér langt fran
arbetsmarknaden ska vi fortsiatta automatisera, forenkla och effektivisera vara

1 Med effektivitet avses relationen mellan resultat, kvalitet och de resurser som myndigheten har till sitt
forfogande. Battre resultat och kvalitet med samma resurser, eller samma resultat och kvalitet med mindre
resurser innebar 6kad effektivitet. Resultaten definieras utifran det uppdrag myndigheten har. Definitionen
utgér fran Ekonomistyrningsverkets syn pé effektivisering, se mer har : Effektivisering -
Ekonomistyrningsverket (esv.se).

2 Se myndighetens strategiska inriktning

3 Fordjupat stod dr en samlande bendmning pa de insatser/aktiviteter som syftar till att nirma sig och
mojliggora malet arbete/utbildning. Det fordjupade stodet utgar frén en bedémning om att arbetssokande har
ett individuellt behov, utéver enbart sjilvservicetjanster.
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interna arbetsprocesser. Dartill ska vi forbattra var formaga till intern
kompetensforsorjning och planering sa att vi fullt ut omsétter vara tillgingliga
forvaltningsmedel i verksamhet for att nd mal och resultat.

Resursfordelningen for 2023 utgar frdn myndighetens mal och prioriteringar, vilket
bland annat innebar att har VO Lokal arbetsmarknad har tillfors cirka 100 miljoner i
syfte att utoka arbetet med fordjupat stod via arbetsplatsforlagda insatser,
anstillningsstod och samverkan, med sarskilt fokus pa de arbetssokande som varit
utan arbete mer 4n 24 ar.

Arbetsformedlingens verksamhet ska bidra till en héllbar samhallsutveckling och det
nationella genomforandet av den globala hallbarhetsplanen Agenda 2030. Det gor vi
genom att prioritera arbetssokande med storst behov, verka for mer jamstallda
resultat i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, ha en god forvaltning dar vi
hushéllar vil med statens medel, samt minska verksamhetens negativa belastning pa
miljon.

2  Forutsattningar

2.1 Uppdraget

Arbetsformedlingens grunduppdrag ar att verka for att forbattra arbetsmarknadens
funktionssétt. Det ska bland annat goras genom att effektivt ssmmanfora
arbetssokande med de arbetsgivare som soker arbetskraft, ge stod och insatser for att
stiarka arbetssokandes mojligheter att fa ett arbete och med hjélp av
anstillningsfrimjande atgarder stimulera arbetsgivare att anstélla arbetssokande
som inte kan fa arbete utan stod. Arbetsformedlingen ska i detta sarskilt prioritera de
som star langst fran arbetsmarknaden. Myndigheten ska ocksa samverka med
kommuner och andra aktorer for att underlatta planering, samordning och utférande
av ett andamalsenligt stod till arbetssokandes.

I regleringsbrevet for 20235 anges att myndigheten ska prioritera arbetet med
arbetss6kande som ér eller riskerar att bli langtidsarbetslosa i syfte att de ska 6verga
till arbete eller utbildning, och da sérskilt prioritera personer som varit utan arbete i
mer dn tva ar. Vidare ska Arbetsformedlingen minska andelen felaktiga utbetalningar
och starka sitt arbete med en effektiv och rattssaker arendehandlaggning.
Arbetsformedlingen ska ocksa sikerstilla att den arbetsmarknadspolitiska
bedomningen ar traffsiker och enhetlig och att arbetssokande provas mot en bredd
av insatser. Dartill ska myndigheten stirka och utveckla sitt arbetsgivararbete i syfte
att bidra till en forbattrad kompetensforsorjning, samt till mer arbetsplatsforlagda
insatser och anstillningar for de arbetssékande som star langt ifran
arbetsmarknaden.

4 Se mer i Forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsférmedlingen och Férordning (2000:628) om den

arbetsmarknadspolitiska verksamheten

5 Ser mer hir: Regleringsbrev 2023 Myndighet Arbetsformedlingen - Ekonomistyrningsverket (esv.se
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Jamstalldhetsintegrering av Arbetsformedlingens verksamhetsuppdrag ska fortsatta i
syfte att bidra till uppfyllelsen av de jamstélldhetspolitiska malen, frimst malet om
lika mojligheter for kvinnor och mén att kunna forsorja sig livet ut. Sarskilt fokus
finns pa utrikes fodda kvinnors etablering pa arbetsmarknaden.

I mars 2022 fick myndigheten ett uppdrag att frin och med 2023 minska
langtidsarbetslosheten genom att forstarka stodet till langtidsarbetslosa, sarskilt i
socioekonomiskt utsatta omraden®. Det forstarkta stodet ska innebara majlighet till
fler bokade fysiska moten och fler personalintensiva insatser. Dartill ska
Arbetsformedlingen 6ka beslutskapaciteten, 6ka den fysiska lokala narvaron och
starka den strategiska och operativa samverkan med kommuner och andra relevanta
aktorer avseende stod till langtidsarbetslosa.

Arbetsformedlingen har under de senaste aren forberett sig for en reformering och
2023 kommer vara det forsta ar da det nya regelverket som skapar forutsattningar for
denna reformering ar pa plats.

I beredskapsforordningen angavs Arbetsformedlingen som en av 60
beredskapsmyndigheter. Det innebir att vi ska sékerstélla att vi har en god forméga
att motsta hot och risker, hantera fredstida krissituationer och kunna genomfora vara
uppgifter ocksa under h6jd beredskap och krig. Sedan tidigare har myndigheten ett
totalforsvarsuppdrag som innebér att, nir det rdder h6jd beredskap och regeringen
foreskriver om allmin tjansteplikt, anvisa allmént tjanstepliktiga till arbeten inom
samhallsviktig verksamhet.

2.2 Ekonomiska forutsattningar

Arbetsformedlingens forvaltningsanslag for 2023 uppgar till 7,6 miljarder. Dartill har
myndigheten med sig ett sparande fran 2022, samt kommer ha extern finansiering
fran REACT EU. Myndigheten planerar ocksa for att nyttja 2 procent av
anslagskrediten 2023 for att bland annat finansiera viktig utveckling under 2023,
samt kunna hantera behov avseende kostnader for beredskapsuppdrag och nya
Utbetalningsmyndigheten.

Resursfordelningen inom myndigheten ska ge verksamheten s& goda forutsattningar
som mojligt for att klara uppdrag och na uppsatta mal pa kort och 1ang sikt. Det
innebar att resurser ska fordelas for att bade starka produktionen for att na resultat
under innevarande ar, och for att fortsatta utveckla verksamheten for att majliggora
okad effektivitet under kommande ar. Medelstilldelningen f6r 2023 innebér i korthet
att:

e VO Lokal arbetsmarknad tillfors cirka 100 miljoner for att utéka arbetet med
fordjupat stod via arbetsplatsforlagda insatser, anstéllningsstod och
samverkan (se méal och mélnivier under avsnitt 3).

e VO IT tillfors resurser for att hantera 6kade driftskostnader och behélla
takten i myndighetens verksamhetsutveckling med IT-innehall.

6 Se regerings hemsida
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e Jamfort med tilldelning 2022 gors vissa besparingar pa alla stédavdelningar
och pa VO Direkt’.

e Ramarna fér myndighetens IT-portf6ljer ligger pa 513 miljoner, vilket ar i
niva med 2022. Vad géller fordelning mellan portfoljer sa sker viss
omfordelning fran portfoljen Digitala tjanster till portfoljen Digitala
arbetsformedlingsstod.

e Medel avsitts ocksd i GD-reserven for att kunna hantera kommande behov
avseende kostnader for beredskapsuppdrag och nya
Utbetalningsmyndigheten, samt att vid behov kunna forstarka arbetet inom
prioriterade omraden som exempelvis att sikra en god tillginglighet eller
okade beslutsvolymer av prioriterade insatser.

Tata uppfoljningar av budgetprognoser och utfall ska ske och vid behov ska medel
omfordelas.

Nar det galler programanslagen finns utrymme for 6kade volymer i Nystartsjobb,
praktik och sirskilda insatser for arbetssokande med funktionsnedséttning®. For
ovriga tjanster dr det ekonomiska utrymmet i nivd med vad myndigheten anvint

under 2022. Se mer om medelstilldelningen i bilaga 2 och mer om styrningen av

insatser i avsnitt 3.2.

2.3 Arbetsmarknaden?

Efter att pandemins restriktioner lattades upp skedde en stark dterhamtning pa
arbetsmarknaden och under 2022 har bade arbetslosheten och
langtidsarbetslosheten sjunkit. Under senare delen av 2022 avstannade dock den
positiva utvecklingen med en sjunkande arbetsloshet. Under 2023 vantas aktiviteten i
den svenska ekonomin forsvagas, vilket leder till att efterfrdgan pa arbetskraft
fortsatter minska. Det bedoms leda till att arbetslosheten 6kar frén i genomsnitt

343 000 inskrivna arbetslosa under 2022 (6,8 procent) till i genomsnitt 357 000
inskrivna arbetslésa under 2023 (6,9 procent). Arbetslosheten vantas initialt 6ka
sarskilt bland dem som &r nya- eller har en svagare forankring pa arbetsmarknaden.
Aven langtidsarbetslsheten bedéms 6ka under 2023 och det finns en risk for att fler
fastnar i allt langre tider utan arbete.

De branscher som bedoms paverkas mest av lagkonjunkturen ar de som har en hog
exponering mot privat konsumtion, sdésom handel, hotell och restaurang och
personliga och kulturella tjanster.

Det finns stora regionala variationer i arbetsloshetsnivaer. Dessa beror bland annat
pa skillnader i tillgdng pa utbildad arbetskraft, branschsammanséttning samt graden
av specialisering. Arbetslosheten vantas under 2023 6ka i alla 1an utom Véasterbotten,

7 Trots besparingen far VO Direkt en tilldelning om 50 miljoner mer dn vad de anvint under 2022, vilket
innebar att tillgdngliga resurser dir kan 6ka jamfort med 2022.

8 Sarskilda insatser ar ett samlingsbegrepp som innefattar insatserna: Lonebidrag, Offentlig skyddad
anstéllning, Trygghetsanstillning, Utvecklingsanstéllning, Lonebidrag for utveckling i anstillning hos Samhall.
9 Se mer i Arbetsmarknadsutsikterna hosten 2022
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Jamtland och Norrbotten, dir det sker finns ett omfattande rekryteringsbehov bland
annat med anledning av stora industrietableringar.

Det har under en langre tid ratt brist pa arbetskraft inom flera sektorer, framforallt
hogutbildad arbetskraft. Dessa svarigheter bedoms besta trots en 6kad arbetsloshet.
Den stora bristen pa kompetens medfor att arbetsgivarna i storre utstrackning
behaller personal dven om efterfragan avtar, vilket kan bidra till att 6kningen av
arbetslosheten bromsas.

Den péagéende klimatomstéllningen med grona investeringar skapar ocksa nya
jobbmoijligheter och har medfort en ny-industrialisering i delar av landet. Aven den
demografiska utvecklingen mot en 6kad andel dldre i befolkningen fortsatter.
Befolkningen i de mest yrkesaktiva aldrarna, 20—64 ar, vantas endast 6ka marginellt
jamfort med antalet personer 6ver 65 ar.

Parallellt med ovan fortsétter digitalisering och strukturomvandling pa
arbetsmarknaden medfora nya krav pa arbetskraftens kompetenser, vilket okar
behovet av omstallning och kompetensutveckling av arbetskraften. Har kan det nya
omstéllningsstudiestodet®© spela en viktig roll pa langre sikt.

Konsekvenser for verksamheten

Avtagande efterfragan, 6kad arbetsloshet och 6kad langtidsarbetsloshet innebar
behov av 6kade insatser bade for att forhindra och bryta langtidsarbetsloshet. D
bristen pa arbetskraft samtidigt bedoms kvarsta inom manga sektorer behover detta
kopplas ihop med att aktivt arbete for att bidra till en vil fungerande
kompetensforsorjning. Det kan bland annat goras genom att utifran arbetsgivares
rekryteringsbehov, synliggora, utveckla och ta tillvara pa kompetensen hos de
arbetssokande som star langt ifrdn arbetsmarknaden, samt genom att anvinda
arbetsmarknadsutbildning for att bidra till omstéllning.

Den forviantade utvecklingen pa arbetsmarknaden innebar sannolikt ocksa en
successivt 0kad arbetsbelastning och 6kade svarigheter att na resultat vad giller
overgangar till arbete, sarskilt for de arbetssokande som star langt ifran
arbetsmarknaden.

Eftersom osdkerheterna i prognosen ar storre dn vanligt behover myndigheten ha en
beredskap for att utvecklingen pa arbetsmarknaden kan bli mer negativ 4n vad som
prognosticerats.

2.4 Forutsattningar for myndighetens kompetensférsorjning

Arbetsformedlingen forméga att bemanna verksamheten med riatt kompetens
paverkas av den obalans i efterfrdgan och utbud som finns inom vissa yrken pa
arbetsmarknaden. Myndigheten kommer fortsatt att paverkas av brist i kompetens
inom befattningar som kraver yrkeslegitimation exempelvis audionomer,
synspecialister och psykologer samt jurister och vissa kompetenser inom IT. Det

10 Se mer om detta har: https://www.regeringen.se/regeringens-politik/trygghet-och-omstallning/ett-nytt-

offentligt-studiestod--omstallningsstudiestod/




Arbetsformedlingens verksamhetsplan 2023 Mal, méatt och mélnivier

rader aven konkurrens om inkdpare och vissa kompetenser inom sikerhet men dven
konsulter med specialistkunskap.

Laget pa arbetsmarknaden gor att myndigheten behover fokusera pa att tillvarata och
utveckla kompetens hos befintliga medarbetare och konsulter, och se
ersattningsrekrytering som en av flera 16sningar. Darutover ar langsiktighet och
kontinuitet i myndighetens ekonomiska planering en viktig forutsattning for att
lyckas vil med den interna kompetensforsorjningen.

2.5 Omvariden

Det sker stora forandringar i omvérlden och bade det sdkerhetspolitiska laget och
situationen i varldsekonomin praglas av hog osdkerhet. Arbetsformedlingen bedriver
internationell omvéarldsbevakning inom arbetsmarknadsomradet via deltagande i
flera internationella nitverk, bland annat natverken for offentliga
arbetsformedlingar, PES och WAPES.

Kriget i Ukraina har medfort en flyktingvag 6ver Europa. De flyktingar som kommer
kan skriva in sig och fa ett planeringssamtal och att de ska erbjudas visst stod i form
av kompetenskartliggning och matchning mot arbetsgivare. Dartill kan flera olika
arbetsgivarstod, exempelvis nystartsjobb, bli aktuella for de flyktingar som omfattas
av massflyktsdirektivet. Daremot kommer flyktingarna inte anvisas till
arbetsmarknadspolitiska program. Hittills har cirka 44 500 personer fatt ett
tidsbegriansat uppehalls- och arbetstillstand. I dagsliget ar det dock relativt fa av
dessa som har kontaktat myndigheten.

Kriget i Ukraina medfor ocksé ett 6kat fokus pa siakerhetspolitiken och en
upprustning av totalforsvaret, dar Arbetsférmedlingen numera ar en
beredskapsmyndighet (se avsnitt 2.1).

3 Mal, matt och malnivaer

I tabellerna nedan beskrivs myndighetens mal f6r 2023 samt malnivéer och métt for
uppfoljning av maluppfyllelsen. Det ar tre resultatmal och atta prestationsmal. Mal
och mélnivéer utgar fran myndighetens tolkning av uppdraget och bedémningar av
vad som ar majligt att uppna under aret givet aktuella forutsattningar och
verksamhetens kapacitet''. Malnivaerna paverkas sarskilt av att efterfragan pa
arbetsmarknaden forvantas avta, vilket medfor att utflodet till arbete minskar,
sarskilt for de arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden. Vart fokus
kommer darfor vara att, genom okade insatser for att forhindra och bryta
langtidsarbetsloshet, uppratthélla sa hoga resultat som mojligt. I bilaga 5 ges en mer
ingdende beskrivning av strukturen for mél och uppfoljning samt en beskrivning av

1 Bedomningar har skett i myndighetsovergripande arbetsgrupper och baserats pa arbetsmarknadens utveckling
(senaste arbetsmarknadsprognosen), myndighetens ekonomiska styrning och planerade volymer (anges i den
senaste utgiftsprognos), analyser av resurser och antal medarbetare i produktion, analyser av utbud av
upphandlade tjanster (frimst AUB), strategisk programmix, historiskt utveckling for respektive matt, samt
bedomningar av effektiviseringar under 2023. Bedomningarna har sedan diskuterats i ledningsgrupper och
stimts av mot aktuella prioriteringar.

10
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kompletterande matt och fordjupade analyser for att folja upp genomforandet av
verksamhetsplanen under 2023.

3.1 Resultatmal

Resultatmalen paverkas bade av myndighetens egna prestationer och yttre
forutsattningar. Utflodet till arbete vantas sjunka med anledning av en vikande
konjunktur. Malnivierna bygger pa att myndigheten nar sina prestationsmaél och
ddrigenom okar utflodet till studier och héaller tillbaka nedgangen i utflode till arbete.

Resultatmal Matt och mélniva 2023 Utfall 2022
Motverka en 6kad langtidsarbetsloshet | Omséttning till arbete eller studier for 3,3 procent
bland kvinnor och min. arbetssokande som varit utan arbete mer 4n 24

méanader!? ska uppga till minst 2,9 procent.

Omsittning till arbete eller studier for 4,1 procent

arbetssokande som varit utan arbete mellan 12

- 24 ménader ska uppga till minst 3,4 procent.

e C 6,4 procent

Omsittning till arbete eller studier for

arbetssokande som varit utan arbete mellan 6 -

12 ménader ska uppga till minst 6,0 procent.
Uppritthalla en hég andel Omsittning till arbete eller studier for 5,1 procent
arbetssokande kvinnor och mian med arbetssokande med funktionsnedsattning ska
funktionsnedsattning paborjar arbete | uppga till minst 4,7 procent
eller studier.
Oka andelen kvinnor och mén som Omsittning till studier for alla inskrivna 0,9 procent
paborjar studier. arbetssokande ska uppga till minst 1,1 procent

3.2 Prestationsmal

Prestationsmalen speglar myndighetens viktigaste prestationer for att bidra till att

resultatmaélen ovan uppnés. De avser volymer i prioriterade insatser som ska

anvindas for att nd hog effekt, kvalitet i arendehandléaggning, kontrolluppdraget samt

att felaktiga utbetalningar ska minska.

Prestationsmal Maitt och malniva 2023

Utfall 2022

Stod och insatser till arbetssokande och arbetsgivare — volymer och precision for hog effekt

12 Till 2023 har vissa tekniska justeringar av mattet gjorts, vilket innebar att utfallet bli marginellt ldgre.
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Mal, métt och malnivaer

med stéd eller nystartsjobb. funktlons.nedsattr{)lng ska uppga till minst 67 300 i
genomsnitt per ménad.
Antal deltagare i Introduktionsjobb ska uppga till
minst 7 000 i genomsnitt per manad. 5970
Antal deltagare i Nystartsjobb ska uppga till minst
31 900 i genomsnitt per manad. 29 460
Antal nya beslut om praktik ska uppgé till minst 1 800
i genomsnitt per manad.
1610
Uppritthall nuvarande antal deltagare | Antal deltagare i matchningstjanster ska uppga till 66 150
i matchningstjanst. minst 67 300 i genomsnitt per manad.
Uppritthall nuvarande antal deltagare | Antal deltagare i arbetsmarknadsutbildning ska uppgd | 6 380
i arbetsmarknadsutbildning. till minst 6 700 i genomsnitt per ménad.
Oka jamstilldheten och jimlikheteni | Andel nya b'esluF om nystartsjobb som gar till kvinnor | 36 g procent
var anvindning av insatser ska uppgd till minst 38 procent.
Andel nya beslut om sarskilda insatser som gér till 39,7 procent
kvinnor ska uppga till minst 42 procent.
Andel nya beslut om introduktionsjobb som gér till
kvinnor ska uppga till minst 50 procent. 50 procent
Andel nya beslut om matchningstjanster som géar till 46,7 procent

kvinnor ska uppga till minst 47 procent.

Andel nya beslut om arbetsmarknadsutbildning som
gar till kvinnor ska uppga till minst 35 procent.

31,9 procent

Antal anvisningar till att so6ka reguljara studier ska

Oka antalet som efter anvisning soker - anvisn ) 1040
en reguljir utbildning, uppga till minst 625 per ménad.

Andel som efter anvisning har sokt en utbildning ska

uppga till minst 65 procent.
Forstirk stodet till arbetssdkande som | Andel av de arbetssokande som star langst ifrén Saknas.

star langst ifrdn arbetsmarknaden.

arbetsmarknaden som deltar i en lamplig insats4 ska
oka.

Kontrolluppdrag, kvalitet i éirendehandliggning och felaktiga utbetalningar

13 Sirskilda insatser ar ett samlingsbegrepp som innefattar insatserna: Lonebidrag, Offentlig skyddad
anstéllning, Trygghetsanstéllning, Utvecklingsanstéllning, Lonebidrag for utveckling i anstillning hos Samhall.
14 Langst ifrn arbetsmarknaden definieras som utfall fyra pd bedomningsstodet. Som insats raknas alla insatser
och aktiviteter exklusive foljande aktiviteter i ramprogrammen: matchning uppfoljining, kartldggning och
vdgledning. Vid uppfoljning kommer bedomningar och analyser goras av hur insatserna anvinds i relation till
olika typer av arbetssokande. D4 detta dr ett nytt méatt anges ingen siffersatt malniva.
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Sékerstill att kontrollen av Genomsnittligt antal sokta arbeten per manad for 6,9
arbetssokande’s majliggor en arbetssokande som ér eller riskerar bli
forbattrad matchning, sérskilt for de langtidsarbetslosa ska 6ka jamfort med 2022.

som stér langt frn arbetsmarknaden.

Oka kvalitet' i irendehandlfiggning Andel kvalitetsgranskade arbetsgivarsstod utan 62 procent!s
och minska felaktiga utbetalningar avvikelse ska uppga till minst 85 procent
Saknas
Andel kvalitetsgranskade stod till arbetssokande utan | jamforbart
avvikelse ska uppga till minst 50 procent utfall for 6vriga

tva métt. 19
Antalet underrittelser gillande misstanke om felaktiga

utbetalningar ska 6ka7.

3.2.1 Styrning av insatser — grund foér produktionsplanering

Vi ska nyttja vara tilldelade medel pa ett sa effektivt och jamstillt satt som mojligt for
att bryta och forhindra langtidsarbetsloshet. For att insatserna ska ge god effekt
behover balansen mellan att forhindra och bryta langtidsarbetsloshet anpassas till
aktuella forutsittningar pa arbetsmarknaden. Nar efterfragan ar stark och inflodet av
nya arbetssokande lagt klarar fler arbetssokande att fa ett jobb utan omfattande stod
fran Arbetsformedlingen. Da ska fokus i forsta hand vara pa riktade insatser for de
arbetssokande kvinnor och man som trots den goda arbetsmarknaden inte fatt ett
jobb. Nir ekonomin nu under 2023 forviantas ga in i en lagkonjunktur med svagare
efterfragan pa arbetskraft behover insatser riktas négot bredare och ges tidigare till
de arbetssokande som bedoms riskera langtidsarbetsloshet. Dartill 6kar behovet av
olika typer av utbildnings- och kompetenshojande insatser, sa att fler arbetssokande
ska kunna mota efterfragan pa arbetskraft nar konjunkturen vander (vilket den
vantas gora fran och med andra halvan av 2024).

Oavsett konjunkturlige ska fokus alltid vara pa de arbetssokande kvinnor och man
som inte klarar att fa ett jobb utan att fa stod fran Arbetsformedlingen och de
arbetssokande som stér langt ifrdn arbetsmarknaden ska prioriteras. For vissa
grupper av arbetssokande, sisom de utan gymnasieutbildning, de som &ar
utomeuropeiskt fédda och personer med funktionsnedséttning, kan en tidig insats

15 Avser arbetssbkande som har méjlighet att & arbetsloshetserséttning eller som deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program eller insats som beréttigar till ersdttning (aktivitetsstod, utvecklingsersittning
eller etableringsersattning). Det dr bara dessa som omfattas av kontrolluppdraget och kan fa en sanktion for att
de t.ex. inte aktivt har sokt lampliga arbeten.

16 Med kvalitet avses att handlaggning &r fullstdndig och korrekt, att beslut som fattas har stod i regelverket,
samt att medborgare och kunder behandlas opartiskt och far den information de behéver.

17 D3 detta dr ett nytt mitt anges ingen siffersatt malniv, men ett 6kat fokus pa felaktiga utbetalningar bor
innebéra att antalet underréttelser 6kar. Antalet underrattelser kan ocksa 6ka andra skél, exempelvis att de
felaktiga utbetalningarna faktiskt okar. Utvecklingen kommer analyseras i relation till genomférda aktiviteter
och andra métt for att bedoma om en eventuell 6kning kan kopplas till 6kad medvetenhet och mer aktivt arbetet
eller inte.

18 Det dr framforallt utfall pa beslutsmotiveringar dar det finns forbattringspotential. Pa 6vriga moment ligger
resultaten mellan 84 — 98 procent.

19 Granskningen som ligger till grund for mattet om kvalitets for stdd till arbetss6kande kommer géras om 2023,
med anledning av bland annat férordningsférandringar. Antalet underréttelser ar ett nytt métt for 2023.
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ofta vara viktig for en etablering pa arbetsmarknaden oavsett hog-eller
lagkonjunktur.

Nedan sammanfattas myndighetens strategiska programmix som &r en beskrivning
av behovet av insatser for olika typer av arbetssokande. Den strategiska
programmixen baseras pa en analys av sokandesammansittningen och myndighetens
samlade kunskap om effekter av olika arbetsmarknadspolitiska insatser. Den ska
ligga till grund for styrning av insatser, produktionsplanering och arbetet med
arbetsmarknadspolitiska bedomningar. Hansyn ska tas till regionala och lokala
forutsattningar och variationer i efterfragan.

Anstillningsstod ir generellt den mest effektiva insatsen for arbetssokande
som star langre fran arbetsmarknaden. Att fler arbetssokande kvinnor och
man som star 1angt ifran arbetsmarknaden far moéjlighet att ta del av
subventionerade anstillningar ar darfor viktigt. Utifran myndighetens
ekonomiska forutsattningar finns det en sarskilt stor potential att 6ka
anviandning av nystartsjobben och lonebidragen och samtidigt verka for att
utjaimna nuvarande konsskillnader i nyttjandet av anstéllningsstéden.
Introduktionsjobben bor framst riktas till arbetssokande som varit utan
arbete 24 manader eller mer.

Reguljir utbildning for arbetssokande med kort utbildning - ménga
arbetslosa saknar de kompetenser som arbetsgivarna efterfragar och behover
utbildning inom det reguljara utbildningsvasendet for att kunna konkurrera
om jobben. Darfor behover fler 4n idag anvisas och 6verga till studier. For att
mojliggora det behover Arbetsformedlingen och leverantorer i hogre
utstrackning arbeta med motiverande, stodjande och vagledande insatser for
att arbetssokande som saknar gymnasieutbildning ska kunna ta steget att
paborja och klara av en utbildning inom det reguljara utbildningsvisendet.

Matchningstjinster for att forhindra och bryta
langtidsarbetsloshet for en bred grupp av arbetssokande
Matchningstjénsterna passar en bred grupp av arbetssokande. Vi ska behélla
hoga nivaer i matchningstjanster for de som riskerar langtidsarbetsloshet
eller nyligen blivit ldngtidsarbetslosa. Bedomning av vilka som har behov av
en matchningstjanst baseras pa myndighetens bedomningsstod.

Arbetsmarknadsutbildning for att moéta ett 6kat behov av
omstillning. Den snabba strukturomvandlingen pa arbetsmarknaden
innebar att behovet av omstéllning ar fortsatt hogt och att manga arbetslosa
behover vidareutbilda sig for att kunna ta de nya jobb som kommer, bland
annat med anledning av den padgaende klimatomstéllningen. For
arbetssokande i behov av omstéllning dr Arbetsmarknadsutbildning en viktig
insats. Den ar ocksa viktig for att bidra till att fler arbetssckande far en
yrkeskompetens som moter den efterfragan som finns och kommer finnas pa
sikt. Vi ska darfor behalla 2022 ars nivaer for antalet som tar del av
arbetsmarknadsutbildning, samtidigt ska kvinnors andelar oka.
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¢ Insatser i samverkan. Manga av de arbetssékande kvinnor och mén som
star langt ifrdn arbetsmarknaden har behov av parallella insatser fran olika
aktorer for att komma i arbete. Sarskilt viktigt ar det att olika typer av
forberedande insatser kombineras med tydligt jobbfokus och
arbetsplatsforlagda insatser. For denna grupp ska vi 6ka anvandningen av
olika typer av insatser i samverkan. Dessa insatser ska komplettera vira
upphandlade tjanster. Det kan handla om insatser som vi erbjuder i projekt
lokalt eller regionalt, via samordningsforbund (FINSAM), lokala jobbspar,
och insatser i samarbete med Forsakringskassan, Kriminalvirden eller
aktorer inom idéburen sektor. For insatser i samverkan ska vi anvanda
mojligheter till finansiering fran Europeiska socialfonden.

¢ Rehabiliterande insatser och arbetstrining. Vissa arbetssokande har,
pa grund av en historik av ohélsa och/eller funktionsnedsattning, behov av
arbetslivsinriktad rehabilitering for att komma i arbete eller utbildning. Dessa
behov ska moétas genom de rehabiliterande tjansterna och Introduktion till
arbete i kombination med matchning och tydligt jobbfokus. Det pagar ocksa
upphandling av en ny tjanst - Steg till arbete — som ska tillgodose behov
sasom kartlaggning, arbetstraning och fordjupade matchningsinsatseri en
sammanhaéllen process.

¢ Uppfoljning for arbetssokande som star nirmare
arbetsmarknaden. Cirka en tredjedel av alla som skriver in sig som
arbetssokande pa Arbetsformedlingen under ett ar lamnar for ett arbete utan
stod inom tre ménader efter inskrivning. De som snabbt gér till arbete ar i
huvudsak personer med utbildning och som kommer fran ett arbete eller fran
studier. Tidiga insatser for arbetssokande som star niara arbetsmarknaden
riskerar att leda till inlasningseffekter, siarskilt ndr det finns en stark
efterfragan pa arbetsmarknaden. For de arbetssokande som star nira
arbetsmarknaden ar fokus darfor pa uppfoljning av arbetssokandet med
utgdngspunkt i en tydlig handlingsplan.

4 Inriktning och aktiviteter for att Driva
verksamheten

I detta avsnitt beskrivs inriktning for verksamheten och de aktiviteter som ska
genomforas under aret for att nd myndighetens mal for 2023. Aktiviteterna ska
brytas ner och operationaliseras i den fortsatta planeringen inom
verksamhetsomraden, staber och avdelningar. Vissa aktiviteter har en direkt
péaverkan pa resultat- och prestationsmal, medan andra ar stédjande aktiviteter som
indirekt bidrar till forbattringar av myndighetens resultat.

15



Arbetsformedlingens verksamhetsplan 2023 Inriktning och aktiviteter for att Driva
verksamheten

4.1 Forhindra och bryta langtidsarbetsloshet

For att motverka en okad 1dngtidsarbetsloshet behover vi ha ett aktivt arbete for att
béde bryta och forhindra langtidsarbetsloshet hos kvinnor och mén. Sarskilt fokus
ska vara pa de arbetssokande som varit utan arbete i tva ar eller langre. Nedan
beskrivs vilka aktiviteter som ar prioriterade under 2023 inom detta omréde.

411 Forbattra bedomningar och kvalitet i handlingsplaner

Att oka precisionen i vira bedomningar dr en grund for att kunna ge arbetssokande
ett effektivt och behovsanpassat stod. En central del i det arbetet ar att forbattra
myndighetens forméaga att i ett tidigt skede identifiera vilka behov som arbetssokande
har. Sarskilt viktigt ar det att 6ka var formaga att tidigt bedoma om och hur ohilsa
eller funktionsnedsattning paverkar mojligheterna till arbete eller studier2°. Vi
behover ocksa fortsdtta ha fokus pa att 6ka jamstéilldheten i hur vi anvédnder vara
insatser.

Aktiviteter 2023:

e Starka arbetet med att systematiskt f6lja upp och uppdatera handlingsplaner
och bedomningar, och vid behov besluta om ldmpliga insatser. Detta sker
genom stegvis implementering av de forordningsforandringar som reglerar
arbetet med handlingsplaner,2'med sarskilt fokus pa handlingsplaner och
insatser till de arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden och
saknar pagaende insats.

o Oka fokus p3 att tidigt identifiera funktionsnedséttning hos arbetssokande
som grund for att i nista steg kunna erbjuda lampliga insatser i form av bland
annat SIUS och 16nebidrag.

e Vidareutveckla arbetet med kompletterande bedomning for personer med
ohilsa och/eller funktionsnedsittning sa att ledtider fran konstaterat behov
till leverans av insats kortas och fler far ritt insatser efter bedémning.

e Stdrka formagan att tidigt i den arbetssokandes process differentiera stodet
med grund i en bedomning av vilka som ar i behov av 6kat stod for att inte
riskera ldngtidsarbetsloshet, och vilka arbetssokande som bedéms klara sig
med sjalvservicetjanster och enklare stod.

e Framja okad jamstalldhet i nyttjande av prioriterade insatser22 genom att
jobba systematiskt med metoder for 6kad jamstalldhet i urval och
bedomningar av behov, samt beslut om insatser.

20 De senaste dren har antalet arbetssokande som far en registrerad funktionsnedsittning minskat, trots kat
antal inskrivna arbetslosa. Det tyder pa att det finns ett morkertal med arbetssékande som har
funktionsnedsittningar, men som inte har fatt dem identifierade.

21 Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten Svensk forfattningssamling
2000:2000:628 t.0.m. SFS 2022:1435 - Riksdagen

22 Se malen i avsnitt 3.
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4.1.2 Starka stodet till arbetss6kande som star langt ifran
arbetsmarknaden

Arbetsformedlingen ska prioritera de som befinner sig langt ifran arbetsmarknaden
och erbjuda en bredd av insatser som moter varierande behov. Under 2023 kommer
det vara sirskilt viktigt att starka arbetet med insatser till arbetssokande som bedoms
sta for langt ifran arbetsmarknaden for att tillgodogora sig nuvarande
matchningstjanster, varav manga varit arbetslosa langre dn tva arz3. For dessa behovs
ett mer fordjupat, intensivt och individanpassat stod, dar anstallningsstod och
arbetsplatsforlagda insatser ar sarskilt viktiga. Ofta behovs ocksa kombinationer av
flera insatser under en langre tid for att de arbetssokande successivt ska narma sig
arbetsmarknaden.

Aktiviteter 2023:

e Fortydliga hur insatser inom det fordjupade stodet bor anvindas for att na sa
god effekt som mojligt f6r bade kvinnor och méan. Utga fran myndighetens
inriktning for hur insatser ska anvindas (se avsnitt 3.2.1). Utifran detta ska
sedan metoder och processer for bedomning och beslut om insatser justeras
och kommuniceras ut i verksamheten.

e For arbetssokande som ir i eller riskerar langtidsarbetsloshet ska vi korta
ledtider fran bedomt behov till leverans av lamplig insats.

e [Etablera arbetssittet for att via handlingsplan, uppfoljningssamtal och
anvisningar styra fler arbetssokande kvinnor och man mot deltagande i en
arbetsmarknadsutbildning.

4.1.3 Forstarka arbetsgivararbetet for att stodja de arbetssdkande som
star langt ifran arbetsmarknaden

Vi ska under 2023 stiarka myndighetens arbete med arbetsgivare i syfte att ta tillvara
pa kompetenser hos de arbetssokande som star langre ifrdn arbetsmarknaden. Detta
ar viktigt for att bade mota den omfattande kompetensbristen och for att motverka en
okad langtidsarbetsloshet.

For att astadkomma ovan ska vi 6ka antalet arbetsgivare som vill anvianda sig av
breddad rekrytering dar anstédllning med stod ar en viktig del. For att lyckas med
detta behover vi jobba proaktivt med kommunikation och arbetsgivarkontakter med
sarskilt fokus pa de arbetsgivare dar vi bedomer att det finns storst potential till
anstillningar eller arbetsplatsforlagda insatser for arbetssokande som stér langt ifréan
arbetsmarknaden. Myndighetens arbetsgivarkontakter ska samordnas med och
komplettera den matchning och de arbetsgivarkontakter som leverantorer och andra
aktorer pa arbetsmarknaden genomfor.

Aktiviteter 2023:

23 Se mer i avsnitt 3.3.5 i myndighetens Fordjupade uppfoljningsrapport 2 for 2022.

17



Arbetsformedlingens verksamhetsplan 2023 Inriktning och aktiviteter for att Driva
verksamheten

e Genomfora fler riktade proaktiva kontakter och 16pande
kommunikationsinsatser for att 6ka arbetsgivares intresse for att anstilla
arbetssokande kvinnor och mén som star langt ifran arbetsmarknaden.

e Fortsitta forbattra arbetet med att omhéanderta inkommande order dar
arbetsgivare anmalt intresse att anstélla med stod. Detta ska innebara korta
ledtider i processen fran att arbetsgivare anmaler intresse att anstélla med
stod till beslut om anstéllningsstod. Det ska ocksd innebéra att andelen av
order som Overgar till faktisk anstillning okar.

e Infora arbetssitt med proaktiv matchning och kartlaggning av
arbetssokandes generella kompetenser med grund i metoden Matchning fran
dag 1. Detta genomférs med projektfinansiering och fokus ska vara pa de
arbetss6kande kvinnor och man som stér langt ifran arbetsmarknaden och pa
de geografiska omraden dir behoven ar som storst.

e Starka arbetet med SIUS-programmet i syfte att 6ka bade antalet
arbetssokande kvinnor och méan som tar del av stodet och andelen som nér
resultat av insatsen.

e Genomfora insatser for att 6ka leverantorernas kinnedom om mdojligheterna
att for vissa arbetssokande anvanda nystartsjobb.

4.1.4 Differentiera uppfoljning och anpassa stodet for ett effektivt
jobbsokande

Mpyndighetens uppfoljning och kontroll av arbetssokande ska innebéra att
arbetssokande mer aktivt och mer effektivt soker jobb, vilket kan bidra till en
forbattrad matchning. Uppfoljningen i sig kan ocksa bidra till att forbattra resultaten
av insatser och dartill ge viardefull information som grund for nya bedomningar och
uppdaterade planeringar. Behoven av stod och uppfoljning kan variera stort mellan
olika arbetssokande. Det ar darfor viktigt att vi sarskilt fokuserar pa lagaktiva
arbetss6kande kvinnor och méan som ar langtidsarbetslosa eller bedoms riskera
langtidsarbetsloshet.

Aktiviteter 2023:

e FEtablera arbetssitt for mer differentierad uppfoljning dar
aktivitetsrapporteringen anvinds for att rikta mer fokus pa uppfoljning och
kontakter med de arbetss6kande kvinnor och méan som &r lagaktiva och/eller
i behov av ny planering.

e Vidareutveckla arbetet med kontrollfunktionen som ett verktyg for att
forbattra matchningen utifran 6kad geografisk och yrkesmassig rorlighet.
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4.2 Navet i det arbetsmarknadspolitiska systemet

Arbetsformedlingen ska ha en drivande och samordnande roll inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten och vi ska sikra ett brett utbud av effektiva
insatser som moter varierande behov hos arbetssékande kvinnor och mén.

4.2.1 Sakra utbud av effektiva upphandlade insatser

En allt storre del av de arbetsmarknadspolitiska insatserna utfors av upphandlade
leverantorer. Vi behover ha ett vil utvecklat partnerskap med véra leverantorer och
arbeta systematiskt med uppf6ljning och kontroll i syfte att sikra god kvalitet i
tjansterna och hoga resultat for deltagande kvinnor och mén.

Aktiviteter 2023:

e Tydliggora hur samordningen ska ske mellan Arbetsformedlingen,
leverantorer, kommuner och andra aktorer i genomforandet av
arbetsmarknadspolitiska insatser och i kontakter med arbetsgivare.

e Infora den nya tjdnsten Steg till arbete, samt tydliggér hur motsvarande stod
ska erbjudas i de geografiska omraden som inte kommer téckas av tjansten.

¢ Infora den vidareutvecklade matchningstjansten.

e Fortydliga gransdragningen mellan upphandlade insatser och andra insatser i
syfte att mojliggora okat stod via andra aktorer an leverantorer, exempelvis
via samverkansprojekt.

e Vidareutveckla uppfoljningen av, och samarbetet med leverantorer for att 6ka
likvardigheten i kvinnors och mans tillgang till stod.

e Integrera hallbarhetshiansyn i forfragningsunderlag, upphandlingsunderlag,
avtal, 6verenskommelser, uppfoljningar och dialoger med leverantorer.

4.2.2 Starka samverkan och den lokala narvaron

Det finns en mangd olika utforare av insatser och flera arbetssokande och
arbetsgivare ar i behov av ett sammanhallet, behovsanpassat och langsiktigt stod. For
att lyckas med detta ar utformningen av den lokala narvaron och samspelet mellan
myndighetens olika kanaler samt en val fungerande lokal och regional samverkan
avgorande. Var lokala nirvaro utgors av verksamhet i egen regi med méjlighet till
fysiska moten, servicekontor som erbjuder service av allmén karaktar och stod via
leverantorer. Den lokala nérvaron i egen regi ar viktig for att ge stod till
arbetssokande som behover fysiska moten, sikerstilla andamaélsenliga
arbetsgivarkontakter, samt uppréatthalla kunskap om lokala och regionala
arbetsmarknader.

Nar det giller var samverkan sé sker den med en mingd aktorer och ska utga ifran
overenskommelser med gemensamma mal och prioriteringar, samt tydliga roller och
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ansvarsfordelning. Samverkan ska sirskilt fokusera pa att ge stod och insatser till de
arbetssokande kvinnor och man som star langt ifran arbetsmarknaden.

Aktiviteter 2023:

e Stirka arbetet med den operativa samverkan med kommuner utifran
ingangna 6verenskommelser. Sarskilt fokus ska vara pa insatser till de
kvinnor och mén som stér langt ifran arbetsmarknaden samt samverkan for
okade insatser inom socioekonomiskt utsatta omraden.

e Proaktivt delta i utformning och genomférande av olika projektinitiativ som
bidrar till starkt stod till de arbetssokande kvinnor och méan som star langt
ifran arbetsmarknaden och vars behov inte méts av de tjanster som finns
upphandlade. Sarskilt prioriterat ar projektet Samstart24 samt andra projekt
som mojliggor parallella insatser dar utbildning, arbetsplatsforlagda insatser
och anstillningsstod kan kombineras, samt insatser som leder till att fler
kortutbildade paborjar reguljara studier.

o Oka mojligheten till fysiska méten med god kvalitet baserat pa framtagna
riktlinjer2s.

e Genomfora insatser for att starka samverkan med Samhall med grund i den
nya nationella 6verenskommelsen2¢. Detta ska leda till att fler arbetssokande
med funktionsnedsattning tar del av sirskilda insatser, i synnerhet bland
kvinnor.

4.2.3 Bidra till forbattrad kompetensforsorjning och livslangt larande

Arbetsformedlingen ska bidra till en forbattrad kompetensforsorjning. Det gor vi
tillsammans med andra myndigheter och aktorer som verkar inom systemet for
kompetensforsorjning och livsldngt larande. En uppdaterad instruktion,
regeringsuppdrag inom omrédet, det nya omstéllningspaketet och
strukturomvandlingen utifrdn bland annat gron omstillning, paverkar vad vi behver
gora under kommande ar.

Aktiviteter for 2023:

» Vidareutveckla samarbeten med andra aktorer internationellt, nationellt,
regionalt och lokalt for att forbattra systemet for kompetensforsorjning och
livslangt larande.

«  Verka for 6kad kunskap om utvecklingen pa arbetsmarknaden och efterfragan
pa kompetens genom utokat arbete med regionala yrkesprognoser,
yrkesanalyser och tillgdngliggorande av statistik via analysportalen.

24 Ar ett nationellt ESF-projekt som sker i samverkan och syftar till att forbittra 6vergdngen mellan skola och
arbetsliv for ungdomar i gymnasieskola med en funktionsnedsittning.

25 Se mer hir om framtagna riktlinjer
26 Se mer hiar om 6verenskommelsen med Samhall
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+ Bidra till en digital infrastruktur och ett gemensamt sprak inom systemet for
kompetensforsorjning och livslangt larande.

» Vidareutveckla véra tjanster inom vigledning och matchning for
arbetssokande och arbetsgivare som behover stilla om.

» Vidareutveckla och etablera arbetssitt och metoder for att méta
rekryteringsbehov i samband med storre foretagsetableringar och
expansioner. Detta ska goras via den inrittade nationella
samordningsfunktionen och det regionala kansliet (i Skelleftea).

4.3 Bedriva verksamheten effektivt, enhetligt och rattssakert

Myndigheten ska ha en god forvaltning med en effektiv, rattssiker och enhetlig
hantering av drenden och korrekta utbetalningar. En forutsattning for detta ar en
stark forvaltningskultur baserat pa den statliga virdegrunden. Att motverka felaktiga
utbetalningar och forhindra otillborligt nyttjande ar centralt for att bidra till hog
legitimitet for de arbetsmarknadspolitiska ersiattningssystemen.

4.3.1 Sakra god tillganglighet och likvardig service

Vi ska ha en god och likvardig tillgianglighet och jobba i enlighet med beslutade
processer. Nar det ar mdjligt och relevant ska vi méta vara kunders behov med digital
sjalvservice. For att kunna ge en sammanhallen leverans av stod och insatser till
arbetssokande och arbetsgivare behover vi ha ett vil fungerande samspel mellan vara
kanaler. Samordningen mellan kanalerna ska ske i syfte att méta kundens behov sa
effektivt som mojligt. Onodiga transaktionskostnader dar kunder flyttas mellan olika
kanaler utan att vi lyckas méta upp deras behov innebar ett resurssloseri och en risk
for att kunder inte far rétt stod och inte kommer vidare i sin process.

Aktiviteter for 2023:

e Etablera nytt arbetssitt for att mer effektivt hantera drendefloden mellan
PDM och lokala arbetsformedlingskontor. Sker primért genom att kunden
redan i talsvaret i storre utstrackning styrs till ratt kompetens i PDM eller V Lokal
arbetsmarknad.

¢ Genomfora kommunikationsinsatser och tydliggor information till kunder om
hur och var de kan 16sa drenden genom digitala kanaler.

e Se over hur processer och styrning kan tydliggoras for att utbudet av insatser
ska anvindas mer effektivt for arbetssokande oavsett vilken kanal de ar
inskriva pa.

e Etablera en processforvaltning och tydliggor ansvar for processer i syfte att
bidra till battre samordning och samspel mellan kanalerna.
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e Oka kiinnedom och kompetens om hur digitala tjinster och kommunikation
ska utformas for att vara tillgingliga och inkluderande med utgangspunkt i

beslutad handbok for digital tillgidnglighet och inkludering.

4.3.2 Starka kvalitet i arendehandlaggning och motverka felaktiga
utbetalningar

Vi ska stirka kvaliteten i var drendehandlédggning, minska felaktiga utbetalningar och
motverka bidragsbrott. Att fatta ratt beslut pa kvalitativa underlag ar en grund for att
minimera felaktiga utbetalningar. Nar det géller arendehandlaggningen ar det darfor
sarskilt viktigt att forbattra vart arbete med bedémningar, beslutsmotiveringar och
dokumentation. En viktig forutsiattning for detta ar att vi har system, riktlinjer och
processer som gor det latt att gora ratt som medarbetare. Dartill kravs en
regelbunden uppfoljning av kvalitet med aterkoppling och fokus pa larande och
forbattringar. For att minska felaktiga utbetalningar behovs bade ett forebyggande
arbete och riskbaserade och systematiska kontroller. En sarskilt viktig del ar det
myndighetsgemensamma arbetet mot den organiserade brottsligheten.

Aktiviteter 2023:

e Genomfora riktade verksamhetsnira stodinsatser for att na forbattrad
kvalitet i arendehandlaggningen. Stédet utformas utifran specifika regionala
behov och forbattringsmojligheter.

e Vidareutveckla stodet for att arbeta systematiskt med aterkoppling, reflektion
och larande kring god forvaltning, rattssiakerhet och motverkande av felaktiga
utbetalningar.

e Slutfora atgiardsplanen for rattssiker handldggning av aterkallelser som
upprittades med anledning av kritik fran JO27.

e GOr en Oversyn av hur processer och styrande dokument inom de storsta
arendetyperna kan fortydligas och forenklas for att underlitta en korrekt och
rattssaker handlaggning.

e Analysera monster och orsaker till felaktiga utbetalningar och utifrén det
justera i processer och styrande dokument for att gora det lattare att gora ratt.

e Vidta atgarder for att underlétta for arbetsgivare och arbetssokande att lamna
korrekta uppgifter i samband med ansokningar om ekonomisk ersattning.

e Justera arbetssitt med anledning av forandringar i forordningar gillande
kontroll av arbetsgivare och anordnare28. Syftet ska vara att forhindra
felaktiga utbetalningar genom 6kade mojligheter att neka beslut om stod till
oseritsa arbetsgivare och anordnare.

27 Se Atgirdsplan for rittssiker handlidggning av aterkallelser med diarienummer AF-2021/0089 5900
28 Forordning om dndring i férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
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e Stark och oka enhetligheten i arbetet mot organiserad brottslighet och
arbetslivskriminalitet.

¢ Genomfora nodvandiga forberedelser infor inrdttande av den nya
Utbetalningsmyndigheten29. Innebar bland annat att mojliggora
informationséverforing av relevanta uppgifter.

4.3.3 Starkt informationssakerhet och sikra en stabil och effektiv IT-drift

En sdker och stabil IT-drift ar en viktig forutsattning for att mojliggora en hog
produktionskapacitet i myndigheten. Darfor behovs ett systematiskt arbete for att
minska antalet incidenter och minimera de negativa effekterna som kan uppsta vid
driftsproblem. Vidare behover vi fortsatta arbetet med att sikra en rattssaker
hantering av information.

Aktiviteter:

e Gora en oversyn av befintlig sparad information for bevarande och
overflyttning till nya och sikra digitala system.

e Genomfora en analys vilka kopplingar till, och beroenden av externa parter
som myndighetens verksamhetskritiska system har och vilka risker detta
medfor, samt hur arbete pa distans paverkar informationssiakerheten. Utifran
detta ska atgardsforslag tas fram.

e Genomfora en analys av om hot och sarbarheter for myndigheten fordndrats i
och med det raidande omvirldslaget. Utifran detta ska atgiardsforslag tas

e Genomfora fortsatta insatser for att siakra en stabil IT-drift i syfte att
minimera produktionsbortfall med anledning av incidenter och
driftsproblem.

4.3.4 Anpassning for att kunna fullfélja uppdraget som
beredskapsmyndighet

Som statlig myndighet ska vi ha en god férmaga att hantera vara uppgifter vid
fredstida krissituationer och hgjd beredskap. Som beredskapsmyndighets©ska vi ha
forméga att vid hojd beredskap sidkra arbetet med uppgifter som ar av betydelse for
totalférsvaret, namligen utbetalning av ersattningar till enskilda och anvisning till
arbete under allmén tjansteplikt. Malet ar att fraimja samhallets forméaga att
forebygga och hantera allvarliga storningar och kriser. For att gora detta behover vi
jobba systematiskt med kontinuitetshantering som en integrerad del av var
ledningsprocess och var verksamhetsplanering. Vi ska ocksa ha en bred samverkan
med bland annat Forsvarsmakten och andra beredskapsmyndigheter, samt delta i
nationella 6vningar och scenarioplaneringar.

29 Se mer hér: Utbetalningsmyndigheten - Regeringen.se.
30 Forordning (2022:524) om statliga myndigheters beredskap Svensk forfattningssamling 2022:2022:524 -

Riksdagen
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Aktiviteter 2023:

e Definiera vad som ar skyddsvarda och samhaéllskritiska delar av
verksamheten och vidta atgirder for att sakra adekvat skydd, 6kad robusthet
och forméaga att genomféra dessa delar av verksamheten dven under kriser,
krigstillstdnd och hojd beredskap.

e Faststilla och bemanna myndighetens kris-/krigsorganisation.

e Ta fram riktlinjer for myndighetens samverkan pa regional och lokal nivd som
underlag for lokala och regionala chefer som ska delta i
planeringskonferenser med krigsplacerad personal.

e Se over behov av kompetensutveckling for att kunna leva upp till
forvantningarna pa en beredskapsmyndighet.

4.4 Attraktiv arbetsgivare med tillitsbaserad ledning och
styrning

Alla som arbetar pa Arbetsformedlingen har ett ansvar for att bidra till att
myndigheten levererar de resultat som forvantas. Tillitsbaserad styrning och ledning
ar det forhallningssatt som ska préagla var styrning. Genom att f6lja inriktningen for
medarbetarskap och chefskap ska vi skapa forutsattningar for goda prestationer,
delaktighet, samarbete och utveckling. Styrningen ska integrera perspektiven
verksamhet, ekonomi och kompetensférsorjning sa att férdelning och nyttjande av
myndighetens resurser ger goda forutsattningar for myndigheten att na sina mal.

4.41 Sakra en tydlig och effektiv ledning och styrning

Vi ska ha en tydlig styrning som ger forutsattningar for alla delar av organisationen
att aktivt bidra till myndighetens maluppfyllnad. Det ar en grundfoérutsittning for
tillit, goda resultat och en god arbetsmiljo. Styrningen ska ocksé framja en hallbar
utveckling utifrdn Agenda 2030.

Aktiviteter for 2023:

e FEtablera och stirk arbetssatt for planering och systematisk uppfoljning dar
verksamhet, ekonomi och kompetensférsorjning ar integrerat.

e Tydliggéra myndighetens styrning av hur insatser ska anviandas (strategisk
programmix) och hur inriktningen operationaliseras via
produktionsplanering och arbetssatt for bedomning och beslut om insatser.

e Etablera en tydlig struktur fo6r samordning och styrning av myndighetens
informationssiakerhetsarbete.

e Utveckla metoder for uppfoljning av myndighetens férméga inom sédkerhet
och beredskap.
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e Forbattra uppfoljning av storre utvecklingsaktiviteter, samt arbetet med
nyttorealisering och inforanden. Sker genom att:

o Etablera processer, roller och tydlig ansvarsférdelning for styrningen
av verksamhetsutveckling med IT-innehall och utveckling av
kanaloverskridande kundprocesser.

o Ta fram nyttokalkyler for alla nya storre utvecklingssatsningar. Dessa
ska ligga till grund for prioriteringar.

o Fortydliga ansvar for realisering och uppf6ljning av nyttor for alla
storre utvecklingsaktiviteter.

o Etablera processer och stod for effektiva inforanden av forandringar.

4.4.2 Rekrytera, utveckla och behalla medarbetare

Myndighetens forméga att behélla och attrahera riatt kompetens ar avgorande for att
vi ska lyckas med vart uppdrag och na vara mal. For att klara en 6kad produktion
under 2023 behover tilldelade medel anvandas fullt ut for att nd forbattrade resultat.
For att lyckas med detta behover myndigheten vara en attraktiv arbetsgivare och i
hogre grad samordna kompetensforsorjning, ekonomiplanering och
bemanningsplanering med den 16pande planeringen och uppféljningen av
verksamheten.

Aktiviteter 2023

e Vidareutveckla myndighetens arbete med kompetensforsorjningsplanering
dar behov av atgarder identifieras och samordnat realiseras.

e Stirka arbetet med arbetsgivarerbjudandet till de delar av verksamheten som
har utmaningar med kompetensbrist och/eller en utmanande extern
rorlighet.

e Starka myndighetens lopande planerings- och uppfoljningsarbete av
bemanning och nyttjande av tillgingliga medel.

e Stdrka forméagan att behélla och utveckla medarbetare genom en mer
engagerande introduktion, tydligare utvecklingsviagar och en larande miljo.

4.4.3 Aktivt arbetsmiljoarbete
For att na goda resultat och vara en attraktiv arbetsgivare kravs ett aktivt
arbetsmiljoarbete.

Aktiviteter 2023:

e Systematiskt arbeta med att forbattra var arbetsmiljo, savil fysiskt som
digitalt. Det sker genom att kontinuerligt f6lja upp arbetsmiljon och arbeta
proaktivt for att skapa hialsosamma, tillitsfulla och inkluderande
arbetsplatser.
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5 Inriktning och aktiviteter for att Utveckla
verksamheten

Under omradet Utveckla verksamheten beskrivs de aktiviteter som ska goras 2023
for att skapa forutsattningar for myndigheten att klara uppdrag och mal pa langre
sikt. Utgangspunkten dr myndighetens strategiska inriktning och tillhérande
delstrategiers! och Forandringsplan32. Beskrivningen ar indelad i férandringsplanens
sju forandringsomréaden. For alla aktiviteter finns ett Verksamhetsomréade eller en
avdelning som har ansvaret for att driva och samordna utvecklingsarbetet. I detta
ansvar ligger att ytterligare konkretisera planeringen i samrad med 6vriga
intressenter.

5.1 Kundarbete

Arbetssokande och arbetsgivare ska ges ett effektivt och behovsanpassat stod med en
hog grad av réttssdkerhet. En viktig del for att lyckas med detta dr att utveckla véara
bedomningar och hur vi prioriterar och styr insatser till olika behov hos kvinnor och
man. Med stod av datadrivna modeller for bedomning och segmentering kan vi
forbattra precisionen, rattssdkerheten och effektiviteten i vara bedémningar. En
forutsattning for detta ar tillgang pé systematiserade data av god kvalitet.

For arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden behover vi utveckla var
formaga att ge ett sammanhallet stod med kombinationer av olika insatser. Genom
att utveckla vara digitala tjanster kan fler fa sina behov tillgodosedda genom
sjalvservice, vilket bade kan bidra bade till ett hogre kundviarde och frigora mer tid till
fordjupat stod. Vidare ar ett val utvecklat arbetsgivararbete viktigt for att bidra till
forbattrad matchning, kompetensforsorjning och breddad rekrytering. Ett néara
samarbete med arbetsgivare ar sarskilt viktigt for att tillvarata kompetensen hos de
arbetss6kande som star langre ifran arbetsmarknaden.

Utvecklingsaktiviteter for 2023 ar:

+  Oka vér precision i bedémningar och urval till insatser genom att
vidareutveckla funktionalitet och arbetssitt kopplat till bedomningsstodet,
samt mojliggora 6kad datainsamling for att stodja detta.

» Skapa en systematisk beskrivning 6ver helheten i utbudet av insatser och hur
de ska anvindas for att na bist effekt. Detta ska inkludera beskrivningar av
hur insatser bor kombineras for att tillsammans mgjliggéra progression mot
arbete eller studier. Beskrivningen ska mojliggora kommande utveckling av
datadrivna modeller som kan ge rekommendationer om lampliga insatser.

31 Se sarskilt foljande strategier: Digitaliseringsstrategin, Strategin for god forvaltning, Kundstrategin — digitalt
forst och Strategin for kultur och kompetens. Dessa aterfinns har: Inriktningsdokument | Intranétet
arbetsformedlingen.se)

32 Hela fordndringsplanen for 2023 — 2026 aterfinns i bilaga 1.
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Vidareutveckla arbetssidtten med bedémning, identifiering av
funktionsnedsattning och handlingsplaner sa att fler arbetssokande far ta del
av ratt insatser utifran sina forutsattningar och behov.

Utveckla arbetssitt for att ge arbetssokande som har behov av det ett
individanpassat och sammanhaéllet stod 6ver tid. Detta ska innebara ett
behovsproévat stod for att koordinera s6kandes olika drenden och kontakter.

Utveckla en sammanhallen beslutsprocess for de sarskilda insatserna for
personer med funktionsnedsattning. Detta ska goras i syfte att nd en
effektivare process som majliggor fler beslut med god kvalitet och farre
felaktiga utbetalningar.

Tydliggora och utveckla Arbetsformedlingens erbjudande till arbetsgivare
med sarskilt fokus pa arbetssitt for att identifiera och samarbeta med
arbetsgivare som vill bredda sin rekrytering och anstilla arbetsskande som
star langt ifran arbetsmarknaden.

Vidareutveckla och uttka sjalvservicefloden och digitala tjanster sa att fler
arbetssokande och arbetsgivare kan fa sina behov tillgodosedda med i
huvudsak digitala tjanster. Darmed ska efterfragan pa personlig service
minska.

Utveckla formagan att initiera, driva och medfinansiera fler projekt med
finansiering av ESF+ i syfte att forbattra stodet till de arbetssokande som star
langt fran arbetsmarknaden.

Effektivisera hanteringen av beslut om ramprogram och tillhérande
ersittning genom att mojliggora att nya beslut om Jobb och
utvecklingsgarantin (JOB) och Ungdomsgarantin (UGA) hanteras pa distans.

Leverantorer

Vi ska utveckla vart utbud och var anviandning av insatser med sarskilt fokus pa
behov hos de arbetssokande som star ldngt ifrdn arbetsmarknaden. For att lyckas
med detta behdver vi ha ett vl fungerande partnerskap med leverantorer, dar roller
och forvantningar ar tydliga. For att underlatta samarbetet med leverantorer behover
vi utveckla effektiva och sikra processer och system for att dela information mellan
oss, leverantorer och andra samarbetspartners. Dartill behover vi utveckla vart arbete
med kontroll och uppf6ljning for att na en 6kad rattssdkerhet och en hog kvalitet i
utforandet av insatser.

Utvecklingsaktiviteter for 2023 ar:

Sakra ett 1angsiktigt utbud av effektiva insatser for de arbetssokande som
bedoms sta for 1angt ifrén arbetsmarknaden for att ta del av nuvarande
matchningstjanster.
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»  Utveckla arbetssitten for behovsanalys, upphandling och nyttjande av
arbetsmarknadsutbildningar i syfte att till 2024 och framéat mojliggora hogre
volymer med god effekt.

» Fortsitta utveckling av forbattrat informationsutbyte mellan kunden,
myndigheten och utforare av insatser.

e Utveckla funktionalitet och arbetssatt for en mer effektiv kvalitetskontroll av
leverantorer och hantering av avvikelser fran avtal.

* Vidareutveckla modellen for betygsittning av leverantorer.

»  Utveckla ekonomiflodet for att kunna hantera ersiattningsmodellerna for
vidareutvecklad matchningstjanst, arbetsmarknadsutbildning och steg till
arbete.

5.3 Tillganglighet och likvardig service

Vi ska sdkra en god tillganglighet och likvardig service till arbetsgivare,
arbetssokande och samarbetspartners. Digitala tjanster kan underlatta kontakten
med Arbetsformedlingen och ge kunderna maojlighet att sjalva styra hur och nar de
tar del av myndighetens service. For vissa arbetslosa och arbetsgivare kommer dock
behovet av fysiska mo6ten lokalt och ofta i samverkan med andra att vara nédviandigt.
Dérfor behover vi utveckla var lokala narvaro och samverkan. Det dr ocksa en
forutsattning for att ge ett effektivt och sammanhallet stod till de arbetssokande som
star langt ifran arbetsmarknaden.

For att ytterligare forbattra var tillganglighet behover fler ocksa ges mojlighet till
sprakstod. Vara digitala kanaler och tjanster behover vara tillgdngliga for alla oavsett
funktionsformaga. Detta giller bade for arbetssokande, arbetsgivare och
samarbetspartners.

Utvecklingsaktiviteter for 2023 ar:

» Infora framtagen samverkansmodell och stodstruktur for att fortydliga mal,
roller, forvantningar, resursbehov och prioriteringar i samverkan.

* Utveckla och forstark myndighetens leverans av likvardig service och stod
utifran en tydlig beskrivning av vad den lokala nérvaron ska innebara och vad
arbetsgivare och arbetslosa kan forvanta sig for stod lokalt.

»  Utveckla myndighetens utbud av sprakstéd som kan erbjudas i kombination
med deltagande i insatser for de som har behov av det.

» Vidareutveckla véra digitala tjanster for att oka tillgédngligheten

» Ta fram en lokalforsorjningsstrategi som stodjer och framjar
arbetsformedlingens arbetssitt.
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+  Utveckla var forméga att styra inkommande samtal till den kompetens som
bast moter behovet. Detta ska leda till att tillgdngligheten méts pa ett mer
effektivt sitt genom att en hogre andel av drendena l6ses i forsta kontakten.

5.4 Kompetens och kultur

Att utveckla och ta tillvara pa chefers och medarbetares kompetens ar en
grundliggande forutsattning for att klara vart uppdrag och na goda resultat. En viktig
deli detta dr att etablera strukturer och en miljo for ett kontinuerligt larande i
forandring. Vi ska ocksa utveckla arbetsmiljon och framja en kultur av engagemang
och ansvarstagande fér mal och resultat.

Utvecklingsaktiviteter for 2023 ar:

« Fardigstilla den langsiktiga kompetensforsorjningsplanen for att utveckla
roller och befattningar som méter verksamhetens behov av kompetens.

* Genomfora insatser som hgjer chefers kompetens inom arbetsritten och
starker formagan till att leda tillitsbaserat i sin arbetsgivarroll.

* I partnerskap med berorda verksamheter genomfora behovsanpassade
aktiviteter for forflyttningar inom ledarskap, medarbetarskap,
kompetensforsorjning och arbetsmiljo.

» Utveckla medarbetarupplevelsen och var "medarbetarresa” sa att den
understodjer onskad inriktning utifran myndighetens Strategi for kultur och
kompetens3s.

*  Genomfora forutsattningsskapande dialoger som stiarker en sammanhéllen
kultur och Vi-kinsla samt medvetandegor onskade forflyttningar for att na
dit.

5.5 Synen pa myndigheten

Vi ska vara trygga i var roll och vart uppdrag, och utifran det vara tydliga och skapa
ratt forvantningar pa oss sjédlva och fran andra. Det ger en bra utgangspunkt for att
bygga goda relationer och na ett 6kat fortroende. For att mojliggora detta behover vi
genomfora kommunikationsinsatser som 6kar samsynen om var roll, vart uppdrag
och véra prioriteringar, dar arbetet inledningsvis behover ske internt i myndigheten
och déarefter externt.

Utvecklingsaktiviteter for 2023 ar:

» Fardigstilla plattform fér varumérke och kommunikation, samt se 6ver vision
och vardeord.

33 Se mer om denna strategi hir pd Intranatet .
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5.6

verksamheten

Gemensamt inom hela myndigheten planera, genomféra och folja upp
behovsanpassade aktiviteter for forflyttningar som rér kommunikation och
kultur.

Insatser som utvecklar chefers kommunikation i ledarskapet for en
sammanhaéllen bild av myndighetens roll och uppdrag.

Insatser som utvecklar arbetsgivarvarumarket.

Digitala system och arkitektur

Digitaliseringen av var verksamhet fortsatter. Myndighetens digitala system och
arkitektur ar en grundfoérutsattning for mycket av den utvecklingen som ska ske. Ett
arendeindelat arbetssétt och 6kad anvandning av data som underlag for bedomning
och beslut ar centrala delar i att skapa effektivare och mer rattssakra processer. Med
tydliga gemensamma processer som grund kommer automatiseringsgraden kunna
oka. Det mgjliggor ocksa battre oversikt 6ver aktuella &renden och floden for att
effektivt f6lja upp och styra produktion och kvalitet i A&rendehandlaggningen.

Utvecklingsaktiviteter for 2023 ar:

Fardigstélla en operativ malbild som beskriver viktiga forflyttningar i det
operativa formedlingsarbetet kopplat till ett &rendebaserat arbetssitt och hur
arkitektur, processer och systemstod behover utvecklas for att stodja detta.

Design och implementering av fler enhetliga verksamhetsprocesser for
arendehantering, samt fortsatt byggande av generisk grund och utveckling av
funktioner i BAR.

Fortsatt forflyttning av hanteringen av upphandlade tjanster till en generisk
grund som majliggor effektivare arbete med utveckling och inférande av nya
tjanster.

Tydliggor verksamhetsbehov och utveckla funktionaliteter for att oka
mojligheterna till operativ uppféljning och styrning av drenden och fléden,
exempelvis vad galler ledtider, regelefterlevnad och tidsatgang for
handlaggning.

Forbaittra tillgédngen till kvalitetssidkra och relevanta data, inklusive att driva
pa regelforandring for anvandning av data.

Etablering av en modern samarbetsplattform for att underlitta internt och
externt samarbete.

Sakra upp formégor, planering och resurser for att kunna genomfora
prioriterade leveranser bade vid normalt l4ge samt vid fordndrade
forutsattningar.
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5.7

verksamheten

Kartlagga och identifiera data som kan ge en stor positiv effekt for
Arbetsformedlingens uppdrag om informationen var fri att anvinda och
mojlig att ladda ner. Utifran detta ta fram atgéarder som mojliggor 6kad
tillgéng till 6ppna data som kan anvénda for utveckling av nya och
forbattrade tjanster.

Ledning och styrning

Tillitsbaserad ledning och styrning ar grunden for Arbetsformedlingens styrning och
for var syn pa chefskap, medarbetarskap. Var styrning ska ocksa priglas av ett
gemensamt ansvarstagande for att myndigheten ska na sina uppsatta mal och
leverera de resultat som férvintas av regeringen. For att fortydliga myndighetens
styrning och oka dess genomslag i alla delar av verksamheten behover styrmodellen
utvecklas. For att styrningen ska balansera mal, prioriteringar och resurser pa ett
optimalt sitt behovs en 6kad integrering av verksamhet, kompetensforsorjning och
ekonomi i styrningen. Genom att forenkla vara stodprocesser ska vi frigora tid for
medarbetare och chefer i deras vardag.

Utvecklingsaktiviteter for 2023 ar:

Infora en ny styrmodell som tydliggor hur olika delar i myndighetens styrning
ska samspela.

Utveckla en sammanhaéllen lednings- och styrningskommunikation.

Forbereda en implementering av integrerad verksamhetsstyrning i
verksamheten.

Utveckla myndighetens ledningssystem for informationssakerhet (LIS)34

Etablera och kommunicera tydliga ingangar till stodverksamheten samt
utveckla och forenkla prioriterade anvandarfloden, med sarskilt fokus pa
sektionschefers behov.

Utveckla det myndighetsgemensamma regelefterlevnadsarbetet, samt
utveckla process for att systematiskt finga och sprida kinnedom om
regelforandringar och regelefterlevnadsbrister.

Utveckla en sammanhaéllen, effektiv och riattssaker informationshantering for
sokandeinformation.

Utveckla effektiva och sidkra myndighetsgemensamma processer och digitala
kanaler for en koncentrerad huvudregistratur och utlimnande av allmén
handling.

34 Gors med utgangspunkt i de forbattringsomraden och aktiviteter som definierats i aterrapporten frén 2022

Hur Arbetsformedlingen arbetar for att stirka sin informationssikerhet - Arbetsférmedlingen
arbetsformedlingen.se)
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«  Oka medvetenhet, aterkoppling och lirande avseende felaktiga utbetalningar,
valfardsbrottslighet och arbetslivskriminalitet, bland annat genom utvecklad
analys- och utredningsformaga.

6 Bilagor

Bilaga 1 Medelstilldelning 2023

Bilaga 2 Forandringsplan 2023 — 2026

Bilaga 3 Portfoljplanering for verksamhetsutveckling med IT-innehall.
Bilaga 4 Mer om mal, méatt och uppf6ljning av verksamhetsplanen
Bilaga 5 Myndighetens riskanalys 2023

Bilaga 6 Riskbedomning av arbetsmiljorisker
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