Leverantorers

bokning av platstolk
Tillfallig hantering
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Bakgrund

e Nytt systemstod Boka tolk lanseras i MSFA 20 juni

e Boka tolk ersatter inte det gamla systemstddet Bestall tolk fullt ut vid implementering,
utan kommer att utvecklas under en period. Det innebar bland annat att tolktjdnsten
platstolk inte finns tillganglig i systemstodet

e Under period 20 juni till dess att platstolk finns i systemstdd, behover platstolk
hanteras enligt tillfallig hantering

Denna rutin galler endast for forbokad platstolk
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Metodstod

Bestallning av platstolk
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Bestallningsrutin platstolk

Boka mote med
arbetssokande

avropsordningen

2

Kontakta
tolkleverantor

Precis som vanligt
bokas mote in med
aktuell arbetssdkande

Se avropsordning for
vilken tolkleverantor
som ska kontaktas
med tolkbestallningen

Kontakta aktuell
tolkleverantor

——— == -

Kontakta nasta
tolkleverantor i

7 avropsordningen

R

Genomfér mote
och fylli
tolkrekvisition

Skicka
tolkrekvisition

Om tolkleverantdr inte
kan tillsatta tolk enligt
bestallningsforfragan,
ska du kontakta nasta
tolkleverantor i
avropsordningen

Genomfor tolkmotet
och fyll i blanketten
"Tolkrekvisition”
tillsammans med

tolken

Skicka tolkrekvisition
till
Arbetsférmedlingen
via bilaga i informativ
rapport
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Boka mote med
arbetssokande

Boka mote med arbetssokande

« Boka in mote och bjud in/kalla deltagaren till motet
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> Folj avropsordningen >

Folj avropsordningen

« Arbetsformedlingens avtal for platstolkar ar uppdelade i olika
leveransomraden dar varje leveransomrade bestar av ett 1an

| varje [an finns upp till fem tolkleverantdrer i en avropsordning. Se bild 13
i anvandarstodet

Nar du bokar tolk ska du kontakta den tolkleverantor i ert [an som ar
overst i avropsordning, alltsa nummer 1
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Kontakta
tolkleverantor

Kontakta tolkleverantor

Ring aktuell tolkleverantdr som ar forst i avropsordningen med din tolkbestallning.

Du behoéver uppge:

» Bokningen avser Platstolk i KVL

» Bestallarens namn och e-postadress

«  Sprak

«  Datum for tolkuppdraget (3daa-mm-dd)
«  Starttid och sluttid TT.MM-TT.MM

» Tolkplats (adress inklusive ort)

+ Genomférandereferens
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N \
\ Kontakta nasta
/7 tolkleverantor i N\
/7 avropsordningen /
Y4

Kontakta nasta leverantor i avropsordningen

« Om tolkleverantdren inte kan tillsatta tolk enligt bestallning, ska du kontakta nasta
leverantor i rangordningen, precis som du gjorde pa sidan sju i anvandarstodet
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Genomfér méte och
fyll i tolkrekvisition

Genomfor mote och fyll i tolkrekvisition

Tolkrekvisition

aaaaa

e Skriv ut tolkrekvisition

e  Genomfor motet

« Efter genomfort mote fyller du i tolkrekvisition som
tolken och du skriver under
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Skicka
tolkrekvisition

Skicka tolkrekvisition

« Skicka tolkrekvisitionen som bilaga i ett mejl till
tolk@arbetsformedlingen.se

* I mejlets amnesrad skriver du "Platstolk KVL Tolkrekvisition”
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Slut
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Avbokning

Om du har bokat en platstolk som behdver avbokas ska du:

1. Ringa tolkleverantéren och meddela detta. Avbokning behdver goras senast kl. 15
dagen innan tolkmotet dger rum.

2. Taemot mejl fran tolkleverantéren om bekraftelse pa avbokning

3. Skicka bekraftelse pa avbokning till tolk@arbetsformedlingen.se
| mejlets amnesrad skriver du "Platstolk KVL Avbokning”
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Avropsordning

Lan Ranking Leverantor Lan Ranking Leverantor Lan Ranking Leverantor
1 Semantix Tolkjouren AB Kalmar lan i VERSYEIEE A5 1 Global Talk Sweden AB
ﬁ;kmge 2 Global Talk Sweden AB Vastra Gotalands lan 2 ia;va Tolk & Oversattningsservice
3 Transvoice AB 1 Digital Tolk AB 3 Transvoice AB
Kronobergs lan 2 Global Talk Sweden AB
Dal L4 1 Global Talk Sweden AB 3 Sprakservice Sverige AB 1 Tolkresurs Sverige AB
alarmas Lan 2 Gavleborgs Tolkservice AB Vérmlands lan . Karlstads kommun
3 Gavle Tolkjour AB g
Norrbottens In 1 Gavleborgs Tolkservice AB
. « 1 Global Talk Sweden AB
" 1
Gotlands Lan VESTENEES (W 2 Gavleborgs Tolkservice AB
1 Transvoice AB
1 Global Talk Sweden AB 2 Global Talk Sweden AB 1 Global Talk Sweden AB
) Stockholms 14n 3 Jéarva Tolk och Overséttningsservice AB Vasternorrlands lan 2 Transvoice AB
Gavleborgs Lan 2 TENSEIES A 3 Sundsvalls kommun
3 Gavle Tolkjour AB . .
4 Gavleborgs Tolkservice AB 4 Sprakservice Sverige AB
1 Semantix Tolkjouren AB
R 1 Global Talk Sweden AB Vasterbottens an 2 Slchalllalcewene e
1 Semantix Tolkjouren AB 2 m h 3 Transvoice AB
Skane lan 2 Transvoice AB 3 4
- - 4 Gavleborgs Tolkservice AB
Hallands I&n 2 Digital Tolk AB 3 Sprakservice AB
3 Global Talk Sweden AB ) ) 1 Transvoice AB
1 Semantix Tolkjouren AB Ostergotlands lan 2 Global Talk Sweden AB
2 Global Talk Sweden AB 3 Sprakservice AB
1 Global Talk Sweden AB Sodermanlands lan 3 Transvoice AB
Jamtlands lan 2 Gavleborgs Tolkservice AB 4 SERCEVICES BgeE
g Gavle Tolkjour AB Orebro l4n 1 Global Talk Sweden AB
1 Global Talk Sweden AB 1 Jarva Tolk & Overséttningsservice AB
2 Global Talk Sweden AB
Jonkdpings lan Uppsala lan 3 Transvoice AB
2 Sprakservice Sverige AB 4 Gavle Tolkjour AB
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Kontaktuppgifter tolkleverantorer

Digital Interpretations Scandinavia AB 010-199 45 00
Global Talk Sweden AB 0771-85 00 58
Gavle Tolkjour AB 026-68 53 08
Gavleborgs Tolkservice AB 026-10 60 25
Jarva Tolk och Oversattningsservice AB  08-445 75 90
Semantix Tolkjouren AB 0770-4574 00
Sprakservice Sverige AB 0770-45 74 58
Transvoice AB 08-120 804 23
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